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RESUMEN

La enseflanza virtual, es una de las estrategias que puede implementarse para darle
caracter interactivo a las clases, ya que representa un conjunto de saberes que
implican practicas educativas en las que, mediante soportes y aplicaciones, sin las
denominadas barreras de tiempo y distancia, permiten la construccion de un campus
virtual de gran soporte en la educacién. En el presente trabajo, se muestra una
estrategia educativa que consiste en el disefio de metaforas pedagdgicas para cursos
virtuales en la educacidén superior. El objetivo de esta investigacion fue valorar el
grado de aceptacion de los diferentes componentes de un curso virtual desarrollado
con diseno de metafora pedagogica, tomando en cuenta los diferentes elementos del
disefio, la estructura de navegacion, las actividades y los recursos que ofrece la
plataforma. La investigacién tuvo un enfoque cualitativo, pues se dio un
acercamiento a los sujetos de la investigacion, utilizandose como instrumento de
investigacion la encuesta, aplicada a seis docentes de la Facultad de Ciencias de la
Educacion, Humanas y Tecnologias de la Universidad Nacional de Chimborazo
(UNACH), y cuarenta estudiantes de la mencionada facultad, permitiendo obtener
informacién real de los aspectos investigados. Se llegd a determinar que la gran
mayoria de los encuestados consideran agradable el disefio metaférico en los cursos
virtuales, por consiguiente, es importante aprovechar este recurso para reforzar el
conocimiento. Se concluye que la aplicacién de metaforas pedagodgicas de forma
coherente y sélida en los cursos virtuales en la educacién superior permite que los
estudiantes interactlen y generen inter-aprendizaje de forma colaborativa.

Palabras clave: ensefianza virtual, e-learning, disefio instruccional. inter
aprendizaje, metafora pedagdgica

1 Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo, Riobamba, Ecuador. Adscrita a la Facultad de
Ingenieria, carrera de Arquitectura e Ingenieria Civil. Investigadora en las lineas de Educacion,
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion e Ingenieria de Construccion.

Revista cientifica Ciencia y Tecnologia Vol 17 No 14 pags. 1-13
http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec



&

No. 14, 30 de abril de 2017
ISSN impreso: 1390 - 6321

Revista Ciencia & Tecnologia

ABSTRACT

Virtual teaching is one of the strategies that can be implemented to give interactive
classes to the classes, since it represents a set of knowledge that imply educational
practices in which, through supports and applications, without the so-called barriers
of time and distance, Construction of a virtual campus of great support in
education. In the present work, it is shown an educational strategy that consists in
the design of pedagogical metaphors for virtual courses in higher education. The
objective of this research was to evaluate the degree of acceptance of the different
components of a virtual course developed with pedagogical metaphor design, taking
into account the different elements of the design, navigation structure, activities and
resources offered by the platform. The research had a qualitative approach, since it
was approached to the subjects of the investigation, being used like instrument of
inquiry the survey, applied to six teachers of the Faculty of Sciences of the
Education, Humanities and Technologies of the National University of Chimborazo
(UNACH), and forty students of the mentioned faculty, allowing to obtain real
information of the investigated aspects. It was determined that the vast majority of
respondents consider the metaphorical design in virtual courses to be enjoyable, so
it is important to use this resource to reinforce knowledge. It is concluded that the
application of pedagogical metaphors in a coherent and solid way in virtual courses
in higher education allows students to interact and generate inter-learning in a
collaborative way.

Keywords: virtual teaching, e-learning, instructional design, inter-learning,
pedagogical metaphor, virtual learning

Introduccion

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), desde su conferencia en Paris en 1998, ya hablaba de las Nuevas
Tecnologias de la Informacidon y la Comunicacién (NTIC), indicando que eran una
revolucion en la ensefianza abierta y a distancia y que reflejaba las necesidades de
evolucion de la sociedad (Oilo, 1998).

En la misma conferencia, establecen el concepto de universidad virtual: ..ayuda a
responder a los desafios que han de enfrentar los universitarios. Supone la
utilizacion de las NTIC y una combinacion en “justa proporcion” de las diferentes
herramientas tecnoldgicas con miras a un cambio radical de la ecuacion del costo
de la educacién. La pedagogia que acompafa al nuevo paradigma tecnoldgico
permite una visidon participativa de la formacion que favorece un aprendizaje
asincronico, una nueva relacion entre los actores y una formacion “a lo largo de toda
la vida”.

Marcelo, Puente, Ballesteros y Palazén (2002), indican que la Fundacién para el
Desarrollo de la Funcion Social de las Comunicaciones (FUNDESCO), definen a la
ensefianza virtual como: Un sistema de imparticion de formaciéon a distancia,
apoyado en las TIC que combina distintos elementos pedagdgicos: Instruccion
clasica (presencial o autoestudio), las practicas, los contactos en tiempo real
(presenciales, videoconferencias o chats) y los contactos diferidos (tutores, foros de
debate, correo electrénico).

En la educacién superior a nivel mundial en la actualidad, son utilizados tres
grandes modelos formativos de ensefianza virtual o e-learning (Area & Adell,
2009), todos ellos cuentan con una plataforma virtual y conexién a internet, sin
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tomar en cuenta la forma en como el estudiante percibe ese ambiente,
pretendiendo generar interés en él por los conocimientos impartidos.

Una de las formas en que puede potenciarse estos ambientes virtuales es mediante
las metaforas pedagogicas. Una metafora, es una imagen que representa como a
iguales a dos palabras o términos diferentes (Rodriguez, 1988). Sin embargo, las
metaforas han sido restringidas y consideradas no necesarias en el lenguaje de
comunicacién cientifico (Sanchez, 2008), las mismas que cumplen con funciones
importantes dentro de la creacidn y consolidacion del vocabulario en las disciplinas
cientificas y en la divulgacién del conocimiento.

La educacién a distancia y especificamente la educacién virtual mediante el uso de
la metafora pedagdgica, es una estrategia educativa que se ofrece para mejorar las
practicas educativas en ambientes de aprendizaje virtual y mediado por dispositivos
tecnoldgicos, donde el objetivo es que el estudiante observe la estrategia
metodoldgica de aprendizaje como una asociacién a su entorno diario.

El objetivo de esta investigacion es pues, es el de valorar el grado de aceptacion de
los diferentes componentes de un curso virtual desarrollado con disefio de metafora
pedagdgica, tomando en cuenta los diferentes elementos del disefio, la estructura de
navegacion, las actividades y los recursos que ofrece la plataforma.

Consideraciones tedéricas
A continuacion, algunos fundamentos teoricos considerados necesarios para el
desarrollo y comprension de la investigacion.

El e-learning y la educacion a distancia Dentro de la organizacion de un curso
virtual, es necesario tener en cuenta la definicién de e-learning como un nuevo
concepto de educacién a distancia en el que se integra el uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion y otros elementos didacticos, para la capacitacion
y ensefianza (Barberd, 2016).

Los medios y recursos didacticos son todos los objetos, equipos y aparatos
tecnoldgicos, espacios y lugares de interés cultural, que en unos casos utilizan
diferentes formas de representacion simbdlica, y en otros, son referentes directos
de la realidad, sujetos de manera permanente al analisis y los contextos y
principios didacticos e introducidos en un programa de ensenanza, lo cual favorece
la reconstruccion del conocimiento y de los significados de los curriculos (Cebrian
de la Serna, 2001).

Por ende, se puede decir que el valor pedagdgico de los medios de ensefanza esta
dado en un aumento de motivaciéon hacia el nuevo conocimiento, asi como
estimulan la ejecucion de importantes actividades mentales como son: la
asociacién, evaluacion, generalizacién, sintesis, etc. La asociacidon de la mediacién
pedagdgica con la comunicacion para transformar las masas, considera que las
invenciones tecnoldgicas en el campo de la educacién son mediacién (Carbero,
2003).

La mediacién se encuentra vinculada directamente con la comunicacién que tiene
en cuenta las caracteristicas discursivas de las tecnologias y sus relaciones con la
percepcidn de los destinatarios, considerando que desde la perspectiva educativa
una mediacién es pedagdgica cuando promueve el aprendizaje (Prieto & Gutiérrez,
2001).
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Modelos formativos de e-learning

En un modelo de Ensefianza Presencial con apoyo de internet, donde la web y
especificamente el aula virtual es un complemento o anexo a la docencia presencial,
utiliza el aula virtual en salas de informatica bajo supervisidon del docente y en otras
ocasiones el aula virtual es un recurso de apoyo para el estudio del estudiante en su
hogar; el segundo modelo formativo es el Modelo Presencial de Docencia, en
horarios y en aulas tradicionales, se utiliza el aula virtual para que los estudiantes
tengan acceso a los apuntes/ejercicios de la asignatura, el aula virtual se concibe
como un espacio de informacién y en sus recursos, la comunicacion e interaccién
social es escasa a través del aula virtual; el tercero es el Modelo Semipresencial o
de Blended-learning es la integracion y mezcla de clases presenciales con
actividades docentes en aula virtual, donde no hay diferenciacion nitida entre
procesos docentes presenciales y virtuales (Area & Adell, 2009).

Existe continuidad en el proceso educativo, innovando el modelo presencial de
docencia en cuanto a horarios, espacios y materiales. El aula virtual es un espacio
para la informacién, la actividad de aprendizaje y la comunicacién entre profesores y
estudiantes.

El Modelo a Distancia o de Educacién Online (Area & Adell, 2009), implementa todo
el proceso educativo a distancia no hay encuentros fisicos o presenciales entre
estudiantes y profesores, aqui es relevante el material didactico y en el aula virtual
cobra mucha importancia la interaccion social entre los estudiantes y el docente
mediante los recursos virtuales.

En cualquiera de los modelos formativos de e-learning aplicados, el material o
recursos didacticos multimedia adquieren una mayor apreciacion considerando que
el profesor transmite aprendizaje a los estudiantes y la interaccién comunicativa
dentro del aula virtual es un factor clave y sustantivo para el éxito del estudiante
(Coord & Garcia, 2007).

En un aula virtual se pueden identificar cuatro dimensiones pedagdgicas:
informativa, que incluye recursos y materiales de estudio, practica, con actividades
y experiencias de aprendizaje individuales y colectivas, comunicativa, donde existe
interaccion social entre estudiantes y docentes y la dimensidn tutorial y evaluativa,
que brinda un seguimiento y valoracién del aprendizaje por parte del profesor
(Sicilia, 2016).

El disefio instruccional

En el disefio de un curso virtual se deben tomar en cuenta aspectos tales como el
desarrollo y ejecucién de un programa de formacion en ambientes virtuales,
aportando ideas, propuestas y estrategias pedagdgicas y operativas para el proceso
formativo, experiencias previas y revisar, analizar y visualizar el disefio final que se
quiere obtener.

Desde el concepto de disefio instruccional existen diversos modelos de desarrollo de
diseno instruccional, para propiciar proyectos de capacitacion mediante plataformas
e- learning, en los que se consideran fases tales como analisis, disefno, desarrollo,
planificacién de estrategias, implantacion e implementacidon y evaluacién, para
producir productos multimedia, cursos virtuales, ofertas de desarrollo profesional,
objetos de aprendizaje, aplicaciones a la medida, tutoriales, alineados con las
metas educativas e institucionales.
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Los modelos instruccionales toman en cuenta en su desarrollo componentes del
proceso ensefianza aprendizaje, la institucion, el profesor, el estudiante, el material
educativo y el ambiente de aprendizaje que interactian de manera integral para
lograr los objetivos de la instruccion, esperando que los resultados educativos
logren enfatizar los objetivos cognitivos o bien las competencias, desde los
procesos tales como el conocimiento, comprensién, aplicacién, analisis, sintesis y
evaluacidn, asi como habilidades para el siglo XXI (Onrubia, 2016).

La clasificacién de los componentes basicos que conforman un aula o clase virtual
son planificacion, consulta, comunicacién y seguimiento (Barbera, 2008), por lo
tanto, un curso virtual debe tener objetivos de aprendizaje, un plan de actividades
gue conduzca a su logro y una evaluacién que permita acreditar las habilidades o
competencias que se han adquirido, ademas, un curso virtual es masivo por lo que
el nUmero de participantes es ilimitado, al ser on-line su actividad se desarrolla
principalmente en la red y es abierto por lo que los materiales son accesibles de
forma gratuita.

El e-learning y la metafora pedagdgica
Segun Carrién, las metaforas consisten en usar un enunciado con un significado
diferente en un contexto distinto al del habitual (2009).

Segun Alarcon, Diaz, Tag, Tagle, Ramos & Quintana (2014), las metaforas son una
fuente valida para la obtencion de conocimientos sobre la ensefianza y el
aprendizaje, desde las perspectivas de diferentes actores del sistema educativo.
Para comprender esta relacion, en un primer planteamiento se sugiere que existen
cuatro tipos de metaforas (Lakoff & Johnson, 2004):

e Estructurales: comprenden los casos en que un concepto estd estructurado
metafdricamente en términos de otro.

e Orientaciones: organizan un sistema global de conceptos con relacion a otro, la
mayoria de estas metaforas tienen que ver con la orientacion espacial, arriba -
abajo, delante - atras, dentro - fuera, central - periférico.

e Ontoldgicas: se entiende las experiencias en forma de objetos, sustancias,
fendmenos fisicos, incluso nuestro propio cuerpo y por medio de la metafora se
la trata como entidades.

e Metonimicas: es el uso de una entidad para referirse a otra, como los iconos
para representar objetos o funciones.

La metdfora es lenguaje indirecto, se relaciona con el hemisferio cerebral derecho
gue es mas intuitivo y global. El mismo funciona por asociacién de ideas, asi sean
absurdas o comicas, con lo cual favorece el pensamiento lateral y la aparicion de
opciones que parecian inexistentes para el pensamiento ldgico. Se puede apelar
entonces a la metafora como un recurso para hacer surgir soluciones y creaciones
(Ramos, 2010).

La metafora es mas que un elemento decorativo dentro de un contexto, tiene una
fuerte influencia en el mensaje que emite, puesto a que contribuye a la integracion
de dos ideas distintitas para solventar una misma cuestién, en concordancia con la
clasificacion sugerida se puede considerar que existen en principio dos tipos de
metaforas, una en funcién al aspecto personal y la otra relacionada con
determinado contenido. Segun su contenido, se clasifican las metaforas con una gran
carga personal: Metaforas Sensoriales. Gustativas, visuales, tactiles, auditivas,
metafora natural o espontanea (Carrion, 2009).
5
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Segun el punto de vista, la categorizacién de metaforas es (Ramos, 2010):

e Metéafora Afectiva: el escritor manifiesta sus emociones, sentimientos y estados
de dnimo a través de objetos, animales y fendmenos.

e Metafora Efectiva: se trata de una narracién, esta vez mas elaborada y con una
estructura que no se vincula de manera tan directa, pero hace constantemente
referencia a un personaje cuyas se asemejan a las del sujeto de nuestro
problema.

e Metafora Formal: es una narracién cuya estructura se ajusta al problema del
sujeto, sin embargo, se hace referencia a un caso similar con y en especial a
como fue resuelto.

Esto permite visualizar que la Metafora pedagdgica en el ambito de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion se utiliza para definir la interfaz grafica de un
programa, sitio web o herramienta digital (Onrubia, 2016). La utilizacion de
metaforas pedagdgicas dentro de un curso virtual, les permite a los estudiantes
comprender los contenidos del programa de una manera mas amena, estan
integrados dentro de un conjunto de elementos que les son conocidos o los
relacionan; para lograr este objetivo es necesario que el docente mediador del
aprendizaje retome la metafora en todas las actividades que desarrolla y en las
intervenciones que realiza como parte del proceso de realimentacion de los
estudiantes.

La Metafora, es uno de los procedimientos de representacion mas utilizados
actualmente, pues permite trasladar la comprension y el aprendizaje de lo ya
conocida lo que todavia estd por conocer, facilitando la asimilacién del nuevo
entorno. Las metaforas cumplen una funcién importante en la creacién vy
consolidacién del vocabulario especifico de las disciplinas cientificas y en la
divulgacién del conocimiento, “no son una simple comparacién o un juego de
palabras, son un fendmeno del lenguaje que estd presente en los sistemas
conceptuales de las culturas” (Sanchez, 2008).

Estas caracteristicas esenciales deben integrarse en los tipos de metafora al
momento de realizar la interfaz grafica, segun el uso que se pretenda dar al
programa, sitio web o aula virtual. Se plantea que la utilizacién de las metaforas en
el desarrollo de procesos de capacitacion virtual, puede cumplir diferentes funciones
(Sanchez, 2008):

e Heuristica: es una funcién relacionada con la invencion, la investigacion y la
ampliacion del conocimiento. Implica que una comunidad cientifica ve una
realidad que le resulta relevante a través del lente de una determinada
metafora.

e Pedagdgica: contribuye a que los conceptos se comprendan mejor y se
recuerden de una manera mas sencilla a través de las imagenes que transmiten.
Las metaforas ayudan al lector a comprender el tema por el que se interesa a
través de lo que ya le resulta conocido.

e Constitutiva de teorias: las metaforas pueden constituir representaciones y
modelos tedricos que reflejen el modo de ver las cosas de una comunidad
cientifica. De esta forma puede contribuir a que se desarrolle la investigacion y
se explique un nuevo campo de indagacién académica y de conocimiento.

6

Bodero. Metéfora pedagdgica como estrategia de Inter-Aprendizaje en la
Educacién



&

No. 14, 30 de abril de 2017
ISSN impreso: 1390 - 6321

Revista Ciencia & Tecnologia

Como puede observarse la funcion pedagogica de la metafora es fundamental para
gue el estudiante se sienta mas comodo en el momento de comprender
determinado tema, que sin la ayuda de la metafora puede ser desconocido y dificil
de analizar, de cierta manera el estudiante se puede sentir mas motivado hacia el
aprendizaje, ingresando a un espacio de capacitacion virtual que utiliza la metéafora
como un elemento integral del curso.

Metodologia

La investigacion tiene un enfoque cualitativo, donde segun Taylor & Bogdan (2008),
el investigador ve el escenario y a las personas en una perspectiva holistica y éstos
no son reducidos a meras variables sino considerados dentro de un todo. Se dio un
acercamiento a los sujetos de la investigacion, se tomaron en cuenta sus ideas,
opiniones, realidades, es decir se adquirié informacién util, se interpretd los datos
obtenidos, se permitid retroalimentar la informacién generada a partir de lo
investigado.

La poblacién considerada para la investigacion es seis docentes y cuarenta
estudiantes de la Facultad de Ciencias Educacion, Humanas y Tecnologias, Centro
de Idiomas de la Universidad Nacional de Chimborazo, distribuidos como se
visualiza en la Tabla 1.

Tabla 1: Poblacion

PERSONAL ‘ FRECUENCIA
Docentes de la Facultad de Ciencias Educacion, Humanas 6
y Tecnologias. Centro de Idiomas.
Estudiantes de la Facultad de Ciencias Educacion, 40
Humanas y Tecnologias. Centro de Idiomas.
Total | 46

Fuente: elaboracién propia

En virtud de que la poblacién es pequeia, se trabajo la totalidad de la poblacién, sin
sacar muestra alguna, lo que facilité la recoleccidn y tabulacion de la informacion.

Las técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacion fueron cuestionarios
dirigidos a los docentes y estudiantes con preguntas cerradas que permitieron
recabar informacion sobre las variables de estudio. Los cuestionarios segun Blaxter,
Hughes & Tight (2000), son la formulacion por escrito de preguntas precisas a
personas, cuyo criterio interesan a la investigacion. Las preguntas cerradas, solo le
dan la oportunidad al encuestado de seleccionar entre una cantidad limitada de
posibles respuestas (Sabino, 1992).

Los pasos que se siguieron para la investigacién, tomando en cuenta el modelo de
Herrera, Medina & Naranjo (2004), fueron en primera instancia la busqueda
bibliografica de los referentes tedricos necesarios para una revision critica, con lo
que posteriormente fueron depurados los datos y se corrigieron fallas en la
recoleccion.

La tabulacion se la elabord en base a un estudio estadistico por variables mediante
representaciéon tabular y visual de los datos que implicaron los graficos
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correspondientes; en este paso, se interpretd el estudio estadistico. Luego, se
comprobd la hipotesis mediante la prueba de chicuadrado por tratarse de un
estudio correlacional de tipo aplicativo y finalmente se establecieron los resultados
y discusiones.

Resultados y discusion

Una vez aplicadas las encuestas, tabuladas y analizadas, se obtienen los siguientes
resultados: En la Figura 1, el 83% de los docentes encuestados sefialan que si fue
agradable el disefio metaférico de los bloques de estudio en los cursos virtuales, lo
cual es muy importante, por cuanto los involucrados en la institucion saben del
nuevo modelo a aplicarse y les agrada, constituyéndose en una contribucion
importante a las diferentes metodologias que aplican los docentes en sus clases,
por lo que se debe aprovechar este potencial que refuerza el conocimiento del
grupo.

ENCUESTA A DOCENTES

6

NUMERO DE DOCENTES

L

Q= N W s Uoa N

* LTl disefie metafdrico de los
biogues de estudio fue
agradable?

L= estructurs def curss
mediante metifora

o3 contenido:
®  Sin el tema metatdrico
dentro. def curso, ¢su
comportamiento habria sido
igual?

Grafico 1: Encuesta a docentes

Fuente: elaboracién propia

El disefio y la preparacion de la estructura mediante metafora pedagdgica fue
motivante e interesante en la revision de los contenidos en un 100%, lo que
constituye una fortaleza para la asignatura y para que su funcionamiento tenga el
éxito deseado, ya que los docentes tienen la disposicion de investigacion y de
desarrollar destrezas con sus estudiantes dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje.

En lo que respecta al comportamiento del docente en el aula virtual con la
utilizacion o no de temas metaféricos, el 67% responden que no se habrian
comportado de la misma forma sin la utilizacion del tema metaforico, constituyendo
una potencialidad por cuanto los involucrados conocen de lo que se trata y al mismo
tiempo se debera aprovechar estos conocimientos para futuros proyectos; los
docentes que se comportarian igual, claramente demuestran que no es de su agrado
variar en cuanto a su metodologia de ensefianza.

Los estudiantes encuestados, como se puede apreciar en la Figura 2 y 3, coinciden
en manifestar en un 85% que el aula virtual pone a su disposicion herramientas de
comunicaciéon docente-estudiante estudiante-estudiante, lo que es importante ya
que la base del aprendizaje es la interaccion.
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ENCUESTA A ESTUDIANTES

NUMERO DE ESTUDIANTES

v ¢El Aula Virtual pone a
disposicion herramientas
estandares de comunicacién,
verbal y escrita?
L ¢Su participacion fue
incentivada dentro del aula |

virtual por |a utifizacién de la

metafora pedagogica?

Grafico 2: Encuesta a estudiantes_1

Fuente: elaboracién propia

ENCUESTA A ESTUDIANTES

25

NOMERO DE ESTUDIANTES

Grafico 3: Encuesta a estudiantes_2

Fuente: elaboracion propia

Es importante a la vez, que la participacion del estudiante sea incentivada de forma
creativa al aplicar el modelo de metafora pedagogica con la que se logré atraer
afirmativamente al estudiante en un 75% e interesarlo para de esa manera sea un
miembro activo en el proceso de ensenanza aprendizaje.
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Dentro del aula virtual la interfaz de usuario debe caracterizarse por la claridad,
facilidad de comprension y coherencia con los objetivos y contenidos del programa
de acuerdo al 80% de estudiantes, para los usuarios que difieren en esta idea se
deben mejorar las estrategias de ensefianza-aprendizaje buscando alternativas de
apoyo dirigidas a una comprension sea eficiente, por otro lado, el 77% de los
estudiantes encuestados sefialan que las actividades propuestas en el aula virtual
con estructura de metafora pedagodgica, les facilitaron la comprension del contenido
del curso.

En razon a que, si el aula virtual ayuda al estudiante a trabajar con otros de forma
conjunta en la resolucién de un problema es poco requerido 47%, ya que
evidentemente no conocen las potencialidades del trabajo colaborativo en un equipo
de trabajo.

En las aulas virtuales disefiadas con metafora pedagodgica los estudiantes 67%
consideran que es un aula interactiva y presenta un disefio agradable, la estructura
le permiti6 una mejor navegacion por los recursos y actividades 62,5%, lo que
guiere decir que los parametros que rigen cada asignatura son claros, fiables y
amigables, es necesario tomar en cuenta que no todos los seres humanos somos
iguales y que la forma de percibir el ambiente es diferente, en cuyo caso se debe
adoptar mecanismos de comunicacion alternativos.

Para verificar la hipdtesis “La aplicacién del disefio metafora pedagodgica genera
aceptacion de los cursos virtuales en los estudiantes”, se utilizd la prueba
estadistica del chi-cuadrado (Walpole, 1998), que es un estadigrafo no paramétrico
o de distribucién libre que nos permite establecer correspondencia entre valores
observados y esperados (ver Tabla 2), llegando hasta la comparacién de
distribuciones enteras, una prueba que permitié la comprobacién global del grupo
de frecuencias esperadas calculadas a partir de la hipdtesis que se quiere verificar.

Tabla 2: Frecuencias observadas y esperadas

FRECUENCIAS OBSERVADAS
NO
INDICADORES MEJORA | MEJORA TOTAL
Incentivar participacion 160 80 240
Comprension 215 105 320
Fomentar el razonamiento critico 45 35 80
Facilidad de uso 148 52 200
TOTAL 568 272 840
FRECUENCIAS ESPERADAS
N
INDICADORES MEJORA MEJSRA TOTAL
Incentivar participacion 162,28571 | 77,714286 240
Comprensién 216,38095 | 103,61905 320
Fomentar el razonamiento critico 54,095238 | 25,804762 80
Facilidad de uso 135,2381 | 64,761905 200
TOTAL 568 272 840

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 3: Doble entrada aplicando Chi2

Frecuencias | Frecuencias fo-fe (fo-fe)2 (fo-fe)2/fe
Observadas | Esperadas
(fo) (fe)
160 162,285714 | -2,28571429 | 52244898 | 0,03219
80 77,7142857 | 2,28571429 | 52244898 0,06723
215 216,380952 | -1,38095238 | 1,90702948 | 0,00881
105 103,619048 | 1,38095238 | 1,90702948 | 0,01840
45 54,0952381 | -9,0952381 82,723356 1,62922
35 259047619 | 9,0952381 82,723356 | 3,19336
148 135,238095 | 12,7619048 | 162,866213 | 1,20429
52 64,7619048 | -12,7619048 | 162,866213 | 251485
X2 8,56836

Fuente: elaboracidn propia

En conclusién, se aceptd la hipdtesis de que la aplicacion del disefio metafora
pedagdgica si genera aceptacién de los cursos virtuales en los estudiantes (Figura
4).

N

f T

R Aceptacion

1 ea
»¥=8.67

y=7_.81

a =005

Grafico 4: Verificacion de Hipétesis
Fuente: elaboracién propia

Conclusiones

Al concluir la investigacion, se ha llegado a las siguientes conclusiones: La aplicacién
de metafora pedagdgica de forma coherente y solida a lo largo de todo el curso
virtual, facilita al usuario conocer las acciones posibles en cada momento, donde la
metafora aporta a la explicacion, logrando hacer visibles partes y procesos no
visibles al usuario, incluyendo el modelo conceptual del sistema, las acciones
alternativas y el resultado de las acciones.

Se determind que los procesos a utilizar para explicar aspectos del funcionamiento
del curso sean parte de un proceso del mundo real, mediante la utilizacion de
elementos donde el estudiante comprenda de forma légica la solicitud del docente.
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Las metaforas ayudan al participante en un curso virtual a comprender el tema de
interés a través de la asociacion con lo conocido, donde el estudiante se sienta mas
motivado hacia el aprendizaje en un espacio de capacitacién virtual estructurado
que utiliza la metafora como un elemento integral; este tipo de entorno virtual
permitird promover el desarrollo de habilidades creativas y fomentar el mejor uso
de los recursos tecnoldgicos en estudiantes y profesores junto con una mayor
interaccién y comunicacion en el proceso ensefianza aprendizaje.
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