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RESUMEN

Este estudio permite conocer la incidencia del uso de la plataforma virtual “Moodle”,
en el rendimiento académico de los estudiantes del Colegio Técnico Provincia de
Bolivar. El método de trabajo consistié en valorar el conocimiento de los estudiantes
sobre las herramientas virtuales aplicadas en el aula, a través de instrumentos de
cuestionarios, ademas se realizdé una encuesta del grado de satisfaccién en el uso de
la misma. Por otra parte, los docentes fueron entrevistados para conocer el grado de
interés y participacién en el manejo de herramientas virtuales. Al respecto, los
contenidos del curso se basaron en los lineamientos curriculares del Ministerio de
Educacion del Ecuador. La poblacion estudiada es de 91 alumnos que corresponden al
Primer afio de Bachillerato General Unificado. Los resultados obtenidos revelaron el
interés de los docentes por las herramientas de comunicacion, chat, lo que origino el
disefio de foros dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta investigacidon
mostré un 90% de nivel de satisfaccidon en el manejo de los recursos tecnoldgicos.

Palabras clave: Tecnologia educacional, Aprendizaje virtual-Aprendizaje en linea,
Politica educacional
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ABSTRACT

This study allows us to know the incidence for the use of the virtual platform call
"Moodle", in the academic efficiency the students of the “Provincia de Bolivar” college.
The method to work consisted in value students' knowledge about the virtual tools
applied in the classroom, through questionnaires; in addition, a survey of the degree
of satisfaction in the use of the same was carried out. On the other hand, the teachers
were interviewed to know the degree of interest and participation in the management
of virtual tools. In relation, the contents of the course were based on the curricular
guidelines of the Ministry of Education of Ecuador. The population studied of 91
students who correspond to the first year of Unified General bachelor’s degree. The
results revealed the interest of teachers in the communication tools, chat, this
originated the design of forums within the teaching-learning process. This research
showed a 90% level of satisfaction in the management of technological resources.

Keywords: Educational Technology, Virtual learning- Online Learning, Educational
policy

Introduccion

El dltimo siglo se ha caracterizado por tener dos grandes revoluciones: Por un lado
la de informatica y por otro lado la de fisica, refiriéndonos al uso de la tecnologia
donde es posible que desde la comodidad de su hogar se pueda viajar de forma virtual
hacia el espacio, este avance tecnoldgico que ha acelerado la globalizacién de
sociedades, pueblos, mercados, donde todos podemos estar interconectados, por ello
es necesario que la educacion haga uso de la informatica como un instrumento
indispensable e insustituible dentro del aprendizaje (Chiarani, Pianucci, & Lucero,
2004)

La educacién en las plataformas virtuales ‘como eje integrador del proceso ensefianza
aprendizaje, ha permitido al estudiante protagonizar escenas de auto-conocimiento
en donde el maestro pasa a desarrollar un papel de orientador, mientras que una
plataforma virtual adquiere recursos de gran ayuda e importancia para el docente y
los estudiantes (Marin-Diaz, & Maldonado 2010; Zambrano, 2013). En tal sentido,
Sanchez (2009) la define como un amplio rango de aplicaciones informaticas
instaladas en un servidor cuya funcién es la de facilitar al profesorado la creacion,
administracién, gestion y distribucién de cursos a través de Internet. De acuerdo a
esta definicion las aulas ecuatorianas deberan ser equipadas por recursos
tecnoldgicos que estén a niveles exigidos por la sociedad del conocimiento para poder
caminar a la par del desarrollo tecnolégico y cientifico.

La investigacion realizada en un poblacién conformada por noventa y uno estudiantes
del primer ano de Bachillerato General Unificado, en la asignatura Informatica
Aplicada a la Educacién y cuatro docentes del area de Informatica de la institucion
educativa Provincia del Bolivar ubicada en la ciudad de Guayaquil, provincia del
Guayas, cuenta con 1050 estudiantes entre varones y mujeres, en sus secciones
matutina, vespertina y nocturna, ofrece una educacién desde la basica superior hasta
el bachillerato, actualmente cuenta con tres especialidades: Comercializaciéon y
Ventas, Contabilidad y Aplicaciones informaticas. Las asignaturas del area de
informatica que se imparte en el bachillerato son las siguientes:
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Aplicaciones Informaticas, Aplicaciones Computacionales e Informatica aplicada a la
educacién. La especializacion rige a partir del segundo afio de bachillerato, sin
embargo, los estudiantes son clasificados a partir de primer afio de Bachillerato de
acuerdo a las calificaciones y entrevista con el Departamento de Consejeria
Estudiantil (DECE).

La especialidad Aplicaciones Informaticas en su asignatura de Informatica Aplicada a
la Educacién pertenece al tronco comun de las disciplinas que debe de ser impartidas
de forma tedrica-practica mediante el uso del laboratorio que posee la institucion,
siendo la carencia de disponibilidad de recursos tecnoldgicos para que los estudiantes
reciban sus clases en un ambiente ameno y participativo, existiendo mayor
representacion de estudiantes en relacion al nUmero de computadoras, ocasionando
incomodad al docente al no poder brindar a todos los estudiantes una preparacion al
cien por ciento, ante esto surge la necesidad de buscar alternativas de solucién para
beneficiar el desempleo éptimo en el proceso de ensenanza-aprendizaje, buscando
herramientas tecnoldgicos que reemplacen esta gran necesidad.

Por lo expuesto, este trabajo, tiene como objetivo determinar la incidencia que tiene
el uso de las plataformas virtuales en el rendimiento académico mediante la
investigacion de campo vy bibliografica, para mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes que cursan el primer afio de Bachillerato, ofreciendo recursos
tecnoldgicos al docente y estudiante, que permitan incursionar en un ambiente
creativo e innovador disefiados segun las necesidades del entorno educativo con
respecto a la ensefianza y aprendizaje.

Para el desarrollo de esta investigacion se realizé un analisis bibliografico inflexible
que permitid establecer plataformas virtuales adecuadas, que contribuyan al
mejoramiento académico, en los estudiantes del Primer Afio de Bachillerato de
manera significativa y pertinente en un entorno colaborativo ‘y cooperativo en que
en lo posterior sirva como modelo de otras areas pedagdgicas de la institucion.
(Gorospe, 2005; Rodriguez, 2009: Juca & Guevara, 2013; Meléndez, 2013).

Los objetivos se basan en desarrollar habilidades y destrezas, mejorando los procesos
en el aprendizaje de los estudiantes que cursan la asignatura de Informatica Aplicada
a la educacion en el Primer Ano del Bachillerato General Unificado, implementando
una Plataforma Virtual.

Metodologia

Este estudio se realizdé en el colegio Provincia de Bolivar para conocer la incidencia
del uso de las herramientas virtuales en el rendimiento académico de los estudiantes,
en el plantel educativo se procedidé a realizar dos encuestas a los estudiantes del
primer afio de bachillerato general unificado con el fin de establecer la importancia
académica que tienen los recursos tecnoldgicos.

La entrevista estuvo dirigida a los docentes del Area de Informética, mediante un

cuestionario estructurado de 10 preguntas, recolectando informaciéon empirica sobre

las variables objeto de investigacién. A los estudiantes del Primer Afio de Bachillerato

General Unificado, se procedio a realizar dos encuestas: La primera se baso sobre el

conocimiento que existe en el uso y manejo de la plataforma virtual, la segunda

aplicada a los estudiantes constatd el grado de satisfaccidon, los avances del
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conocimiento, uso y el beneficio de la herramienta virtual en la institucidon educativa.
La poblacién a investigar es de 91 estudiantes del primer afio de Bachillerato General
Unificado de la institucion educativa “Provincia del Bolivar”. Partiendo de este numero
representa el 100 porciento de la poblacién estudiada. En cuanto a la creacién de la
plataforma virtual online MOODLE, se compr6 un alojamiento en la web, host en el
periodo lectivo 2015-2016; el diseno se basoé en: paneles, bloques tematicos, foros de
discusién, chat. En el laboratorio de cédmputo de la institucidon, se procedié a la
utilizaciéon monitoreada del aula virtual.

Los contenidos se adecuaron en base a los lineamientos curriculares del Ministerio de
Educacion del Ecuador, constando como bloques curriculares: Herramientas
ofimaticas, Navegador de internet, correo electronico, redes sociales, Bitacora
electronica (Blog), Herramientas para la organizacion del conocimiento.
Herramientas y recursos digitales.

Resultados

El grafico 1 presentado evidencia que en la institucion no ha existido capacitaciéon
virtual a través de plataformas con fines educativos, el 97 % de los estudiantes ha
negado la existencia de este recurso, por lo que se hace necesaria la incorporacion
en las aulas educativas para mejorar los niveles de aprendizaje.
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Grafico N°1 Capacitacion virtual en la institucion educativa
Fuente: elaboracién propia
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Grafico N° 2 Competencias laborales a través de capacitacion virtual
Fuente: elaboracion propia
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Los estudiantes consideraron la necesidad de mejorar las competencias laborales a
través de las plataformas virtuales. Segun la estadistica presentada el 73,62% esta
consciente de que se debe mejorar las competencias laborales (practicas
empresariales) ya que han existido constantes reportes desilusionantes de los
supervisores de practicas empresariales sobre el rendimiento de los jovenes en las
practicas pre-profesionales, mientras que el 8,79%, en desacuerdo, atribuyéndole al
desconocimiento del uso y aplicaciéon de herramientas virtuales.

Tabla 1: Resultados del cuestionario aplicado a estudiantes de primero afo
de bachillerato del Colegio Provincia de Bolivar, en Guayaquil-Ecuador

<Conoce algan programa de capaciacion virtual que haya sido desarrollado en el
Institucion educativa?

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJES
Si 3 3%
No 88 97

+En los anos anterniores, ha pariicipado en algun programa de formacion viriual?

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJES
P\r"UY de acuerdo 8 8 79%
De acuerdo 20 209,
En desacuerdo 63 69,23%
. Cree conveniente el desarrollo de un curso de capacitacion en modalidad virtual,

contribuird a mejorar sus competencias laborales?

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJES
Tolalmente de acuerdo 67 73.62%
De acuerdo 16 17 58%
En desacuerdo 8 8 7Q%
16
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cCree usted innovadora la formacion con apoyo de los medios virtuales?

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJES
Muy de acuerdo 0

De acuerdo 87 95 60%

En desacuerdo 4 4,39%
JConsidera usted el contenido desarrollado en una capacitacion virtual permitira una

actualizacion permanente”?

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAUJES
Muy de acuerdo 86 94 50%
De acuerdo 5 5.49%

En desacuerdo

.Considera usted contar con un medelo virtual de aprendizaje propio de La Institucion
facilitara capacitarse sin interferir con sus estudios regulares?

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJES
Muy de acuerdo 66 /3%

De acuerdo 18 19,78%

En desacuerdo 7 7,69%

Fuente: Elaboracién propia

A partir de los hallazgos de la encuesta de satisfaccidon aplicada a los estudiantes que
participaron en los cursos, en la asignatura de informatica aplicada a la educacion,
permitié conocer los avances en el conocimiento del uso de la herramienta virtual, lo
que atribuye la importancia que tiene la plataforma en la institucion. El beneficio de la
plataforma radica en la facilidad para estudiar y disponer de la materia en cualquier
momento. Ver Tabla 2.
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Tabla 2. Encuesta de satisfaccion

Conoce la herramienta tecnologica Moodle y su aplicabilidad en la asignatura de
Informatica aplicada a la educacion?

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJES
Sl 89 97 .80%
No 2 2.19%

+Qué nivel de satisfaccion tiene usted sobre la plataforma Moodle utilizada en la institucion?

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJES
e o 64 70.32%

Completamente satisfecho 17 18.68%

Bastante satistecho

Bastante insatisfecho 10 10,98%

. Cual es el motivo por el cual usted hace uso indispensable de la plataforma virtual Moodle
para el desarrollo de su carrera profesional?

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJES
Observar temarios vistos en clase 60 65,93%
Conocer los temas y tareas a futuro 31 34,06%

- Cual es el principal beneficio que le encuentra al uso de la plataiorma Moodle,
seleccione 3 en orden de mayor importancia siendo el mas importante y 3 el menos
importante?

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJES
Facilidad para estudiar 40 43,95%
Rapidez al responder el parcsal 10 10,98%

Materia disponible 32 35,16%
Aprendizaje mas efectivo 9 9,89%

TOTAL 91 100%

Fuente: Elaboracién propia

Luego, se analizaron los hallazgos de la encuesta de satisfaccién aplicada a los

estudiantes que participaron en los cursos, en la asignatura de Informatica aplicada
a la educacion.
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Grafico N° 3. Conocimiento de la herramienta Virtual
Fuente: elaboracion propia

Segun el grafico 3, el 97, 80% de los estudiantes atribuyen el conocimiento por la
herramienta virtual; mostrando una diferencia entre la encuesta preliminar y la de
satisfaccion, la diferencia entre los datos iniciales y finales, revelan el avance en el
conocimiento del manejo y uso de la misma, lo que atribuye la importancia que
cumple una plataforma educativa en la institucion.

80,00% 70,32%
70,00%
60,00%
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40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

18,68%
10,98%

Completamente Bastante satisfecho Bastante
satisfecho insatisfecho

Grafico N° 4. Nivel de satisfaccion sobre la plataforma de la instituciéon
Fuente: elaboracién propia
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El grafico 4 muestra un promedio del 90% de estudiantes, estan satisfecho de la
plataforma utilizada en la Institucidén. Por lo tanto, se debe establecer como politica el
uso de este recurso educativo en todas las asignaturas.

70,00% 65,93(70

60,00%
50,00%
40,00% 34,06%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
Observar temarios vistos en Conocer los temas y tareas a
clase futuro

Grafico N° 5. Uso de la plataforma virtual para el desarrollo profesional
Fuente: elaboracién propia

De acuerdo al gréafico 5, el 65,93% de los usuarios de la plataforma manifestaron,
que la utilizan para reforzar los temas vistos en clase. Por su parte, el 34,06%% de
los estudiantes encuestados revela que, encuentra como principal beneficio el poder
estudiar los temas proximos permitiendo adelantar la materia.

50,00% 43,95%
45,00%
40,00% 35,16%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00% 10,98% 9,89%
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Facilidad para Rapidez al Materia Aprendizaje mas
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Grafico N° 6. Beneficios de la plataforma virtual
Fuente: elaboracién propia
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De los resultados obtenidos en el grafico 6, los estudiantes destacan la facilidad y
acceso disponible de la asignatura 43,95%, 35,16%.

La investigacion sobre 91 estudiantes de Primer Afio de Bachillerato General
Unificado, tiene como objetivo determinar la incidencia que tiene el uso de las
plataformas virtuales en el rendimiento académico, en la asignatura de Informatica
Aplicada a la Educacién, con el fin de justificar dicha iniciativa; el area de debate,
consté de tres foros enfocados al @mbito social:

¢Qué opina del aborto? éConsidera que el Facebook esta afectando la comunicacion
familiar?

¢Qué opina sobre la droga en los jovenes? Por su parte, el chat permitié a los
estudiantes interactuar en tiempo real con el docente, con la finalidad de solventar
inquietudes del curso; las herramientas de comunicacion generaron gran interés de
participacion por los estudiantes favoreciendo la criticidad y el analisis.

Por otro lado, las practicas realizadas por los estudiantes en la manipulacion de
objetos dentro de la plataforma, mostraron que los recursos tecnoldgicos pueden ser
disefiados en base a las necesidades estudiantes, institucionales y/o contexto donde
se desarrolla.

Discusion

En el presente estudio se pudo reconocer la importancia de incorporar los recursos
tecnolodgicos al proceso aulico en el Colegio Provincia de Bolivar; siendo imperativo
el aprovechamiento de las plataformas virtuales que permitan mejorar rendimiento
académico de los estudiantes del Primer Ano de Bachillerato. Ademas, se pudo
constatar a través de los docentes la importancia de las herramientas de
comunicacion, chat, foros, en el aula como recurso de intercambio de informacidn
entre docentes y estudiantes.

A partir de la encuesta preliminar aplicada a los estudiantes del Colegio Provincia de
Bolivar, se conocid la inasistencia de una plataforma virtual con fines educativos.
Ademas, consideran que se debe aplicar las herramientas virtuales en el proceso de
aprendizaje para mejorar el rendimiento en las practicas empresariales. Por lo
expuesto en la plataforma se aplicd tres foros de opinidn en los ambitos sociales:
aborto, el Facebook en la comunicacién familiar y el consumo de droga en los jévenes,
mostrando interés, favoreciendo la criticidad y andlisis por parte de ellos,
enriqueciendo la reflexién en temas tan actuales en la comunidad ecuatoriana y el
mundo. Partiendo de la entrevista realizada a los docentes, se reconocid que los
videos son los recursos mas utilizados en el aula por ser integradores de mejor
dominio, para fomentar el conocimiento tedrico-practico. El grado de satisfacciéon en
el uso de la plataforma creada arrojo un promedio de 90%.

Conclusiones

De la encuesta preliminar realizada se puede concluir que la demanda de los
estudiantes se basa en mejorar las competencias laborales a través del manejo de
plataformas, ya que ha existido desconocimiento del uso y aplicaciéon de herramientas
virtuales.
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A partir de la entrevista a los docentes se concluye que, el chat es una buena
herramienta de comunicacion que debe ser aplicada para el mejoramiento académico
de los estudiantes, ya que facilitara el intercambio de conocimientos e inquietudes
favoreciendo el aprendizaje.

Se considera que la plataforma virtual debe estar estructurada en base a foros
educativos por lo que beneficia la interaccidon entre estudiantes enriqueciendo el
conocimiento en diversos ambitos.

Finalmente, el nivel de satisfaccién del manejo de la plataforma virtual es del 90%,
lo que muestra la importancia de implementarse en las aulas educativas del plantel.
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