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RESUMEN

La investigacion pretende determinar si el desconocimiento de tecnoldgicas de
informacion afecta a las actividades laborales de las mujeres analfabetas digitales
gue por sus escasos conocimientos en tecnologias digitales no poseen una labor con
mejor remuneracion, a través del analisis de causas en el que se determind si el
desconocimiento de tecnologias de informacion afecta las actividades laborales, o una
mejor fuente de ingresos. El estudio se realizé en la ciudad de Ambato a mujeres
entre 20 y 34 anos, dentro de la poblacién econdmicamente activa. La estimacion de
la edad es a causa que la oferta laboral se expresa entre las edades mencionadas,
por encima de esa edad no se consideran como personas competitivas para
desarrollarse en el campo laboral, y antes de esa no cumplen con la mayoria de edad
o no estan autorizadas a laborar en una actividad legal. El analfabetismo en mujeres
encuestadas fue del 13%, siendo estas en su mayor parte con nivel de instruccion
primario y secundario; en cuanto a las mujeres y su disponibilidad de tiempo para
instruirse priorizan otras actividades y esta es una de las causas del analfabetismo
digital, ademas el 17% de la poblacidon encuestada indic6 que no domina el
computador, lo que en la actualidad es un factor preocupante. En cuanto a la
remuneraciéon el 55,7% de las mujeres encuestadas menciond que la remuneracion
que perciben es baja a sus conocimientos digitales e informaticos; lo que demuestra
que la remuneracion percibida no se encuentra en base a sus competencias.

Palabras clave: Analfabetismo digital, mujeres, TIC s

1 Ph.D-Student, Pan-American Center for Advanced Studies Michoacan -México. MBA. Strategic
Business Management. Technical University of Ambato (UTA). Faculty of Administrative Sciences.
BS. Food Engineering, docente de la Universidad Técnica de Ambato (UTA). Ecuador

2Master In Business Administration, docente de la Universidad Técnica de Ambato (UTA). Ecuador
3 MBA. Strategic Business Management, docente de la Universidad Técnica de Ambato (UTA). Ecuador

Revista cientifica Ciencia y Tecnologia Vol 18 No 17 pags. 23-45
http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec



&

No. 17, 31 de enero de 2018
ISSN impreso: 1390 - 6321

Revista Ciencia & Tecnologia

ABSTRACT

The investigation seeks to determine whether the lack of technological information
affects work activities referring to digital illiterate women because of their limited
knowledge of digital technologies they do not have a job with better pay, through the
analysis of causes it was determined whether the lack of information technology
affects work activities, or a better source of income. The study was conducted in the
city of Ambato with women between 20 and 34 years old, within the economically
active population; whose objective was to determine whether the amount of income
received corresponds to technological knowledge; the evolution of the indicator
digital illiteracy and the condition it produces. The age estimate is because the labor
supply is expressed between the ages mentioned, beyond that age are not considered
competitive to thrive in the workplace people, and below that age do not meet
majority or are not authorized to legally work. The study found that illiteracy in
women surveyed was presented by 13%, these being mostly a level of primary and
secondary education; regarding women and their time available for instruction I
denote that prioritize activities and this is one of the causes of digital illiteracy; plus
17% of the population surveyed determined that does not dominate the computer,
which today is a concern in the century of technology factor. Regarding remuneration
55.7% of women surveyed mentioned that being paid by businesses are low their
digital and computer skills; which shows that the remuneration is not based on their
skills.

Keywords: Digital Illiteracy, women, TIC s

Introduccion

En una sociedad en donde la evolucidon juega un papel predominante; el conocer de
forma clara, precisa, qué es y hacia donde se dirige la sociedad digital se convierte un
constructo fundamental a la hora de encaminarse hacia el éxito por parte de una
comunidad; para Rojo (2015) la alfabetizacion digital se puede considerar como una
serie de competencias basicas en tecnologia de informacién y comunicacion. Avello et
al. (2013) manifiestan que la alfabetizacién digital tiene que ver aspectos tales como
el uso de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones desde una concepcion
holistica. El conocer dentro de la alfabetizacién digital dimensiones tales como:
instrumental, cognitiva, comunicativa, axioldgica, emocional es un aporte para poder
evidenciar el impacto que su comportamiento tiene con la sociedad como es lo que
sefiala Area (2014). El analfabetismo digital es la ausencia de cada uno de las
dimensiones antes sefialadas.

El estado y sus organismos gubernamentales han disefiado diferentes proyectos
como el INGENIOS que se encuentra basado en la normativa manifestada por la
Constitucién de la Republica y el Plan Nacional del Buen Vivir; que nos es otra cosa
que los ecuatorianos deben tener una plena vida que se involucre en el ambito social
y solidario el cual se base en la matriz productiva para el desarrollo de los
ecuatorianos mediante la aplicacion de cocimientos, creatividad e innovacion
(Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2015).
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El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, en el ultimo estudio de poblacién en
el 2010 seiala en sus indicadores la poblacién de mujeres tiene una tasa mayor de
analfabetismo digital (Camacho & Zurita, 2013).

La investigacién se enmarca en el analisis de las mujeres analfabetas en un rango
comprendido entre 20 a 34 anos edad econdmicamente activa, factor que se expresa
entre las edades mencionadas aspecto que hace que este segmento de personas no
sea considerado como entes competitivos en el campo laboral; otros factores que
ahonda esta situacion en las mujeres es que no cumplen con la mayoria de edad o
no incurren en autorizaciones para que laboren en una actividad legal (Martinez
Gbémez, Miller, & Saad, 2013).

éCudl es el impacto del analfabetismo digital de las mujeres en edades
econdmicamente activas? es el objetivo macro de la investigacion; el hecho de
analizar si las mujeres en relacion de dependencia o emprendedoras poseen algun
grado de analfabetismo digital o si tuvieron antes este inconveniente y mediante
capacitaciones se pudo solucionar y evolucionar los modelos mentales. Es importante
propender la alfabetizacién digital como una medida de accion propia para favorecer
al desarrollo personal, profesional y del pais con fines de cambio hacia el futuro
(Zanzzi, 2015).

Marco Teoérico

En Ecuador en los ultimos tiempos se ha evidenciado un alto grado de utilizacion de
tecnologia e internet; es asi que el 28,3% de los hogares en Ecuador tienen acceso
a internet y el 51,3% disponen de un teléfono celular y de esta el 16,9% posee un
celular inteligente, dato a partir de los diez afios; a pesar de estas cifras se puede
evidenciar un analfabetismo tecnoldgico que es de a nivel nacional es de 20%. Las
cifras antes mencionadas promueven un crecimiento en el ambito digital, es asi que
en el censo realizado en 2013 se presenta un crecimiento de 16,5 puntos en el acceso
a internet en relacion al censo de 2010, con un notable crecimiento en el area urbana.
El uso de teléfonos celulares inteligentes se ha incrementado con 8,5 puntos en
relacion al 2010 que fue de 8,4% a nivel nacional (INEC, 2013).

El analfabetismo tecnoldgico en Ecuador se hace presente con mas fuerza en mujeres
de la tercera edad, una de sus posibles causas es la que se encuentran con la duda
gue poseen una edad avanzada y no les otorgara algun beneficio, otra causa es que
no tienen interés en aprender (Fernandez & Cortés, 2016).

En América Latina y el Caribe se menciona que los programas de alfabetizacion en
esta zona son evidentes, por el hecho de que se encuentran plasmadas en sus
constituciones como derecho. En los paises pertenecientes a América Latina se han
extendido programas especializados con la finalidad de erradicar el analfabetismo
apuntando a los jovenes y adultos. El objetivo de los programas es “el desarrollo de
las habilidades como la lectoescritura e informatica”; procurando que las personas
terminen sus estudios escolares.” (Martinez, Trucco, & Palma, 2014).

La desigualdad que existe en los paises, la cual es medida mediante el coeficiente de
Gini ha determinado que tiene relacién con el analfabetismo digital, en cuanto a la
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falta de acceso a tecnologias informaticas. El estudio realizado en América Latina
permitié descubrir que la inequidad desigualdad es un problema evidente en la brecha
digital, el cual debe ser rectificado por parte de los gobiernos de cada pais. Es el caso
de México que ha implementado nuevos programas que permitié el descenso de la
tasa de analfabetos digitales y analfabetos escolares (De la Selva & Alma, 2015).

En el caso de México la poblaciéon analfabeta ha disminuido considerablemente
tomando en cuenta que en 1970 era de 25,8% vy en el afio 2015 era de 5,5%, esta
cifra demostrando una disminucién constante y haciendo referencia en gran medida
a las mujeres; tomando en cuenta que, segun datos del INEGI, de cada 100 mujeres
6 son consideradas analfabetas. Este notable decrecimiento del analfabetismo ha sido
participe el gobierno con multiples programas que fomentan el estudio y a través de
tecnoldgicas que permiten una pedagogia de ensefianza innovadora y con buenos
resultados, permitiendo llegar a zonas rurales en las cuales habitan indigenas a los
cuales se han podido alfabetizar (Robles & Moctezuma, 2013).

En Honduras el analfabetismo es impactante a causa que mas del 14,9% de la
poblacion esta considerada dentro de esta segmentacion y que la misma se encuentra
en un elevado indice de desempleo y descomposicion familiar. Lo que denota una
cifra alarmante en analfabetismo considerando que 804,600 personas son
analfabetas de una poblacién de 8.093,877 personas (Flores, 2013).

En Europa la implementacion de tecnologias digitales e informaticas ha llevado a los
docentes a extender sus conocimientos a fin de educar correctamente a los
estudiantes, por esta razén se tomo la decisién de realfabetizar con la finalidad de
cumplir las peticiones de la colectividad del Siglo XXI. Con esto se pretende
demostrar que los docentes que imparten la catedra en las instituciones educativas
no se encentran alfabetizados correctamente en aspectos de tecnologia y por esta
razon la soluciéon al inconveniente es la realfabetizacion (Cortina, Gallardo, Jiménez,
& Trujillo, 2014).

Las tecnologias informaticas se han convertido en una situaciéon de uso diario y
constante, por lo que en el ambito escolar se ha considerado como una pedagogia
nueva y con alta rentabilidad; a causa que la alfabetizacion en tecnologias digitales
gue se encuentran en constante innovacién permite el desarrollo econémico, social y
cultural de la persona. Por esta razén las instituciones la conciben como una
competencia mas en el perfil para la busqueda de una fuente de ingresos (Duran &
Vega, 2013).

Las tecnologias informaticas y los conocimientos en la utilizacién de aparatos digitales
han llevado a una rama que es la alfabetizacién mediatica e informacional que esta
estimado como un nuevo prototipo que sirve para el tratamiento de investigaciones
cientificas de caracter social, en el que se permite a los individuos el desarrollo de la
inteligencia interpersonal.

La UNESCO lanzo un programa de alfabetizacién universal el mismo que dio como
resultado un alto grado de alfabetizacion digital, es decir se determind que el nimero
de analfabetos digitales sobresale el millar de millones de personas. Esto se ha
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considerado por la institucién como una medida en la que imposibilita y entorpece el
avance personal y social. Ademas, se ha considerado como un problema social y un
reto ante la humanidad (Tornero, 2015).

En estudios de analfabetismo digital se ha determinado los dafios directos y
colaterales que este provoca en la sociedad, uno de ellos es la discriminacién vy la
exclusidon de determinados grupos, en el caso empresarial necesitaran personas con
conocimientos avanzados en tecnologia por lo que excluird a personas que no
cumplan con esta competencia. El acceso a internet que es casi evidente a nivel
mundial ha sido uno delos factores de desarrollo de los paises, la implantacién de
puntos gratuitos de internetcomo en bibliotecas y parques de alguna manera ha sido
una herramienta importante en la sociedad.

Las ciudades digitales pretenden interactuar la sociedad, medios digitales y el
entorno para concebir mejores relaciones sociales por medio de nuevas tecnologias.
Los gobiernos municipales son los encargados de promover esta iniciativa para
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y promover el desarrollo del lugar, por
medio de esta, aplicando adicionales a los servicios basicos como son agua, luz,
teléfono e incursionado en aspectos sanitarios, turismo, comercio, etc.

Ciudades Digitales

Las ciudades digitales son una idea innovadora en la que inmergen a todas las
personas, esta idea comprende en proporcionar servicios bdasicos a través de
tecnologias. En esta idea las tecnologias informaticas de comunicacién juegan un
papel importante, por lo cual los ciudadanos deben tener conocimientos sobre el tema
y la utilizacidon de estas tecnologias para que permita el desarrollo de la ciudad.
Poniendo a consideracion que esta es la nueva tendencia de las ciudades y paises
para el desarrollo del mismo que se cumplird y se idealizara con la poblacion que
debe estar alfabetizada tecnoldgicamente, la misma que permite a su vez
proporcionar nuevas fuentes de ingresos a las personas (Cabrera, 2015).

Sociedad Tecnoldgica

La sociedad tecnoldgica es el resultado de una sociedad que ha evolucionado que
interactla a través de aparatos tecnoldgicos los mismos que han permitido el
desarrollo de la misma. Un factor importante en el desarrollo de esta es que la
tecnologia no existe sin una sociedad a la cual proporciona distintos aparatos y
medios digitales; es por esta razéon que las tecnologias evolucionan constantemente,
para cubrir y crear nuevas necesidades en la sociedad.

Brecha Digital

La brecha digital estd considerada como el espacio existente entre las tecnologias de
informacién y aparatos tecnoldgicos a nivel geografico, social, econdmico, cultural,
religioso, género, etc. La brecha digital estd considerada basicamente como una
desigualdad de ingresos, a causa que el acceso a internet estd dado por un pago
mensual, a lo que la mayor parte de las familias consideradas como pobres no poseen
un acceso a este; esto se evidencia en zonas geograficas, es decir, la poblacién que
vive en zonas rurales no tendra acceso a este en su mayoria. Este esta considerado
un subdesarrollo rural.
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Sociedad Informacional

La sociedad informacional o también conocida como sociedad de la informacién
comprende a las personas que manejan tecnologias que permiten la comunicacién
entre los habitantes, este aspecto es muy evidente en paises desarrollados y en vias
de desarrollo, a fin de mejorar la calidad de vida. El reto de esta sociedad
informacional es la convivencia con los avances tecnoldgicos y sus multiples cambios
constantes. El poder que la gente posee al pertenecer a la sociedad de la informacion
esta considerado como productivo ya que se centra en el proceso de educacion de la
sociedad por medio de las redes de informacidén. Este desarrollo se ha permitido
gracias a la implantacion de laboratorios de internet, simuladores de juego, charlas
interactivas y el porte constante que proporciona las TIC al progreso de marcos
conceptuales y al desarrollo de iniciativas innovadoras que permiten el poder
interactuar mediante redes de internet (Capacho, 2011).

Analfabetismo

El alfabetismo es un derecho y un deber de cada persona que pretende la distribucién
de los conocimientos de manera social, considerada como el elemento esencial que
promueve y desarrolla las competencias de las personas. Las personas que se
encuentran dentro de la poblacion alfa beta poseen mas oportunidades de desarrollo
en distintos ambitos, social, econémico, laboral; a causa de sus conocimientos y por
ende una mejor remuneracion (Martinez, Trucco, & Palma, 2014).

El analfabetismo es la incapacidad que tiene una persona, basicamente para leer y
escribir. Un pais que tiene altos indices de analfabetismo no se podra desarrollar. La
erradicaciéon del analfabetismo se ha convertido en politica de estado en muchos
paises, es por esta razon que cada gobierno implementa multiprogramas en su
mayoria gratuitos con la finalidad de que la sociedad incremente sus conocimientos
en distintas areas.

Analfabetismo Digital

El analfabetismo digital se presenta por falta de instrumentos, servicios que
proporcionan las estructuras sociales para cambiar las metaforas de las personas,
también se la puede atribuir a la ausencia de infocentros ubicados en zonas de dificil
acceso a tecnologias digitales, especialmente en zonas rurales que a través del manejo
de computadores pueden investigar y desarrollar sus multiples inteligencias. Dos
aspectos criticos de la alfabetizacion digital son la capacidad de planificar y controlar
la eficacia de las estrategias utilizadas para buscar y gestionar la gran cantidad de
informacién disponible en linea, y el conocimiento de manera apropiada de integrar
esas fuentes de informacion.

La alfabetizacion digital no solamente se considera una competencia basada en la
escuela, sino que se introduce y se desarrolla en contextos de aprendizaje informal,
tales como bibliotecas, museos, grupos sociales, espacios de afinidad en linea, por
no mencionar el ambiente del hogar (Meyers, Erickson, & Small, 2013).

Con la difusion del uso de herramientas Web, tales como podcasts, blogs y wikis, el
e-learning se ha convertido en un mecanismo popular para la formacién individual.
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Mientras que los individuos utilizan estas herramientas en la esperanza de que su
formacién va a mejorar su rendimiento, esta relacién no necesariamente es un hecho
en la praxis. (Mohammadyari & Harminder, 2015). A medida que los paises han ido
evolucionando el analfabetismo ha tenido distintas apreciaciones; el analfabetismo
aparece en distintas épocas, el analfabetismo digital o tecnoldgico, practico y el
analfabetismo financiero. (Berrios, 2013). Es importante reconsiderar que es el
analfabetismo digital o tecnoldgico que no es otra cosa que el desconocimiento de
una persona ante tecnologias informaticas, que impide la interaccién con estas, como
redes sociales o aparatos tecnolégicos, es considerado como un tipo de discriminacion
conocida también como personas "Infomarginados” (Cabezudo, 2014).

Analfabetismo Multimedia

Analfabetismo multimedia es conocido también como analfabetismo digital, el mismo
que comprende el analisis de informacion por medio de la utilizacidn de la tecnologia
digital; esta comprende el conocimiento sobre la utilizacién del hardware y software
de los equipos de computo, internet, Smartphone; los mismos que permiten el poder
interactuar entre y con la sociedad a través de la red (Cabezudo, 2014).

Dimensiones del Analfabetismo Digital

Entre las dimensiones del analfabetismo digital estdan considerados los aspectos
técnicos de familiaridad con el internet, el conocimiento de las practicas
institucionales comunes y la compensacién de la politica de privacidad (Park, 2011).

La familiaridad con el internet hace referencia a los conocimientos que se mantiene
para navegar en internet, el dominio de este y la forma en cdmo se la utiliza, para
tiempo ocio o para efectuar labores de caracter relevante. El conocimiento de las
practicas instituciones comunes hace referencia a la obtencion de informacién por sus
propios medios como el autoaprendizaje; el que consiste en navegar por internet a
fin de incrementar sus conocimientos referentes a un tema o al manejo de los
motores de busqueda. La compensacion de la politica de privacidad se refiere a la
vigilancia de un internauta al conectarse a una red de internet o intranet, en el cual
deja rastros como direcciones IP (Internet Protocol), en el caso de utilizar redes
sociales se dejan rastros como direcciones de email o cuentas, en las transacciones
comerciales se necesita de niUmeros de tarjeta de crédito con su clave por lo que se
implantaron paginas con seguridad para realizar estas transacciones (Park, 2011).

Alfabetizacion Digital

Alfabetizacién tecnoldgica o digital es el perfeccionamiento de las competencias de
una persona para la utilizacion de tecnologias. A través de internet y de aparatos
tecnoldogicos se puede desarrollar habilidades y competencias, ademas de
proporcionar mas conocimientos a un tema que se tenia nociones basicas; hay que
tomar en cuenta que este medio llamado internet ha permitido a la poblacién el
mejoramiento del nivel de educaciéon y de proximidad entre paises, gracias a su
rapidez e innovacién constante (Moreira, 2008).

Internet
Todo lo referente a tecnologia, son artefactos y medios que permiten el desarrollo de
la poblacion, es asi que el uso del internet en la sociedad se ha incrementado a nivel
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mundial. Uno de los artefactos que mas evidenciado el poder de la evolucion es la
computadora y los teléfonos celulares; es asi que los computadores cada vez
evolucionan en tamafio, diseno, etc.; lo mismo con los teléfonos celulares que
permiten la incorporacion de softwares de computadora en estos, considerados como
una computadora personal. (World Economic Forum, 2015); muchos paises en el
mundo hoy en dia tienen las facilidades que antes no poseia como es el hecho de
realizar transacciones por medio de la web como el comercio electréonico; pero ante
esta evolucién constante las personas deben estar capacitadas de los beneficios y
desventajas que estas producen (Lopez, Callejo, & Cajiao, 2015).

Intranet

El intranet es el internet, pero dentro de una organizacién o institucion que se
encuentran conectadas a un mismo servidor matriz de la organizacién. Una intranet
puede transmitir y renovar la cultura organizacional cuando los miembros pueden
interactuar y experimentar valores de la organizaciéon en la accién; ademas del
desarrollo de la organizacion y de sus colaboradores (Bennett, 2014).

Tecnologia

La tecnologia tiene el poder de incrementar el acceso al aprendizaje especialmente
de comunidades en remotas areas, también ayudan al gobierno a monitorear las
areas para proporcionar educacion. Ahora considerado socialmente el internet como
un servicio basico, las empresas que proporciona el mismo han tenido retos con la
ampliacidon de cobertura a lugares remotos (Botell & Davila, 2013).

Tecnologias es el conjunto de conocimientos cientificos que se acoplan para crear
aparatos que simplifiquen la vida de las personas mediante el uso de estos. Uno de
los aparatos mas evidentes y utilizados en el desarrollo de actividades escolares y de
trabajo es el computador que ha evidenciado multiples cambios en tamano, diseno,
peso, etc. otro aparato notable que en la Ultima década ha realizado transformaciones
constantes son los teléfonos celulares que estan considerados como un computador
personal los que cumplen con ciertas caracteristicas que debe poseer ejemplo un
Smartphone (Gonzalez, Urrego, & Gordillo, 2016).

Tecnologias Evolutivas

En cuanto a las tecnologias evolutivas, estas son consideradas como las que aparecen
en un momento determinado que van evolucionando y se adaptan a las necesidades
de una época y circunstancias externas; las tecnologias evolucionan constantemente
por lo que la ensefianza y aprendizaje de estas debe ser continuo, apoyado de servicios
como internet (Cegarra, 2012).

TIC'S

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC's), consideradas como
herramientas digitales poderosas que pueden incrementar el desarrollo personal y
profesional de las personas; manteniendo un aprendizaje constante acorde a las
necesidades, evolucion de la sociedad y las tecnologias. Las TIC s corresponden a
conocimientos sobre el manejo de hardware y Software apoyados de internet para el
procesamiento de informacién de forma segura y eficaz (Salvador, 2013).
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Las TIC's se aplican a toda area: estudio y laboral, considerado como un tema de
derecho. En el ambito de derecho a causa de las leyes que se deben formar, tratar
para el uso de medios digitales como internet y la privacidad como leyes de comercio
electroénico. Las TIC's han evolucionado en su denominacion y en la trascendencia de
su significado (Rodriguez I. R., 2011).

Infoxicacion

La infoxicacion es la intoxicacidon mediante el exceso de informacion, es decir una
sobrecarga de informacion que ha desarrollado la sociedad de la informacién o del
conocimiento a causa de las apariciones constantes de tecnologias (Gutiérrez, 2014).

La infoxicacidén se ha evidenciado a causa de la utilizacion de internet y la expansion
del mismo, este aspecto considera como como demasia de informaciéon en una
persona es conocido como infobesidad, esta se presenta al obtener multiples fuentes
de informacion o querer estar informado acerca de un tema, como el analisis de datos
histéricos hasta los que se presentan en instantes al hecho. Esta actividad ha
permitido que los motores de busqueda sean mas completos y que los niveles de
descarga de archivos de internet se eleven en grandes cantidades. Un problema que
presentan las personas consideradas que padecen de infoxicacion es que la
informacidn que se presenta en los motores de blUsqueda sea errénea, inutil o
incompleta, lo que conlleva a una desinformacion del tema principal. Esta infoxicacion
se la puede presentar en nuestro pais en los jovenes que mas se inmiscuyen con la
sociedad del conocimiento; el internet actualmente considerado como una
herramienta basica de comunicacién e instruccién. La infoxicacién que se presenta a
causa de la busqueda de informacion de un tema en especifico permite tener ventajas
ante la sociedad en poseer conocimientos actualizados; y desventajas como
informacion errénea.

En un medio competitivo, tanto para actividades educativas como para la obtencion
de un lugar de trabajo existe una diferencia en cada persona, la cual es considerada
como competencia, a la cual se la define basicamente como el ser, el hacer y otras
habilidades-conocimiento digital. En el ambito laboral las competencias estan
definidas por las organizaciones, al momento de reclutar personal (Rocha, 2013).

Infomarginados

Infomarginados es el hecho de no acceder a la sociedad de la informacién, las
personas que pertenecen a este grupo, son también conocidos como infoexcluidos.
La creacion de infoexcluidos se presenta en una sociedad en la que la mayor parte
de personas se encuentran con niveles altos de cocimiento en tecnologia y otras no,
dicha exclusién se da por aspectos tale como: culturales, econémicos, geograficos y
sociales.

En el vigente siglo XXI es algo inminente el analfabetismo tecnolégico, las tecnologias
evolucionan constantemente y esto es una medida de desarrollo de un pais y de sus
habitantes; sin embargo, para la poblacion especialmente la que se encuentra dentro
de la tercera edad le es muy dificil adaptarse a estos medios a razon talvez de que
tienen falta de interés o no desean adquirir estos conocimientos (Berrios, 2013).

31

Revista Cientifica Ciencia y Tecnologia. Vol 18 No 17, 2018 / pags. 23- 45



&

No. 17, 31 de enero de 2018
ISSN impreso: 1390 - 6321

Revista Ciencia & Tecnologia

Sistemas de Comunicacion

Los sistemas de comunicacion son distintas formas de agrupacién de signos, cédigos
y origen del lenguaje, los componentes del sistema son emisor, receptor, mensaje y
el canal de comunicacién (Fernandez Martinez y otros, 2011).

En el caso de las personas que padecen de infoxicacion, el canal que ellos utilizan es
la red por medio del internet, especialmente con la utilizacién de correos electrénicos
en el intercambio de informacién entre interesados de un mismo tema. De igual
manera lo realiza con los archivos de descarga y es por esta razén que los niveles de
descarga han incrementado su porcentaje. Estas herramientas son fundamentales en
una sociedad que se encuentra en desarrollo, sin la utilizacidon de estos las personas
no podrian comunicarse por ende se estancaria el desarrollo y no permitiria el uso de
distintas tecnologias.

Los sistemas de comunicacion se inmergen en la informatica que son los
conocimientos técnicos que evoluciona las tecnologias digitales por medio de un
computador, estos son evolutivos, cambian constantemente.

Ley de Comercio Electrénico

La ley de comercio electréonico de Ecuador denominada “Ley de comercio electrénico,
firmas electrénicas y mensajes de datos”, creada en el ano 2002 mediante la proclive
del e-commerce o comercio electronico (Congreso Nacional del Ecuador, 2002). Esta
ley debe ser reformulada y adaptada a las situaciones actuales del pais, con la
creciente demanda del servicio de trasferencias de articulos por internet.

Infocentros

La ayuda proporcionada por el gobierno con la implementacién de los Infocentros
Comunitarios, se da en el aspecto de propender a la alfabetizacidon digital de
comunidades rurales, mediante la utilizacion de computadores e internet en la cual
pueden realizar varias actividades con la finalidad de acoger nuevos conocimientos
competitivos (Vila & Torres, 2015).

La iniciativa proporcionada por el gobierno para eliminar un porcentaje de
analfabetismo digital es uno de los programas que mayor aceptacién ha tenido a causa
que estos permiten el interactuar con plataformas digitales y por ende el
autoaprendizaje.

Programas de Alfabetizacién Digital en Ecuador

Entre los programas que Ecuador implemento contra el analfabetismo digital son: la
disposicién de Infocentros en lugares estratégicos, especialmente en zonas rurales.
PLANDI es uno de ellos por sus siglas Plan Nacional de Alistamiento Digital que se basa
especificamente en el desarrollo de las TIC s, destinado para nifas y nifos; que
promuevan la inclusién de las personas analfabetas-tecnolégicas a la sociedad.
Infocentros, que son lugares en los cuales las personas pueden utilizar computadores
y distintos aparatos tecnoldgicos, conectados a una red de manera gratuita; ayudan
a las personas a realizar trabajos escolares y a conocer aspectos generales sobre
tecnologias digitales, por medio de la manipulacién de maquinas y el autoaprendizaje
de equipo a persona.

32

Teneda, Oyaque, Jiménez. El impacto del Analfabetismo

Digital de las Mujeres en edad econdmicamente activa



&

No. 17, 31 de enero de 2018
ISSN impreso: 1390 - 6321

Revista Ciencia & Tecnologia

“Yo Puedo” es otro de los programas que el gobierno promueve para la alfabetizacién
digital de la poblacién ecuatoriana, este de igual manera comprende la estimulacién
de las TIC’s en la sociedad a través de la utilizacion de estas, con la finalidad de
conocer el funcionamiento de los aparatos tecnoldgicos.

Estas iniciativas de gobierno han permitido que el porcentaje de analfabetitos digitales
en el pais disminuya. Los planes anteriores mencionados estdn basados en el Plan
Nacional del Buen vivir que promueven la integridad de los habitantes del pais y la
calidad de vida de los mismos.

Metodologia

En la presente investigaciéon se emplea el método empirico que incluye operaciones
practicas y experimentales, que es de caracter descriptivo que consiste en la
percepcién directa del fendmeno a estudiar; el fin que persigue la investigacion es de
tipo aplicada, es decir aplicar los conocimientos para la toma de decisiones, su
proposito es practico (Moreno, 1987).

La estrategia que inmerge esta investigacion es de tipo no experimental, es decir es
una busqueda de tipo empirico ya que estas variables no pueden ser controladas,
mas se las estudia o analiza sus situaciones. La investigacidon no experimental no posee
control sobre las mismas, si no que estudia estas en su proceso natural basandose
en la observacidon de escenarios que ya han ocurrido. En la investigacion se aplicara
en el analisis de los indicadores para la ejecucién de interpretaciones referente al
tema.

La investigacion serd de campo que permita el estudio del fendmeno, observacién y
su contexto natural. Aplicable cuando se formaliza las encuestas al target. Esta
permite obtener nuevos conocimientos acerca del fendmeno, su comportamiento
natural, determinando las necesidades, problemas de nuestro target; esta inmerge
a la investigacion aplicada que es de prototipo controlable que estudia los efectos que
produce la situacion (Graterol, 2011).

Para la determinacion de la poblacion se ha realizado una segmentacion de mujeres
que se encuentren en edad de veinte a treinta y cuatro afios que se acierten dentro
de la poblaciéon econdmicamente activa de la ciudad de Ambato-Ecuador.

Con los calculos realizados anteriormente se establece la siguiente la tabla de la
proyeccion del universo.
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Tabla 1. Proyeccidon Universo 2015

UNIVERSO DE ESTUDIO
Variable de
.. | Variable Dato Fuente Ano

segmentacion
Geografica Cant. Mujeres en Ambato 183527 |Proyeccion |2015
Demografica |Cant. PEA Mujeres en Ambato 76504 Proyeccion |2015

o Mujeres de 20 a 34 anos 23.8% " ., "

‘( -‘( - - 5 /i C - 5
Demografica (20-24:25-29:30-34) 18209 Proyeccion 01
Demografica |Analfabetismo digital Ambato 28.91% |5264 Proyeccion [2015

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos del INEC

Mediante los datos obtenidos anteriormente del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas
y Censos (INEC), se realizd la obtencién de la poblacién y muestra para dicha
investigacion. Se obtuvo como informacion: 5264 mujeres.

Para el célculo de la muestra se aplicard la formula finita, a causa que es una
poblacion de 5264 mujeres; el calculo se realizé con un error de 6%.

Tamanho de la Muestra
Los siguientes son datos para el célculo de la muestra:

Z= 1,96
P= 10,5
Q=10,5

N = 5264
e = 0,06
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= 0,5
IN== 5264
&= 0.06
Ecuacion 1. Formula para obtencion demuestra finita

Z2PQN
l =
z?2PQ + Ne?

1,962 « (0,5) * (0,5)5264

"= 1,962« (0,5) = (0,5) + 5264 = 0,062

| 5055,54
" 1901

n =253

Con los calculos obtenidos de las proyecciones del universo se procedera a realizar
el muestreo aleatorio estratificado con una muestra de 253 mujeres en edades de 20
a 34 afos.

Tipo de muestreo

El tipo de muestreo realizado es de tipo aleatorio estratificado a causa que el universo
a estudiar se dividird en estratos como la poblacién de mujeres, la poblacion
econdmicamente activa, la poblacién analfabeta digital y un estrato de edad; en la
cual se tomard una muestra de 253 mujeres, y de estas mediante calculo se
establecera la muestra de cada estrato.

Muestreo aleatorio estratificado

Para la realizacion del muestro estratificado se tomo los siguientes datos, basado en
la muestra de 253 mujeres entre las edades de 20 a 34 afios.
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Tabla 2. Muestreo Aleatorio Estratificado

MUESTREO ALEATORIO ESTRATIFICADO
] CANT. i
EI%T.\;ERES PEA :\DI}}";}SRAEi 4 ANALFABETISMO
Estratos ~ |MUJERES - } DIGITAL AMBATO |TOTAL
EN EN ANOS 28.91%
! | ! - 0 2
AMBATO AMBATO 23.8%
Poblacion |183527 76504 18209 5264 283504
Muestra 164 638 16 5 253

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos del INEC

La muestra para el estudio es de 358 mujeres entre 20 a 34 afios, aplicando el
muestreo aleatorio estratificado.

Procedimiento para acceder a la poblacion y muestra

Para acceder a la poblacidén y muestra para la aplicacion de las encuestas se realizara
una introduccion a la persona a encuestar instruyendo en que institucion estudia el
encuestador, las finalidades del proyecto de investigacion y el aporte que emiten en
el estudio. Se procederad a realizar la encuesta y al finalizar se agradecerd por la
cooperacion en el estudio. En caso de no tener intenciones de cooperacion se
agradecerd su decisién. Para el disefio de la investigacion de campo se aplicara la
encuesta para garantizar la homogeneidad de la informacion, es de tipo directo ya que
las encuestas se aplican directamente al target a estudiar. La encuesta es de tipo
demografico y socioecondmico, debido a que se estudiara su nivel de conocimiento
digital y éste como influye en su situacion econémica. Segun la prioridad de la
encuesta se aplicard una encuesta no continua a causa que sera aplicada en un
momento determinado.

La encuesta sera de tipo personal e in situ, a causa que se la realizara al target que
sera de mujeres de veinte a treinta y cuatro anos y sera in situ debido a que se
realizara en el lugar donde acuden con mas frecuencia dicho target.

A causa que las encuestas se realizaron en tipo in situ, las mismas se realizaron en
el centro de la ciudad, en el sur se las realizara en el sector que se ubica el Municipio
y Mall de los Andes.

El método estadistico que se realizara en la presente investigacién sera la estadistica
descriptiva mediante la utilizacion del programa SPSS que permita la comparacion
de variables (Kish, 1972).

En base al conocimiento que se va a obtener la investigacion es de tipo descriptiva
debido a que se pretende evidenciar las caracteristicas de fendmeno a estudiarse,
sus procesos y actividades (Yasuda & Nakajima, 2015).

En cuanto a la relacion entre el investigador y el fendmeno a estudiar sera neutra, la
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misma estard sujeta a la medicion, comprobacién de resultados y la hipodtesis
mediante analisis estadisticos, que seran obtenidos por la realizacidon de las encuestas
(Juliao, 2011).

El método empirico analisis de documentos es aplicable en mencionado estudio a
causa que este permite determinar el grado de comparacién entre estudios similares,
este es el caso en el cual se realizard a comparacidon con el estudio realizado en
Paraguay con el tema ¢Qué utilidad aportan las tecnologias de informacion vy
comunicacién en mujeres de organizaciones sociales?, escrito por Fatima E.
Rodriguez de la Universidad Nacional de Pilar.

Resultados

En la presente investigacion se aplicé un método empirico utilizado a través de la
técnica de la encuesta en la cual se pretende medir el grado de analfabetismo de
mujeres que se encentren en la poblacidon econdmicamente activa de edades entre
20 y 34 afios de la ciudad de Ambato a través de la aplicacion de métodos estadistico
como es la estadistica descriptiva.

En Ecuador segun el censo 2010 se presenta los siguientes datos el 28,3% de los
hogares en Ecuador tienen acceso a internet y el 51,3% disponen de un teléfono
celular y de esta el 16,9%. El censo realizado en el 2013 presenta crecimiento en
cuanto al acceso a internet con 16,5%, el uso de teléfonos celulares se incrementd
con 8,5% (INEC, 2013).

Estas cifras que evidencian una alfabetizacion progresiva, se presentan con mas
frecuencia en mujeres especialmente las que se encuentran en la tercera edad. En el
canton Ambato el analfabetismo digital segun el censo de 2010 se presenta con
28,91%; el canton que menor porcentaje de analfabetismo tiene es Bafios con
24,05% vy el cantén que mas analfabetismo tiene es Tisaleo con 46,81 %.

En estudios realizados a nivel internacional tenemos los siguientes:

En América Latina y el Caribe los programas que otorgan son constantes con la
finalidad de reducir la cantidad de analfabetos digitales; la implementacién de
multiprogramas que otorgar una instruccion escolar y digital ha permito el descenso
de esta cifra. (Martinez, Trucco, & Palma, 2014) En el caso de México con la
implantacién de multiprogramas se ha logrado disminuir la cifra de analfabetos que
en 1970 era de 25,8% y en el afio 2015 era de 5,5%, (Robles & Moctezuma, 2013).
Presentando el mismo caso en Ecuador que las mujeres representan la mayoria,
especialmente en mujeres indigenas. En Honduras el caso es similar partiendo de que
mas del 14,9% de la poblacién es analfabeta digital, empeorando este factor con
personas que se encuentran en la pobreza y no poseen una fuente de empleo. (Flores,
2013) En Europa el desarrollo de programas ha llevado a tener menores indices de
analfabetismo con ayuda de docentes que imparten la catedra en las instituciones
escolares (Cortina, Gallardo, Jimenez, & Trujillo, 2014). La UNESCO como organismo
internacional ha presentado programas de alfabetizacién digital con la finalidad de
lograr el desarrollo personal, social y el del pais (Tornero, 2015).
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Mediante el presente proyecto de investigacidn se espera determinar la afecciéon que
producen las tecnologias de informacion a las mujeres que se encuentran
desempefiando una actividad laboral. Dicho resultado se obtendra mediante el
analisis e interpretacion de los resultados obtenidos de la aplicacién de encuestas a
nuestra muestra. Dicha encuesta arrojé datos como si para realizar cierta actividad
en la empresa se necesitd de una capacitacion previa o con los conocimientos
mantenidos era basto, si al momento se encuentra estudiando con la finalidad de
establecerse en un lugar de trabajo con mejor remuneracién; dicha encuesta también
proporcionara informacion a fin de estar al tanto de la situacién econdémica de
mujeres y de su analfabetismo digital.

Las encuestas fueron realizadas a mujeres de entre 20 a 34 afios que se encuentren
dentro de la poblacién econdmicamente activa en las que se determind lo siguiente:

Tabla 3. Ultimo nivel de instruccion educativa

= . - Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o s g
. valido acumulado
PRIMARIA 38 | 15.0 15.0 15.0
SECUNDARIA 116 45.8 45.8 60.9
TITULO DE | &5 3 2 0% 2
— ll:R('};_R NIVEL 87 34.4 34.4 95.3
TITULO DDE T 43 13 99.6
CUARTO NIVEL 7l 0 !
DOCTORADO - o
PHD 1 A 4 100.0
Total 253 100.0 [ 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién procesada en la aplicacion de la encueta
a la muestra objeto de estudio

Las mujeres que se encuentran dentro de la poblacién econédmicamente activa es un
100% del total de la muestra objeto de estudio.

Tabla 4. Mujeres que desempefan una actividad laboral

‘ Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
{ acumulado
| Vilidos | SI 253 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion procesada en la aplicacién de la encueta
a la muestra objeto de estudio

La investigacidn se da en establecer claramente los sectores en donde las mujeres
realizan su actividad laboral. La informacion demuestra que las mujeres encuestadas
pertenecen en su mayoria al sector comercial con 30%, seguido del sector
gastrondmico con 11,5%. Las dos alternativas se pueden unir a causa que el
emprendimiento en la ciudad de Ambato es mas alto con respecto a las otras
ciudades.
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Tabla 5. Sector en donde las mujeres realizan su actividad laboral

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos | CUERO Y |26 103 10.3 10,3
CALZADO
FINANCIERO 39 154 154 25.7
AGRICOLA 23 9.1 9.1 348
CARROCERO 22 8.7 8.7 43,5
TEXTIL 27 10.7 10.7 54.2
COMERCIAL 76 30.0 30.0 84.2
TURISMO |11 {43 {4.3 88.5
GASTRONOMICO | 29 11.5 11.5 100.0
Total 253 100,0 | 100,0

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de la informacién procesada en la aplicacion de la encueta
a la muestra objeto de estudio

En referencia a la informacién que se presenta a continuacién se evidencia que las

mujeres-objeto de estudio sefialan que si su remuneracion es baja en relacion a los
conocimientos digitales e informaticos 55,7%; y un 44,3% menciono lo contario.

141

Sl

Grafico 1. Opinion de las mujeres sobre: Si su remuneracion mensual es
baja en reaccion a sus conocimientos digitales e informaticos
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacidon procesada en la aplicacién de la
encueta a la muestra objeto de estudio

El 72% de las mujeres encuestadas sefialan que si pudieron haber tenido un mayor
ingreso econdmico por su labor, sin embargo, la ausencia de conocimientos
tecnolodgicos impidio dicha aseveracion.
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Tabla 6: Consideraciones de las mujeres: Si en algin momento la falta de
conocimientos de tecnologias informaticas le impidié que obtenga una mejor

fuente de ingresos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
Vahdos SI 183 72.3 72.3 723
NO 70 27.7 27.7 100.0
Total 253 100.0 100.0

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de la informacién procesada en la aplicacion de la encueta
a la muestra objeto de estudio

Es evidente que el 82,2% de las mujeres objeto de estudio tienen una fuerte
percepcién sobre la relacion que existe entre el desarrollo profesional con los
conocimientos tecnolégicos un 75,5% con el desarrollo personal.

Tabla 7: Consideraciones de las mujeres: éTener conocimientos tecnoloégicos
permite el desarrollo personal?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje
acumnlado
Validos SI 191 75.5 75.5 75,5
NO 62 24.5 24.5 100.0
Total | 253 100.0 | 100.0 '

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién procesada en la aplicacién de la encueta a
la muestra objeto de estudio

Tabla 8. Consideraciones de las mujeres: éTener conocimientos tecnoldgicos
permite el desarrollo profesional?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje
acumulado
Validos SI 208 822 822 82.2
NO 45 117.8 17.8 100.0
Total 253 | 100.0 100.0 .

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién procesada en la aplicacién de la encueta a
la muestra objeto de estudio

Analisis de documentos

En cuanto al andlisis de documentos se mantuvo que se realizaria una comparacion
con estudios similares en el cual encontramos el estudio de Fatima E. Rodriguez con
el tema.

¢Qué utilidad aportan las tecnologias de informacion y comunicacion en mujeres de
organizaciones sociales?
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Para lo cual se estimé que el estudio fue realizado en Paraguay mediante la aplicacion
de un curso el que permitia observar el comportamiento de las mujeres analfabetas,
especialmente las que vivian en sectores rurales y su capacidad de comunicarse. En
este pais la ley establece la inclusién de las mujeres a la sociedad del conocimiento,
pero esto no se ha hecho valido, por lo que a través de las Naciones unidas se propuso
dicho estudio. En este se menciona a la mujer con distintas causas por las cuales no
puede instruirse una de ellas es la falta de infraestructura para una red de internet
en el pais, esto porparte del gobierno que no ha destinado montos especificos en el
desarrollo de las tecnologias de informacién y comunicacion.

Otro de los factores es las condiciones de vida en las que se encuentran las mujeres
indigenas y que viven en sectores rurales, a causa que en los sitios geograficos y por
la falta de infraestructuras no permite la comunidad intuirse y a las empresas otorgar
el servicio.

Un factor en similitud al encontrado en Ecuador, es que en este pais el nivel de
analfabetismo digital en mujeres es mayor al de hombres, con mas afeccién a las
zonas rurales que comprende el 6,1% de los habitantes.

El recargo de trabajo que mantiene la mayoria de las mujeres impide el desarrollo
profesional y personal de las mismas que a causa que deben tener una fuente de
ingresos para sobrevivir, dejan de lado la educacién, con la que pueden obtener una
mejor fuente de ingresos; esta actividad esta ligada a las labores del hogar en
mujeres que poseen familias las cuales dependen de la mujer para realizar las
actividades basicas del hogar. Las mujeres que viven en las zonas rurales y su
actividad econdmica dependen del cuidado y cria de animales, poseen muy pocas
alternativas de estudio, a causa que esta es una actividad que necesita de atencién
constante, de tal manera en actividades de caracter agricola, etc. en si se determina
que las mujeres determinan prioridades como el hogar, los hijos, una fuente de
ingresos a proveerse de conocimientos para obtener una mejor remuneracion.

En la actualidad ante ofensas del género, se ha formado sociedades a favor de la
mujer denominado el “feminismo” y el cual segin datos las mujeres cuentan con
mavyor participacion, pero esto es algo inequivoco, a cause del género masculino se
encuentra tras esas decisiones y las mujeres son solo un medio para llegar a la
sociedad; un ejemplo son las a lideres campesinas e indigenas que a través de una
decision por hombres se dan a conocer.

El estudio se enmarca en la situacion de desventaja que se encuentran las mujeres
para desarrollarse en el ambito personal y profesional; la priorizacién de actividades
envuelve la mayor parte del tiempo disponible de ellas para su instruccién, a causa
de esto no la realizan. Con el desarrollo de las mujeres en todos los aspectos pueden
pasar de intermédiatelos a verdaderas lideres donde promuevan la superacion para
conseguir mejores fuentes de ingreso (Rodriguez, 2015).

Discusién
Las 253 mujeres encuestadas se encuentran desempefiando actividades laborales y
son econémicamente activas, de las cuales el 30% pertenecen al sector comercial y
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el 15,4 al sector financiero.

Ademas, el 31,2 % de las mujeres encuestas apoyan las Actividades como personal
Administrativo, el 28,1% estan descritos como Oficiales, Operarios y artesanos, sin
dejar aun lado las actividades realizadas dentro de los emprendimientos (negocios
propios) que corresponde el 26,9%.

Dentro del actividades laborales el 32% de las mujeres encuestas utilizan tecnologia
y el 19,4 ocasionalmente y el uso de Internet el 28,5% siempre con un 20,6%
ocasionalmente. De las 253 mujeres encuestas el 100% utilizan el paquete Office-
Excel, entre el nivel medio el 52,2% y 27,3% con nivel bajo y con el 20,6% con un
nivel avanzado.

El 49% menciond que se considera analfabeta tecnoldgica a causa de las tecnologias
cambiantes y la priorizacidon de actividades que no permite el desarrollo personal y
profesional de las mujeres. A causa que la misma disminuye a posibilidad de centrar
una mejor fuente de ingresos, es decir profesionalizarse y tener un mejor puesto
laboral. El nivel de educacién de las personas consultadas es indispensable en la
remuneracion que obtienen, el 45,8% mencioné que su ultima instruccion es la
secundaria.

El progreso y la accion de formar una carrera profesional, a causa del analfabetismo
el desarrollo profesional de las mujeres se ve estancado, por lo que el 72,3% de las
mujeres menciond que en algun momento la falta de conocimientos de tecnologias
informaticas no permitio el desarrollo profesional y una mejor fuente de ingresos. Por
lo que en este Ultimo aspecto el 55,7% de las mujeres mencionaron que su
remuneracion es baja. El 43,9% de las mujeres mantienen una remuneracion entre
$360 y $500, y el 27,3% tiene una remuneracion menor de $360.

Conclusiones
La poblacion econdmicamente activa de la ciudad de Ambato, comprendida en
mujeres es de 76504 con la proyeccion realizada al afio 2015.

El 13% de la poblacidon encuestada, es decir, 33 mujeres mencionaron que se
consideran como analfabetas tecnoldgicas, comprendida entre las edades de 20 a 34
afos de la ciudad de Ambato.

La afeccién que presentan las mujeres en la realizacién de sus actividades laborales
es: la escasez de conocimientos que poseen en el manejo del paquete office, siendo
el programa mas atrayente por las empresas Excel y el dominio de este esta
comprendido entre 24,9% vy en relacién a al grado de conocimientos es medio con
52,2%, avanzado con 20,6% y bajo con 27,3%. Algunas de las actividades avanzadas
de Excel como PowerPivot el 68,8% de la poblacion encuestada no ha utilizado esta
herramienta.

La influencia en las actividades laborales de los limitados conocimientos tecnolégicos
y digitales. El 17% de las mujeres encuestadas menciona que no poseen un dominio
de la computadora, lo que muestra que en el acceso a aparatos tecnoldgicos vy
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digitales existe analfabetismo.

Ante estos indicadores el 65,2% de las mujeres encuestadas mencionan que si
requieren de capacitaciones para desempenarse de una mejor manera en el ambito
laboral. La priorizacién de actividades es un factor que el 64,8% de las mujeres
consideran como causa del analfabetismo digital.

El 75,5% de las mujeres encuestadas consideran necesario incursionar en
capacitaciones tecnoldgicas para el desarrollo personal. Ademas, el 82,2% de las
mujeres econdmicamente activas encuestadas indican que el tener conocimientos
tecnoldgicos permite un desarrollo profesional.
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