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n ESUMEN: El presente trabajo muestra informacion basicay necesaria para orientar a la Unidad Administrativa de
Talento Humano de la Universidad Estatal de Milagro sobre el levantamiento de informacion, la elaboracién, disefioy
actualizacion de sus manuales de politicas y procedimientos departamentales, mismos que serviran para definir de
manera coordinada, la eficacia de estos procedimientos existentes internamente en esta institucion, garantizando
su efectividad de ejecucidon de acciones y tareas descritas en los manuales. El proyecto surge de la necesidad de
dar a conocer el comportamiento del sistema implementado en la Unidad Administrativa de Talento Humano de la
Universidad Estatal de Milagro, mediantelaejecucidon del proceso de levantamiento de informacién, concentrandonos
comoresultadodelmismoenlaobtencidnyrecopilacion de datos e informacién de susituacién actual conel propdésito
Unico de identificar claramente sus problemas y/o mejorar la situacién administrativa. Para el cumplimiento del
presente trabajo de investigacion se procedio a indagar a los principales afectados como son, todo el personal de la
UnidadAdministrativade TalentoHumano, profesoresydirectivosdelaUniversidad Estatalde Milagroaenerodel 2015.
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ABSTRACT:

This paper presents basic and necessary to guide the Human Resource Management Unit of the State
University of Miracle on information gathering information, processing, design and updating of policy manuals
and departmental procedures, they will serve to define coordinated manner, the effectiveness of these existing
procedures internally in this institution, ensuring effective implementation of actions and tasks described
in the manuals. The project arises from the need to raise awareness of the behavior implemented in the
Human Resource Management Unit of the State University of Milagro, by executing the process of gathering
information, as a result of it focusing on obtaining and collection system data and information about their current
situation with the sole purpose of clearly identifying their problems and / or improve administrative situation.
To comply with this research we proceeded to investigate the most affected as they are, all the staff of the
Human Resource Management Unit, teachers and directors of the State University of Milagro to January 2015.
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1. INTRODUCCION

Para dar a conocer sobre el trabajo realizado de
analizar los manuales de politicas y procedimientos
con los que cuanta la Unidad Administrativa de
Talento Humano de la Universidad Estatal de Milagro,
compromiso de verificar si hay cambios relevantes que
se deben considerar para su mejora continua sobre la
ejecucion y control de las tareas. Por ende este trabajo
se lo realiza con levantamiento de informacion de sus
procedimientos, que sirve de apoyo estratégico para
contribuir con la mejora en la gestién administrativa
de la unidad y, por ende, mejorar la prestacion de sus
servicios a la Institucién, puesto que en la actualidad la
competitividad y la vision futurista de la mayor parte de
las organizaciones, estan en la busqueda constante de
mejorar cada dia los procedimientos que mantienen
activo continuamente la completa realizacion de
funciones a cabalidad, haciendo uso como principal
herramienta de trabajo esta guia de informacion.

La finalidad de realizar un andlisis sobre los manuales
de politicas y procedimientos a la Unidad Administrativa
de Talento Humano de la Universidad Estatal de Milagro,
es verificar la informacion clara, sencilla y concreta de
como llevar a cabo la ejecucion de cada procedimiento
que existe en esta unidad. A través de estos manuales
se orienta y facilita el acceso de informacién a los
miembros de la organizacion, mediante cursos de
accion cumpliendo estrictamente los pasos para
alcanzar las metas y objetivos, obteniendo excelencia
en los resultados para la misma.

En primera parte este trabajo, muestra la relacion
existente en todo procedimiento: entrada o insumo,
proceso de transformacion, salida o bien/servicio
recibido por el usuario. En segunda parte, contendra
informacién sobre la gestidn por procesos: su concepto,
su utilidad, su objetivo. Y como tercera seccion redacta
los pasos basicos que deberan seguirse para realizar
un correcto levantamiento de informacién para
redactar los manuales de politicas y procedimientos del
departamento de forma concreta y simple.

Toda informacién detallada en este manual, beneficiara
directamente a la Unidad Administrativa de Talento
Humano de la Universidad Estatal de Milagro puesto
gue esta propuesta serd una herramienta primordial
con la que contara el departamento para su 6ptimo
desempefio y/o funcionamiento en cada una de sus
labores cotidianas.

Actualmente la Unidad Administrativa de Talento
Humano de la Universidad Estatal de Milagro ha
manifestado su inconformidad ante la falta de
documentaciéon vy actualizaciéon de los manuales de
politicas y procedimientos manejados dentro de esta
area, hecho que afecta el nivel eficiencia en la ejecucion
de los mismos y por ende el desempefio general de la
institucion al constituirse la Unidad Administrativa de

Talento Humano un elemento clave en la cadena de
valor de la organizacion.

A consecuencia de esta problematica se han detectado
de forma muy superficial los siguientes sub-problemas:

‘Desactualizacion  de  las  politicas vy
procedimientos para el ascenso, cambio de categoria o
dedicacion del personal docente titular de la institucion.

‘Falta de documentaciéon y actualizacion
de las politicas y procedimientos de anticipo de
remuneraciones del personal de la institucion.

‘Documentacion no actualizada de las politicas
y procedimientos para el reclutamiento y seleccion de
personal.

‘Desactualizacion de politicas y procedimientos
de la legalizacion de contratos y nombramiento de
docentes.

La principal interrogante que guié la investigacion
fue ;De qué manera incide la falta de documentacion
y actualizaciéon de los Manuales de Politicas vy
Procedimientos en la Unidad Administrativa de Talento
Humano de la Universidad Estatal de Milagro?

Producto de la evolucién de la Unidad Administrativa
de Talento Humano de la UNEMI (Universidad
Estatal de Milagro), se tienen manuales de politicas y
procedimientos pero estos no se encuentran ajustados
100% a los que realiza la referida Unidad Administrativa.
Los manuales de politicas y procedimientos tienen sus
inicios como instrumentos técnicos alrededor del siglo
XIX y surgen por la necesidad es informar e instruir
a los soldados durante la Il Guerra Mundial [1]. En la
actualidad los manuales de politicas y procedimientos
0 manuales administrativos son una herramienta
importante para garantizar el control interno en las
organizaciones, es asi que las instituciones de todo tipo
cuentan con una Unidad Administrativa que se encarga
de su definiciéon y mantenimiento.

Sarmiento (2010) en su estudio sobre Disefio
de Procedimientos y Técnicas de Selecciéon por
Competencias para Personal de Secretarfa de Unidades
Académicas de la UNEMIya abordé topicos relacionados
con el presente trabajo identificando que entre las
falencias en la realizacién de tareas, esta inmerso los
conocimientos a aplicar en el cargo, debido a que si
se hubiere realizado la selecciéon con postulantes de
niveles en conocimientos altos en el drea tecnoldgica,
y de habilidades comunicativas, el desarrollo en la
gestion fuera de otra categorfa y que la falta de estudio
de los procesos de seleccién, descripcion de cargos
y administracion de los mismos; ha desarrollado
el llamado “exceso de trabajo”, infiriendo este en
la gestion administrativa a cumplir por las actuales
ocupantes del cargo. Lo indicado surge de no contar
con procedimientos definidos formalmente en la
institucion [2].
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La Universidad Estatal de Milagro en el afio 2010,
realiza la definicién de su estructura organizacional por
procesos punto de partida e insumo para el presente
trabajo [3]. Es este documento se definié el mapa de
procesos del ese entonces departamento de Recursos
Humanos, hoy Talento Humano.

El objetivo principal de la investigacion fue identificar
la falta de documentacion y desactualizaciéon de los
Manuales de Politicas y Procedimientos que inciden
en la Unidad Administrativa de Talento Humano de la
UNEMI en la productividad organizacional.

Uno de los principales activos de toda organizaciéon es
el personal con que estas cuentan. Motivo por el cual es
importante estudiar la unidad que lo administra. Para
el presente estudio se considera de vital importancia
la revision y el andlisis de la documentacion de los
manuales de las politicas y procedimientos de la Unidad
Administrativa de Talento Humano de la UNEMI.

Iniciar el estudio planteado es pertinente, para ello se
procederd a la revision bibliografica sobre las Unidades
Administrativas de Talento Humano de las Universidades
para luego aportar conclusiones sobre documentacion
y actualizacion de politicas y procedimientos, y su aporte
a mejorar la productividad de las universidades.

Las universidades del Ecuador se encuentran en plena
evoluciéon con miras a superar satisfactoriamente el
proceso de acreditacion tanto institucional como de
carreras como lo expresa la Asamblea Constituyente del
2008. La acreditacion entre sus estandares de calidad
define la existencia de politicas y procedimientos [4].
Por lo expuesto la presente investigacion alcanzar
relevancia y se justifica su desarrollo.

Para alcanzar el objetivo planteado, se realizara una
revision exhaustiva de la literatura sobre los procesos
en el Unidades Administrativa de Talento Humano de
las Universidades. Esto permitira construir el marco
tedrico del presente trabajo de los manuales de politicas
y procedimientos en las Unidades Administrativas de
Talento Humano de las Universidades. También se
realizara entrevistas a los involucrados para poder
establecer las politicas y procedimientos que la Unidad
Administrativa de Talento Humano de la UNEMI
requiera. La ejecucion de este proyecto permitird a la
Universidad Estatal de Milagro mejorar su servicio y
con esto contar con docentes, personal administrativo
y de servicios idéneos. Lo que redundara en procesos
de docencia de mejor calidad contribuyendo de esta
manera con mejorar su productividad organizacional.

UNEMI (2011) en su modelo educativo sostiene que
hay disposiciones legales que actualmente expide el
Ministerio de Relaciones Laborales (MRL) anteriormente
regida por la SENRES, para todas las Instituciones
educativas de nivel superior en los sectores publicos
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y privados, y que se deben de adaptar a la Norma
Técnica de la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP)
y la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) [5],
[6]. Estos lineamientos indican que las estructuras
organizacionales deben ser por procesos en las
instituciones de este tipo, estas instrucciones son las que
dan el soporte legal al desarrollo del presente trabajo.
En el desarrollo de cada politica y procedimiento en el
presente estudio se abordan los articulos especificos
de las leyes referidas.

La planificacion institucional del talento humano
estard a cargo de las Unidades de Administracion del
Talento Humano, las que estructuraran, elaboraran
y presentaran la planificacion del talento humano, en
funcién de los planes, programas, proyectos y procesos
a ser ejecutados por la instituciéon asi so le define la
LOSEP [7].

Para Johansson et al (1995) un proceso es la serie de
actividadeslégicasy ordenadas que deben ser definibles,
repetibles, predecibles y mensurables, toma insumos y
llevan a la obtencién de productos que pueden ser un
bien o un servicio, idealmente la transformacién que
ocurre en el proceso agrega valor a la materia prima
0 insumos recibidos y crea un producto Util para el
receptor.

Franzé (2004) expone que segln Aristoteles politica es
un saber y una practica, para realizar una actividad de
manera cabal hay que poseer un saber acerca de su
naturaleza, saber para qué ha sido hecha; concluye en
que es saber tomar las decisiones que realicen en cada
circunstancia el fin natural, bueno y en bien comun.
Apegado al mas ambito organizacional, una politica es
el enunciado que guia alcanzar dentro de la empresa lo
que sostiene Franzé.

Procedimientos es la documentacién o especificacion
del orden cronoldgico y la secuencia de actividades que
deben seguir en la realizacion de un proceso[8].

Fuenmayor, Rafael, & Chacin (2010) sostienen que Jericd
en 2001 define talento humano como la capacidad de la
persona que comprende de manera inteligente la forma
de resolver problemas en determinada ocupacion,
asumiendo sus habilidades, destrezas, experiencias
y aptitudes propias de las personas talentosas.
Incluye ademas, no sélo el esfuerzo o la actividad
humana, sino también otros factores o elementos que
movilizan al ser humano, tales como: competencias,
experiencias, motivacion, intereses, vocacion, aptitudes,
potencialidades, salud, entre otros [9].

Segun el articulo 149 de la Ley Organica de Educacion
Superior, los profesores o profesoras e investigadores
0 investigadoras seran: titulares, invitados, ocasionales
u honorarios. Los profesores titulares podran ser
principales, agregados o auxiliares. El reglamento del




sistema de carrera del profesor e investigador regulara los requisitos y sus respectivos concursos[3].

El tiempo de dedicacion del personal docente titular segun el articulo 149 de la Ley Organica de Educacién Superior
podra ser exclusiva o tiempo completo, es decir, con cuarenta horas semanales; semi-exclusiva o medio tiempo,
es decir, con veinte horas semanales; a tiempo parcial, con menos de veinte horas semanales. Ningln profesor o
funcionario administrativo con dedicacion exclusiva o tiempo completo podra desempefiar simultdaneamente dos
0 mMas cargos de tiempo completo en el sistema educativo, en el sector publico o en el sector privado [3].

Lainvestigacion plantea como hipétesis general que lafalta de andlisis sobre ladocumentacion de los procedimientos
en la Unidad de Talento Humano de la UNEMI incide en la productividad institucional. Como hipdtesis particulares
se plantearon las siguientes:

-La desactualizacion de las politicas y procedimientos para el ascenso, cambio de categoria o dedicacion
del personal docente titular afectan al desempefio.

-La falta de documentacioén actualizada de las politicas y procedimientos de anticipo de remuneraciones
afecta el rendimiento del personal de la institucion.

-La documentacion no actualizada de las politicas y procedimientos para el reclutamiento y selecciéon de
personal afecta a la productividad de la institucion.

-La desactualizacion de politicas y procedimientos de la legalizaciéon de contratos y nombramiento de
docentes afecta su compromiso con la organizacion.

2. MATERIALES Y METODOS

Para cumplir los objetivos, responder a las preguntas de investigacion y someter las hipdtesis a prueba, se debe
determinar el disefio de la investigacion [10]. Atendiendo al enfoque de la investigacidon segin Hernandez et,, al
(2006), al igual que otros autores muestran una de las clasificaciones mas conocidas agrupados los métodos de
busqueda en los métodos cuantitativos o cualitativos y mixtos. Como este estudio tiene dos fases, ambos métodos
se utilizaran, es decir tiene enfoque mixto.

Para llevar a cabo este proyecto de investigacion, primero se realizd un diagndstico sobre la situacion planteada;
como segundo paso, se planted y fundamentar con bases tedricas la propuesta a elaborar los procedimientos
metodoldgicos, asi como actividades y recursos necesarios para llevar adelante la ejecucién. Sumado a esto, se
emplearan varios aspectos que han sido rigurosamente seleccionados los mismos que se definen a continuacion:
Segun su finalidad, esta investigacion es aplicada, puesto que es la respuesta efectiva y fundamentada al problema
detectado, describiéndolo y analizandolo en el cual utilizaremos los conocimientos que alcancemos conseguir.

En relacién a su objetivo gnoseoldgico, es descriptiva, ya que busca mostrar el problema planteado y sus
caracteristicas, su objetivo es conocer situaciones, actitudes y costumbres que predominen a través de la
descripcion.

En relacidon a su contexto, es de campo, pues su contenido consiste en la recopilacion de datos, extraidos
directamente de la realidad donde suceden los hechos, sin manipular o controlar alguna de las variables.

En relacion al control de las variables, este trabajo es de caracter no experimental, dado que es un problema que
existe, por lo tanto no manipulamos las variables y se basa fundamentalmente en la observacion de los hechos.

En relacién a su disefio debe ser declarado como mixto, es decir cualitativo y cuantitativo porque vamos a describir
la realidad del fendmeno en estudio para obtener un entendimiento lo mas profundo posible y también nos
permitird examinar los datos de manera numérica haciendo uso de la estadistica para determinar el mayor factor
gue incide en sus procesos.

Como parte del estudio participaron los docentes y el personal administrativo de la Unidad Administrativa de
Talento Humano, que laboran en la Universidad Estatal de Milagro, del cantén Milagro, ubicada en Km 1,5 via a
Virgen de Fatima (Km 26), durante el periodo lectivo 2014-2015.

Es importante destacar, que la poblacién a la cual se aplica este estudio, son quienes van a proporcionar la
informacién pertinente y referente a los procedimientos, politicas y otros factores que contribuyen a generar las
problematicas existentes en cada procedimientos de la Unidad Administrativa de Talento Humano, en este estudio
se contemplan encuestas dirigidas a Docentes y Personal Administrativo de la Unidad de Talento Humano de la
Universidad Estatal de Milagro.
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El universo de esta propuesta esta integrado por el personal de la Unidad Administrativa de Talento Humano y de
los colaboradores que reciben sus servicios.

Cuadro. Listado del personal administrativo v docente de la UNMEMI.

Personal que labora en la UNEMI Mimero de personal
DOCENTES
Mombramiento a5
Contratados 128
Subtotal 223

ADMINISTRATIVOS

Mombramiento 132
Contratados 5

Subtotal 137
TOTAL 360

Fuente: Unidad Administrativa de Talento Humano. Octubre 2015,

La investigacion se realizd a una poblacion finita de 360 personas, incluidas en ellas Docentes y Personal
Administrativo que interactUan directa e indirectamente con los procedimientos de la Unidad de Talento Humano
de la Universidad Estatal de Milagro. Teniendo en consideracion el tamafio de la poblacion se decidié estudiarla
en su totalidad al Personal Administrativo de la Unidad de Talento Humano vy seleccionar una muestra de 190
personas para el caso de los docentes.

Los métodos y técnicas utilizadas para recopilar y procesar la informacion consultada a las personas escogidas al
azar segun la muestra establecida tenemos:

Método empirico, es la elaboracion de un cuestionario cuya aplicacion nos permite conocer las opiniones y
valoraciones sobre nuestro tema de estudio en los sujetos encuestados, que mediante la observacion y analisis
estadisticos es el mas usado en el campo de las ciencias.

Es resultado fundamentalmente de la experiencia porque posibilita revelar las relaciones esenciales y las
caracteristicas fundamentales del objeto investigado a través de procedimientos practicos con el objeto y diversos
medios de estudio.

Técnica de la entrevista, este instrumento es Util para obtener informacién mediante un didlogo mantenido en un
encuentro formal con la Directora de la institucion Educativa antes mencionada; previa a la entrevista se elaboré un
banco de preguntas planteadas de manera clara, precisa y sencilla, la cual nos ayudara a sistematizar la informacion
gue exponga la entrevistada y direccionar asf la problematica que se encuentra en la escuela.

La encuesta, esta técnica nos proporciond la debida informacion en base de un breve cuestionario que debera ser
llenado libremente con respuestas clarasy precisas, este cuestionario se formuld con preguntas de opcion multiple
para los estudiantes y docentes cuya estructura se ve enfocada en el reconocimiento de la problematica planteada.

Andlisis estadistico, los datos obtenidos de los instrumentos aplicados seran tabulados y resumidos en tablas
estadisticas, desarrollandose estas de manera computarizada, posteriormente los datos se presentaran de
manera escrita, tabulada y graficada, empleandose grafica de tipo pastel con el respectivo analisis de los resultados
obtenidos, ubicando escala de medicidn acerca de la poblacidn estudiada y principales hallazgos.
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3. RESULTADOS

Este trabajo de investigacion esta enfocado en el Departamento de Talento Humano de la Universidad Estatal de
Milagro, el mismo que presenta un alto porcentaje de desactualizacion en su manuales de procesos, evitando asi la
operaciéon 6ptima vy la eficiencia en los procesos que maneja el talento humano que labora en este departamento.
Con el propdsito de garantizar informacion veraz en el resultado de la presente investigacion, se ha considerado
una aplicaciéon de encuestas clasificadas en dos grupos de estudio, la primera realizada en el Departamento de
Talento Humanos de la Universidad Estatal de Milagro enfocada al personal administrativo que labora en esta area,
y la segunda al personal docente de la Universidad Estatal de Milagro.

El resultado de estas encuestas arrojara datos informativos con los cuales se procederd a realizar la representacion
de cuadros y graficos estadisticos, para de esta manera analizar cada uno de los criterios de los encuestados.

Considerando el resultado obtenido de las encuestas de este trabajo investigativo, se deduce la situacién actual en
la que se encuentra el Departamento de Talento Humano de la Universidad Estatal de Milagro, luego se procedio
a tabular cada uno de los datos obtenidos como resultados de las encuestas realizadas, utilizando el programa
Microsoft Excel.

La ejecucion de este instrumento de medicion se la efectud al Personal Administrativo del Departamento de
Talento Humano de la Universidad Estatal de Milagro y Docentes de la misma institucién educativa, teniendo como
resultado un total de 190 personas sometidas a la realizacion de encuestas.

Una vez analizado los resultados que generaron las encuestas realizadas, se puede efectuar una comparacion con
las hipdtesis de la investigacion de los procesos del Departamento de Talento Humano de la Universidad Estatal de
Milagro; ademas la evolucion administrativa exige un trabajo por resultado, requiriéndose de procesos eficientes,
actualizados que eviten la duplicacién y la pérdida de tiempo en cada tarea ejecutada.

Encuesta dirigida al personal que labora en la Unidad Administrativa de Talento Humano de la Universidad Estatal
de Milagro a Enero del 2015.

Grdfico 1. Nivel de afectacion de la productividad institucional el no contar con una
supervision de los procedimientos que lleva la Unidad Administrativa de Talento Humano.

BNyl
¥ Bajo
Maderado

WAl

¥ Muy Alto

Fuente: Datos cbtenidos en encuesta realizadas por el autor.

Andlisis.- Se puede apreciar en el Grdfico 1, que el 55% del personal que labora en la Unidad Administrativa de
Talento Humano opina que la afectacion del nivel de productividad institucional por la falta o escasa supervision de
los procedimientos en esta dependencia es muy alto, el 27% cree que es alto, 18% estima que es moderado y no
existen funcionarios que opinen que sea bajo o nulo.
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Grdfico 2. Nivel en el que mejoraria la productividad institucional al contar con politicas
y procedimientos para el reclutamiento y seleccién de personal.
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Fuente: Datos obtenidos en encuesta realizadas por el autor.

Andlisis.- E| Grdfico 2, muestra que el 82% del personal de la Unidad Administrativa de Talento Humano de la
Universidad Estatal de Milagro sostiene que es muy alto el grado de mejora de la productividad institucional al

contar con politicas y procedimientos para el reclutamiento y seleccién de personal, el 9% que es alto, otro 9% que
es moderado; en tanto que el 0% que es bajo y nulo.

Grdfico 3. Grado en la falta de control en la ejecucion de las politicas y procedimientos
para el reclutamiento y seleccion de personal.
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Fuente: Datos obtenidos en encuesta realizadas por el autor.

Andlisis.- E| Grdfico 3, muestra que el 82% del personal de la Unidad Administrativa de Talento Humano
de la Universidad Estatal de Milagro sostiene que el grado de falta de control en la ejecucion de las politicas y

procedimientos para el reclutamiento y seleccion de personal es muy alto, el 18% que es alto; en tanto que el 0%
que es bajo y nulo.
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Encuesta dirigida a los docentes y directivos de la UNEMI a enero del 2015.

Grdfico 4. Nivel de afectacion del desempefio institucional por falta de documentacion
de los procesos en la Unidad de Talento Humano.
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Fuente: Datos obtenidos en encuesta realizadas por el autor.

Andlisis.- E| Grdfico 4 evidencia la opinion de los docentes y directivos que sostienen en 57% que el nivel de
afectacion del desempefio institucional es muy altamente afectado por la falta de documentacion de sus procesos,
el 33% que es alto, el 9% que es moderado, el 1% que bajoy no existen opiniones que sea nulo.

Grdfico 5. Nivel de falta de documentacion y difusion de politicas y procedimientos para
ascenso de personal docente titular.
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Fuente: Datos obtenidos en encuesta realizadas por el autor.

Andlisis.- Se puede apreciar en el Grdfico 5, que el 56% de los docentes y directivos manifiestan que es muy alto
con el nivel de falta de documentacion y difusion de politicas y procedimientos para ascenso de personal docente
titular, el 35% que es alto, el 8% que es moderado, el 1% que es bajo y el 0% que es nulo.
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Grdfico 6. Nivel de afectacién del compromiso organizacional por la desactualizacion
de las politicas y procedimientos de legalizacion de contratos y nombramiento docente.
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Fuente: Datos obtenides en encuesta realizadas por el autor.

Andlisis.- E| Grdfico 6, muestra que el 63% del personal docente y directivos de la Universidad Estatal de Milagro
sostiene que es muy alto el nivel de afectacion del compromiso organizacional por la desactualizacién de las
politicas y procedimientos de legalizacion de contratos y nombramiento docente, el 30% que es alto, el 6% que es
moderado, el 1% que es bajo y hay opiniones que sea nulo.

4. DISCUSION

Luego de analizar a fondo las falencias encontradas en los procesos gestionados por la Unidad
Administrativa de Talento Humano de la Universidad Estatal de Milagro, y poder constatar como
la falta de actualizacion y la escasa documentacion en sus procesos difiere la operatividad de
los mismos, se concluye que:

La productividad institucional se ve afectada por no contar con un control y supervision de
las actividades donde se encuentre documentacion segun los procedimientos que lleve esta
dependencia de Talento Humano.

La falta de control en la ejecucion de politicas y procedimientos de la Unidad Administrativa de
Talento Humano, afecta el nivel de desempefio institucional.

Es alto el nivel de falta de documentacion, difusion de politicas y procedimientos para el
ascenso de personal docente titular, el cambio de dedicacion del personal docente titular, para
legalizacion de contratos y nombramiento docente, el cambio de categoria del personal docente
y para el reclutamiento, seleccion de personal docente.

El nivel de afectacion del compromiso organizacional por la desactualizacion de las politicas y
procedimientos de legalizacion de contratos y nombramiento docente es muy alto.

Conelanalisisdelosresultadosdelainvestigacion sevalidalas hipotesis planteadasaliniciode este
trabajo investigativo, por lo que se recomienda difundir el manual de politicas y procedimientos
desarrollado y actualizados en el presente trabajo mediante talleres de capacitacion a todo el
personal de la UNEMI.
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Una estrategia adicional es colocar en la pagina web de la institucion, de manera que esté
siempre disponible para conocimiento de todo el personal de la UNEMI.

Los politicas y procedimientos que se actualizaron son: el ascenso del personal docente titular,
cambio de categoria del personal docente titular, el cambio de dedicacion del personal docente
titular, el reclutamiento y seleccion de personal, anticipo de remuneraciones, legalizacion de
contratos y nombramiento docente de la Universidad Estatal de Milagro.
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