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Resumen:

El proceso de investigacion busca cumplir eficazmente con el resultado hacia el cual se dirige. El
punto de partida esta en la seleccién del tema. Un modo de contribuir a la eficacia de este primer
paso es aplicar el filtro conformado por un conjunto de criterios que deben cumplirse. Una vez
seleccionado el tema. tiene fundamental relevancia el analisis del problema de investigacion, esta-
blecer los resultados u objetivos de investigacion a alcanzar. Siguen pasos de vital importancia como
los marcos tedrico y conceptual, la hipétesis, sus variables y el trabajo para obtener datos, crear
informacion y construir conocimiento plasmado en diagnéstico y propuesta. La eficacia del proceso
de investigacion se comprobara en la medida de que se haya logrado la adecuada verificacion de
hipétesis, asi como la comprobacion del cumplimiento de objetivos.
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Abstract

The research process seeks to comply effectively with the result to which it is addressed. The starting
point is the choice of the topic. One way to contribute to the effectiveness of this first step is to apply
the filter which is conformed by a set of criteria to be achieved. Once the topic has been chosen, it
must have relevance in problem research, in order to establish research results or objectives to be
achieved. It follows critical steps such as conceptual and theoretical frameworks, hypothesis, varia-
bles and work to gather data, it also creates information and constructs knowledge based on diag-
nosis and proposal. The effectiveness of research process will be verified according to an adequate
hypothesis testing and the accomplishment of established objectives.
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Reflexiones del autor.

La Tesis es una propuesta discutible, respaldada
por un proceso de investigacion que como tal
busca cumplir eficazmente con el resultado hacia
el cual se dirige.

Hay una serie de condiciones a cumplir, que en
la practica se han observado como indispensa-
bles si se quiere tener éxito en la investigacion.
Dentro del conjunto de eslabones vitales del
proceso de investigacion, resulta especialmente
importante destacar los siguientes, que seran
aqui analizados:

e Seleccion del tema.

* Analisis del problema de investigacion.
*  Objetivos de investigacion.

e Marco tedrico.

*  Marco conceptual.

e Hipotesis.

e Operacionalizacion de las variables.
* Instrumentos de investigacion.

* Obtencion de datos.

* Analisis diagnostico.

e Propuesta.

Parece obvio, pero no siempre se cumple con la
necesidad de hacer una adecuada Seleccién del
tema, el mismo que comprometera muchos de
los esfuerzos a realizar.

Un modo de contribuir a la eficacia de este pri-
mer paso es aplicar el filtro conformado por un
conjunto de criterios que deben cumplirse. Uno
de esos filtros esta conformado por doce criterios
entre los que resalta la importancia de que sea
de verdadero interés para el pais, y obviamente
para quien investiga, asi como la posibilidad de
multiplicar los resultados obtenidos. Otro de los
elementos importantes son los criterios asocia-
dos a los conocimientos y experiencias que so-
bre el tema tenga el investigador. También tiene
peso critico: dimensionar las posibilidades de
obtener o crear informacién atil; aplicar nuevos
enfoques de la ciencia; trazar objetivos claros;
y comprobar que el tema esté al alcance de los
recursos de quien investiga.

La reflexion concienzuda sobre cada criterio per-
mitird otorgar calificacién y redactar el comenta-
rio breve que la explica.

Este filtro es flexible en cuanto a la composicion
de los criterios de evaluacion y se ha visto en
numerosos casos que despeja sustancialmente
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muchas dudas, asi como sobre todo, contribuye
a tomar la decision.

Es evidente que la idea inicial no surge de la
nada y resulta importante el grado de informa-
cion que se posea en todo momento sobre el
tema. Esa informacién crecera a través del pro-
ceso y contribuird, junto con el buen juicio, al
acierto de cada paso hasta el final. Entonces,
al proceso de investigacion hay que organizar-
lo como un proceso de informacién y gestion
del conocimiento, durante el que son valiosas
las cualidades de sentido practico, pensamiento
abstracto, razonamiento légico, y laboriosidad
sistematica.

Una vez seleccionado el tema, tiene fundamen-
tal relevancia el Andlisis del problema de inves-
tigacion. Hay diferentes metodologias para este
y los demés pasos. El autor del presente articulo
se acoge a abordar el problema de investiga-
cién con tres componentes, que son el plantea-
miento, la formulacién y la sistematizacion del
mismo. En el planteamiento se dejan claros los
sintomas, causas, pronostico y el control al pro-
noéstico. A partir de ello, se facilita establecer una
incdgnita general de investigacion que toma el
nombre de formulaciéon del problema. Si bien
hasta aqui se ha logrado una importante defini-
cion del problema, en la practica ayuda mucho
concebirlo como un sistema conformado por un
conjunto de sub problemas, distinguido con el
nombre de sistematizacion del problema de in-
vestigacion.

Ciertamente, al inicio de la investigacion son
numerosas las incognitas y dudas. Es muy im-
portante que en esta fase se utilice la capacidad
de abstraccion y seleccion de factores relevantes,
sin dejarse llevar por emociones, sino orientado
sistematicamente por el razonamiento légico.

Una vez conocidos los problemas, es indispensa-
ble establecer los resultados de investigacion a
alcanzar. Ellos son los Objetivos de investigacion.
El investigador espera que de alcanzar esos
objetivos pueda dar respuesta a las preguntas
formuladas como problemas. Sin embargo, es
importante aclarar que el texto del objetivo no
debe adelantar la respuesta esperada, ya que
el objetivo define lo que se quiere lograr como
condicién para poder dar la respuesta.

Como se decia al principio de este articulo, quie-
nes investigan ya tienen previamente alguna
informacion que les respalda. No obstante, las
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mismas no siempre son suficientes ni estan orde-
nadas y presentadas de modo que pueda jugar
su rol de soporte tedrico. Eso se logra con la ela-
boracién del Marco tedrico.

Es evidente que se requiere exponer y comen-
tar los importantes aportes de cuanto autor se
haya consultado y aceptado sus contribuciones.
De esa manera, se dice que el investigador se
une a una corriente teérica que le precede, y con
ese conocimiento aborda el tema concreto sobre
el que ya ha definido sus incognitas y trazado
objetivos.

La pulcritud en el uso de las referencias a los
autores y publicaciones, ademas de ser un com-
ponente importante de organizaciéon de la in-
vestigacion, es la demostracion de la cultura del
investigador sobre el tema y el respeto a los de-
rechos de autor.

Estrechamente relacionado a ese marco teérico
estd el denominado Marco conceptual. Es una
parte indispensable durante el proceso y en el
informe que se prepara, debido a que las varia-
bles més importantes con las que se esta traba-
jando pueden tener diferentes significados para
las diferentes personas. Son significados validos
que dependen de la cultura de los participes en
el proceso y los lectores del informe final. El au-
tor debe aclarar cual de los significados emplea
y asi evitar confusiones innecesarias.

Al iniciar el articulo se decia que la Tesis es una
propuesta discutible, y también se resalta la efi-
cacia del proceso de investigacion para que el
resultado del mismo se alcance. Vale resaltar que
el nucleo central se encuentra en la Hipotesis.

Las hipotesis son afirmaciones que dan respuesta
tedrica a las preguntas formuladas como proble-
ma y sub problemas. Su respaldo tedrico se en-
cuentra en el Marco Tedrico.

En los trabajos de Tesis cominmente se encuen-
tra una Hipotesis General acompanada de Hi-
potesis Particulares. La primera responde al pro-
blema general formulado y las otras a los sub
problemas.

La o las hipétesis resumen la visién preliminar
del investigador sobre el o los problemas de in-
vestigacion.

Hasta el momento del proceso de investigacion en
que se disena la hipotesis, solo esta respaldada por

de las informatica y las Comunicaciones.

la teoria y la vision del investigador. Es por eso que
debe ser verificada con informacién apropiada.

De ahi surge la necesidad de aplicar alguna de
las metodologias conocidas como Operacionali-
zacion de las variables. Una modalidad para lo-
grarlo incluye la identificacién de las variables
independientes y dependientes, asi como las
variables empiricas, e indicadores.

Es importante destacar que se necesitara infor-
macion que explique el comportamiento de las
variables para poder proceder a la verificacion
de la hipotesis y por tanto lograr la respuesta a
la incognita de investigacion establecida al inicio
del proceso a modo de problema.

Alrededor de esto gira un riguroso trabajo de di-
seflo, primero, y ejecucion después.

Las variables, son los aspectos variables que se
miden, y los indicadores constituyen los instru-
mentos con los que se miden.

Los indicadores, ademéas de cumplir su funcion
de medicion y control, son generadores de in-
formacién, y para que cumplan esta funcién
requieren datos, obtenidos por medio de un sis-
tema de preguntas que constituyen el contenido
de los Instrumentos de investigacion utilizados
por las técnicas como encuestas, observaciones,
entrevistas en profundidad, grupos de enfoque,
blsqueda en fuentes secundarias, etc.

De mas esta decir, que el descuido en cualquiera
de los pasos de esta parte del proceso conducira
al fracaso en la Obtencion de los datos y por tan-
to los indicadores no podran aportar la informa-
cion necesaria para analizar el comportamiento
de las variables y verificacion de la hipétesis.

No cumplir el objetivo trazado significa inefica-
cia del proceso de investigacion.

Resulta especialmente importante comprender
que hay un riguroso trabajo en dos direcciones
contrarias. Primero, en una direccién se va pro-
cediendo al disefio y una vez logrado este, se
efectda la bisqueda de datos, para comenzar el
movimiento inverso.

Con los datos se crea informaciéon por medio de
los indicadores. La relaciéon entre una informa-
cion y otra, segun los requerimientos de lo que
se desea demostrar, posibilita construir conoci-
miento. Una parte de ese conocimiento se plas-
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mara en el Analisis diagnostico a presentar en el
informe de Tesis. Ese andlisis explica y posibilita
conocer mejor la realidad estudiada. La otra par-
te del conocimiento construido permite presen-
tar la Propuesta de cambio o transformacion de
la realidad estudiada.

Es de gran importancia para la sociedad en que
vivimos que la mayor parte de las Tesis contri-
buyan a entender mejor los problemas actuales
y en especial se espera de los investigadores no
solo la explicacién de lo que ocurre, sino tam-
bién su propuesta de cambio.

Como se decia antes, la Tesis es una propues-

ta discutible, tanto en su parte de la propuesta
de interpretaciéon de la realidad mostrada en el
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diagnostico, como en la que corresponde a la
propuesta de transformacién de esa realidad.
Ambos aspectos necesitan ser rigurosamente de-
mostrados con elementos suficientemente per-
suasivos, tanto por su contenido como por el
razonamiento l6gico que lo acompana.

Conclusiones.

La eficacia del proceso de investigacion se com-
probard en la medida de que se haya logrado
la adecuada verificacion de hipétesis, asi como
la comprobacién del cumplimiento de objetivos.
Es recomendable que los autores de Tesis y las
Universidades conciban y lleven a la practica un
cuidadoso proceso ulterior de difusion de los re-
sultados alcanzados.

1. Méndez A., C. E. (1997). Guia para elaborar disefios de investigacion en ciencias econdémicas,

contables y administrativas. McGraw-Hill.

2. Hernandez Sampieri, Roberto. Metodologia de la Investigacion. Quinta Edicién. Editorial Mac

Graw Hill.México.2010.

3. Nieto L. M. (2002). METODOS Y TECNICAS de Investigacién en Ciencias Sociales. UASPL.
4. Llarrea Justiz R. (2011) [Experiencias metodologicas de investigacion en Tesis de Maestria]. Da-

tos no publicados.

26 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL



