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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad mostrar informaciéon documental y
analitica sobre el uso de Data Mining de las redes sociales y su incidencia en la
competitividad de las PYMES en Ecuador. En la misma, se detallan teorias de la
variable Mineria de Datos que hacen énfasis en sus procesos, metodologias y sus
beneficios en especial para el analisis de perfiles de los clientes mientras que para la
variable Competitividad se destaca el factor de Tecnologia, permitiendo establecer
que las redes sociales deben ser vistas como una oportunidad para las PYMES debido
a la gran cantidad de datos que se encuentran en ellas, ya que al ser procesados
mediante Data Mining es posible la identificacién de patrones significativos
relacionados al comportamiento, fidelizacién e interés de los clientes y de
rentabilidad, campanas, ciclo de vida de un producto o servicio de la empresa, lo cual
conlleva a la generacion de informacidn que al ser gestionada correctamente se
convierte en conocimiento para la creacion y seleccién de estrategias que desarrollen
“valor afadido” o competitividad.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to show documentary and analytical information on
the use of Data Mining in social networks and its impact on the competitiveness of
SMEs in Ecuador. The theories of the Data Mining variable are detailed, emphasizing
their processes, methodologies, and their benefits, especially for the analysis of
customer profiles, while for the Competitiveness variable, the Technology factor
stands out, which allows to establish that social networks should be seen as an
opportunity for SMEs, due to the large amount of data found in them, since when
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processed through Data Mining, it is possible to identify significant patterns related
to customer behavior, loyalty and interest and profitability, campaigns, life cycle of a
product or service of the company, which leads to the generation of information that
when properly managed becomes knowledge for the creation and selection of
strategies that develop "added value" or competitiveness.

Keywords: Data Mining, social networks, competitiveness, SMEs

Introduccion

En la actualidad, vivimos en la era de la informacién y comunicacion, donde sin duda
alguna la “informacion” es el activo mas significativo que existe y en especial para
las empresas, ya que dependiendo de esta se procede al analisis de diversos factores
gue posteriormente se convierten en “conocimiento” y cuya aplicacién incide en los
objetivos empresariales.

Basado en lo anteriormente mencionado, se destaca la importancia de los “datos”
como la materia prima para la generacién de la informaciéon. En efecto, los datos por
si solos no significan nada, se requiere de la aplicacion del Data Mining como el
proceso de clasificacidon, regresion y agrupacion de datos para de esa forma
establecer correlaciones entre ellos y resumirlos en “informacion”.

En Ecuador no existe una cultura totalmente orientada hacia la recoleccion y
procesamiento de la informaciéon sino mdas bien se enfoca en la produccién y
generacién de rentabilidad inmediata, lo cual conlleva a que gran parte de las
empresas y en especial las PYMES simplemente se remitan a producir, sin elaborar o
implementar estrategias que les ayudarian a optimizar sus procesos y alcanzar sus
objetivos relacionados a la rentabilidad y competitividad.

Una parte fundamental de la era de la informacién evidentemente son las redes
sociales, que se han convertido en parte del dia a dia de los seres humanos a causa
de la necesidad de comunicarnos y socializar con individuos o grupos con intereses
en comun, desde cualquier lugar o momento. Sin embargo, las redes sociales
guardan un mayor potencial que simplemente “conectar individuos”, de hecho, son un
claro ejemplo de minas de datos debido a la gran cantidad que se producen y acumulan
en las mismas siendo de verdadera utilidad en el ambito empresarial, sin menospreciar
su aporte como elemento publicitario, permitiendo el desarrollo de negocios, estudios
de mercado, analisis de consumidores e incluso emprendimientos de éxito a nivel
mundial.

Es por ello que el objetivo de esta investigacidn tiene como finalidad analizar el Data
Mining como una herramienta fundamental para la extraccién de datos en las redes
sociales, para de esta manera descubrir o identificar determinados patrones o
relaciones que pueden utilizar las PYMES para el desarrollo de estrategias y toma de
decisiones que les permitan ser mas competitivas en el mercado.

Desarrollo

Para realizar la presente investigacion se efectué una revision bibliografica y
documental de fuentes oficiales y originales, asi mismo se consideraron fuentes
secundarias de diferentes sitios web, con el proposito de tener una perspectiva clara
del tema a tratar. Cabe recalcar, que en este analisis se aplicé el criterio objetivo y
profesional de los autores, para emitir opiniones que realcen la importancia del tema
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tratado.

Data Mining

De acuerdo con Echeverry, Trujillo y Salazar (2017), el Data Mining es un proceso
que tiene como fin el descubrimiento de conocimientos Utiles y entendibles que se
extraen de grandes bases de datos mediante medio de modelos inteligibles.

Para Liao, Chen & Deng (2010) el Data Mining es el proceso de descubrimiento del
conocimiento sobre el cliente, donde se identifican patrones, asociaciones, cambios
y estructuras de grandes cantidades de datos almacenados en bases de datos; a partir
de una perspectiva que integra la mineria matematica, de datos tradicional, y técnicas
evolutivas con un sistema multiagente. El Data Mining comprende los métodos y
herramientas mas avanzados para el desarrollo de Business Analytics, permitiendo
que las empresas sean capaces de gestionar con “rapidez grandes volimenes de
datos” y descubrir qué variables son discriminantes o mas significativas tales como
la identificacion de patrones de comportamiento, propension de compra, sendas de
desvinculacién y fidelidad de los clientes (Braulio & Curto, 2015).

Palma, Palma y Pérez (2009) indican que el Data Mining es un conjunto de
metodologias estadisticas y computacionales, que desde un enfoque de las ciencias
de la conducta permite el analisis de datos y la elaboraciéon de modelos matematicos
descriptivos y predictivos sobre la conducta del consumidor.

Segun Riguelme, Ruiz y Gilbert (2006), el proceso del Data Mining en forma general
considera las siguientes tareas:

Tabla 1. Proceso del Data Mining

Clasificacion Se basa en la clasificacion de un dato en categoria o clase predeterminada.

Regresion Determina la correspondencia de un dato con un valor real de una variable.
o " Agrupacion de registros, observaciones, o casos en clases de objetos
Clustering up 9 )
; similares
Generacién de | Elaboracion de ‘“reglas" para establecer relaciones de asociacion y
reglas dependencias entre los diferentes atributos
Resumen o
I Descripcion compacta de un subconjunto de datos
sumarizacion pc P J
Andlisis de Modelamiento de patrones secuenciales para extraer e informar de la

‘secuencias desviacion y tendencias en ei tiempo,

Fuente: Elaboracion propia basado en (Riquelme, Ruiz, & Gilbert, 2006)

Basado en lo que indican los autores anteriormente mencionados, se puede definir al
Data Mining en términos generales como un proceso que permite la clasificacién,
regresidon y agrupaciéon de datos con el propdsito de identificar patrones o
correlaciones entre ellos y posteriormente sean resumidos en “informacién”.

El Data Mining tiene innumerables areas de aplicacion, metodologias o técnicas de
segmentacion o agrupamiento, pero sin duda alguna la mas atractiva es la
empresarial donde se estudia el comportamiento de variables econdmicas o
financieras para de esa forma distinguir entre diversos grupos de objetos o individuos
(Palma, Palma y Pérez, 2009).
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Braulio & Curto (2015) senalan que las empresas que realizan Customer Analytics
usan metodologias de mineria de datos, entre ellas las mas utilizadas son:

* CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining).

* SEMMA (Sample-Explore-Modify-Model-Assess)

* KDD (Knowledge Discovery and Data Mining)

En la siguiente tabla, detallan sus respectivos procesos donde se puede visualizar sus
similitudes y diferencias.

Tabla 2. Metodologia del Data Mining

Comprension del negocio Pre-KDD
Comprension de los datos Sample Seleccion
Explore Preprocesamiento y limpieza de
datos
Preparacion de los datos
Modify Transformacion
Modelado Model Mineria de Datos
Evaluacion Assessment Interpretacion/Evaluacion
Despliegue Pos-KDD

Fuente: Elaboracion propia basado en {Braulio & Curto, 2015)

Sin duda alguna, la informacién es el recurso mas importante para las empresas
debidoa que es la “materia prima” para la gestion de sus procesos, es por lo que surge
la necesidad de “extraerla y analizarla” mediante técnicas que permitan su
manipulaciéon (Data Mining), permitiendo a las PYMES tomar decisiones adecuadas
relacionadas a la optimizacion de recursos y analisis de su comportamiento futuro
(Norefia, Quiceno, & Uribe, 2016).
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De igual manera, Curto (2010) considera que los resultados analiticos que se
obtienen mediante el Data Mining, les permiten a las empresas a desarrollar “valor
afadido” a sus decisiones. Para Braulio & Curto (2015) las empresas buscan generar
“valor” (beneficios intangibles y tangibles) tanto para ellas como para el cliente
mediante la creacion de experiencias de cliente. Por lo cual requieren del Data Mining
para el analisis del perfil del cliente.

Tabla 3. Beneficios del Data Mining

- Aportar conocimiento y herramientas a la | - Incremento del CLV" para cada cliente.
direccion para la toma de decisiones sobre | - Satisfaccion del Cliente.

clientes, mercado y competencia. Lealtad del Cliente hacia la Marca.

Detectar cambios en el mercado y adquirir | - Costes de Sustitucion/Cambios de Proveedor
habilidades para reaccionar a los mismos con | - Creacién de nuevos productos segun

rapidez, gracias a su conocimiento. necesidades del Cliente.
- Mayor personalizacion de la experiencia de | - Efectividad de acciones de marketing.
los clientes - Revisidn de estrategias de precio.

- Capacitar a la organizacion para la creacion | - Reduccion de tiempo y costes relacionados a
de experiencias de cliente que repercutan | |atoma de decisiones.
sobre el valor generado para el cliente | - Reducir latencia en la captura, el
basandose en un conocimiento profundo de | procesamiento y el analisis del dato.
las interacciones de los clientes - Mejorar costes de retencion y adquisicion de
- Posibilitar la vision 360° del cliente al poder clientes.
analizar los datos generados en todos los | - Reducir el riesgo asociado al cliente al
canales (online, offline). identificar perfiles por impago o fraude.
- Mejorar la productividad mediante
optimizacion de programas de incentivos.

Fuente: Elaboracion propia basado en (Braulio & Curto, 2015) (*) Customer Lifetime Value
—Indicador de desempefio para evaluar el éxito de un negocio o estrategia de marketing—

De acuerdo con Riquelme, Ruiz y Gilbert (2006) el interés de las empresas con
respecto a la mineria de datos se debe a factores como son (i) el avance de la
tecnologia de Internet y sus aplicaciones, (ii) la facilidad en la captura de datos vy el
abaratamiento de su almacenaje, (iii) compartir y distribuir los datos en la red, (iv) y
su potencial como soporte a la toma de decisiones frente a situaciones complejas.

Competitividad

Hasta la actualidad no hay un consenso sobre la definicion exacta de la
competitividad, debido a que la misma es vista desde diferentes perspectivas. En
efecto, desde el punto de vista macroeconémico la competitividad es definida por
Krugman (1994) y Baldwin (1995) como irrelevante puesto que “aquellas que
compiten en el mercado internacional son las firmas, no el pais”. Por otra parte,
Porter (1990) afirma que la competitividad de una nacién esta relacionada de forma
directa con la capacidad productiva e innovativa de sus industrias (Quifiénez, 2016).

En cuanto a un enfoque microeconémico la competitividad es considerada como la
capacidad de una organizacién publica o privada, lucrativa o no con la finalidad de
mantener sistematicamente ventajas comparativas que de una u otra forma permitan
alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno socioecondmico
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(Martinez y Garcia, 2010). Por lo tanto, una empresa es competente cuando utiliza
recursos mas eficientemente que su competencia para de esta manera mejorar su
posicion en el mercado (Jiménez, 2009).

r N
Normas de calidad
[ Calidad ] F Sistemas de control de calidad
\Sistemas de inspeccién de calidad T
P N\
Mercado

Costos de produccién
Costos de comercializacion

l Precio I
3 J
4 gt R N\
Maquinaria y equipo
| Tecnologia I 1 Asistencia técnica -—
Infraestructura
_ /
s A
Educacion
Capacitacion I — Sistemas de capacitacion -
Inversion
\. J
("Disefio del canal de distribucion )
[Canales de distribuciér] | Administracion del canal -
de distribucion de Embarque
. J

Figura 1. Factores internos y externos de la competitividad empresarial
Fuente: Bonales, Zamora, Torres, & Ortiz (2015)

Bonales, Zamora, Torres, y Ortiz (2015) sefalan que la competitividad empresarial
comprende tres tipos principales de elementos: factores internos, factores externos
e indices, que se resumen en calidad, precio, tecnologia, capacitacién y canales de
distribucion.

Saavedra, Linero y Gutiérrez (2011) consideran que el factor de las nuevas
tecnologias de la informacién e internet han permitido desarrollar un vinculo entre la
empresa y los grupos de interés constituyendo una verdadera ventaja competitiva
sostenible, donde las redes sociales juegan un papel fundamental al momento de
identificar impresiones, percepciones y sobre todo las expectativas de sus
stakeholders.

Gdémez y Otero (2011) consideran que las redes sociales eliminan las barreras de
acceso entre empresa y cliente, permitiendo que pequefias organizaciones se vuelvan
competitivas a marchas forzadas.

Redes Sociales

Para Merodio (2010) las redes sociales son herramientas que nos permiten compartir
informacion con individuos, la cual puede ser texto, audio, video, etc., con la finalidad
de socializar con dichos individuos quienes comparten intereses similares. Merodio
(2010) y Richardson, Carroll y Gosnay (2012) indican que las redes sociales desde el
punto de vista empresarial son canales de marketing que permiten crear perfiles de
clientes con quienes el personal de la empresa puede interactuar con el propdsito de
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generar valor a la misma.

Segun el INEC (2015) el 41,5% de los ecuatorianos cuentan con redes sociales, los
cuales consumen 6,36 horas semanales en ellas. Estos son unos de los factores que
han hecho que las redes sociales se conviertan en una plataforma ideal para

promocionar a las PYMES.

Tabla 4. Redes Sociales mas utilizas en Ecuador

Facebook

7'801.185

Twitter 6:15 5'571.981
Youtube 8:48 2'699.220
Instagram 5:25 1'877.907

Fuente: Elaboracion propia basado en (Alexa, 2017)

Tabla 5. Data Mining en Redes Sociales

pN° de N° de
Publicaciones * N° de Tweets N° de videos Publicaciones
| Seguidores » Seguidores Suscriptores en .
p» Sequidores
e Nuevos » Nuevos Youtube  Nevos
General | Seguidores Seguidores Nuevos Se vi "
Semanales Semanales suscriptores Serg:anales
 Me gusta, Yano e Unfollowers semanales
#Ya no son
me gusta y o Klout No suscriptores ;
Reacciones Saguidores
e Alcance de la » Impresiones de
pagina organico y | las publicaciones |e Visualizaciones
pagado * Alcance de un organicas
» Impresiones de hashtag * Visualizaciones T
las publicaciones e Impresiones de un | pagadas pre :
Alcance 52 publicaciones
» Alcance de las hashtag l» Visualizaciones L Ratio de alcance
publicaciones y » N° Tweels de un en escritorio
fans hashtag » Visualizaciones
» Ratio de alcance | Ratio de alcance en movil
(%) (%)
e N° de clics en  Clics en enlace de
Conversio | CI!cs S1LAIRCES SOINS PIoPDe e Clics en enlaces s .buografla
n » Clics de pago » Leads con Twitter e Clics en Card e Clics en enlace de
e Leads Captados Cards o oo contenido
» Clics de pago p Clics de pago
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Publicaciones/Co » Me gustas
; » Comentarios

mentanos

' » Menciones

e Comentarios L Me qusta
Totales o ? . Regost
Publicaciones [* ROpvas » Ratio de
» RT/Citas tweet Engagement (love

» Comparticiones
Totales
Publicaciones

® Visualizacion de

» Clics totales
publicaciones

» Total
interacciones

» Me gustas
» Comentarios
» Comparticiones

y talk)
» Engagement
seguidores (like)
» Engagement no

imagenas » Total Interaccion , /
e Reproducciones | Tasa de ] seguidores (like)
de Videos Interaccion » Engagement
e Clics totales * Ratio de 59901d0f9§
Publicaciones engagement (comentarios)
 Total . Engagement no
Interacciones seguidores
(comentarios)
» Fans que
interactuan
® Fans que no
interactuan

» Engagement

Fuente: Elaboracién propia basado en (Manez, 2016)

De acuerdo con Alexa (2017) las redes sociales que mas utilizan los ecuatorianos son
Facebook, seguido por Twitter, Youtube e Instagram mientras que para Schwartz
(2016) el servicio de mensajeria que mas se utiliza en Ecuador es el Whatsapp, que
es el medio de comunicaciéon y contacto permanente entre las PYMEs y el cliente
(Schwartz, 2016).

Flores, Asanza y Lépez (2015) manifiestan que las redes sociales mas populares para
las empresas ecuatorianas en general son Facebook y Twitter, mientras que
Instagram es la plataforma perfecta para las pequefias empresas, siempre y cuando
se tenga conocimiento del uso de la red social y de los datos que provienen de ella.

Tal cual como se puede visualizar en la tabla anterior donde se detallan los datos a
los que las PYMES pueden aplicar Data Mining para el posterior analisis del perfil del
cliente (Flores, Asanza y Lopez, 2015).

Braulio & Curto (2015) sefialan que existen multiples analisis dentro de la analitica
de cliente que se pueden clasificar por tipo de estrategia o conocimiento, entre los
gue se destacan los de comportamiento, rentabilidad, campafias, fidelizacion, ciclo
de vida e interés.
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Tabla 6. Tipos de Analisis para el Perfil del Cliente

. Patrones e op ' « Rentabilidad I, poncial futura

- Analisis afinidad y propension - Perfil de rentabilidad

« Perfil puntualidad y riesgo « Conversion de rentabilidad

« Patrones de eventos « Cuota de Cartera

« Indice de respuesta . RFM

ok Churn

' \(:\l:rn?:;?;:?oesumado « Adquisicién, Retencion y Crecimiento
3 « Perfiles RFM

« Canibalizacion de la rentabilidad y ventas
« Rentabilidad del evento

« Eficacia Cross-Canal

« Efectividad del Medio

« Modelos de Adquisicion
- Perfiles de retencién y Crecimiento
« Conversion fidelizacion

« Respuesta

« LTV - Modelizacion de respuesta
« LTV Potencial Andlisis de respuestas
. Perfil LTV : ’n

.- Perfiles de respuestas

Fuente: Elaboracion propia basado en (Braulio & Curto, 2015)

PYMES

El Servicio de Rentas Internas (2009) define a las Pymes como el “conjunto de
pequefias y medianas empresas que, de acuerdo con su volumen de ventas, capital
social, cantidad de trabajadores, y su nivel de producciéon o activos presentan
caracteristicas propias de este tipo de entidades econdmicas”.

Tabla 7. Tipo de PYMES en Ecuador

Pequenia $100.001 a $1°000.000. 10 a 49

Mediana A $1°000.001 a $2'000.000. 50a 99
Mediana B $2'000.001 a $5'000.000. 100 a199

Fuente: Elaboracién propia basado en (Servicios de Rentas Internas, 2017)

Segun Rodriguez (2012), las PYMES en casi todo el territorio ecuatoriano son
afectadas por los siguientes aspectos:

* Escaso nivel tecnoldgico
185

Revista Cientifica Ciencia y Tecnologia. Vol 18 No 18, 2018 / pags. 177 - 191



&

No. 18, 30 de abril de 2018
ISSN impreso: 1390 - 6321

Revista Ciencia & Tecnologia

* Baja calidad de la produccion, ausencia de normas y altos costos

* Falta de crédito, con altos costos y dificil acceso

* Incipiente penetracion de PYMES al mercado internacional

* Ausencia total de politicas y estrategias para el desarrollo del sector

Basado en lo anteriormente mencionado, las redes sociales en las PYMES permiten
al publico establecer un contacto mas cercano con la empresa, donde estos sean
capaces de expresar sus inconformidades y expectativas.

Esta respuesta inmediata no solo “logra fidelizar al cliente, sino que sienta que esta
siendo escuchado”. Para las PYMES, la implementacion de las redes sociales conlleva:

* Publicidad Accesible: Las estrategias de Redes Sociales no requieren de un gran
presupuesto.

* Naturaleza Viral: Los usuarios comparten informacién facilmente economizando
costes de campafias de publicidad con el simple clic de un botén.

* Mejorar la Marca: Las redes sociales permiten la construccién y optimizacion
continua de su reputacién y credibilidad en linea.

* Aumentar el Trafico: Atrae a un publico determinado (trafico) a su sitio web.

* Clientes Comprometidos: Permite a la empresa establecer contacto con los clientes
en tiempo real” (WSI Novamen Soluciones, 2010).

Resultados

A continuacién, se detallan los aspectos mas significativos sobre la variable
independiente Mineria de Datos y como esta de una u otra forma incide en la variable
dependiente de la investigacion que es la competitividad. Ademas de mostrar su
relacién con las Redes Sociales de las Pymes.
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Tabla 8. Resultados de Variable Independiente: Mineria de Datos

Desde el punto de
vista empresarial

- Proceso de explorar y descubrir conocimientos basado en métodos y
herramientas para la gestion de grandes volimenes de datos
permitiendo identificar variables significativas tales como patrones de
comportamiento, compra o fidelidad de los clientes (anélisis del perfil
del cliente) para la posterior creacion de estrategias y toma de
decisiones que incidan en la competitividad de la empresa.

Proceso /
Metodologias

- El proceso de las metodologias CRIPS-DM, SEMMA y KDD guardan
relacion entre ellas ya que se enfocan en primera instancia en los
datos, su exploracion, clasificacion, modelado, evaluacion y
descripcion de los mismos, pero como un reporte de infarmacion
significativa para la empresa.

Tipos de Analisis

- La implementacion del Data Mining les permite a las empresas
desarrollar anadlisis mediante el uso de datos relacionados al
comportamiento, fidelizacion e interés de los clientes y de rentabilidad,
campafias, ciclo de vida de un producto o servicio de la empresa.

Beneficios

Fuentes de Datos

- La data Mining tiene como beneficio principal generar “valor afiadido”
a la empresa lo cual se refleja principalmente en la satisfaccion y
lealtad de sus clientes, calidad de procesos operativos y capacidad de
detectar cambios en el mercado para reaccionar a los mismos con

i i u conocimiento.

Las redes sociales de las Pymes son fuentes generadoras de datos
entre los que se destacan: Seguidores/Suscriptores, Unfollowers,
Likes/Dislikes, Reacciones, Comentarios/Replies, Menciones,
Visualizaciones de imagenes, videos (PC. Smartphone), Retwest,
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Repost, Comparticiones, Hashtag, Clics en enlaces de biografia,
contacto, pago, etc.

- Las mas utilizadas en Ecuador son Facebook, Twitter, Youtube e
Instagram como medios de publicidad o viralizacion de contenido con
el proposito de mejorar la marca o posicion de un
producto/servicio/lempresa en el mercado, ademés de aumentar el

Pymes trafico y de esa manera capturar y retener clientes.

- No son utilizadas en Ecuador, como fuentes de datos para su posterior
transformacion en informacién y conocimiento para el beneficio de las

PYMES.

Uso de Redes
Sociales en las

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9. Resultados de Variable Dependiente: Competitividad

O

o>

B Desd Ipto de vista - Iﬁne como la “capacidad productiva e innovativa de sus

Macroecondémico industrias”
Desde el punto de vista - Se la conceptualiza como la “eficiencia de los recursos en
Microeconomico comparacion a su competencia”

- La competitividad empresarial se basa en cinco factores que
Factores Internos y Externos | son: Calidad, Precio, Tecnologia, capacitacion y canales de

distribucion

A

- Su importancia radica en la eliminacion de barreras de acceso
entre la empresa y cliente.
Factor - Se relaciona con las redes sociales, donde es posible la
Tecnologia identificacion de impresiones, percepcionas y sobre todo las
expectativas de sus stakeholders.
- Su implementacion propone determinar debilidades y fortalezas.

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado se puede observar que existe una gran relacién entre las redes
sociales, el Data Mining y la competitividad. En efecto, las redes sociales de las PYMES
funcionan como plataformas o minas de datos que pueden ser filtradas o extraidas
mediante el proceso de Data Mining.

Este proceso se basa en las metodologias CRIPS-DM y KDD, donde se seleccionan los
datos de las redes sociales tales como: Seguidores/Suscriptores, Unfollowers,
Likes/Dislikes, Reacciones, Comentarios/Replies, Menciones, Visualizaciones de
imagenes, videos (PC, Smartphone), Retweet, Repost, Comparticiones, Hashtag, Clics
en enlaces de biografia, contacto, pago, etc; los cuales pasan a una fase de Limpieza
donde se consideran solamente los datos objetivos a investigar y estos a su vez son
modelados o transformados en informacién, para ello se buscan o identifican patrones
o correlaciones entre ellos.
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El proceso de Data Mining culmina basicamente con la fase de Interpretaciéon o
Evaluacion, donde se procede a analizar la informacidn encontrada de las redes
sociales y evaluar su impacto segun indicadores, factores u objetivos de la(s) PYMES.
Sin embargo, es necesario acotar que hay un efecto que se produce posteriormente
de desarrollar informacién y se trata de la generacién de conocimiento o mejor
conocida en el ambito empresarial como Business Intelligence, que puede ser
aprovechado por las PYMES para establecer estrategias y toma de decisiones que
incidan en los factores de competitividad.
— ¥

sy Generacion de
— N1 X Conocimiento
=] Interpretacion o
e == Modelado o Evaluacion B s . b Iesiaadian
Mineria de datos En ents fma 32 areliady e compeite en
z procede nalaar CONSOsentto que » W vl
Umpiezs de e D s ;....‘ al2ar ' e
datos buce snosrtal @ Lk tems de decivones ous
s redes  socile v Inodan en D3 fatorns de
aa consiSer PR Fatrone LN ba  Impecio competithdan
datos vl wite  lon  dates wgun  Indeadons ¢ Calddad
solaments  aquelios A1 Sctares U Ohjew ;
datos cbpetvns (data . o0 laln) FYMEs
tarpet par 1 y oo
Redes Sociales ARG

PIYSEnta O resume ¢

OCH S
ﬁ r:}. fovma do repect;m
 J

.

. Mashtag

* Chox wn wnlse .

| \ biegralia. contato, pago

| [ Y e Competitividad

Fuente de Datos Proceso de Data Mining

Figura 2. Proceso de Data Mining de Redes Sociales y su incidencia en la
competitividad
Fuente: Elaboracién propia

En la figura anterior, se detalla la figura del proceso de Data Mining de redes sociales
y su incidencia en la competitividad de las PYMES.

Discusion

Se destaca la importancia de los “datos” como la materia prima para la generacion de
la informacién. En efecto, los datos por si solos no significan nada, se requiere de la
aplicacion del Data Mining como el proceso de clasificacién, regresion y agrupacion
de datos para de esa forma establecer correlaciones entre ellos y resumirlos en
“informacién”.

Entre los factores de la competitividad empresarial se enfatiza el factor de Tecnologia,
debido a que el mismo elimina las barreras de acceso entre la empresa y cliente donde
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las redes sociales estdn jugando un rol fundamental, ya que se han convertido
literalmente en minas de datos, los cuales al ser extraidos se transforman en
informacién significativa para la toma de decisiones.

Las Pymes en Ecuador enfrentan problematicas relacionadas especialmente a la baja
calidad de su produccién, escaso nivel tecnoldgico, falta de politicas y estrategias
dificultando su penetracién tanto en el mercado nacional como internacional, muchas
de ellas se refugian en las redes sociales debido a su gran acogida en el pueblo
ecuatoriano, especificamente para la promocion y posicionamiento de su marca mas
no como un medio de gestidon de conocimiento.

Las redes sociales deben ser vistas como una oportunidad para la PYMES debido a la
gran cantidad de datos que se encuentran en ellas, ya que al aplicar Data Mining les
permiten identificar patrones significativos relacionados al comportamiento,
fidelizacién e interés de los clientes y de rentabilidad, campafias, ciclo de vida de un
producto o servicio de la empresa, lo cual conlleva a la generacion de informacion
gue al ser gestionada correctamente se convierte en conocimiento para la creacion y
seleccion de estrategias que desarrollen “valor afiadido” o competitividad.
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