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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion refleja el analisis de las ventajas y desventajas
del Big Data y el Cloud Computing, en el proceso de toma de decisiones de las
empresas que practican comercio electrénico en el Ecuador. Para realizar el andlisis,
se identifico las variables esenciales que influyen en el proceso de toma de decisiones.
Y se presenta la propuesta del Big Data y el Cloud Computing como herramientas de
interpretacion para la informacién no estructurada que proviene de diferentes
medios.

Palabras Clave: medios sociales, comercio electronico, Big Data, cloud computing,
Inteligencia de Negocios

ABSTRACT

This research paper reflects the analysis of the advantages and disadvantages of Big
Data and Cloud Computing, in the decision-making process of companies that practice
electronic commerce in Ecuador. To perform the analysis, the essential variables that
influence the decision- making process were identified. And the Big Data and Cloud
Computing proposal is presented as interpretation tools for unstructured information
that comes from different media.

Keywords: social media, electronic commerce, Big Data, cloud
computing, business, intelligence
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Introduccion
En la actualidad las empresas se encuentran en una buUsqueda de ventajas
competitivas que las lleve a perdurar en el tiempo, este fendmeno se fundamenta en
buscar continuamente satisfacer las necesidades del cliente, es decir que el proceso
de toma de decisiones tiene una gran importancia en la creacion valor para la
organizacion.

La empresa actualmente busca mayores posibilidades de éxito y mantenerse por
delante de su competencia, es decir la influencia de la globalizacion ha generado
consumidores cada dia mas exigentes, asi también “depurar” los requerimientos que
solicitan los clientes se convierte para la empresa en una prioridad de éxito en la
consecucion de los resultados que espera (Martinez & Lara, 2014). Las organizaciones
necesitan saber sobre el entorno que las rodea, por ello se vuelve muy importante la
buena interpretacién de la informacidon que proviene de las diferentes fuentes que se
manejan actualmente; ante ello las tecnologias de la informacion y la comunicacion se
han convertido en las herramientas que las empresas utilizan no solo para adquirir
tecnologia, sino que actualmente son estrategias competitivas que intervienen en el
proceso de la toma de decisiones de las empresas. A través del proceso de
investigacion se encontro los siguientes requerimientos:

estabilidad macroecondmica, apertura y acceso a mercados internacionales o la
complejidad de la regulacion para el sector empresarial, la infraestructura regional y
la competitividad de las empresas (Bonales & Zamora, 2015).

En el presente estudio a través de la investigacién bibliografica se hace referencia a
una parte importante del tercer nivel, es decir a las herramientas que se pueden
utilizar para analizar la informacion que necesita la empresa, en este caso la
herramienta Big Data. También se analizara la propuesta de la implementacion de
Cloud Computing, como alternativa para el almacenamiento de datos, evidenciando
que las empresas a través de la implementacion del comercio electrénico generan
gran volumen de informacion que debe ser analizada por las herramientas como el
Big Data, asi también almacenados de una manera estratégica y de bajo costo para
la organizacién, como lo es el Cloud Computing.

Siguiendo nuestra investigacion se podria indicar que el volumen de datos generados
por diferentes fuentes de informacidén crece exponencialmente, sélo en los Ultimos
dos afios la cifra mundial ha aumentado un 92% (Tascan, 2013).

Desarrollo

La sociedad se encuentra en la era del Big Data, que se manifiesta por la generacion
de grandes cantidades de datos estructurados y no estructurados en tiempo real o
diferido, los cuales necesitan ser analizados por las empresas para crear valor, esta
era se caracteriza por lo dinamico de la creacion de la informacion, es decir que “no
sOlo por el tamafio del conjunto de datos que se encuentran disponibles, sino que
también posee otros atributos” (Martinez & Lara, 2014); asi también los autores
identifican tres elementos que caracterizan a este fendmeno, llamados como: el
volumen, la velocidad y la variedad. Algunos autores afiaden un cuarto valor que es
conocido como la veracidad. Es importante comprender que ademas de los datos
estructurados, que son aquellos que provienen de fuentes de informacion conocidas,
considerados también faciles de medir y analizar por medio de los sistemas
tradicionales, existen otros en la actualidad conocidos como los datos no
estructurados, que son aquellos que provienen de la web, de las camaras de los
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modviles y videos, de las redes sociales, de los sensores de las ciudades y edificios.

Las empresas en la actualidad presentan una gran dificultad para analizar estos datos
no estructurados ya sea por la rapidez con la que se generan o por el volumen de
contenido que poseen (Tascan, 2013). En el universo empresarial y el mundo de los
negocios, se ha utiliza mucho el término Business Intelligence (BI) que no es otra
cosa que el conjunto de estrategias y herramientas que una empresa tiene a su
disposicidon para poder analizar los datos de su organizacién (Cueva, 2014),
actualmente con las herramientas BI se realizan predicciones y analisis.

Big Data se lo relaciona con la mineria de datos, que “es un campo de las Ciencias de
la Computacién que intenta descubrir los patrones en grandes volimenes de datos”
(Tascan, 2013), la mineria de datos que es parte del BI, utiliza elementos de
inteligencia artificial y estadistica para la depuracion de la informacion, este aspecto
lo relaciona al Big Data que utiliza también este procedimiento para crear valor de la
informacién. Asi como las tecnologias mejoran exponencialmente, asi también las
herramientas habituales de trabajo cambian, es asi que el talento humano de las
organizaciones pasé de la “hoja de Excel a Hadoop, un software que permite trabajar
miles de nodos distribuidos y con peta bytes de informacién” (Tascan, 2013).

El Cloud Computing - una solucién para la gestién en los negocios

La tecnologia evoluciona de manera acelerada haciendo que los programas que posee
la empresa queden obsoletos rapidamente, en ocasiones la inversion que realizo la
compafia no alcanzé a recuperarla, ya que “es una de las primeras que debe realizar
y, en muchas ocasiones una de las que mas parte del presupuesto requiere” (Abelar
& Herndndez, 2010).

En la actualidad el modelo de negocio de Cloud Computing es una ventaja competitiva
para la organizacion que busca “racionalizar el gasto en tecnologia de la informacion
permitiendo concentrar los recursos financieros y de personal en la actividad principal
del negocio” (Abelar & Hernandez, 2010), siendo este un factor que permite la
creacién de valor y sostenimiento de la organizacién, al no tener como prioridad
disponer de mucho dinero en el montaje de la empresa, proporcionandoles una
infraestructura robusta y confiable para la gestién de manejo de datos, pues sdlo se
necesitan computadores de caracteristicas normales y conexidn a internet para el uso
de los programas que necesiten (Mamani, 2014).

Cloud Computing es una estrategia de bajo costo y facilidad para la organizacién, que
se ha convertido en una buena alternativa que apoya el emprendimiento al permitirle
a los miembros de la empresa que “solo se concentren en el objeto del negocio, sin
gue los sistemas de informacion se conviertan en un problema de tiempo,
conocimiento o dinero” (Abelar & Hernandez, 2010).

Para implementar Cloud Computing en la empresa es importante conocer el negocio,
es decir saber que existen procesos, servicios requeridos y ofrecidos, flujos de
informacidén y quienes intervienen en ellos, lo cual permitird obtener la mejor decisién
en la busqueda de optimizar la gestion de la informacion, “esto también nos brindara
un analisis mayor en lo que se necesita en términos de infraestructura, plataforma y
software” (Mamani, 2014).

Es importante indicar que el Cloud Computing es una metodologia de trabajo ya que
por medio de “la combinacién de varias tecnologias de la informacion ya existentes y
diferentes procedimientos, permite una nueva forma de hacer el trabajo dentro de una
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organizacion” (Abelar & Hernandez, 2010).

Planteamiento y formulacion del problema

A través del planteamiento y formulacién del problema se evidencia la existencia de
ventajas y desventajas del Big Data y el Cloud Computing en el proceso de la toma
de decisiones de las empresas. Entre los sintomas mas importantes que se
encontraron tenemos:

e Los datos no estructurados son elementos de informacién y se han convertido
ventaja competitiva para la organizacién, asi también para las pymes se han
constituido en el motor de desarrollo comercial (EI Comercio, 2015), es decir la
existencia de herramientas que ayuden en el proceso de mineria de datos se ha
convertido en una urgente necesidad actualmente.

e La web, los medios sociales y los datos estructurados se han convertido junto con
las herramientas de inteligencia de negocios en indices de competitividad en el
Ecuador. (El Universo, 2016), por ello es necesario el analisis de las ventajas y
desventajas que genera el uso de esta tecnologia en las organizaciones.

Siguiendo la linea de investigacion se encontro las causas que afectan a los sintomas
anteriormente expuestos, entre ellas tenemos:

e Actualmente la empresa emergente digital recibe la informacidon que proviene de
la web semantica y los medios convencionales de informacién (datos
estructurados), pero dentro del mundo del mundo de los negocios, el conocer las
necesidades de los clientes, responder a sus inquietudes se ha vuelto un indicador
de competitividad “y la venta de sus productos y servicios permite el crecimiento
econdémico de las mismas”. (Crespo, 2013).

= E| Big Data y el Cloud Computing se convierten en una ventaja para los negocios
gue buscan comprender y analizar continuamente la interaccion con sus clientes,
es decir la creacion de nuevas oportunidades de negocios (Aguirre & Andrade,
2006), lo cual ha permitido el incremento en sus ingresos, lo cual se constituye en
una informacion valiosa para el objeto de este estudio.

Utilizando el formato de investigacion se presentan las siguientes preguntas de
prondstico:

= (Cual deberia ser el papel que realice el “cientifico de datos”, como la persona
encargada de la interpretacion de la informacidon que proviene de las fuentes de
informacidn no estructuradas, a través de la implementacién de herramientas de
Big Data?

= (Qué ventajas y desventajas tendria en los recursos disponibles de las empresas
la implementacién de Cloud Computing (almacenamiento en la nube)?
Se encontrd entonces, el siguiente control del prondstico:

= Actualmente las empresas interpretan la informacidon no estructurada que
proviene de los medios sociales, video y audio a través de los Sistemas de
Informacion Gerencial, pero se hace necesario la utilizacién del Big Data por el
incremento en volumen de informacidn y rapidez, siendo la inteligencia artificial
hoy en dia un aliado estratégico para la organizacién en el proceso de la toma de
decisiones.
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= El comercio electrénico y la competitividad exigen a las empresas adoptar una
postura global que busque incrementar sus ingresos. Por ello la implementacion
herramientas de “almacenamiento en la nube” y Big Data se convierten en una
estrategia necesaria que busque generar estos recursos de valor para la
organizacion.

El prondstico y control del prondstico permitieron realizar la formulacién del problema

de investigacién, que se presenta a continuacion:

¢Cudles son las ventajas y desventajas de la implementacion del Big Data y el Cloud

Computing en el proceso de toma de decisiones de las empresas que practican

comercio electrénico?

A través de la metodologia escogida se establecié el siguiente objetivo general:

e Analizar las ventajas y desventajas de la implementacién del Big Data y Cloud
Computing en el proceso de la toma de decisiones que realizan las empresas con
comercio electrénico en el Ecuador.

Estableciendo los siguientes objetivos especificos:

= Determinar las ventajas y desventajas que obtienen las empresas con la
utilizacién del Big Data en la mineria de los datos no estructurados que provienen
de la web.

=  Proponer la implementacion de la herramienta Cloud Computing como una
estrategia de disminuir el costo de la adquisicion de tecnologia necesaria para el
crecimiento competitivo de la organizacion.

Justificacion Teodrica de la investigacion

El trabajo de investigacién surgié de la necesidad de establecer el las ventajas y
desventajas que tienen las herramientas tecnoldgicas como el Big Data y el Cloud
Computing, las cuales “facilitan el conocimiento de las necesidades del cliente,
creando valor y obteniendo competitividad indispensable para el desarrollo
organizacional” (Aguirre & Andrade, 2006).

Siguiendo la metodologia seleccionada se presenta el esquema del método de las
variables (grafico 1) para establecer la influencia del social media en la competitividad
de los negocios.

PROBLEMA INSTRUMENTO

TOMA DE Big Data, Cloud
DECISIONES Computin :
RESULTADO
V.D. Vi
Ventajas y
Desventajas

Grafico 1. Método de las variables
Fuente: Elaboracion propia

21

Coello, Parrales. Analisis de las ventajas y desventajas del Big Data y el Cloud Computing en el
proceso de la toma de decisiones de las empresas que practican comercio electrénico



&

No. 25, 31 de enero de 2020
ISSN impreso: 1390 - 6321
ISSN online: 2661 - 6734

Revista Ciencia & Tecnologia

Desarrollo

Big Data y su creacion de valor en los negocios

La transformacion que se ha dado con la llegada de la Web 2.0 ha popularizado
aspectos de la informatica tales como Social Computing o “software social” y la nube
informatica o “Cloud Computing”, actualmente el volumen de datos que se generan
en nuestra Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (SIC) son abundantes y con
un crecimiento exponencial que se genera segundo a segundo. La denominacion que
predomina en la actualidad asociada a la probleméatica de “gestionar estas grandes
cantidades de datos que no se pueden tratar con medios tradicionales” (Calero, 2013),
es Big Data. El estudio de grandes cantidades de datos tomando como referencia
estas propiedades permite la identificacién rapida de patrones que ayudan a las
empresas en el proceso de la toma de decisiones, a través de la mineria de los datos,
que se ha convertido en una herramienta muy valiosa de crecimiento empresarial en
el mundo de los negocios.

Es necesario saber que los datos por si mismos “aportan nada o incluso generar ruido,
especialmente si se encuentran en volumenes elevados, por lo que su procesado se
hace indispensable” (Martinez & Lara, 2014). Por ello la importancia de esta
herramienta ya que permite a la empresa crear valor de los datos no estructurados,
esto genera una informacion valiosa y necesaria para el administrador de empresas.
Con la llegada de la web 2.0 y el protagonismo que adquiere el usuario, es decir han
aumentado (Martinez & Lara, 2014).

Algunas cifras permiten medir la magnitud de tal crecimiento. Segin ComScore,
“desde el 2007 al 2011 la audiencia mundial en sitios sociales registra un aumento
del 174% y en junio del 2012 sumaban 1.258 millones de usuarios” (Martinez & Lara,
2014). Los datos por plataformas también resultan espectaculares por su dimension,
tenemos por ejemplo que en marzo del 2014 “Facebook contaba con 802 millones de
usuarios activos al dia y, la comunidad de profesionales que se conectan a través de
LinkedIn sumaba en abril de ese afio, mas de 300 millones de miembros” (Tascan,
2013).

Atendiendo al intercambio de contenidos destacan los 500 millones de tweets al dia
que registra Twitter, “las 100 horas de video que cada minuto se suben a YouTube y
los 25 mil millones de ‘pins’ que se contabilizan en Pinterest” (Martinez & Lara, 2014).

La informacién y los mensajes que se intercambian en los Social Media, videos y
audios que circulan en una dimensidn semipublica de la comunicacidon tienen perfiles
de privacidad, por lo cual esta informacion no puede ser utilizada en su totalidad por
las empresas, esto ha generado un debate sobre el respecto del derecho a la
intimidad.

Herramientas del Big Data - Caso Hadoop y su creacion de valor para la empresa La
libreria de software Apache Hadoop es un framework que permite el procesamiento
distribuido de grandes conjuntos de datos a través de grupos de ordenadores que
utilizan modelos de programacion simples. La potencia real de Hadoop radica en que
“puede manejar todos los tipos de datos de sistemas diferentes: estructurada, no
estructurada, archivos log, imagenes, archivos de audio, los registros de
comunicaciones, el correo electrdnico casi cualquier cosa que se puede imaginar, con
independencia de su formato nativo” (Lara, 2013).
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En el grafico 1 se presenta el esquema de la herramienta Hadoop y el flujo de
informacidon que posee, adicional permite observar la depuracién que se realiza para
la obtencion de valor, asi también se muestra como suele “volcarse todo en el clister
Hadoop sin necesidad previa de un esquema” (Lara, 2013).

o
[ SubmitJob

Tracker

DFS
pmnmo Task Rt
,“w, Tracker file 1
| ouputromt |
-

Map Phase Reduce Phase

Grafico 2. Esquema de Hadoop
Fuente: Lara (2013). Big Data &Web Intelligence. Asuncion: Repositorio Universidad
Catdlica Nuestra Senora de la Asuncién

Ejemplos de empresas que utilizan las herramientas Big Data

El Big Data es una tecnologia que no sélo estad en desarrollo, la misma es utilizada en
la actualidad por empresas como eBay, Amazon, Facebook, Twitter, Netflix, IBM, The
New York Times, LinkedIn, AOL, entre las mas conocidas. Los campos de aplicacion de
Big Data son incalculables, por ahora se encuentran limitados exclusivamente a la
generaciéon de “nuevas ideas de las personas encargadas de desarrollar los proyectos
o pensar en ideas de implementacién de Big Data en un esquema particular” (Lara,
2013), entre los proyectos hechos que mas utilizan Big Data se encontro:

Spotify: Es un servicio comercial de streaming de musica que se inicié en 2008 y desde
entonces se ha registrado mdas de 24 millones de usuarios activos de los cuales 6
millones son usuarios de pago. Tiene millones de fans en Facebook. Cuenta con mas
de 20 millones de canciones en linea y cada dia 20000 nuevas canciones se agregan
a la base de datos. Los usuarios crearon mas de 1 billdn de listas de reproduccion y
mas de $500 millones de USD han sido pagados a los titulares de derechos desde el
lanzamiento de Spotify.

Los usuarios de Spotify crean 600 Gigabytes de datos al dia y 150 Gigabytes de datos
por dia a través de los diferentes servicios. Esto le permite la creacién de informacion
valiosa que obtiene de sus usuarios, un ejemplo de ello “fue en el 2013 donde Spotify
utilizo los datos streaming para predecir los ganadores de los Premios Grammy de
ese afo, resultando 4 predicciones correctas de las 6 que realizé” (Lara, 2013).

Coca Cola: La empresa multinacional utiliza el Big Data para producir jugo de naranja
con sabor consistente todo el afio, aunque las naranjas utilizadas tienen una
temporada alta de crecimiento de solo tres meses. Para ello han desarrollado un
algoritmo llamado el “Black Book Model”, que “combina varios conjuntos de datos,
tales como imagenes satelitales, fecha de clima, las cosechas esperadas, las
presiones de costos, preferencias de los consumidores regionales, informacién
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detallada acerca de la gran variedad de los 600 sabores diferentes que conforman
una naranja” (Lara, 2013).

La arquitectura del algoritmo es una de las mas complejas aplicaciones de analisis de
negocios, porque combina hasta 1 trilléon de variables de decision para entregar
consistentemente la mezcla éptima.

Netflix: Utiliza los habitos de sus usuarios y clasificaciones de peliculas y los ejecuta
a través de un algoritmo para generar el sistema de recomendacion de 5 estrellas a
medida de cada suscriptor.

A través del estudio de estas grandes corporaciones se puede evidenciar la gran
utilidad que brinda el Big Data en el proceso de toma de las decisiones en las
empresas, la informacion obtenida de los grandes volimenes de datos ha generado
valor para la organizacién, permitiendo el crecimiento de estas corporaciones y su
permanencia en el mercado. Asi también han creado nuevas herramientas para los
negocios, convirtiendo al Big Data en una herramienta necesaria en la actualidad.

Siguiendo nuestra linea de investigacién abordaremos las aplicaciones que se obtiene
de la implementacién del Cloud Computing.

Capas del Cloud Computing

El Cloud Computing se puede dividir en tres niveles (capas) en funcién de los servicios
gue actualmente estan ofreciendo las empresas, en el futuro pueden surgir otras
capas o clasificaciones.

e Infraestructura como servicio:

Se puede decir que es la parte fisica de la nube. En lugar de que los clientes tengan
Sus equipos en su propio lugar de trabajo, utilizan un alquiler de servicio y cancelan
a un proveedor para que éste sea quien tenga todo ese equipamiento, ya sean
discos duros o equipamiento de redes (Abelar & Hernandez, 2010) y, se encargue
de toda la mantencién y optimizacion de dicho equipamiento, el ejemplo de
empresa que ofrece este tipo de servicio es Amazon Web Service con su servicio
EC2 (Amazon Elastic Compute Cloud), es un “servicio web que proporciona tamafio
variable de capacidad de cémputo en la nube vy, estd disefiado para hacer escala
informatica web mas facil para los desarrolladores” (Abelar & Hernandez, 2010).

e Plataforma como servicio
Se encuentra muy ligada a la capa “software como servicio, porque es la
plataforma en donde se envuelve el software que pone a disposicion el proveedor
y es el medio de virtualizacion para el hardware que el cliente arrienda. La
empresa que mas servicios enfocados a esta capa es Google App Engine, “el cual
permite desarrollar, compartir y alojar aplicaciones Web de terceros en su vasta
infraestructura” (Abelar & Hernandez, 2010).
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Software como servicio

El proveedor de servicio pone a disposicidon de los clientes su propio software,
creando asi un ahorro para el cliente en la busqueda de licencias, manteniendo
actualizado siempre el sistema que necesita el cliente, un ejemplo de esta
modalidad es Zetasoftware. En otro campo de la investigacion se encontrdé que
existen tres tipos de nubes que se utilizan en el mundo empresarial, entre ellas
tenemos:

(i
/\ ou

" SN
-

" deutos

s v"\v—// 3 ~— \/"\
Private Public
Clouds Clouds

Grafico 3. Tipos de Cloud Computing

Fuente y elaboracion: Abelar, M., & Hernandez, I. (2010). Cloud Computing como solucién de

la gestion de las Pymes. Montevideo: Repositorio Universidad de la Republica

Privadas

Las nubes privadas son manejadas por un solo cliente que controla qué
aplicaciones debe correr y dénde, “son propietarios del servidor, red y disco y
gue pueden decidir qué usuarios estan autorizados a utilizar la infraestructura”
(Abelar & Hernandez, 2010).

Publicas:

Las nubes publicas se manejan por terceras partes, y los trabajos de muchos
clientes de diferentes pueden ser mezclados en los servidores, los sistemas de
almacenamiento y otras infraestructuras de la nube. Es importante indicar que
los usuarios finales no conocen qué trabajos de otros clientes pueden estar
corriendo en el mismo servidor, red, discos como los suyos.

Hibridas:
Las nubes hibridas son las mas recomendadas para las empresas pequefias,
combinan los modelos de privada y publica, el propietario es duefo de una parte
y comparte otras, actualmente las empresas perciben atraccion por la nube
hibrida por la facilidad de acoplamiento que tiene a las necesidades de los
clientes.

Ventajas del Cloud Computing
Cloud Computing tiene muchas ventajas, entre las principales para el analisis de
nuestro estudio se encontré:
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e Acceso: el usuario puede acceder a la informacion desde otra parte del mundo a
cualquier hora.

e (Costos Bajos: no existe la compra de licencia para el usuario, no existe compra y
gasto en equipamiento de hardware y software, asi también el usuario no tiene
qgue preocuparse del mantenimiento ni actualizacion de sus equipos.

e FEspacio de Almacenamiento. El cliente no utiliza espacio fisico dentro de su
empresa, y los archivos al encontrarse en la nube permitirdn que el ordenador del
cliente siempre se encuentre libre.

Desventajas de la Cloud Computing
Cloud Computing trae ventajas significativas, pero es muy importante saber que
desventajas puede traer al manejarlo de manera incorrecta.

e Dependencia

En la utilizacion del Cloud Computing el usuario depende del proveedor, como lo indicé
Steve Wozniak, cofundador de Apple ante esta creciente inquietud exclamd: “Cuanto
mas transfiramos todo a la web, en la nube, menos control vamos a tener de ello”
(Mamani, 2014), es decir que si el proveedor por ejemplo se declararé en bancarrota
y detuviese la provisién de servicios, el cliente podria experimentar serios
inconvenientes en el acceso a sus datos y en consecuencia afectar la continuidad del
negocio.

e Conexion a Internet

Una desventaja importante para el usuario podria ser qué “al no contar con una
conexidén a internet, no podria acceder a la nube, ni a sus datos” (Mamani, 2014);
por ello como recomendacion el cliente debe contar con un acceso a internet fiable y
gue la conexién no sea lenta.

e Riesgo

La seguridad y privacidad para el cliente es una preocupacién constante, muchas
empresas no estan comodas sabiendo que “sus datos estan almacenados en un
servidor virtual, del cual no se sabria con qué nivel de seguridad se cuenta” (Abelar
& Hernandez, 2010)

e Migracién
Si el usuario quiere cambiar su informacion a otro proveedor del servicio no sera facil
transferir gran cantidad de datos de un proveedor a otro.

El Cloud Computing y su relacién con el comercio electrénico

El Cloud Computing va creciendo y podemos verlo con el aumento de servicios y
aplicaciones que se encuentran en la red, muchas entidades entendieron que usar una
nueva forma para manejar la informacion como esta, ha generado ventajas y
desventajas al incorporar esta tecnologia en sus empresas. El término computacion
en la nube fue utilizado por el profesor Kenneth K. Chellapa, quien los describié en
1997 en la conferencia de Informa en Dallas como un “paradigma de computacion
donde los limites de la computacion seran determinados por razones econémicas mas
gue las limitaciones técnicas” (Abelar & Hernandez, 2010); otra definicidon es la que
ofrecid la firma de Consultoria de Accenture es: “el aprovisionamiento dinamico de
las capacidades de TI (hardware, software o servicios) de terceros a través de una
red” (Alvarez & Diaz, 2011).
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A través de la investigacion se puede citar uno de los conceptos que establecié la IEE
Computer Society, al indicar que la “computacién en la nube” es “"una tendencia en
Tecnologias de Informacion que mueve los datos y el procesamiento fuera del
escritorio y las computadoras portatiles hacia grandes centros de datos” (Abelar &
Hernandez, 2010), es decir que detras del surgimiento del Cloud Computing incluye
la sobre capacidad de los grandes centros de datos corporativos de la actualidad. El
surgimiento del Cloud Computing ha evidenciado la eficiente entrega de demanda de
software, hardware y datos como servicio, logrando que los usuarios satisfagan sus
necesidades a un menor costo debido a que pagaran por lo que realmente utilicen del
servicio (Abelar & Hernandez, 2010). En la actualidad esta tecnologia permite a los
empresarios adoptar estrategias que sélo se fundamentan en el negocio que realizan,
porque el Cloud Computing permite el ahorro “en la parte financiera de la
implementaciéon de la maquinaria que necesita la empresa, el ahorro en costos de
mantenimiento y de personal especializado encargado de cuidar la informacion de la
empresa” (Alvarez & Diaz, 2011).

Conclusiones

Para concluir nuestra investigacion es importante mencionar que es incuestionable la
creciente cantidad de informacion que se genera segundo a segundo en nuestro
planeta, la cual puede ser estructurada, semiestructurada o no estructurada, asi
también se establecio la importancia de la implementaciéon del Big Data y el Cloud
Computing son excelentes herramientas para el crecimiento de las empresas.

La informacién que se obtuvo a través de la herramienta Big Data es considerada de
enorme valor a cualquier empresa, organizacién “o instituciéon que la requiere (la
mavyoria de las veces en tiempo real), representa este tipo de informacidn un requisito
innegable para la supervivencia de muchas organizaciones y empresas” (Jiménez,
2014).

La creacion de conocimiento demanda la busqueda de talento humano capacitado en
analizar estos cubos de informacion, los llamados: “cientificos de datos” estan
creciendo en el mercado laboral muy rapidamente, “por lo que se requiere una
continua preparacion en el conocimiento de todas las posibilidades que se presentan
en la utilizacion de estas herramientas tecnoldgicas” (Jiménez, 2014). A través de la
presente investigacion se establecid las siguientes conclusiones sobre la herramienta
Big Data en los negocios:

En el afio 2010 el término Big Data era desconocido, a mediados del 2011 se
convertia en una palabra que apareceria con frecuencia entre las Ultimas tendencias.
Este articulo ha presentado un andlisis de las ventajas y desventajas de la
implementacién del Cloud Computing y la participacion activa en la inteligencia de los
negocios del Big Data, asi podemos determinar que la “analitica del Big Data se esta
desarrollando gracias a la participacion de la Ingenieria Estadistica “en coordinacién
con las técnicas de Inteligencia Artificial, por esto es importante afirmar que Big Data
representa un nuevo paradigma dentro del anélisis dedatos” (Jiménez, 2014).

Big Data es una herramienta que ha ganado gran notoriedad los ultimos afos y se
relaciona estrechamente con la Web Intelligence, se puede indicar entonces que
ambas en conjunto se convierten en una estrategia interesante a la hora de
desarrollar aplicaciones web para los consumidores, sitios como Amazon, Google,
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siendo una tecnologia relativamente nueva la utilizan cotidianamente (Abelar &
Hernandez, 2010).
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