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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue identificar los efectos de la informalidad en la gestion administrativas de las
Pymes del sector agricola de la ciudad de Milagro. El estudio realizado fue una investigacion descriptiva, aplicada,
de campo, transversal y correlacional, con un enfoque cuantitativo. La investigacion tomé la muestra de 62
pequenas y medianas empresas del sector agricola donde se aplicaron los instrumentos de investigacion cuyos
resultados fueron tabulados y resumidos en tablas y cuadros estadisticos. Se concluye que los administradores o
propietarios de las Pymes del sector agricola de la ciudad de Milagro carecen de conocimiento sobre los efectos
de la informalidad en la gestion administrativa. La principal practica informal del segmento de Pymes estudiado
es no contar con un sistema de comercializacion formalmente definido.
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Abstract

The objective of this research was to identify the effects of informality in the administrative management of the
SME in the agricultural sector of the city of Milagro. The study was a descriptive research, applied field, and cross-
correlation with a quantitative approach. The research took the sample of 62 small and medium enterprises in the
agricultural sector where the research instruments and the results were tabulated and summarized in tables and
statistical tables were applied. We conclude that managers or owners of the SME in the agricultural sector of the
city of Milagro lack of knowledge about the effects of informality in the administration. The main practice of casual
SME segment studied is not having a marketing system formally defined.
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Introduccién
Las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) son
unidades productivas formadas en un lugar geogrdfico,
constituido por uno o varios propietarios o socios,
destinadas a realizar actividades cﬁa comercializacién
o brindar servicios, con el objetivo de generar empleo
y rentabilidad para asi engrandecer la economia del
ais, las cuales permitirdn satisfacer las necesidades de
E)s clientes.

En San Francisco de Milagro destaca el Ingenio
Azucarero Valdez una de las empresas més grandes
del Ecuador, actualmente genera gran parte de la
produccién de azdcar del pais, no es parte dpe las Pymes,
pero alrededor de esta organizacién se ha generado
una serie de Pymes para brindar productos y servicios
que requiere para su operacion.

Las Pymes aportan en gran medida a la economia de la
ciudad de Milagro. Sin embargo, algunas empresas no
son competitivas por la falta o limitada una formalidad en
su gestion administrativa, caracterizada principalmente
por no llevar registros contables ordenados, gerentes
o propiefarios que mezclan sus gastos con los de la
organizacién, las funciones del personal, como los

rocesos no estdn claramente definidos, entre ofros
Fac’rores.

El problema de investigacién que planteé este articulo
fue 3De qué manera afecta la informalidad en la gestién
administrativa de las Pymes del sector agricola de la
ciudad de Milagro en la competitividad empresarial?
El presente estudio se realizé en las pequefias y
medianas empresas del sector agricola en la ciudad
de Milagro, provincia del Guayas, Ecuador, se llevé a
cabo un proceso de levantamiento de informacién que
consistié en la recopilacién de datos obtenidos mediante
encuestas y entrevistas realizadas al personal de cada
empresa que formé parte de la muestra.

Para esta investigacién, se buscé la oportunidad de
conocer el efecto de la informalidad en la gestién
administrativa de las Pymes del sector agricola de la
ciudad de Milagro en su competitividad empresarial.
Las Pymes que realizan sus gestiones informalmente,
sus propietarios o administradores tienen escasos
conocimientos  técnicos, tributarios, financieros y
comerciales, factores que afectan de manera directa a la
competitividad y por lo tanto su atencién es prioritaria.
Por estos motivos se planted la elaboracién de la
investigacién en el que se reconocié los efectos que
ocasiona la informa|i§od en la gestién administrativa en
las Pymes del sector agricola, yaque serd de mucho aporte
para la sociedad y propietarios, que se beneficiarén
de los resultados obtenidos, direcciondndolos a que

puedan obtener mayores resultados en los diferentes
tipos de sectores que se desenvuelven.

El presente trabajo planteé como hipétesis que la
Informalidad en la gestién administrativa estd entre las
principales causas que afecta la competitividad de las
Pymes del sector agricola de la ciudad de Milagro.

El Ministerio de Industrias y Productividad actualmente
busca en el sector empresarial cambiar la matriz
roductiva por lo qlue estd trabajando en proyectos de
F;)r’rolecimien’ro de las grandes, medianas y pequefias
empresas para que sean mds competitivas[1].

Desde el punto de vista teérico, la investigacién genera
reflexién y discusién tanto sobre el conocimiento existente
del érea de estudio y de la posterior implementacién de
los proyectos, esto porque de alguna manera u ofrg,
se desea alcanzar un mecanismo auténomo para la

eneracién del buen vivir que expone el Plan Nacional
ge Desarrollo [1].

El objetivo de la investigacién fue identificar los efectos
de la informalidad en la gestién administrativas de las
Pymes del sector agricola de la ciudad de Milagro.

Revisién de Literatura

La Empresa

La globalizacién, los cambios econémicos, sociales y
tecnolégicos sitéan a las empresas en un entorno cada
vez mds competitivo y complejo, ya que la naturaleza
del trabajo ha cambiado drésticamente.

La empresa actual es sujeto de interés para distintas
disciplinas cientificas por los diferentes aspectos en los
que se manifiesta en el sistema econémico [2]. Siendo
aspectos de interés de la empresa para los siguientes:
el aspecto técnico-productivo, econémico-financiero, el
aspecto juridico y el aspecto social [2].

La empresa es la institucién que realiza la combinacién
de factores con el fin de obtener productos o servicios
en las mejores condiciones de racionalidad econémica
de forma que satisfaga las necesidades de los clientes
de forma é}iciente [3].

En conclusién, una empresa es una idea transformada
de un negocio rentable generador de recursos.

Evolucién de las Empresas

La evolucién de la empresa como érgano del sistema
de economia capitalista o de mercado. Dicho sistema
econémico pasa por cuatro modelos de organizacién
econémica conocidos como: feudalismo, capitalismo
mercantil, capitalismo  industrial y  capitalismo
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financiero. En cada uno la empresa ha tenido sus orl'%enes y su correspondiente evolucién, pasando de un modelo
y configuracién simple a la actual situacién de complejidad [2].

Tabla 1. Evolucidn del concepto de Empresa

Etapa Estructura Bésica Definicién Modelo de Organizacién
Econdémica
Empresa Primitiva Unidad simple, de base | Unidad Técnica Feudalismo
familiar
Empresa Comercial Unidad simple, Unidad Técnico - Mercantilismo
organizada, de base econémica
familiar
Empresa Industrial Unidad compleja, Unidad econémica de Capitalismo Industrial
organizada, societariay | produccién
funcional
Empresa como Unidad compleja, Unidad de decisién o de | Capitalismo Financiero e
organizacién organizada, direccién Internacional
multisocietaria, divisional
y multinacional

Fuente: Fundamentos de Economia y Administracion de Empresas [2]

Las Pymes

Las Prmes son el conjunto de pequefias y medianas empresas que de acuerdo a su volumen de ventas, capital
social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccién o activos presentan caracteristicas propias de este tipo
de entidades econémicas [4].

Las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) engloban a toda persona natural o juridica que, como unidad
productiva, ejerce una actividad de produccién, comercio y/o servicios y que cumple con el nimero de trabajadores
y valor bruto de las ventas anuales, sefialados en la normativa para cada categoria. Las Pymes tienen una
organizacién interna distinta, su dinédmica empresarial es diferente, sus relaciones con la economia general,
procedimientos administrativos no son iguales, etc. [5]

Las pequefias Tl mediana empresas (Pymes), ejercen un papel fundamental en las economias de los paises, ya que
contribuyen a la creacién de nuevas plazas de trabajo, a la incursién econémica de ciertas regiones y al progreso
tecnolégico.

La competitividad de las empresas depende, fundamentalmente de la capacidad del gerente o propietario/a, de la
inversion en intangibles (conocimiento) y en equipos tecnolégicos, y de su capacidad de innovacién de flexibilidad
[6]. Las Pymes impulsan el desarrollo de una economia, como lo es en el caso de Ecuador, sirven de apoyo externo
para las grandes empresas.

Importancia Econédmica de las Pymes

La mayoria de los paises de América Latina consideran la participacién de las Pymes como las fuentes de generacién
de puestos de trabajo que superan el 50% y en la mayoria de ellos supera los dos tercios; y tienen un importante
potencial para desarrollar su competitividad, generando cada vez mayor valor agregado {7]

En la mayoria de los paises de América Latina, las Pymes necesita mds de un mes para conseguir la licencia de
operacién, al tiempo en que en gran parte de los casos toma mds tiempo que a las grandes empresas.

Las principales barreras que se enfrentan las Pymes son que los propietarios desconocen temas de Administracion,
Tributacién, Financiamiento, las Prdcticas de empresas del Sector Informal (o competencia desleal), legislacién
laboral y la inestabilidad politica.

A continuacién se presentan diversos indicadores que en gran parte de los paises de América Latina consideran
importanfes para sus economias:
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Tabla 2. Importancia de las Pymes en la produccion y el empleo (Varios afios)

Paises Participacién de las Pymes en el Contribucién de las Pymes al PIB
empleo formal

Argentina 70.2% 53.7%
Brasil 59.8% 34.3%
Chile 63% 20.4%
Colombia 67.2% 38.7%
Ecuador 55.0% 20%
México 75.0% 62%
Paraguay 77 .0% -

Peri 67.9% 55.5%
Uruguay 68.5% -
Venezuela 38.1% -
Argentina CNE 2004 66.3% 50.2%
UE-27 2005 67.1% 57.6%

Fuente: Fundamentos de Economia y Administracion de Empresas [2]

La agricultura en el Ecuador

El sector agricola es de suma importancia en la economia en el Ecuador, ya que emplea el 40 por ciento de la
fuerza laboral, generando alrededor del 50 por ciento de las divisas extranjeras para el pais, produciendo una
amplia vcriedog de productos para el consumo directo y procesamiento industrial.

El sector agricola en el Ecuador puede ser caracterizado de varias formas: por su divisién geogrdfica, en tres
regiones, Costa, Sierra y Oriente; por clases de productos, en cinco subsectores (cultivos de exportacién tradicional,
ofros cultivos, ganaderia, silvicultura y caza y pesca); por su orientacién de mercado, en productos para el
consumo doméstico y productos para la exportacién, con la dltima clasificacién subdividida en exportacién de
productos tradicionoias y no-tradicionales, y, por su tecnologia, en sectores tradicionales y modernos [9].

El Ecuador se define en su expresién econémica por el apogeo y las dificultades de los sectores de exportacion.
En la actualidad es el desorroﬁo de los sectores agroexportadores ha sido un factor determinante en la dinémica
de la economia ecuatoriana. El Ecuador es un pais fundamentalmente agricola. Los productores agricolas realizan
sus actividades de manera informal ocasionando una productividad baja y los costos son altos, de manera que los
agricultores ecuatorianos tienen dificultad en competir con sus compafieros similares de otros paises con politicas
macroeconémicas y sectoriales mds favorables.

La informalidad de las Pymes en América Latina y otros paises.

En América Latina, las Pequefias y Medianas empresas forman parte aproximandamente entre el 90 y 98 por
ciento de las empresas, que generando empleo y tiene un porcentaje del 40 por ciento del Producto Interno Bruto
de la regién.

La evasién tributaria no es sélo un problema existente en el Ecuador, también lo comparten varios paises de
América Latina. Es muy cierto que los ciudadanos se desisten en pagar impuestos, ya que alegan que el dinero es
mal administrado y no lo invierten para servir a la poblacién de manera eficiente.
América Lating, los gobiernos ponen trabas a las empresas dificulténdoles la constitucién, ocasionando complejidad
en sus sistemas administrativos. Las Pymes adolecen de problemas que hacen disminuir la eficiencia, productividad
y competitividad, por la falta de conocimiento de sus propietarios en las gestiones.
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Para el estado la informalidad impide que una parte del
PIB generado en la economia informal sea o'?as’rinodo
al fisco en forma de impuestos, cuotas, contribuciones
sociales, entre ofras; ya que las empresas informales
no sienfen ninguna obTigocién de cumplir con las leyes

disposiciones respecto al medio ambiente, seguriJad
rolooral, higiene, seguridad entre otras [10].

Para las empresas, el hecho de ser informal les
imposibilita automdticamente el acceso a diversos
mercados, como por ejemplo el crédito bancario
formal, a las licitaciones publicas y a ser proveedor
de grandes empresas, que a menudo trabajan con
empresas formales [10].

La principal razén de la informalidad estd relacionada
con las escasas condiciones favorables del entorno,
que crean incentivos requeridos para la formalizacién,
ocasionando en los empresarios prefieran la
informalidad.

La mayoria de las actividades definidas como informales
se producen en las empresas mds pequefias porque son
menos visibles, mdés flexibles y tiene mds posibilidades
de evitar los controles del Estado [11].

Competitividad

La competitividad se ha convertido en un requisito para
la sobrevivencia de las empresas. Competitividad es
la capacidad de respuesta que tiene una empresa al
entorno en términos J?a tiempo y costo asi como también
la capacidad de respuesta a cambios internos de la
empresa.

La competitividad implica competencia, es decir, disputar

or un lugar en el mercado. Para lograr competitividad,
EZIS empresas deben optimizar sus recursos y brindar al
consumidor bienes y servicios de calidad, que satisfagan
sus necesidades.

Enunaeconomiaglobal el ser competitivos se fundamenta
en el estilo de gerencia que pone en prdctica el manejo
del personal, cumpliendo con las exigencias de los
clientes, agregando a la sociedad mejores individuos,
excelentes empresas y en fin, un pais que permita la
insercién de nifios, j6venes y adultos creando un buen
VIVITI.

La competitividad necesita de personas que tenga
liderazgo que cumplan metas propuestas, dispuestas a
enfrentar gLstécubs con los recursos disponibles, con
la tecnologia y la cultura inspiradora de actividades
del dia a gia. La competencia es parte de la dindmica
estructural de la economia capitalista, en consecuencia,
es necesario asumir e interpretar los procesos de
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cambios de las industrias o sectores donde se encuentra
la empresa.

Las Pymes en Latinoamérica

Las pequefias y medianas empresas (Pymes) son el
motor 3e desarrollo y un factor importante para el
progreso de un pais. Aunque al interior de las Pymes, la
interaccién de las personas viene dada por la jerarquia
y una estructura formal; a su vez se generan relaciones
informales, en la medida en que los empleados
comparten obijetivos, intereses y experiencias, entre
ofros; y dichas relaciones pueden incidir en la gestién de
las Pymes, sea porque los intereses de la organizacién,
los grupos y los injividuos son convergentes, o porque
dichos intereses son distintos entre los actores [12].

Un grupo informal es el conformado espontédneamente,

roguc’ro de inferacciones entre los miembros, sus
Emciones y actividades no siempre estén proyectadas
hacia el logro de los objetivos de la empresa.

De acuerdo con Anzola Rojas[13], la administracién de
la pequefia empresa estd centralizada en su propietario
quien, generalmente, carece de formacién en gestién,
lo mismo que sus colaboradores inmediatos. La gestién
de las Pymes también se caracteriza por la presencia de
la informalidad, tanto en funciones y cargos, como en
la toma de decisiones y en la comunicacién.

Para Michael Porter [14], la competencia determina el
éxito o el fracaso de las empresas.

la competencia implanta actividades tales como
innovaciones, creatividad, una cultura cohesiva, entre
ofros aspectos que favorecen el desempefio de las
empresas.

La competitividad es una estrategia que busca un lugar
propicio dentro de una industria, ya que es ahi donde
se |Eeva a cabo la competencia. Uno de los obijetivos es
implementar una posicién rentable y préspera frente a
las fuerzas que la regulan.

Materiales y Métodos

Para responder al problema de investigacién, formulado
como pregunta, se debe determinar el disefio de la
investigacion, agrupando los métodos de busqueda en
los métodos cuantitativos o cualitativos y mixtos, este
estudio fue de enfoque cuantitativo.

Para llevar a cabo este proyecto de investigacion,
inicialmente se realizé un diagnéstico sogre la
situacién planteada; como segundo paso, se planteé y
fundamenté con bases teéricas la propuesta a elaborar
los procedimientos metodolégicos, asi como actividades
y recursos necesarios para llevar adelante la ejecucién.



Segun su objetivo gnoseoldgico fue descriptiva ya que permitié conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcién de los objetos, procesos y personas de la funcién administrativa,
segun su confexto fue de campo ya que se realizaron encuestas a una muestra de Pymes del sector agricola
de la ciudad de Milagro, segin ercontro| de las variables el estudio fue no experimental, porque se oncﬁizé la
variable independiente (Informalidad en la Gestién Administrativa) y la percepcién de impacto sobre la variable
dependiente (competitividad empresarial), segin su orientacién temporal es transversal ya que se investigé la
incidencia entre las variables objeto del estudio en un solo momento (una sola vez).

El estudio se llevé a las Pymes del sector agricola de la ciudad de Milagro. De acuerdo a la entrevista realizada
a la Jefa del Departamento de Rentas del Gobierno Auténomo Descentralizado, las Pymes son 257 empresas y
el sector agricola contribuye, al octubre del 2013, el 37 por ciento del total de estas, es decir, son 95 Pymes son
del sector agricola. De este grupo se sacé una muestra de 62 pequefias y medianas empresas del sector agricola,
que fueron seleccionas aleatoriamente utilizando Microsoft Excel. Se les realizé una encuesta de tipo Likert a los
administradores y / o propietarios.

Los datos primarios obtenidos fueron procesados utilizando Microsoft Excel versién 2007 generando tablas y
grdficos estadisticos de pasteles, que permitieron hacer el andlisis orientado a validar las hipétesis y en una
medida razonable alcanzar los objetivos de la investigacién.

Resultados

Como las preguntas de la encuesta estaban orientadas a evaluar la percepcién de influencia de una variable
sobre otra, los resultados de cada pregunta nos permitieron realizar un andlisis y poder llegar a conclusiones
con un nivel importante de confiabilidad. Entre los principales resultados obtenidos de los administradores y/o
propietarios se obtuvieron los siguientes:

Gréfico 1. Percepcion de efecto la Informalidad en la gestion administrativa en la competitividad

Poco acepltable; Nada acepiable;
% Al %

Aceptable; 45%

2%

Fuente: Resultado de la encuesta a administradores o propietarios de Pymes
Elaborado por: Autores de la investigacion

La investigacién revela que los administradores o propietarios de las Pymes del sector agricola de la ciudad

de Milagro, estiman que las prdcticas informales en la gestion administraba tienen efectos considerables en su
competitividad. El 52% da como muy aceptable esta afirmacién, el 45% aceptable y el 3% poco aceptable.
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Grafico 2. Grado de satisfaccion de los resultados financieros anuales obtenidos en su Pymes

Nada aceptable
730 Muy aceptable

34%

Poco acpetable
22%

21%

Fuente: Resultado de la encuesta a administradores o propietarios de Pymes
Elaborado por: Autores de la investigacion

La investigacién revela que los administradores o propietarios de las Pymes del sector agricola de la ciudad de
Milagro sostienen que su grado de satisfaccién con los resultados financieros anuales en un 34% es muy aceptable,
21% aceptable, 22% poco aceptable y el 23% nada aceptable. De lo que se puede concluir que hay Factores que
mejorar en este aspecto consultado.

Grafico 3. Necesidad de una propuesta encaminada a reducir las practicas informales en la gestion administrativa

Mada aceptable

730 Muy aceptable

34%

Poco acpetable
22% 21%

Fuente: Resultado de la encuesta a administradores o propietarios de Pymes
Elaborado por: Autores de la investigacion
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La investigacién revela que los administradores o propietarios de las Pymes del sector agricola de la ciudad de
Milagro, estimaron en un 68% como muy alta la necesidad de contar con una propuesta para reducir las précticas
informales en la gestién administrativa, el 29% que alta y el 3% baija.

Gréfico 4. Principales practicas informales en la gestion administrativa

Nada aceptable

9300 Muy aceptable

Poco acpetable
22% 1%

Fuente: Resultado de la encuesta a administradores o propietarios de Pymes
Elaborado por: Autores de la investigacion

Parte de la encuesta era una pregunta encaminada a identificar las principales prdcticas informales entre las Pymes
del sector agricola de Milagro. Se determiné que la principal préctica informal es de no contar con un sistema de
comercializacién formalmente definido con un 34%, seguido por la falta de controles contables, administrativos y
tributarios con un 32%, seguido por un mal manejo de su talento humano con 29%, también se identificé que el
2%y el 3% tienen una ineficiente atencién a clientes y no formulan adecuadamente sus obijetivos respectivamente.

Discusion

Con el estudio se determiné que la informalidad en la gestién administrativa es una de las principales acciones a
corregir en las Pymes del sector agricola de Milagro. Lo que hace concluir que los administradores o propietarios
aun llevan sus Pymes de forma empirica e informal, dando como resultado la importancia de que para mejorar
competitivamente hay que reducir esta situacién. La investigacién también revela que los administradores y /
o propietarios responden favorablemente a contar con mecanismos de apoyo o herramientas encaminadas a
brindar este servicio, lo que abre la posibilidad para que se realicen investigaciones més profundas en este campo
y proponer un modelo gestién para las Pymes de este sector.

La investigacién identificé que la prdctica informal mds seguida por las Pymes del sector agricola de la ciudad de
Milagro es no contar con un sistema de comercializacién formalmente definido, que hace que a mismo tipo de
cliente den tratos diferentes, afectando de esta manera la fidelidad de estos.

La investigacién no sélo sirve a las Pymes del sector estudiado, sino que puede ser aplicada a Pymes de ofro sector
productivo. Se recomienda que las Pymes se inscriban en el proyecto de calificacién de MIPYME del Ministerio de
Industria y Productividad ya que estén ayudando a fortalecer los negocios para que sean competitivas y de esa
forma cambiar la matriz productiva del pais[15].
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