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RESUMEN

El Sindrome de Burnout (SB) es el resultado del desgaste emocional, falta de
realizacion personal y despersonalizacion de los empleados de empresas publicas y
privadas, comprometiendo la productividad, eficiencia y competitividad comercial
institucional, asi como su crecimiento. Este estudio, de tipo cuantitativo de corte
transversal y analisis descriptivo, utilizd 361 trabajadores de las pymes del sector
alimenticio en la ciudad de Guayaquil. Como instrumento se empled una encuesta
auto-administrada, compuesta por diez preguntas cerradas con una escala de Likert
de 5-puntos, basado en el cuestionario de Maslach Burnout Inventory. Como
resultado, se evidencié que los empleados de las empresas, no reciben charlas
motivacionales que les permitan potencializar la eficacia y eficiencia de su desempefiio
laboral. Se desarrollé un analisis actual sobre las pymes de este sector, verificando
como su capacidad de crecimiento ha sido lenta, y esto se debe en gran parte a la
falta de dedicacion de los empleados. Finalmente, en la propuesta se desarrollé un
programa de incentivos laborales que sirven para poder minimizar los efectos del SB.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, Maslach Burnout Inventory, pymes,
trabajadores, sector alimenticio

ABSTRACT

Burnout Syndrome (BS) is a state of emotional, mental and physical exhaustion
among employee from public and private institutions, compromising productivity,
efficiency and commercial competitivity of enterprise such as its commercial growth.
This quantitative study called cross sectional study included a descriptive analysis.
This study recruited 361 workers from small and middle enterprises (SMEs) with
commercial activities associated with the food industry, in Guayaquil, Ecuador. As the
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study instrument, a questionnaire was applied among the employees. Such
instrument used a self-designed and close-based questions, which included a 5-points
Likert scale-based on Maslach Burnout Inventory Questionnaire. Evidences suggested
that the efficiency and efficacy of employees’ performances are needed to being
potentialized by self-motivational programs which are absent among companies. An
analysis has been carried out on SMEs in this sector, verifying that companies”’
growth capacity have been slowed down and this is due to a great extent to the lack
of dedication of employees. Finally, the suggestion of an interventional program is
needed among workers such as work incentives to minimize the effects of BS.

Keywords: Burnout Syndrome, Maslach Burnout Inventory, SMEs, workers, food
industry

Introduccion

Un estudio desarrollado en Ecuador, reveld que el 70% los trabajadores
institucionales presentan agotamiento al final de la jornada laboral (Soledispa, 2016;
Velasco y Noriega, 2006).

El Sindrome de Burnout (SB) se ha definido como una respuesta cronica al estrés
laboral entre profesionales que trabajan en las organizaciones de servicios de
atencion (Agudelo et al., 2011; Amutio, Ayestaran y Smith, 2008). Segun Maslach y
Jackson (1982), una respuesta de este tipo es un proceso caracterizado por baja
realizacion personal (auto-evaluacién negativa) y de alta agotamiento emocional (por
contacto con personas) y despersonalizacion (cognitivo-aptitudinal o sentimientos
negativos o disminucién de la autoestima). El SB afecta la capacidad laboral y la
relaciéon con las demas personas de la empresa (Aranda y Pando, 2015; Camacho y
Arias, 2015; Menghi y Oros, 2014). Es un estado de agotamiento fisico, emocional y
mental causado por la preocupacion a largo plazo lo que conduce a un deterioro en
la calidad de los servicios prestados por la organizacién. Adicionalmente, este
sindrome estd asociado con enfermedades coronarias o cardiopatia isquémicas,
hipertensién, enfermedad péptica o colitis nerviosa (Aranda y Pando, 2015; Moreno
y Baez, 2010; Guillén, 2006; Ortega, Salas y Correa, 2011; Velasco y Noriega, 2006).

Entre las variables identificadas como antecedentes del SB en profesionales, se
encuentran el estilo sociodemografico conflictivo, la ambigiedad de rol, la falta de
apoyo social en el trabajo, la autonomia, y sobre todo el aporte de los directivos
(Minchola, Gonzalez y Teran, 2013; CEPAL, 2013; Ortega, Salas y Correa, 2011).

Aunque el SB ha sido estudiado como resultado de variables organizacionales, tales
como el estrés de rol, la sobrecarga de trabajo o las relaciones interpersonales; una
serie de variables personales, tales como capacidades, las percepciones y los factores
de la personalidad estan intimamente correlacionada con el sindrome (Lépez, Marin
y Alcald, 2012; Mora, 2003).

Este estudio se desarrollé pensando en las necesidades de entidades pymes que
buscan crecer econdmicamente, mejorar su productividad, pero sobre todo tratando
de ofrecer un mejor servicio al cliente (Henrich y Rojas, 2013; Calvo, 2008). Las
pymes que trabajan en el sector alimenticio generan un tenso ambiente laboral, en
el cual, como consecuencia del estrés relacionado con el trabajo prolongado y
extenso, puede generar alteraciones en el desempefio laboral, asi como agotamiento
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de los recursos fisicos y emocionales del individuo (Aranda y Pando, 2015; Chiang y
Sigofia, 2014; Camacho y Arias, 2015).

Sin embargo, Ortega, Salas y Correa (2011), reconocen que muchos de los directivos
desconocen el SB (deterioro profesional) y su impacto en el rendimiento laboral en
los procesos de generacién y produccién, asi como la relacién con sus clientes
externos al no satisfacer sus necesidades frente a la mision y vision de la institucion
(Camacho vy Arias, 2015; Molina, Lopez y Contreras, 2014; Organizacién
Internacional del Trabajo, 2016).

Gran cantidad de pymes buscan el crecimiento comercial, ademas de que sus
productos y marcas sea altamente competitivas (Piedrahita, 2014; Rodriguez,
Martinez y Lépez, 2013). Esto conlleva a que los directivos exijan mucho mas de sus
trabajadores, y buscan que se cumpla todos los procesos empresariales con alta
rigurosidad (Carrasco, 2015; Rodriguez y Pérez, 2011; Rodriguez y Pérez 2014).

Durante anos, la satisfaccion del empleado ha sido un area clave de la investigacion
entre los psicdlogos industriales y organizacionales. Hay razones importantes por las
gue las empresas deben preocuparse por la satisfaccion laboral de los empleados,
que se pueden clasificar de acuerdo con el enfoque en el empleado o la organizacién
(Alles, 2017; Rodriguez, Pérez y Montero, 2012). Los empleados satisfechos son una
condicién previa para aumentar la productividad, capacidad de respuesta, la calidad
y el servicio al cliente (Alles, 2013; Rodriguez, Pérez y Montero, 2012).

Desarrollo

Este estudio transversal, descriptivo, de datos primarios recolectados por medio de
una encuesta auto-administrada con preguntas cerradas basados en el cuestionario
de Maslash Burnout Inventory con respuestas segun la escala de Likert de 5 puntos,
llevada a cabo en empresas privadas del sector alimenticio, realizada entre el mes de
abril a junio del afio 2018. La encuesta fue validada por 2 especialistas en psicologia
(Dra. Elena Soledispa y Dr. Alex Verdesoto) y se obtuvo el consentimiento informado
de los participantes.

Para el muestreo se realizo seleccionando entre los empleados de las 13.426 PYMES
dedicadas a la manufactura, de estas el 45% (6.042 pymes/un solo trabajador por
cada empresa) son del sector alimentario en la ciudad de Guayaquil, que realizan
actividades como bebidas, chocolates y confites, molineria, panaderia, lacteos,
aceites y productos carnicos.

El muestreo se lo determind aplicando la formula:

ZHaNaPeQ
((e*(N=1))+ (Z* P+ Q)

En donde, Z= Nivel de confianza (1.96); e= Margen de error (0.05); p= Probabilidad
de éxito (0.5); gq= Probabilidad de fracaso (0.5) ; N= Total de la poblacién; Z= Nivel
de confianza (1.96); e= Margen de error (0.05); p= Probabilidad de éxito (0.5); q=
Probabilidad de fracaso (0.5) y N= Total de la poblacion. Obteniéndose una muestra
de 361 trabajadores para este estudio.
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Para el analisis estadistico se empled el programa estadistico IBM-SPSS v22, para
analizar las variables categodricas ordinales mediante el analisis de frecuencia y
frecuencia acumulada, asi como la proporcién de cada categoria o item.

Resultados
1.- {Se siente usted agotado y sin ganas de hacer nada?
Tabla 1. Agotamiento emocional
Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Caracteristicas

Munca 10 3%
Casi nunca 29 %

A veces 3 17%
Casl siempre 173 45%
Siempre 110 28%
Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de encuesta

El 45% y el 29% de los encuestados denotaron que sienten un cansancio emocional
de forma recurrente, lo que ha generado en ellos el desgano por hacer las cosas

2.- (Tiene usted pensamientos negativos sobre el lugar donde trabaja?
Tabla 2. Aparicion de pensamientos negativos

o Frecuencia  Frecuencia
Caracteristicas

Absoluta Relativa
MNunca 10 3%
Casi nunca 23 7o
A veces 178 45%
Casi siempre 136 30%
Siempre 35 %
Total 384 100%;

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de encuesta

El 46% de los encuestados siendo la parte mayoritaria, ha denotado que a veces tienen
pensamientos negativos en su jornada laboral, ademas de que el 35%, siendo la otra
parte de mayor cantidad, especificd que lo tiene casi siempre.

3.- ¢Es usted indiferente y no hace un esfuerzo por comprender a las personas que lo
rodean?
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Tabla 3. Indiferencia personal

Caracteristicas

Munca
Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre
Total

Frecuencia
Absoluta

85
e
T3
110
G4
384

Frecuencia
Relativa
22%

14%

19%

29%

17%
100%
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de encuesta

Referente a la indiferencia personal, el 29% menciond que lo hace casi siempre, es
decir, su accionar frecuente radica en enfrascarse en sus problemas y no tener que
desviarse por los de los demas.

4.- (Se irrita con facilidad ante los problemas pequefios?

Tabla 4. Irritacion con facilidad

Caracteristicas Frecuencia  Frecuencla
Absoluta Relativa

Munca 4 %

Casi nunca 33 g9

A veces 58 15%

Casi siempre 100 DR

Siempre 189 49%

Total 384 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de encuesta

Conforme a los datos se puede notar como el 49% de los encuestados ha manifestado
que siempre se irritan frente a los problemas pequefios, mientras que la otra parte
mayoritaria es el 26% denotando casi siempre.

5.- éSiente que no lo valoran, ni reconocen su esfuerzo en el trabajo?
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Caracteristicas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Munca 18 5%

Casi nunca 11 3%

A veces 66 17%

Casi siempre 141 37%

Siempre 148 399

Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de encuesta

El 39% denotado en la variable siempre, y el 37% especificado en la variable casi
siempre, demuestra que los trabajadores mantienen esa poca atencion que los hace
vulnerables ante los problemas que puedan surgir.

6.- {Siente que nadie lo escucha o le pone algo de atencidn a sus requerimientos y
preocupaciones?

Tabla 6. Poca atencion

Caracteristicas Frecuencia  Frecuencia
Absoluta Relativa

Munca 25 T

Casi nunca 25 8%

A veces 25 7o,

Casi siempre 110 20%,

Siempre 199 570,

Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de encuesta

Como se puede notar, el 52% de los encuestados manifestaron que siempre sienten
esa poca atencion asi también los estipularon el 29% a través del casi siempre. Esto
demuestra que sus requerimientos se encuentran pasando desapercibidos en el medio
local.

7.- ¢Se siente presionado para cumplir sus metas?
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Tabla 7. Presion para cumplir metas

Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas

Absoluta Relativa
Munca 21 2%
Casi nunca 34 8%
A veces 34 8%
Casi siempre 140 36%
Siempre 155 40%
Total g4 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de encuesta

De acuerdo a la figura, se puede notar como el 40% de los encuestados mencionaron
que siempre tienen esa presion para poder cumplir con sus metas, lo que demuestra
gue existe esa frustracién cuando no se cumplen con las mismas.

8.- ¢Siente que esta en el trabajo correcto?
Tabla 8. Satisfaccion con el trabajo

, Frecuencia  Frecuencia
Caracteristicas

Absoluta Relativa
Nunca 124 32%
Casi nunca 111 29%
A veces 54 14%
Casi siempre 66 17%
Siempre 29 8%
Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de encuesta

Conforme a los datos se puede notar como el 32% de los encuestados manifestaron
gue nunca han pensado que estan en el trabajo correcto, lo que demuestra que
laboran por la necesidad mas no por satisfaccion.

9.- ¢Se siente frustrado por algunas situaciones que suceden en el trabajo?
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Tabla 9. Influencia en las personas

) Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas

Absoluta Relativa
Munca 41 11%
Casi nunca 68 18%
A veces 21 21%
Casi siempre 84 24%
Siempre 100 26%
Total 3s4 100%

Fuente: Elaboracidon propia en base a resultados de encuesta

Segun los datos de la figura, se puede notar como el 26% de los encuestados
manifestaron que se sienten frustrados cuando las cosas internas no estdn
funcionando, o no ocurren como estan proyectadas, causando malestar.

10.- éSiente que le falta tiempo para hacer lo planeado?

Tabla 10. Falta de tiempo

o Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas

Absoluta Relativa
Munca o0 14%
Casl nunca 35 4%
A veces 85 22%
Casi slempre B8 26%
Siempre 111 29%
Total 384 100%:

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de encuesta

De acuerdo a los datos se puede notar como el 29% de los encuestados estipularon
que siempre sienten esa necesidad de tiempo, es decir, que les hace falta para poder
logara sus metas y propdsitos.

Conclusiones

Se diagnosticaron las causas del SB en los trabajadores de las pymes del sector
alimenticio de la ciudad de Guayaquil, donde se pudo corroborar que existen diversos
factores tales como el clima laboral, la falta de interés por parte de los directivos, la
falta de incentivos y también el hecho de que no se ha evaluado si el trabajador se
siente conforme con su puesto laboral actual.

Se evaluaron las medidas que han tomado los directivos de las pymes del sector
alimenticio de la ciudad de Guayaquil, las cuales han sido casi nulas, puesto que las
estrategias aplicadas han sido los agasajos al finalizar el afio y brindar los beneficios
sociales, que en realidad son el derecho de todo trabajador.
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Se determinaron los efectos del SB la productividad y desempefio laboral de los
trabajadores de las pymes del sector alimenticio de la ciudad de Guayaquil, donde se
pudo notar que ellos sienten ese desinterés de dar lo mejor, es decir, observan y
tratan a su trabajo como algo rutinario.

Se sugiere desarrollar un plan de capacitacién para reducir los efectos del SB en los
empleados de las pymes del sector alimenticio, este plan debe enfocarse en
incentivos, asi como capacitaciones, control de estrés, y relaciones interpersonales.

Desarrollar un plan de relacion interna para que exista una conexidon entre los
empleados y los directivos, de esta forma los trabajadores se sienten mas atendidos
y mantengan un compromiso con la empresa, de esa forma se puede asegurar que
el desempeiio laboral sea mas eficaz y eficiente.
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