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RESUMEN

En la actualidad vivimos un gran cambio en todos los ambitos, tanto laboral como
en el ambito de la educacion, debido a la nueva enfermedad conocida como Covid-
19 las universidades de México se adaptaron a los entornos de aprendizaje de la
nueva era digital que permiten continuar con sus actividades de forma remota, para
mitigar los contagios. La Universidad Autonoma de Campeche, en respuesta de las
medidas sanitarias y con la finalidad de respaldar el aprendizaje remoto de los
estudiantes y la capacitacion continua de los empleados, se unié al programa
“Coursera for Campus”, ofreciendo a la comunidad universitaria cursos masivos en
linea sobre diferentes tematicas. Este trabajo presenta los resultados de un estudio
tipo descriptivo sobre los resultados de la estrategia de capacitacion de la UAC
cursos sobre Desarrollo Personal y Negocios, durante el periodo mayo-diciembre
2020. De un total de 404 cursos impartidos, 88 fueron referentes a Desarrollo
Personal y Negocios, representando el 21,8% del total de capacitaciones
institucionales. De los cursos impartidos sobre estas areas 50 fueron finalizados con
éxito emitiendo un total de 95 constancias de participacion. Adicional a los datos
mencionados, se realiza un desglose de las personas capacitadas en cada una de
las areas y un analisis sobre la eficiencia terminal.
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ABSTRACT

Today we are experiencing a great change in all areas, both at work and in the field
of education. Because with the advent of the new disease known as Covid-19, the
universities of Mexico adapted to the learning environments of the new digital age
that allow them to continue their activities remotely, to mitigate the infections. The
Autonomous University of Campeche, in response to health measures and to
support remote learning of students and continuous training of employees, joined
the Coursera for Campus program, offering the university community massive
online courses on different topics. This paper presents the results of a descriptive
type of study on the results of the UAC training strategy courses on Personal
Development and Business, during the period may-december 2020. Of a total of
404 courses taught, 88 were references to Personal development and Business,
representing 21.8% of total institutional training. Of the courses given in these
areas, 50 were successfully completed by issuing a total of 95 participation records.
In addition to the data mentioned above, a breakdown of the persons trained in
each of the areas and is analyzed on terminal efficiency.

Keywords: Platform, Personal development, Business, COVID-19, Virtual
Education

Introduccion

Ante la contingencia producida por la pandemia del SARS-CoV-2 (en inglés, Severe
Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2), coronavirus tipo 2 del sindrome
respiratorio agudo grave, que ocasiona la enfermedad conocida como COVID-19,
todos los aspectos de nuestra sociedad han sufrido alteraciones en su desarrollo, la
educacion superior no fue la excepcion, donde las instituciones de México optaron
por implementar nuevas estrategias para continuar con el desarrollo de sus
actividades de manera virtual.

La Universidad Auténoma de Campeche (UACAM) es una universidad publica de
México, la cual fue fundada el 07 de agosto de 1965. (UAC, 2009). La UACAM,
comprometida de salvaguardar la salud de los universitarios suspendio labores el
23 de marzo de 2020, de acuerdo a las acciones extraordinarias en materia de
salubridad general, emitidas en el Diario Oficial de la Federacion por el Titular del
Poder Ejecutivo Federal, para combatir la enfermedad grave de atencidn prioritaria
generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19); en las regiones afectadas de todo
el territorio nacional. Ante esta situaciéon pandémica, con la finalidad de respaldar
el aprendizaje remoto de los estudiantes y la capacitacion continua de los
empleados, la UAC se uni6 al programa “Coursera for Campus”, para ofrecer a todos
los miembros de la comunidad universitaria, certificados guiados por prestigiosas
universidades y empresas lideres en distintos campos del conocimiento. (UAC,
2020)

En el presente trabajo nos enfocaremos en los resultados obtenidos en la
capacitacién sobre el Desarrollo Personal y los Negocios.
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Cursos abiertos masivos en linea

Los cursos masivos en linea han revolucionado la forma en que se enfoca la
educacion superior a nivel mundial, fundamentalmente en ciertas tematicas de
interés y para los paises mas desarrollados. (Pérez, 2016)

Los cursos abiertos masivos en linea o mejor conocido como MOOC (Massive Open
Online Courses, por sus siglas en inglés), ofrecen un aprendizaje que se caracteriza
por su caracter no lineal y asincrono, es decir, es posible para el estudiante aprender
a su propio ritmo, debido a la facilidad por la no existencia de un espacio fisico,
como un aula, en la que el profesor imparte contenido en un horario determinado a
estudiantes que se encuentran fisicamente en el mismo lugar. (Martin, 2018)

Esto ha provocado una notable atenciéon a la evolucién de los MOOC que se
manifiesta en las publicaciones y resultados obtenidos sobre el tema ya antes
mencionado. (Suarez, 2013)

El empleo de los MOOC tiene particularidades, considerando el caracter abierto y
masivo que presupone una inmensa diversidad del alumnado lo que conlleva a ser
casi imposible dar un seguimiento personalizado, solo de manera generalizada.
(Vinader, 2013). Debido a la generalizacién, las estadisticas de finalizaciéon son
bajas y generan inquietud sobre la eficacia de los cursos para lograr el efecto que
se desea en el alumno cuando no asume un papel activo en sus propios procesos
de aprendizaje. (Leal,2021)

Otros cuestionamientos sobre los MOOC, se inclinan por la autoevaluacién de los
conocimientos obtenidos, estudiar los avances y la velocidad de aprendizaje que los
estudiantes poseen, asi como la manera en que se comparten los conocimientos
tanto por los alumnos como de los profesores. (Garcia, 2018)

Acerca de Coursera
Coursera es una plataforma educativa, establecida en el afio 2011, asociada con
prestigiosas universidades y organizaciones de todo el mundo. (Suarez, 2013)

Coursera basada el aprendizaje en cuatro ideas clave: la eficacia del aprendizaje en
linea, el aprendizaje para el dominio, la evaluacién entre compaferos y el
aprendizaje mixto. El vinculo a su pagina es: https://www.coursera.org/ (Martinez,
2018).

Coursera cuenta con programas especializados y cursos relacionados con diferentes
tematicas como los negocios, desarrollo personal, ciencias de la computacion,
tecnologias de la informacidn, ciencias fisicas, idiomas, artes y humanidades, entre
otras. Los cursos incluyen videoconferencias grabadas, asignaciones auto
calificadas y revisadas y foros de discusion. Estos cursos pueden estudiarse en
diversos idiomas, como espafiol, italiano, inglés, chino, francés, entre otros, pero la
mayoria de los cursos se imparten en inglés.

Como menciono Jeff Maggioncalda, CEO de Coursera, “La pandemia ha sido un
catalizador para que las universidades hagan del aprendizaje en linea el nucleo de
la experiencia de sus estudiantes”, es por ello que se amplié el programa Coursera
for Campus para que mas Universidades se adhirieran.
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Coursera for Campus es un programa que proporciona hasta 20,000 licencias
gratuitas para estudiantes a las universidades. Cada centro educativo genera el
tramite de validacion de requisitos, para que su comunidad estudiantil, docentes y
administrativos puedan gozar de los beneficios. Posterior a la validacién el equipo
de Coursera envia un aviso sobre la aprobacion del programa al centro educativo
con los lineamientos y credenciales de acceso. Debido a la emergencia sanitaria
Coursera ofrecio la gratuidad de los cursos a la comunidad de la UACAM, de mayo
a diciembre de 2020.

Sin embargo, de acuerdo a Halawa, Greene, y Mitchell, las estadisticas indican que
la tasa de eficiencia terminal de los cursos de esta plataforma son menores al 10%.
Es por ello que la presente investigacion tiene como objetivo analizar la eficiencia
terminal y el interés sobre los cursos de Desarrollo Personal y los Negocios, que la
comunidad universitaria de la UACAM, eligié como formacion continua en el periodo
mayo-diciembre de 2020.

Metodologia
Tomando en cuenta las diversas clasificaciones sobre los tipos de estudios de
investigacion, el presente trabajo se ejecutd de la siguiente manera:

De acuerdo a la profundidad de la busqueda planeada del conocimiento que se
pretende obtener es de tipo descriptivo tipico, debido a que describe las
caracteristicas de una sola muestra.

De acuerdo con la intervenciéon del investigador sobre el fendmeno estudiado es de
tipo Observacional, su objetivo principal es "Observar y registrar" aquellos
acontecimientos de interés para el estudio, sin alterar o intervenir en el curso
natural de estos.

De acuerdo con la fuente de acopio de los datos es de campo, debido a que se
recolectaron en el lugar de ocurrencia del fendmeno, que es la plataforma
administrativa de coursera.

De acuerdo con el fin que persigue la investigacion es de tipo basica ya orienta a la
acumulacién de informaciéon o la formulacion de una teoria, encaminando la
investigacion sobre la educacién remota con la ayuda de la plataforma Coursera
De acuerdo con el numero de ocasiones en que se recolectan los datos es
transversal, debido a que se recolectan en un solo momento, en un tiempo Unico.
(Rodriguez, 2007)

Poblacion a observar

Cursos del Programa Coursera for Campus sobre Desarrollo Personal y Negocios de
la Universidad Auténoma de Campeche.

Variables

La variable a observar es la cantidad de personas que se registraron para los cursos
impartidos en el periodo mayo-diciembre 202, Desarrollo Personal y Negocios

La cantidad de cursos de las areas Desarrollo Personal y Negocios.
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Procedimiento sobre la toma de muestra:

Posterior al ingreso de la plataforma, se selecciona la seccion de Analisis y se genera
el filtro para obtener la actividad de los estudiantes del 1 mayo al 31 de diciembre
de 2020, tal como se muestra en la figura 1.

oma de Cam: X+ e - ¢

<« @ @ coursera.org/o/clc-universidad-autonoma-de-campeche/admiryanalytics/learner-activit

coursera L | Analisis

<= Analisis

Actividad del estudiante

Figura 1. Seccion de Analisis
Fuente: Propia

Una vez filtrado por fecha, se muestra una tabla de records (Figura 2) con el listado
de cursos, su area tematica, la fecha de la primera inscripcion, la fecha de la Ultima
inscripcidn, el nimero de inscripciones, nimero de inscripciones activas, niumero
de participantes que completaron cursos y el porcentaje de participantes que
completaron cursos

@ Universidac Autonoma de Came: X S
R C @ courseraorg/o/cd

coursera Anglisis

—<=  Analisis

I Actividad del estudiante

&

Figura 2. Tabla de records
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla de records se da clic sobre el titulo de la columna de area tematica para
gue sea ordenada alfabéticamente y posteriormente descargar los resultados
oprimiendo el icono de tres puntos y seleccionando descargar en formato de Excel,
como muestra la Figura 3.
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@ Universidad Aoncma de Came. % | o e -

€ 3 C @ coursera.org/ofcdc-universidad-autonoma-de-campeche/admin/analytics/leamer-activity o &% N =
AGmINISIraGor v 1

coursera nici Skillset Mensaj Andlisis

o< Analisis

s se actualizan Inicia / Analisis - Actividad del estudiante

I Actividad del estudiante

File Format
Inscripcione:

Results
Compleciones

Comentarios del estudiante

Values

Desarrolio de habilidades

Filename

Figura 3. Ventana de descargas
Fuente: Elaboracion propia

Una vez en formato Excel se generan los filtros para obtener Unicamente la
informacion sobre los cursos de Desarrollo Personal y Negocios. Figura 4.

12/05/2020|21/12/2020|

4 Filtros de texto » |12/05/2020|27/09/2020| 15 1 7 4670%

8 ACEFTAR. Cancetar

2 P s e e e[ 12/05/ 2 1u B 4 36.40%

original | @

Figura 4. Filtrado en Excel
Fuente: Elaboracion propia

Resultados y discusion

En lo que respecta a la participacion de la totalidad de la comunidad universitaria
en el Programa Coursera for Campus, se inscribieron un total de 1010 personas, de
las cuales 781 permanecieron activas en el periodo evaluado y 285 personas
completaron cursos. Fueron un total de 404 cursos que fueron solicitados, de los
cuales 338 permanecieron activos durante el periodo a evaluar y 166 fueron
completados.

Del total de participantes del Programa Coursera for Campus, 192 se inscribieron
en cursos sobre Negocios, de los cuales 152 permanecieron activos, es decir 40
cancelaron su inscripcién. 70 fue el total de los que culminaron los cursos sobre
negocios, es decir el 36% del total de inscritos en esta area del conocimiento.
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Respecto al area de Desarrollo Personal, se inscribieron 54 personas, de las cuales
44 permanecieron activos, es decir 10 cancelaron su inscripcion y finalmente 25
culminaron los cursos sobre negocios, es decir el 46% del total de inscritos en esta
area del conocimiento. Figura 5.

Inscritos
192

70 152
Completados Inscritos activos

Desarrollo Personal =—Negocios

Figura 5. Personas por area tematica
Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, los cursos solicitados sobre Negocios fueron 72, de los cuales 10
dejaron de ser interés de los usuarios y fueron desertados, de tal manera que fueron
completados un total de 40 cursos, de los cuales fueron emitidas 70 constancias de
participacion.

Lo referente al drea de Desarrollo Personal, se solicitaron un total de 16, de los
cuales ninguno fue desertado y completandose un total de 10, de los que fueron
emitidas 25 constancias. Figura 6
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Figura 6. Cursos por area tematica
Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar que, de los 404 cursos totales impartidos en el Programa
Institucional Coursera for Campus, 88 fueron referentes a Desarrollo Personal y
Negocios, representando el 21,8% del total de capacitaciones institucionales. De los
cursos impartidos sobre estas areas 50 fueron finalizados con éxito emitiendo un
total de 95 constancias de participacion.

El drea de Negocios resulté ser la mas demandada con 72 cursos solicitados y 192
personas interesadas, sin embargo, el compromiso y persistencia de los
participantes no fue constante, lo que se ve reflejado en una eficiencia terminal del
36%.

El drea de Desarrollo Personal a pesar de ser solicitados solo 16 cursos con 54
personas interesadas, el compromiso y la persistencia de los participantes fue mas
constante que en el area de Negocios, lo que se ve reflejado en una eficiencia
terminal del 46%.

Conclusiones

Las estadisticas nos muestran que el uso de Coursera como estrategia de
vanguardia para la educacidn del desarrollo personal y negocios en la Universidad
Autonoma de Campeche fue exitosa, ya que superd el 10% de eficiencia terminal
gue ha sido la caracteristica de los cursos en esta plataforma.

Lo reflejado en los resultados demuestran que a pesar de estar en confinamiento
por el Covid-19, los alumnos poseen ese interés de seguir aprendiendo y de
superacion propia, considerando ademas que al ser una plataforma virtual gratuita
no infiere en gastos extra en las familias de los alumnos.

Se sugiere para proximas investigaciones se revisen cuales fueron los cursos
desertados para realizar un analisis detallado y una descripcién profunda de las
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perspectivas de los participantes, para comprender mejor las formas en las
participan de esta modalidad educativa.
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