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Resumen

La presente investigacién tiene como propdsito determinar la incidencia de los
Sistemas de Informacién Gerencial (SIG) en la competitividad del sector turistico
en la provincia de Manabi, considerando que los servicios en linea han generado
grandes oportunidades para acercarse al publico objetivo reduciendo los tiempos de
respuesta y creando nuevas experiencias para el cliente. La investigacion aplicada
es de tipo descriptiva explicativa, en la cual se utiliza la técnica de encuesta que
permite obtener informacién relevante en cuanto a la determinacién del nivel de
aceptacion y uso de los SIG, como también a la identificacion de factores que
determinan la situaciéon actual del sector. Como resultado, se identificaron las
causas principales de la problematica del sector turistico de la provincia de Manabi
debidas al desarrollo improvisado, la poca inversidon en la promocion, limitaciones
en la accesibilidad y falta de control de gestion del negocio, en consecuencia, es asi
como se ha generado una afectacidon en los niveles de competitividad turistica a
través del tiempo, visibilizando que la falta de implementacién de tecnologia
enfocada en la gestion de los procesos no ha permitido que las empresas turisticas
puedan soportar sus objetivos estratégicos a través de un SIG.
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Abstract

The purpose of this research is to determine the incidence of Management
Information Systems (GIS) in the competitiveness of the tourism sector in the
province of Manabi, considering that online services have generated great
opportunities to approach the public objective to reduce response times. and
creating new customer experiences. The applied research is of an explanatory
descriptive type, in which the survey technique is used to obtain relevant
information regarding the determination of the level of acceptance and use of GIS,
as well as the identification of factors that determine the current situation. of the
sector. As a result, the main causes of the problems of the tourism sector in the
province of Manabi were identified due to improvised development, little investment
in promotion, limitations in accessibility and lack of business management control,
consequently, it is as well as There has been an impact on the levels of tourism
competitiveness over time, making visible that the lack of implementation of
technology focused on process management has not allowed tourism companies to
support their strategic objectives through a GIS.

Keywords: Management information systems, Manabi, tourism sector,
competitiveness, technology implementation.

Introduccion

Dado el efecto positivo que, en general, el uso de la tecnologias de informacién y
comunicacién (TIC) ha aportado para la optimizacién de los procesos empresariales
en razon de la reduccion de los tiempos, el esfuerzo para realizar las tareas, la
implementacién de métricas y la aplicacion particular de estrategias cuando dichas
tareas son repetitivas, se tiene la expectativa que también el area de viajes y
turismo es una de esas industrias que pueden obtener enormes efectos de sinergia
con el uso de Internet. De hecho, el turismo es la aplicacion lider en el area B2C
(empresa a consumidor). Aunque la economia lenta y los desarrollos politicos
actuales pudieran haber influido negativamente en el escenario ecuatoriano para el
comercio electronico, éste todavia estd emergiendo en el sector turistico. En
contraste, en otras industrias se perciben esfuerzos de automatizacién sobre la
forma tradicional en que se han ejecutado los procesos misionales; para la industria
de los viajes y turismo se esta asistiendo a una aceptacion en la medida en que la
estructura de la industria y la forma en que se llevan a cabo los negocios esta
cambiando, en gran medida gracias al abordaje disruptivo de las soluciones a través
de Internet.

Desde una perspectiva general, el turismo se desarrolla en funcién de factores como
la globalizacién, el incremento de la demanda y la competencia, otro factor,
transversal y omnipresente a todos los sectores es el acelerado desarrollo de las
tecnologias de las TIC que incide en los procesos empresariales (Vaca Chavarria &
Méndez Jativa, 2019).
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En el contexto nacional, el turismo ha mostrado un gran dinamismo en la ultima
década, con una tasa de crecimiento anual del 6,51%. A pesar de ello, el sector
turistico se vio estancado en los ultimos tres anos debido a factores como el pasado
terremoto, la reactivacion de volcan Cotopaxi, el incremento de enfermedades como
el zika, entre otros, factores que influenciaron en la reduccion de visitas de
extranjeros al pais, provocando asi un estancamiento en el sector, sin embargo, en
enero del 2018 el MINTUR (Ministerio de Turismo) hizo publicas las cifras de arribos
de turistas extranjeros al pais, dando como resultado un incremento del 14% con
respecto a lo dado. Con este antecedente y considerando que Manabi tiene gran
rigueza natural posee vastas zonas productivas se han implementado centros de
desarrollo eco turistico y de conservacion rural como es el caso de Rio Muchacho,
un centro ecoldgico con fines de conservacién y mejoramiento de las practicas
productivas y sociales a pesar de que la propuesta tiene raices extranjeras, por lo
que se pretende realizar en cada area rural de la provincia de Manabi Ia
implementacidén de proyectos de esta indole y a través de modelos de gestion que
favorezcan el desarrollo del turismo rural y la implementacién de las TIC para el
buen funcionamiento de los que brindan servicios turistico.

Turismo en Manabi

La provincia de Manabi posee una privilegiada ubicacién geografica, cuenta con
varios atractivos turisticos distribuidos a lo largo y ancho de su territorio, brindando
al turista diversas opciones de descanso o diversidn, los sitios de interés turistico
de esta zona poseen gran potencial acompafado por caracteristicas Unicas que
pueden brindar crecimiento sostenido al sector turistico local, en este sentido se
debe relevar que esta provincia del Ecuador tiene mas del 60% de las costas del
pais, su eje cafetero y lugares similares brindan facilidades para las iniciativas de
agroturismo, asi como su entorno rural, técnicas culinarias ancestrales y hermosos
lugares tienen un encanto particular para lugarefios y visitantes. Adicionalmente,
se podria promover el turismo cientifico en sitios como Isla de la Plata y Cerro
Jaboncillo para personas interesadas en los ecosistemas marinos y arqueologia,
respectivamente.

El sector turistico en Manabi ha sido fuertemente afectado luego del movimiento
telGrico que ocurrid el 16 de abril de 2016 que ocasiond cuantiosas pérdidas para
la infraestructura hotelera de la provincia, otro punto de inflexion y que afectd
enormemente al sector turistico fue la emergencia sanitaria decretada a nivel
nacional a causa de la pandemia por COVID-19 la misma que promovid quedarse
en casa, mantener el distanciamiento social entre otras medidas que alteraron la
rutina de los turistas. En base a tales circunstancias fue necesario proponer la
implantacion de un modelo de desarrollo que reactive la demanda turistica,
partiendo desde la ejecucidon de estrategias de marketing mas eficaces para
fomentar la afluencia de visitas mediante la promocién de los atractivos locales y
de esta forma lograr un crecimiento sustentable que atenule el impacto econdmico
en las comunidades de la provincia; tanto la gestién de marketing como la gestién
turistica en su integralidad requieren que el uso extendido de las TIC coadyuve a
sus fines.

82

Revista Cientifica Ciencia y Tecnologia Vol 22 No 35 pdgs. 80-93
http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec



&

Revista Ciencia & Tecnologia No. 35, 31 de julio de 2022
ISSN impreso: 1390 - 6321

ISSN online: 2661 - 6734

Actualidad, tendencias y perspectivas

Actualmente el desarrollo digital y uso de las Tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) crece rapidamente dia a dia, Progresivamente los medios de
comunicacién evolucionan en conjunto con la sociedad y esta se adapta a los
cambios de la nueva era agilmente, en los Ultimos cinco afios se ha publicado en su
mas reciente estudio sobre el uso digital, social y mavil a nivel mundial, de cuyas
estadisticas se destaca el crecimiento rapido de los medios digitales acercandose a
una introduccion global del 50%.

A base de una poblacién mundial aproximada a 7.395 millones de habitantes, se
releva que existen 3.42 millones de usuarios activos en internet, equivaliendo el
46% de la poblacién global, 2.31 millones de usuarios en redes sociales,
equivaliendo el 31% de insercién mundial, 3.79 millones de usuarios moviles,
correspondiendo el 51% del total global y 1.97 millones de usuarios modviles de
redes sociales con un 27% de inclusion global (Lemoine et al., 2018), de esta
manera se toma en cuenta estos patrones estadisticos de crecimiento, se debe
reconocer que el crecimiento de los medios de comunicacion digitales es constante,
el aumento de usuarios que emplean internet, redes sociales y telefonia moévil
plantea mejores oportunidades para promocionar la oferta turistica que posee el
cantén Sucre aprovechando estos canales de informacién como medios publicitarios
los atractivos turisticos naturales y culturales pueden posicionarse como destino
para turistas y viajeros que buscan conocer nuevos lugares de tal modo que uno de
estos lugares turisticos del ecuador sean de la provincia de Manabi (Castro &
Intriago, 2017).

Por su parte las TIC en el turismo nacional son un medio fundamental para apuntalar
la competitividad del sector buscar mejorar de cara al mercado mundial, algunas
soluciones tecnoldgicas en la industria del turismo que estan siendo manejadas por
las empresas manabitas son, por ejemplo:

Property Management Systems (PMS): Conocidos también como “FRONT”, operan
en hoteles; contienen informacidon y procesan transacciones respecto a la
disponibilidad de las habitaciones, reservaciones y cargos al huésped.

Point of Sale (POS): Conocidos también como puntos de venta, son sistemas que
procesan las operaciones de los centros de consumo (restaurantes, centros
nocturnos, bares, centros de negocios, etc.) para emitir una cuenta que se paga
por el consumidor, en el caso de centros de consumo independientes, o se carga a
la cuenta de un huésped de hotel.

Tarificador (TARIF): Sistema que registra las llamadas telefdnicas realizadas desde
una habitacién para su cobro al huésped; tiene conexidn directa (automatica) con
el conmutador.

Se presupone que la evolucidon global de las TIC ha sido de gran importancia
especificamente el sector turistico de la provincia de Manabi y sus alrededores, en
los ultimos afios el turismo ha sido un fendmeno que se ha ido desarrollando por
diversos motivos, entre ellos, la globalizacién, el aumento de difusion de los
distintos servicios turisticos, entre otras y esto cobra mayor relevancia,
considerando que Manabi paso por un terremoto el 2016 (Rodriguez et al., 2018)
que dejé devastada la infraestructura hotelera y de servicios.
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Se tiene también que los canales publicitarios de marketing digital estan
permitiendo que los comercializadores turisticos puedan canalizar sus estrategias
de promocion a través de internet, el teléfono movil, redes sociales y otros canales
online para comercializar y publicitar su oferta turistica consiguiendo nuevos
clientes y mejorando su red de relaciones con sus consumidores actuales, los
canales publicitarios online pueden brindar grandes beneficios para los atractivos
turisticos, tal como afirma (Alcaide, y otros, 2013) quien destaca la posibilidad de
conectar con el publico objetivo del mensaje, sin intermediarios, lo que le permite
ser un complemento a las acciones publicitarias tradicionales.

Existen otros aspectos como el acceso al mercado turistico global y la ventaja
competitiva frente a otros negocios del mismo sector, oportunidad de competir con
grandes empresas al mismo nivel, poder de difusién o vialidad, facilidad de
adaptacién a los cambios y evolucién del mercado, menor costo en relacién a los
medios publicitarios tradicionales, la capacidad de crear promocidn interactiva que
genere compromiso, posibilidad de optimizar los canales de venta, alto grado de
segmentacién del publico, mayor alcance y mejor soporte directo orientado al
cliente, facilidad de medicién de resultados y control de las acciones publicitarias.

Con base en lo expuesto, el conocimiento sobre las Tecnologias de Informacion,
particularmente el uso de los SIG, debido a la trascendencia que representa el uso
de tecnologia dentro de los diferentes procesos a lo largo de la cadena de valor de
las industrias, representa un fuerte aliado para las empresas sin importar su
tamafio, ya que ayuda a la integracién en nuevos mercados, y por lo tanto el acceso
a mas clientes potenciales y efectivos; de igual manera, ayuda en los procesos
internos de la empresa ya que la comunicacion fluye con mayor rapidez generando
beneficios en tiempo y espacio, con la globalizacion tecnoldgica de la actualidad es
impensable una empresa que no realice transacciones a través de internet o al
menos que no oferte sus productos por este medio donde miles y miles de usuarios
se encuentran interconectados.

Por otro lado, en el contexto general, se tiene que la generacion de planes
estratégicos que fomentan el turismo, se pueden soportar en modelos para la
estrategia de la construccion colectiva que oriente el desarrollo municipal, cantonal
de una forma equilibrada y armonica en todos los sectores productivos,
proporcionando herramientas para el descubrimiento y la promocion del talento
humano vy la vocacién productivas locales con criterios de sostenibilidad ambiental,
permitiendo el acceso comunitario al uso de las tecnologia de la informacion y la
comunicacién para la generacion de ideas conservadoras que permitan la
construccién de iniciativas de emprendimiento social (Mujica et al., 2008). La tabla
1 resume algunos de estos modelos aplicables a la gestion turistica:
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Tabla 1 Modelos de Gestion Turistica

Model Detalle

o

El Se elabord para manejar el turismo sostenible,

Modelo basicamente mediante un proceso que

del empieza por adoptar la filosofia de la Agenda

consej Local 21. Asimismo, consiste en organizar el

o] trabajo, recopilar la informacién necesaria,

interna realizar un diagndstico del territorio y

cional establecer medidas para un mejor control del

de desempefio, definicién y evaluacién de

iniciati indicadores, monitoreo y autoevaluacion de la

vas sostenibilidad del destino.

locales

para el

medio

ambien

te

(Hewitt

, 1995)

El Es una conceptualizacion de la competitividad

modelo y de la sustentabilidad de los destinos. Se trata

de de un modelo jerarquico enel que la gestion de

gestion destinos constituye un nivel intermediario

de entreun nivel superior compuesto por la

destino politica, la planificacion y el desarrollo del

s destino y un nivel inferior basado en los

propue recursos y atractivos del destino. Segun este

sto por modelo la gestion de destinos esta compuesta

(Crouc por un conjunto de actividades diversas:

h & organizacion, marketing, calidad del servicio,

Ritchie investigacion, desarrollo de los recursos

, 1999) humanos, financiacion, manejo de visitantes y
gestidon de recursos y de crisis.

El Distingue nitidamente entre el contenido de la

modelo gestidn estratégica, la parte estatica y el

de proceso o la parte dinamica. La organizacion

gestién de gestion de destinos es un proceso que

de representa una accion que tiene un impacto

destino sobre los recursos materiales, inmateriales y

s de humanos Varios actores el gobierno local,

(Saina sector publico, privado, comunitario y las

ghi, empresas disponen de estos recursos o son

2006). responsables por ellos. Sainaghi propone un

“Dynamic Destination Management Model”
(modelo dindmico de gestion de destinos).

Modelo La propuesta del modelo de SERNATUR esta
de basada en lograr
gestion
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integra La integracién total de los componentes dentro
| de del sistema de la gestion turistica y su

destino metodologia, en relacién al uso de los recursosy
s las buenas practicas; a fin de conformar
turistic acciones sélidas de coordinacién, que le

0s permitan orientar y conducir el proceso de
SERNA desarrollo, mediante la identificacidon de las
TUR, oportunidades turisticas

(Gonza que ofrecen sus espacios.

lez &

Rivas,

2008).

El Ofrece otra perspectiva acerca de las

modelo relaciones entre funcionesdiversas. Este

de modelo esta compuesto por cuatro

coordin componentes estratégicos planificacion;
acion inversiones y proyectos; mercadeo; y

de la desarrollo social y econémico a partir de los
gestion cuales definiran las lineas de accién y

turistic prioridades.

a del

distrito

metrop

olitano

de

Caraca

S,

(Ornés

!

2009).

El Es un sistema abierto, en el cual el destino
Modelo esta vinculado al mercado por los flujos

de turisticos. Es un modelo sobre concepto y
gestion alcance de marketing y la gestion del destino
de donde los elementos centrales estan

destino condicionados por las distintas influencias del
s de entorno: econdmica, tecnoldgica, competitiva
(Wang, y otras. El modelo incluye ocho actividades:
2011). desarrollo de productos, comercializacién de

productos, comunicacion de la imagen
del destino, comportamiento del
consumidor, politica y planificacidn, gestion de
actores, competitividad y sustentabilidad del
destino, y gestion deseguridad y de crisis.

Fuente: Garcia (2017); Hewitt (1995); Crouch & Ritchie (1999); Sainaghi (2006);
Gonzdlez & Rivas (2008); Omés (2009); Wang (2011).
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Metodologia

La presente investigacion se realizd bajo un enfoque cuantitativo, debido al
desarrollo de un planteamiento que busca analizar el mercado turistico de la
provincia de Manabi basado en el uso de sistemas de informaciéon gerencial como
instrumento y medio para fomentar este sector que contribuye de forma positiva al
factor socioeconémico de la provincia. Por lo consiguiente, para este estudio, se
determind un tipo transaccional descriptivo que pretende ubicar diversos factores
como los administrativos, operacionales y tecnoldgicos para describir y medir el
mercado del turismo en funcién del uso de los sistemas de informacién gerencial,
de forma tal que se puedan analizar e interpretar diferentes situaciones que
dimensionen la realidad del sector en contraste con el uso de las TIC.

Para el presente trabajo, se identificé la unidad de analisis en funcién de la
implementacion de los sistemas de informacién como instrumentos que estimulan
el turismo en la provincia de Manabi, determinando para ello una poblacién de 3566
locales que se encuentran registrados en el Ministerio de Turismo (ver tabla 2),
correspondientes a la jurisdiccion de Manabi; la muestra de estudio esta conformada
por 347 locales de la provincia de Manabi. Complementando la obtencion de la
muestra, se realizd una Categorizacion de los negocios los mismos que son
reconocidos con incidencia en el fomento del desarrollo turistico en la provincia, tal
como se resume en la tabla 2:

Tabla 2 Delimitacion de la muestra

Areas Porcentaje Cantidad
Agencias 1% 3
Suvenires 13% 45

Guianza 1% 3
Atracciones 17% 59
Transporte 1% 3

Alimentacién 35% 121

Alojamiento 19% 66
Otros 13% 45
Total 100% 347

Fuente: Romero (2016)
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La técnica de colectacidon de datos utilizada es la encuesta, la cual se concentra en
la interaccidn directa de estos locales con sus clientes haciendo uso de SIG, desde
el punto de vista de la gestidon administrativa y operacional. Esta encuesta se baso
en diez criterios estructurados por la escala de Likert, proporcionando informacion
relevante en cuanto a la determinacién del nivel de aceptacién y uso de sistemas
de informacion gerencial, como también a la identificacién de factores imperantes
en la problematica analizada.

Resultados y discusion

En este apartado se desarrolla un analisis por cada uno de los items de la encuesta,
de esta forma se identifico el nivel de aceptacion de las empresas del sector turistico
por su tamafo (ver Figura 1) sobre la incidencia de la implementacion de los
sistemas de informacion gerencial en el desarrollo de la gestion realizada dentro de
la provincia de Manabi.

100

80

601

Porcentaje

404

207

e FYETTY — 3,188
0 . 318 ]
MICROEMPRESA MEDIANA EMPRESA “A* MEDIANA EMPRESA 'B*

Figura 1: Tamaiio de la empresa
Fuente: Elaboracion propia (2018)

Como resultado de la encuesta realizada se observa en el primer item variaciones
que determinan que el 94,5% pertenecen a las microempresas, por su parte el
2,3% corresponde a las empresas medianas “A” mientras que el 3,2% de “B”, para
concluir se define que la poblacion queda dispersa en gran proporcidon a
microempresas dentro de la zona.
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Figura 2: Area turistica
Fuente: Elaboracién propia (2018)

Los resultados establecidos y demostrados por la encuesta en mencidn dictaminan
a qué seccidn socioecondmica representan cada una de las areas presentadas (ver
Figura 2), estableciendo que el 0,9% es el porcentaje mas bajo perteneciente a las
agencias, observando que el 35,7% es el mayor porcentaje correspondiendo al area
de alimentacién, de manera que 13,4% son del area de suvenires, 17,10%
pertenece al area de atracciones, en el area de alojamiento se definio el 19,13%,
area de transporte con un minimo de 0,87% y otros con el 13,04% es decir existe
una variacién en la respuestas.

100

Porcentaje

204

PR ryr=r=rsy 509 2319

T ;
Régimen simplificaclo RISE Sociedad con fines de  Persona Natural obligado  Sociedad sin fines de
lucro allevar contabilicad lucro

Figura 3: Forma Institucional
Fuente: Elaboracién propia (2018)

Con respecto a los items anteriores, en la Figura 3, se analizé que mas del 90% de
las empresas encuestadas son microempresas que manejan régimen simplificado
RISE, donde se establece que el 94,5% de los encuestados corresponden al RISE,
mientras que el 2,6% a personas naturales obligada a llevar contabilidad, y las
sociedades sin fines de lucro manejan el 2,3%, no obstante, el 0,6% a sociedades
con fines de lucro.
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Figura 4: Innovacién Tecnolégica
Fuente: Elaboracion propia (2018)

De acuerdo a la cantidad reportada por dichas microempresas las cuales conforman
el RISE, se presenta la necesidad de la implementacion de innovacion tecnoldgica
como un factor notable en el posicionamiento del mismo, a partir de ello con la
Figura 4 tenemos la siguiente distribucion aproximada: el 87,3% tiene una total
aprobacion, el 9,8% lo aprueba con cierta observacion, por otra parte, el 2,3% ni
aprueba ni desaprueba y de otro modo el 0,7% lo desaprueba en casi todos los
aspectos.
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Figura 5: Aceptacion de un SIG

Fuente: Elaboracion propia (2018)
De modo que la adopcion de un SIG esta se orienta a la mejora de los procesos
operacionales y administrativos (ver Figura 5), en este sentido, el valor como la
aceptacion del mismo por parte del sector empresarial es notorio para la
investigacién, este criterio determina el nivel de aceptacién en la relacion entre el
SIG y los procesos tanto operacionales como administrativos. De tal manera que
los resultados constataron que el 87,3% estdan muy de acuerdo, 8,7% de acuerdo,
2,9% ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 1,2% esta en desacuerdo en casi todos
los aspectos.
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Figura 6: Motivos de no implementacion de un SIG
Fuente: Elaboracion propia (2018)

Dadas las empresas consultadas que no cuentan con herramientas tecnoldgicas,
como un SIG, se procedié a evaluar cudles son las situaciones o motivos que les
impiden implementario (ver Figura 6). Los resultados determinaron que el 39,3%
de las empresas que no cuentan con algun tipo de SIG es por razones de
desconocimiento del valor agregado de las TIC, el 30,7% porque no encuentran una
empresa que preste este tipo de producto servicio tecnoldgico, el 17,8% de las
empresas no esta en capacidad financiera de invertir en un SIG, el 9,8% no lo
considera necesario. Y el 2,5% siente temor respecto a no saber usar el SIG y
fracasar en el intento.

Conclusiones

La aparicién de internet y las nuevas TIC ha transformado la forma en que los
turistas planifican, reservan y viven sus experiencias turisticas, lo que ha provocado
grandes oportunidades en la comercializacion, distribucién, promocién vy
coordinacion por parte de las empresas turisticas y hoteleras. Tanto las TIC como
los medios sociales y el marketing moévil han propiciado para el turismo nuevas
posibilidades de personalizacion, de interaccion y de rapido acceso para el usuario,
desarrolldandose con ello una gran importancia del marketing online y del social
media marketing dentro del sector turistico de la provincia de Manabi ya que han
sido de gran importancia gracias a su impacto y evolucion.

En el presente estudio se determind que las causas principales de la problematica
en torno al sector turistico de la provincia de Manabi se debe a que el desarrollo del
mismo ha sido improvisado y con poca inversiéon en la promocién, la gestién del
negocio, como también la accesibilidad para el publico objetivo, sin embargo, este
segmento del mercado ha crecido de manera espontdnea impulsada por una
demanda precedida a la oferta, lo que ha generado degradacion en los recursos
involucrados, en consecuencia, es asi como ha generado una pérdida de
competitividad turistica a través del tiempo y donde la falta de implementaciéon de
tecnologia enfocado en la gestién no ha permitido identificar los puntos débiles de
las empresas turisticas para asi contribuir con los objetivos estratégicos.
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Bajo este contexto, la adopcion de un SIG para la gestion y soporte automatizado
de los procesos operacionales y administrativos se representa en los siguientes
porcentajes de aceptacion: 87,25% vy 8,7%, con los cuales los establecimientos
encuestados manifestaron estar totalmente de acuerdo y de acuerdo de manera
parcial respectivamente. Asi mismo, el factor de posicionamiento, analizado desde
el punto de vista empresarial, obtuvo como resultado la aprobacién con un 87,8%,
asi como también la comunicacién integral registra una aceptacion del 86,7%, a su
vez las organizaciones encuestadas decidieron con un 87,8% estar muy de acuerdo
con el hecho de que los sistemas de informacion gerencial contribuyen directamente
en el establecimiento de ventaja competitiva. Respecto a las empresas consultadas
gue no cuentan con herramientas tecnoldgicas, como un SIG, del motivo por el cual
no las han implementado, se tiene que, un 39,26% de las empresas adujo
desconocimiento en lo tecnoldgico, el 30,67% indicd no encontrar una empresa que
preste este tipo de producto o servicio tecnoldgico, el 17,79% reconocié no estar
en capacidad de invertir en un SIG, el 9,81% no lo considera necesario, el 2,45%
manifesté sentir temor sobre el uso del SIG y su eventual fracaso. Se ratifica
entonces, la relevancia y pertinencia de implementar y hacer uso de un sistema de
informacion gerencial que contribuya con los aspectos de competitividad del sector
turistico manabita.
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