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RESUMEN

Dentro de las instituciones universitarias del Ecuador, la educacién que imparten los
docentes resulta siempre bilateral, puede ser muy buena o muy mala, para evitar que
la educacién pierda la calidad que merece, se creb el proceso de evaluacién del
docente de educacion superior. El objetivo principal de este articulo es evidenciar la
relacién existente entre la evaluacién integral docente y la calidad de la educacién
superior. Para la realizacion de este proyecto se usd la metodologia de revision
sistematica de literatura, buscando en cada ente escrito de tipo legal, social y politico
del estado ecuatoriano, siendo los siguientes: la constitucion nacional del Ecuador, la
ley organica de educacién superior, el reglamento de carrera y escalafén del profesor
de educacién superior, y el reglamento de evaluacion periédica integral del personal
académico de la Universidad Estatal de Guayaquil. La relacion existente entre calidad
y evaluacion dentro del sistema de educacion superior es un hecho innegable, basta
solo con leer los reglamentos administrativos y se evidencia que ambos componentes
van intimamente ligados, y que no se presenta la palabra “Evaluacién” sin hacer
mencioén antes o posteriormente la palabra “Calidad”, siendo asi que el uno existe
para asegurar al otro.

Palabras clave: Evaluacion docente, educacion superior, calidad en educacién,
evaluacion de calidad docente, proceso de evaluacion integral.

ABSTRACT

Within the university institutions of Ecuador, the education provided by teachers is
always bilateral, it can be very good or very bad, to prevent education from losing the
quality it deserves, the process of evaluation of higher education teachers was created.
The main objective of this article is to demonstrate the relationship between
comprehensive teacher evaluation and the quality of higher education. For the
realization of this project the methodology of systematic literature review was used,
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searching in each written entity of legal, social and political type of the Ecuadorian
state, being the following: the national constitution of Ecuador, the organic law of
higher education, the regulation of career and hierarchy of the higher education
teacher, and the regulation of integral periodic evaluation of the academic staff of the
State University of Guayaquil. The existing relationship between quality and evaluation
within the higher education system is an undeniable fact, it is enough just to read the
administrative regulations and it is evident that both components are closely linked,
and that the word "Evaluation" is not presented without mentioning before or after the
word "Quality", being thus that one exists to ensure the other.

Keywords: Teacher evaluation, higher education, quality in education, teacher quality
evaluation, comprehensive evaluation process.

Introduccién

El proceso de ensefianza y aprendizaje se define como la interaccion entre los alumnos
y profesores. La ensefianza se basa en planes de formacién, en base a las necesidades
identificadas a través de evaluaciones y se especifican a través de la capacitacién de
maestros.

Para los estudiantes de la Universidad Estatal de Guayaquil, no es novedoso el proceso
de evaluacién al desempefio de un docente, se practica desde hace varios afios con
caracter de obligatorio, siendo participes activos ya que da la potestad de expresar
opiniones sobre como se esta llevando el proceso de ensefianza — aprendizaje en la
institucién.

La evaluacién es una herramienta para monitorear y valorar los resultados obtenidos
por los estudiantes, para que también pueda determinar si los procedimientos y
métodos educativos elegidos son adecuados. Por lo tanto, es importante ya que
proporciona resultados Utiles e interpretables para los individuos involucrados en el
contexto a desarrollar y en repercusion de sus resultados, facilita la toma de decisiones
que van a ser necesarias para resolver los problemas; posibilita una mejor
comunicacién y ayuda a la prosperidad de un buen ambiente académico.

Cuando se hace referencia a los docentes algunos de ellos son excelentes en sus clases
e inspiran a aprender, otros dejan algunas veces mucho que desear, lo que hace sentir
que la calidad de la educacion esta bajando, por ende, se recurre a la evaluacién para
hacer sentir un pensar y lograr un cambio que asegure que la calidad del aprendizaje
no se pierda.

Usando esta premisa, se entiende que hay una estrecha relacién entre la calidad de
la educacioén superior con la evaluacion que por obligaciéon se debe realizar, pero
también se realiza un analisis en donde todo el proceso de evaluaciéon al maestro es
casi desconocido, asi también los procesos y componentes del mismo.

El objetivo principal de este articulo es evidenciar la relacion existente entre la calidad
de la educacién superior y la evaluacion integral docente, para ello se analizaran los
contenidos de todos los cuerpo legales, politicos o administrativos que rigen y regulan
al sistema de educacién superior ecuatoriano, tales como: la Constitucién Nacional
del Ecuador, La Ley Organica de Educacion Superior, el Reglamento de Carrera y
escalafén del docente de educacion superior, y por tltimo el reglamento de Evaluacion



integral del desempefio docente de la Universidad Estatal de Guayaquil, de este modo
se abordaran todas las leyes o normativas que expliquen el objetivo del articulo desde
el aspecto mas general y abierto hasta los aspectos mas especificos y concretos.

Es también una finalidad de este escrito, presentar al lector todos los componentes,
los actores, las calificaciones, los instrumentos, las regulaciones y las etapas que
forman parte de la estructura del proceso de evaluacion, asi también los derechos y
deberes tanto de estudiantes como de profesores, funciones del estado en el sistema
de educacion superior, obligaciones de las instituciones y las normativas que
garantizan la calidad en la educacion.

Se desea explicar que, aunque este articulo encierra una perspectiva que favorece al
estudiante, en ningln momento se pretende minimizar o en mancillar el trabajo de
los docentes en el aula, el fin méas practico es simplemente poner en evidencia el
objetivo del escrito a través de documentaciones y experiencias personales en el sal6n
de clases. Ademas, se aclara que este articulo es de caracter investigativo y no tiene
ningun otro propdsito anexo.

Metodologfa

Revision bibliografica sistematica de los siguientes documentos, empezando desde
los entes reguladores mas generales a los mas especificos: La Constituciéon Nacional
del Ecuador (2008), la Ley Orgéanica de Educacién Superior, su Reglamento Interno
de Carrera y Escalafon del Profesor (Superior C. d., 2019) y por ultimo el Reglamento
de Evaluacién Periddica Integral del Personal Académico de la Universidad Estatal de
Guayaquil (2016), los que permitiran argumentar el desarrollo de la investigacion y
su proposito.

Relacién evaluacién — calidad educativa en la Constitucién Nacional del Ecuador:
Dentro de la Constituciéon del Ecuador existen algunos articulos que se acomodan a
los objetivos de la relacién que se requiere evidenciar. Mediante un analisis de la Carta
Magna, se resaltan los siguientes apartados:

El Art. 349 de la constitucion del Ecuador propone el continuo mejoramiento de la
formacién docente y el acompafiamiento de la evaluacién, estableciendo que: “El
Estado garantizara al personal docente, en todos los niveles y modalidades,
estabilidad, actualizacién, formaciéon continua y mejoramiento pedagégico vy
académico; una remuneracion justa, de acuerdo a la profesionalizacién, desempefio y
méritos académicos. La ley regulara la carrera docente y el escalafon; establecera un
sistema nacional de evaluaciéon del desempefio y la politica salarial en todos los
niveles. Se estableceran politicas de promocién, movilidad y alternancia docente”.
(Ecuador, 2008)

Para este tipo de trabajadores protegidos cuando se aplican las normas vigentes en
Ecuador, se enfoca especialmente en la investigacién independiente que brinda
servicios personalizados a las personas contratantes que merecen mencién por su
proximidad al sistema de dependencia en el sistema de defensa.



El Art. 351 por su parte presenta los criterios para la produccién de conocimiento, y
también establece la vinculacion de la educacion superior al sistema de educacién
publica que presenta el gobierno actual del estado nacional ecuatoriano,
estableciendo que: “El sistema de educacion superior estara articulado al sistema
nacional de educacién y al Plan Nacional de Desarrollo; la ley establecera los
mecanismos de coordinacion del sistema de educaciéon superior con la Funcién
Ejecutiva. Este sistema se regira por los principios de autonomia responsable,
cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad,
autodeterminacion para la produccién del pensamiento y conocimiento, en el marco
del didlogo de saberes, pensamiento universal y produccién cientifica tecnolégica
global”. (Ecuador, 2008)

“El Sistema de Educacion Superior tiene como finalidad la formacién académica y
profesional con vision cientifica y humanista; la investigacién cientifica y tecnolégica;
la innovacién, promocién, desarrollo y difusién de los y las culturas; la construccién
de soluciones para los problemas del pais, en relacién con los objetivos del régimen
de desarrollo”. (Educacién, 2022)

El Art. 355 de la Constitucion Politica del Ecuador establece que: “El Estado
reconocera a las universidades y escuelas politécnicas autonomia académica,
administrativa, financiera y organica, acorde con los objetivos del régimen de
desarrollo y los principios establecidos en la Constitucién. Se reconoce a las
universidades y escuelas politécnicas el derecho a la autonomia, ejercida y
comprendida de manera solidaria y responsable. Dicha autonomia garantiza el
ejercicio de la libertad académica y el derecho a la blsqueda de la verdad, sin
restricciones; el gobierno y gestién de si mismas, en consonancia con los principios
de alternancia, transparencia y los derechos politicos y la produccién de ciencia,
tecnologia, cultura y arte”. (Ecuador, 2008)

Por su parte el articulo anterior permite entender el proceso de evaluacién, ya que
explica la autonomia de las instituciones de educacién superior y su responsabilidad
de cdmo ejecutar el sistema evaluativo del desempefio de la gestion académica de los
maestros, asi también de las garantias de la produccién de ciencia, cultura y arte.

Tabla 1: Carta Magna

Articulo Criterio Alcance
Art.349 Mejoramiento Politicas de promocién, movilidad vy
Y alternancia docente
profesionalizacién
académica
Art.351 Produccion de “Autonomia  responsable, cogobierno,
conocimiento igualdad de oportunidades, calidad,

pertinencia, integralidad,
autodeterminacion para la
produccién del pensamiento y
conocimiento”. (Educacion, 2022)

Art. 355 Autonomia Académica, gobierno y gestion, produccion de
ciencia, tecnologia, cultura y arte
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Relacién evaluacién — calidad educativa en la ley organica de educacién superior
(LOES).

La calidad de la educacién superior es un derecho y a su vez una obligacion, que los
estudiantes y profesores demandan que garantice el estado y las universidades. A
continuacion, mediante los articulos de la LOES que se manifiestan sobre el tema
principal de este articulo.

Derechos de los estudiantes segtin el articulo 5 de la ley organica de educacién
superior (LOES).

El articulo nimero cinco de la LOES, detalla en su contenido todos los derechos que
posee un estudiante de educacion superior, y para esta obra, se coloca aquel que
menciona la calidad de la educacién y la evaluacion, con el fin lograr consolidar el
objetivo de ejemplificar todo lo relacionado a la idea principal de este escrito.
(Superior L. 0., 2010)

Derechos de los estudiantes:

“Acceder a una educacion superior de calidad y pertinente, que permita iniciar una
carrera académica y/o profesional en igualdad de oportunidades”. (Educacién, 2022)
La educacion es una herramienta fundamental para el desarrollo pleno de los jévenes,
es clave para el proceso de profesionalizacion y asegura el tipo de condicién de vida
que estos tendran a futuro. Es por eso que, es muy importante educar desde temprana
edad ya que solo asi se puede eliminar la pobreza, otorgando un sinnimero de
posibilidades para cada uno de ellos; permitiendo asi su desarrollo humano y personal;
reduciendo la desigualdad; y preparando a toda una sociedad.

Derechos de los profesores o profesoras e investigadores o investigadoras segun el
artfculo 6 de la Ley Organica de Educacién Superior (LOES).

En esta seccion de la ley orgéanica de educacién superior, se encuentran los derechos
a los que un profesor o investigador de una institucion universitaria tiene accesos, al
igual que la seccién anterior, se presentan solamente aquellos derechos que se
relacionan directamente con el método evaluativo y el correcto desempefio docente,
sin desmerecer los otros derechos, pero ejerciendo prioridad sobre los que ayuden a
entender la relacién calidad-evaluacién. (Superior L. 0., 2010)

Derechos de los profesores o profesoras e investigadores o investigadoras:

Son derechos de las y los profesores e investigadores de conformidad con la
Constitucion y la ley organica de educacion superior del estado ecuatoriano:

“Ejercer la catedra y la investigacién bajo la mas amplia libertad sin ningun tipo de
imposicién o restriccion religiosa, politica, partidista, cultural o de otra indole”.
(Educacion, 2022)

Es responsabilidad del docente brindar una guia a los alumnos durante su proceso de
aprendizaje. Hay ciertos limites los cuales no pueden pasarse como lo puede ser el
infundir cierto miedo o respeto en base a criterios formados del propio docente. Esto
quiere decir que no debe existir esa imposicién de ideas que vayan en contra del
pensamiento del alumno ya sea por cualidades fisicas o culturales costumbristas que
posea el alumno.



“Participar en el proceso de construccion, difusiéon y aplicacién de la cultura y el
conocimiento”. (Educacién, 2022)

La manera en la que un docente da a entender sus conocimientos, los valores y su
forma de ser, hacen que su propio alumno se encuentre inspirado a ser cada dia mejor.
Esto va a facilitar el aprendizaje y a la vez va a estimular sus habilidades. Es asi como
los estudiantes van a tener el correcto reconocimiento de la autoridad y comprenderan
el valor de esa figura guia.

Deberes de las y los profesores e investigadores segtn el articulo 6 seccién 1 de la
ley orgénica de educacién superior (LOES).

Dentro de la educacién superior y todos los procesos de educacién, la calidad de los
conocimientos y la eficacia de los métodos de ensefianza - aprendizaje depende casi
exclusivamente del docente y la forma en que este se desenvuelva dentro del aula de
clases durante el periodo académico y fuera de clases, durante los momentos de
planificacién, aprendizaje y autoevaluacién, por estas razones, se ha puesto en
manifiesto a continuacién, los deberes con los que debe cumplir el maestro para con
la universidad, una vez mas se da a aclarar, que solo se presentan los deberes del
docente que se afilian al objetivo del trabajo. (Superior L. O., 2010)

Deberes de las y los profesores e investigadores de educacién superior.

Se realiza el siguiente anélisis acerca de los deberes que se consideran primordiales
para poder mantener la calidad de conocimiento y a su vez el mejor rendimiento en la
ensefanza:

Es importante realizar actividades educativas, cientificas y relacionales de acuerdo
con los estandares y normas de calidad de los érganos de control del sistema y sus
instituciones. El ejercicio de derecho a la libertad académica promueve el respeto a
los derechos y garantias constitucionales y legales del sistema y a su vez al de sus
instituciones. Hay que apoyar la formacién para lograr el principio de calidad; utilizar
procesos de evaluacién regulares; y cumplir con la normativa aplicable y el reglamento
interno de la institucién de educacion superior a la que pertenezca.

Funciones del Sistema de Educacién Superior seg(in el articulo 13 de la Ley Orgéanica
de Educacién Superior (LOES).

Aln maés importante que la vocacion del docente para impartir una clase de altos
estandares y la predisposicién de los estudiantes a recibirla, se denota que esto no
seria posible si no existe una correcta regulacién del sistema de educacién superior,
ya que es el sistema quien define, planifica y efectlia para su desarrollo, tanto los
modelos de ensefianza, los contenidos curriculares y los métodos de evaluacién, es
por eso que se considera importante también transcribir las funciones de este ente
administrativo ecuatoriano en la educacién superior. (Superior L. O., 2010)

A continuacién, se realizara un analisis de acuerdo a la funcién que cumplié con los
estandares requeridos y que busca promover el correcto funcionamiento del sistema
de educacion superior:

Es sabido que durante décadas la ciencia y la tecnologia han sido ramas inseparables
del trabajo de la vida y el desarrollo humano. Ambas ideas estan tan conectadas que
fueron vistas como una sola. La ciencia y la tecnologia forman hoy un fuerte pilar de
la cultura, la sociedad, el desarrollo econémico y, en general, la vida de la sociedad



moderna. Su influencia llega al punto que la vida moderna en todos sus aspectos es
superada por el crecimiento de todos los productos en cada lugar, su uso sistematico
se establece como un nivel de desarrollo en este periodo histérico. Por ejemplo, las
agencias de informacion tienen dos caracteristicas, la ciencia y la tecnologia en su
negocio principal, porque cuando ayudan a transferir informacién, contribuyen
activamente al desarrollo del mundo a través de la produccién continua de productos.
servicios que tienen como objetivo influir fuertemente en el comportamiento publico
y las cosas materiales, etc.

Es esta seccién de la LOES, en donde se logra ver que el objetivo del articulo empieza
a cobrar mayor fuerza, ya que, segln lo anterior, todo esta intimamente ligado a la
calidad de la educacién universitaria, incluso se observa que es una obligacién para
el sistema de educacién superior, garantizar y mantener altos los estandares de
desempefio docente y por ende de las ensefianzas que son impartidas por ellos.

Evaluacién peridédica integral del desempefio docente segun el articulo 151 de la Ley
Orgénica de Educacién Superior (LOES).

Con la revisién del presente articulo se empieza a entrar mas en detalle en la
evaluacion del desempefio docente, pues desde este articulo se desarrollan los
reglamentos especificos dentro de las universidades publicas del Ecuador, asi mismo
es evidente que la participacién de los estudiantes en este proceso de juicio al
maestro, es una labor necesaria y obligatoria.

Articulo 151 de la ley organica de educacién superior: “Las y los profesores se
someteran a una evaluacion periédica integral segln lo establecido en la presente Ley
y el Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador del Sistema de
Educacion Superior y las normas estatutarias de cada institucién del Sistema de
Educacion Superior, en ejercicio de su autonomia responsable. Se lleva a cabo la
observacién entre los parametros de evaluacion la que realicen los estudiantes a sus
docentes”. (Superior L. O., 2010)

Capacitacién y perfeccionamiento de los profesores o profesoras e investigadores e
investigadoras segun los articulos 156 y 157 de la Ley Organica de Educacién
Superior (LOES).

El articulo 156 de la ley organica de educacién superior presenta: Capacitacion y
perfeccionamiento permanente de los profesores o profesoras e investigadores o
investigadoras: “En el Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador
del Sistema de Educacién Superior se garantizara para las universidades publicas su
capacitacion y perfeccionamiento permanentes. En los presupuestos de las
instituciones del sistema de educacién superior constaran de manera obligatoria
partidas especiales destinadas a financiar planes de becas o ayudas econémicas para
especializacidon o capacitacion y afio sabatico”. (Superior L. 0., 2010)

Articulo 157 de la ley orgénica de educacion superior. - Facilidades para
perfeccionamiento de los profesores o profesoras e investigadores o investigadoras:
“Si los profesores titulares agregados de las universidades publicas cursaren
posgrados de doctorado, tendran derecho a la respectiva licencia, segln el caso, por
el tiempo estricto de duracion formal de los estudios. En el caso de no graduarse en
dichos programas el profesor de las universidades publicas perdera su titularidad. Las



instituciones de educacién superior deberan destinar de su presupuesto un porcentaje
para esta formacién”. (Superior L. O., 2010)

Los dos articulos que se acaban de presentar a diferencia del nimero 151, estan
conectados hacia la calidad de la educaciéon por medio de la capacitacion vy
perfeccionamiento de los docentes, en estos articulos se presentan las garantias y
facilidades que un maestro puede reclamar o acceder para asegurarse un
mejoramiento continuo de sus conocimientos y metodologias para le ensefianza, con
la finalidad de lograr excelsos resultados en su carreara profesional y asegurarse
derechos y bonificaciones que se encuentra establecidos en la ley.

Proceso de evaluacién de desempefio docente

A continuacién, se encuentra a detalle todo lo relacionado con la evaluacién docente,
donde esta presente en especificos sus componentes, entre esos: los instrumentos y
procedimientos, garantias, componentes y ponderacién, actores y recursos de
apelacién para su revision y entendimiento. Todos estos elementos se encuentran en
el titulo IV, capitulo | del reglamento de carrera y escalafén del profesor de educacién
superior, y es dicho reglamento el que sera util para ejemplificar la evaluacion del
desempefio docente.

Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor de Educacién Superior

El Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador del Sistema de
Educacion Superior es el documento legal que establece las normativas para la
estructura y lineamientos de la evaluacién, es este cuerpo legal quien entrega los
criterios de evaluacion y las formas en que participaran los estudiantes que estén
cursando una carrera de tercer nivel en dicha evaluacién.

Instrumentos y procedimientos de la evaluacién integral de desempefio segun el
articulo 74 del Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor de Educacién
Superior.

“Los instrumentos y procedimientos de la evaluacién integral de desempefio seréan
elaborados y presentados por el ente administrativo designado por la ley para la
evaluacion de la institucién de educacion superior, siguiendo los lineamientos
establecidos en el titulo 1V, capitulo | de este reglamento”. (Superior R. d., 2017)

Garantfas de la evaluaciéon integral del desempefio seglin el artfculo 75 del
Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor de Educacién Superior.

“Dentro del proceso de evaluacion integral de desempefio se garantizara la oportuna
difusién de los propdésitos y procedimientos, asi como la transparencia, rigor y claridad
en la estructuracién, disefio y ejecucion de la evaluacion. Dichas garantias son
obligaciones que debera presentar la Institucion de educacién superior”. (Superior R.
d., 2017)

Componentes y ponderacién de la evaluacién integral de desempefio segtn el articulo
76 del Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor de Educacién Superior.
La evaluacién integral presentara en su constitucion tres componentes fundamentales:



1. Autoevaluacion. - Sera el propio docente quien presente una evaluaciéon de su
desempefio, a este componente le pertenece una ponderacion del 10-20% de la
calificacién final de su evaluacién.

2. Coevaluacion. - Se llevara a cabo, entre pares, es decir entre profesores con
profesores, o personal administrativo entre personal administrativo, representando
para el maestro un 20 al 30% de su calificacion final.

3. Heteroevaluacién. - En este componente de la evaluacion son los estudiantes quien
se encargaran de emitir un juicio de valor sobre cémo ha sido el desempefio de su
docente. Este componente representara entre el 30 al 40% de su calificacién final,
siendo esta evaluacién la que proporciona una mayor parte de la puntuacién final del
maestro.

Actores de la evaluacion integral del desempefio segln el articulo 77 del Reglamento
de Carrera y Escalafén del Profesor de Educacién Superior.

El articulo 77 del reglamento de carrera y escalafon del profesor de educacion
superior, propone que: “Los actores del proceso de autoevaluacion son los miembros
del personal académico. Los actores del proceso de heteroevaluaciéon son los
estudiantes. Para las actividades de docencia e investigacion: Los actores del proceso
de la coevaluacién son: a) Una comision de evaluacion conformada por pares
académicos, los cuales deberan tener al menos la misma categoria, nivel escalafonario
superior y titulacion que el evaluado y. b) Las autoridades académicas que segln la
normativa interna de la institucion estén encargadas de la evaluaciéon”. (Superior R.
d., 2017)

Recurso de apelacién segln el articulo 78 del Reglamento de Carrera y Escalafén del
Profesor de Educacién Superior.

El articulo 78 del reglamento de carrera y escalafén del profesor de educacién superior
establece que: “El personal académico que no esté de acuerdo con los resultados de
su evaluacién integral podra apelar ante el 6rgano colegiado académico superior o la
maxima autoridad. Asi mismo, presentara las debidas pruebas donde se evidencie los
posibles errores en la ponderacién, o solicitar una revision de su evaluacién y
someterse a las normativas de la institucién”. (Superior R. d., 2017)

Reglamento de evaluacién periédica integral del personal académico de la universidad
estatal de Guayaquil.

El siguiente reglamento es elaborado por la Universidad Estatal de Guayaquil, para su
estructuracién ha seguido las ordenanzas de todos los reglamentos politicos,
administrativos y legales que anteriormente han sido revisadas, el objetivo de este
conjunto de normativas es regular el procedimiento de la aplicacion de la evaluacion
docente, y asi asegurar la calidad de su desempefio, presenta procesos integrales de
acompafiamiento, seguimiento, monitoreo y supervision.

Este cuerpo administrativo contempla varios articulos que sirven como evidencias para
argumentar la relacion evaluacién docente — calidad educativa, ademas de ser el
ultimo reglamento de cumplimiento y el que propone todo el proceso de evaluacién y
aseguramiento de la calidad de la gestion educativa en las instituciones de educacion
superior del sistema educativo ecuatoriano.



Evaluacién periédica e integral del personal académico segun los articulos 5y 6 del
reglamento de evaluacién periédica integral del personal académico de la universidad
estatal de Guayaquil.

Segun el articulo nimero 4 de reglamento de evaluacién periddica integral del
personal académico: “La evaluacién periédica e integral del desempefio del personal
académico tiene como finalidad la valoracién del desempefio en las distintas
funciones sustantivas que debe realizar y para ello es necesario que periédicamente
se obtenga evidencias de su gestion, del cumplimiento de los objetivos 0 metas, para
en funcién a los resultados planificar estrategias de superaciéon de los problemas
detectados y/o reconocimiento de los méritos”. (Académico, 2016)

La finalidad de la evaluacion integral de desempefio, es valorar las funciones del
docente, asi tendra la institucién universitaria que desarrollar y realizar los sistemas,
criterios y lineamientos que se efectuaran durante la evaluacién, usando siempre el
enfoque de mejoramiento continuo de la calidad educativa, dejando por sentado asi,
la evidencia que la evaluacion de desempefio es fundamental para asegurar la calidad
de la educacién que se imparte en el alma mater.

Si se cuestiona: jpor qué es necesaria la evaluacion integral de desempefio? Se
encuentra que dentro del articulo nimero 5 la respuesta completa a la pregunta
realizada, pues define los objetivos de la evaluacién de desempefio, evidenciando aln
mas a fondo el objetivo del trabajo. A continuacion, se revisaran todos los objetivos
que deben cumplirse dentro del procedimiento de evaluacién. (Académico, 2016)
Son objetivos de la evaluacion periddica integral del personal académico, los
siguientes:

a) Asegurar la aplicacién de una evaluacion integral a través de procesos de
autoevaluacién, coevaluacién y heteroevaluacion.

b) Contribuir a establecer estandares de calidad para el desempefio de la gestion del
docente en la UG, considerando ademas el cumplimiento de objetivos y el logro de
resultados especiales.

c) Evaluar la praxis didactica del docente a través del desarrollo y evaluacién del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

d) Evaluar el dominio cientifico-técnico del docente.

e) Mejorar la calidad del trabajo académico y, en consecuencia, la calidad de los
aprendizajes que se brindan a los estudiantes.

f) Promover la cultura de la evaluacion periddica e integral en un ambiente de
confianza, participacién y transparencia.

g) Definir procesos de mejora continua en la gestion del docente, que incluya planes
de mejora e incentivos, actividades de acompafiamiento pedagégico, vy
perfeccionamiento docente y desarrollo de las capacidades de gestidon académica.

Resultados y discusién

Valoracién e interpretacién de los resultados de la evaluacién peridédica integral del
desempefio del personal académico

Para la valoracion de los resultados se utiliza la escala valorativa de Likert y para
obtener el promedio final, se sumaran todos los cuestionarios y se obtendra un
promedio ponderado que sera la calificacion final del docente. Cada cuestionario, asi



como su ponderacion equivale a 100 puntos, y mediante el uso de esta escala de
puntuacion, se presentara una valoracion descriptiva total de la gestion del maestro.
En la tabla nimero 2 se presenta la Escala valorativa de la evaluacién de desempefio
docente.

Tabla 2: Escala valorativa de la evaluacién de desempefio docente.

Escala Valoracién Accién que genera

Menor o igual a 60 Poco satisfactorio |[EI docente debe solicitar ayuda académica vy

la

mejoramiento continuo a un plazo corto.

pedagogica, en coordinacién con los directivos de|

unidad se debera implementar un plan de

Entre 61 y menos o Medianamente El docente debe preocuparse por solicitar apoyo
igual 70 satisfactorio pedagogico y académico en el componente donde

disefar

continuo a corto plazo.

se reflej6 su menor puntuacion, es recomendable

por cuenta del docente un plan de mejoramiento

Entre 71 y menor o Satisfactorio El docente presenté una evaluacién aceptable,

igual a 85 pero es importante  disefiar  un plan
mejoramiento

de

académico y pedagégico a mediano plazo en log
temas especificos en los que obtuvo menor

valoracion.
Entre 86 y menor o Excelente El docente present6 un desempefio excelente, por
igual a 100 tanto, se disefiara un plan en donde se integre a

grupos de apoyo del docente que estan en
procesos de mejoramiento para contribuir con su
experiencia y ayudarlos a superar sus limitantes.

Elaborado por: Nicolas Kevin Rendén Rendén / Jorman Josué Ayala Sabando

Conclusiones

Durante el desarrollo de este trabajo se han revisado todos los entes legales que
regulan la relacién que existe entre la calidad de la educacién superior con la
evaluacion de desempefio docente lo que ha permitido presentar una explicacion
practica de todos los articulos o leyes que rigen la evaluaciéon de desempefio.

La relacién existente entre calidad y evaluacién dentro del sistema de educacién
superior es un hecho innegable, si se lee a detalle los reglamentos administrativos, se
debera tomar en cuenta que ambos componentes van intimamente ligados, y que no
se presenta la palabra “Evaluaciéon” sin mencionar antes o posteriormente la palabra
“Calidad”, siendo asi que el uno existe para asegurar al otro.

La Constitucion Nacional del Ecuador, la Ley Organica de Educaciéon Superior, el
Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor de Educacién Superior, y el
reglamento de evaluacion periédica integral del personal académico de la Universidad
Estatal de Guayaquil, presentaron en sus contenidos toda la evidencia de que la
calidad de la educacion superior y la evaluacién docente son un proceso dependiente,
pero también estos reglamentos politicos y administrativos presentaron una palabra
que se repetia constantemente, esa es “Aseguramiento” con esto se concluye que la



finalidad de la evaluacion es lograr el aseguramiento mismo de la calidad educativa,
siendo asi la idea principal totalmente demostrada.

Pero como estudiantes de la Universidad Estatal de Guayaquil, y como autores
periédicos en los distintos procesos de evaluacidén que se realizaron a lo largo de la
carrera, se concluye que si bien en los entes legales se presenta claramente la relacion
que inspird este articulo, la practica y los resultados que se viven en el aula de clase,
no son del todo satisfactorios, pues la evaluacién deberia tener mas puntuacion en el
alumnado, deben ser los estudiantes quienes decidan quien los educa.

Es por esa razén que la institucion debe ser quien de manera transparente analice los
resultados y los revierta en beneficio de la educacion y de docentes que no evidencien
su mejora con capacitacion en el proceso educativo.

Ademas de evitar por parte de los propios docentes o autoridades superiores algln
indicio de acto ilicito en contra del estudiante e incluso de la propia instituciéon que
formen parte de algin factor que conlleve consecuencias negativas en el sistema
educativo que ejerce la Universidad, debe evidenciarse de alguna manera el accionar
sobre estos resultados y seguimiento por parte de las autoridades. eso es parte del
aseguramiento de calidad y mejora continua que se esperaria.

El aseguramiento de la calidad de la educacion superior por medio de la evaluacién
integral de desempefio docente: Es un proceso que requiere que todos sus atores
participen de forma objetiva y justa en las calificaciones, con el fin de alcanzar la
consolidacién de mejoramiento continuo que permita a la educacién ecuatoriana
posesionarse como una de las mejores de la region, lo cual, con un proceso justo y
transparente de evaluacion, no se ve dificil de lograr.
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