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RESUMEN

El turismo es una actividad de recreacidén que consiste en salir de su entorno habitual, lo que
conlleva a generar diversos impactos, tanto sociales como culturales, por la presencia de
visitantes. En el presente trabajo se manejé la modalidad cuali-cuantitativa, que permitié
hacer referencia de manera técnica, sobre los conocimientos vinculantes a la investigacién y
de los resultados obtenidos por razén de las actividades turisticas, a través de herramientas
como encuestas, entrevistas y registros observacionales, sistematizando la informacién en
donde se resumieron las opiniones de todos los participantes. Ademads, se identificaron y
describieron las principales afectaciones socioculturales que se han percibido como
consecuencia de las distintas acciones del turismo en el cantén Valencia. Los impactos
identificados surgen como consecuencia del contacto que se lleva a cabo entre los turistas y
los residentes, adoptandose en el proceso culturas que no son propias del lugar, siendo en su
mayoria positivos en comparacidon con los negativos, donde el turismo ha potenciado la
imagen del sector, potencidndolo como un area accesible a visitar e impulsandolo en el
ambito turistico, promoviendo el fomento del emprendimiento entre los locales.
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ABSTRACT

Tourism is a recreational activity that consists of leaving your usual environment, which leads
to generating various impacts, both social and cultural, due to the presence of visitors. In the
present work, the qualitative-quantitative modality was used, which allowed making
reference in a technical way, on the knowledge binding to the investigation and the results
obtained due to tourist activities, through tools such as surveys, interviews and observational
records. , systematizing the information where the opinions of all the participants were
summarized. In addition, the main sociocultural affectations that have been perceived as a
consequence of the different tourism actions in the Valencia canton were identified and
described. The identified impacts arise as a consequence of the contact that takes place
between tourists and residents, adopting in the process cultures that are not typical of the
place, being mostly positive compared to the negative ones, where tourism has enhanced the
image of the sector, promoting it as an accessible area to visit and boosting it in the tourism
field, promoting the promotion of entrepreneurship among locals.

Keywords: socio-cultural impacts, tourist activities, tourism, sustainable development,
environment

Introduccion

El ser humano en contextos actuales cada vez mas globalizados tiende a desligarse de su
ancestral relacién con la naturaleza, dandole mayor importancia a los objetos que puede
poseer de ella, explotando los recursos naturales de una manera tan acelerada que pareciera
qgue fueran ilimitados, por lo que la visidon general es la de la naturaleza al servicio del ser
humano y esto termina condicionando la concepcién de desarrollo que se deberia tener.
Para integrar el desarrollo sostenible en las dindmicas sociales y culturales del ser humano
teniendo presente el contexto particular de cada territorio, es necesario recurrir a la
educacion como vehiculo principal para la transformaciéon y el cambio, dandole cabida a todas
las disciplinas como ocurre en el ecosistema natural que habitamos (Suarez, 2022, p. 15).

El turismo es considerado como una actividad recreativa que permite establecer lazos entre
diferentes tipos de etnias, culturas y costumbres, posiciondandose, asi como una de las
principales causas para que exista un cambio en un lugar, ya que los desplazamientos de las
personas hoy en dia son cada vez mas frecuentes. Identificar cudles han sido los impactos
gue se han generados por el desplazamiento de personas de un lugar a otro es transcendental
para hacer que estos impactos se sigan dando de manera que se vea beneficiado el lugar
donde este se esta desarrollando.

Son multiples las relaciones que se establecen entre peregrinos y residentes, y aunque estas
se entablan en un contexto no directamente turistico, tienen importantes similitudes en
muchos aspectos, por ello, el impacto de la afluencia de turistas para las poblaciones locales
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puede ser analizado en términos de lo que la literatura establece, en general, para cualquier
recurso turistico.

La comunidad local puede ser el mejor defensor de la esencia y sostenibilidad del camino o
un elemento que puede provocar el declive del recurso, en donde es importante conocer la
actitud del residente es fundamental y, de hecho, se ha situado como una de las cuestiones
mas abordadas en el campo de la investigacién en turismo, especialmente en las Ultimas tres
décadas (Fernandez y otros, 2021, p. 44).

La cultura turistica potencializa el arribo de mds visitantes a un destino, todo en base de una
adecuada oferta turistica, frente al entorno e identidad de la poblacién local, quienes
atenderdn de manera eficiente a visitantes, puesto que veran los beneficios de la actividad
turistica, donde consolidardn productos y destinos turisticos que traeran sustentabilidad para
toda la comunidad, por lo que el fortalecimiento de la cultura turistica debe sensibilizar a
estudiantes frente a la importancia y hacia los riesgos tanto ambientales, culturales, sociales
y econdmicos del turismo.

El turismo patrimonial trae beneficios para la comunidad local y promueve la proteccion de
sus bienes culturales y tradiciones vivas, a través del compromiso entre ciudadanos,
empresarios turisticos y entidades publicas, en pro de gestionar un desarrollo turistico
sostenible, con el fin de dejar una herencia cultural a futuras generaciones (Cantor, 2022, p.
39).

Ojeda & Hernandez (2023, p .34) sefialan que es importante considerar que el turismo es una
actividad econémica que afecta los lugares donde se lleva a cabo, un ejemplo es su irrupcién
en territorios indigenas, vinculado al creciente interés que éstos despiertan al ser percibidos
como los ultimos refugios de auténticos valores culturales que merecen ser conocidos, de tal
manera que el turismo abre rutas en territorios rurales donde se desarrolla la cultura
indigena.

Por otro lado, Bdez y otros (2023, p. 5) destacan que el turismo masivo internacional tomd
gran importancia en el desarrollo econémico de los paises en desarrollo y tuvo un gran
crecimiento en esas décadas, sin embargo de lo que no se hablé y muchas veces tampoco se
sigue haciendo es que justamente el turismo masivo, sin una adecuada planificacién con
visién directa al territorio, estimula la inflacion y promueve la inmigracién de muchos
trabajadores a las zonas turisticas, consecuentemente trae un aumento en la densidad
demogriéfica y un crecimiento urbano desordenado en estas zonas. La presente investigacidn
se desarrollé en el Cantdn Valencia, provincia de los Rios, donde su enfoque principal fueron
los impactos socioculturales que han sido generados por las actividades, con el fin de
identificar cudles han sido los principales efectos que se han generado por razén del turismo,
siendo el mismo un area de mucha importancia, por lo que es vital cdmo conllevar las
diferentes situaciones en la que este puede estar involucrado.

El turismo ha generado la movilidad de personas, de areas rurales a las zonas urbanas
principalmente con afluencia turistica, con la finalidad de introducirse laboralmente en los
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empleos formales (hoteles, restaurantes o tiendas de artesania tipica) o informales
(comercializacién de productos de elaboracién propia), en el que este desplazamiento no se
considera como migracion, pues el traslado de la zona rural a la zona urbana Unicamente es
con la intencién de generar ingresos monetarios, por lo que una vez alcanzado este objetivo,
regresan a su comunidad originaria, ubicadas principalmente en zonas rurales (Ojeda &
Hernandez, 2023, p. 36).

Aunque la repercusion del turismo es evidente en la economia de los paises y regiones en los
que se desarrolla, su importancia tiene distinta intensidad segun sea el dinamismo vy la
diversificacién de dicha economia. En el marco de la planificacién a largo plazo para el
desarrollo turistico, seria conveniente evaluar los costes y beneficios que un proyecto
turistico implica, a fin de cubrir todos los impactos econdmicos de la actividad turistica en un
destino. a actividad turistica se apoyara en otras actividades econdmicas y viceversa, de
forma que puedan desarrollarse sinergias, lo cual terminard favoreciendo a la economia en
su conjunto. (Garcia, 2020, p. 16).

Por ultimo, Bdez y otros (2023, p. 6) afirman que el turismo es un sistema complejo de
interrelaciones que estd en permanente cambio, por lo que uno de los grandes desafios que
se presentan en la actualidad es saber adaptarse a ellos y tener una visién amplia e integral
para planificar de manera eficaz y luego actuar eficientemente. Dicha planificacion actual se
identifica como un proceso en el que se desarrollan relaciones de poder, en un escenario de
confrontacion de intereses, aspiraciones, creencias y modos de ver la realidad.

Metodologia (Solo mayuscula Inicial)
En la investigacion se utilizd la modalidad investigativa, que permiti6 ampliar los
conocimientos acerca de los sucesos acontecidos por el turismo. Ademds, se tratd de
identificar y detallar los principales impactos socioculturales que se han generado como
consecuencia de las distintas actividades turisticas en el cantdn Valencia, empleando técnicas
de campo, para encontrar informacién en fuentes primarias, haciendo visitas in situ, para
acudir a las fuentes primarias.

Para recopilar datos complementarios, se manejaron técnicas como la entrevista o la
encuesta, ya que permitieron recopilar informacion acerca de la poblacién y platearle el
formulario que se empled como instrumento, analizando al final, sobre que tipos de impactos
sen han dado por el turismo. La poblacidon que fue objeto de estudio, se basé en 382
emprendedores y sus familiares, que proveyeron de informacion acerca de los impactos
causados por las actividades turisticas. Esta muestra admitié representar una parte de la
poblacion estudiada para recopilar informacion y profundizar en las variables sin tener que
medir toda la poblacién, logrando generar conclusiones mas cercanas a la realidad.

Resultados
Indicadores y porcentajes sobre el Contexto sociocultural influenciado por las actividades
turisticas en el cantén Valencia

Tabla 1: Incremento de bienes y servicios (hoteles y restaurantes)
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ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Muy positivo 64 17%
Positivo 248 65%
Sin criterio 33 9%
Negativo 35 9%
Muy negativo 2 1%
TOTAL 382 100%

Fuente: Elaboracidn propia

0%
9% ‘ = Muy positivo %
2 Positivo %
Sin criterio %
Negativo %

65% :
Muy negativo %

Figura 1: Incremento de bienes y servicios (hoteles y restaurantes)
Fuente: Elaboracidn propia

El 82% coincidié que el turismo ha generado un impacto muy positivo en cuanto al
fortalecimiento en el incremento de bienes y servicios del cantén, el 9% escogid la opcidn sin
criterio, el 9% de las respuestas fue que este ha estado generado un impacto negativo. Los
habitantes del cantdn acotaron que solo hay un hostal, por lo que la mayoria de las personas
no pernotan en el lugar y solo estan de paso. Segln Gutiérrez y otros (2022, p. 700) el turismo
es una de las actividades mds importantes para la economia internacional, con mayor
crecimiento e impactos en el mundo, sin embargo, su capacidad para contribuir al desarrollo
regional y lograr distribuir equitativamente los beneficios ha sido limitada, siendo necesario
reconfigurar el turismo a partir de la participacidon activa de los diferentes actores que
influyen en la gestidn turistica.

Tabla 2: Construccion de la infraestructura publica

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Muy positivo 66 17%
Positivo 272 71%
Sin criterio 23 6%
Negativo 20 5%
Muy negativo 1 0%
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TOTAL 382 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2: Construccion de la infraestructura publica
Fuente: Elaboracidn propia

De los encuestados, el 18% alegd que el turismo ha generado un impacto muy positivo
en cuanto a la construccidn de infraestructura publica del cantdn, el 71% respondid que
este impacto es positivo, el 6% escogid la opcion sin criterio ya que manifestaron que
todo sigue igual y el 5% de las respuestas fue que este ha estado generado un impacto
negativo, en la que la mayor parte de las respuestas fueron positivas porque se ha dado
un constante mejoramiento en los lugares publicos.

Por el lado de lo publico, la inversidn en infraestructuras e instalaciones necesaria en
una ciudad que afronta la llegada de cada vez mas turistas, beneficia también a los
residentes y posiblemente de esta forma contribuya a la mejora de su calidad de vida,
en la que, en ultima instancia también mejorara su actitud ante el turismo (Garcia,
2020, p. 12).

Tabla 3: Conservacién de los negocios tradicionales

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Muy positivo 84 22%
Positivo 275 72%
Sin criterio 19 5%
Negativo 3 1%
Muy negativo 1 0%
TOTAL 382 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3: Conservacion de los negocios tradicionales
Fuente: Elaboracidn propia

Para el 22% de los encuestados el turismo ha generado un impacto muy positivo en cuanto
a la conservacién de los negocios tradicionales del cantdn, el 72% contestd que este impacto
es positivo, el 5% escogio la opcidn sin criterio, el 1% de las respuestas fue que este ha estado
generado un impacto negativo. Las personas manifestaron que el mayor negocio atesorado
es la venta de hornados, ya que con el pasd aun se siguen manteniendo siendo una imagen
icdnica del canton.

Para Garcia y otros (2023, p. 83) el turismo de masas puede coexistir con formas alternativas
como el turismo rural, sin embargo, esta ultima se constituye mediante elementos culturales,
sociales, tradicionales y paisajisticos que conforman una parte del producto turistico rural el
cual, en la mayoria de los casos, se opone y se diferencia de los productos masificados,
poniendo en peligro los negocios tradicionales de la poblacidn nativa.

Tabla 4: Conservacién de la gastronomia tipica

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Muy positivo 77 20%
Positivo 282 74%
Sin criterio 15 4%
Negativo 7 2%
Muy negativo 1 0%
TOTAL 382 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4: Conservacion de la gastronomia tipica
Fuente: Elaboracidn propia

Para el 20% de los emprendedores, el turismo si ha generado un impacto muy positivo en la
conservaciéon de la gastronomia en el cantdén, el 74% contesto que solo es positivo, el 4%
escogid la opcion sin criterio, el 2% piensa que se ha generado un impacto negativo en el area
gastrondmica. Se obtuvieron muy buenos resultados en cuanto a la gastronomia, ya que este

es uno de los fuertes para el canton.

Para Ledn & Reyes (2020, p. 12) indiscutiblemente el turismo a lo largo de su historia se ha
tenido procesos de transformacion y adaptacién a las condiciones sociales, econémicas,
tecnoldgicas, ambientales, geopoliticas entre otras; todas ellas enmarcadas en un proceso
globalizado con una clara influencia del internet como espacio para acceder a informacion
instantdnea sobre el mundo entero y por ende sobre el turismo

Tabla 5: Fortalecimiento de las tradiciones

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Muy positivo 73 19%
Positivo 286 75%
Sin criterio 15 4%
Negativo 7 2%
Muy negativo 1 0%
TOTAL 382 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5: Incremento de la actividad comercial
Fuente: Elaboracion propia

De los encuestados, el 22% selecciond que el turismo ha generado un impacto muy positivo
en cuanto al aumento en la actividad comercial del cantén, el 70% destacé que este impacto
es positivo, el 6% escogid la opcidn sin criterio, el 2% de las respuestas fue que este ha
estado generado un impacto negativo. Debido al crecimiento de la ciudad, el 4rea comercial
es la que mas se ha desarrollado ya que muchas personas deciden emprender su negocio
propio.

El turismo no sélo afecta a las actitudes de los residentes hacia su desarrollo, sino también
a su calidad de vida en general. Una vez que una comunidad o poblacidn se convierte en un
destino turistico, la calidad de vida de los residentes locales se ve afectada por el desarrollo
del mismo, siendo relevante conocer cuales son las percepciones de los residentes respecto
al impacto que causa el turismo deportivo (Gonzalez y otros, 2020, p. 174).

Discusion

El desarrollo turistico es una herramienta que posibilita la accidn positiva en cada uno de
los Objetivos de desarrollo sostenibles, siempre y cuando su gestion sea llevada a cabo de
manera que tenga en cuenta los preceptos de cada objetivo en funcién de mitigar los
problemas sociales, cumplir con los objetivos de la empresa y favorecer el bienestar de la
humanidad.

Por lo tanto, la sostenibilidad debe ser un eje primordial en la planificaciéon turistica y la
gestiéon empresarial, debido a que a través de esta se reduciran los impactos negativos del
turismo y aumentaran los beneficios para todos los actores involucrados en la industria en
conjunto con la conservacion de la vida en el planeta, en la que la aplicacién de las
dimensiones de la sostenibilidad al turismo ha estado influenciada por la contradiccidon
existente entre su amplia difusién y las limitaciones de los avances alcanzados (Cruz &
Gonzélez, 2020, p. 106).

Ante un turismo masificado, se puede percibir que no todos los turistas se sienten cdmodos

al formar parte de este tipo de turismo si el residente no ofrece lo que un turista espera

recibir, siendo importante valorar y considerar el por qué los individuos actuan de cierta
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manera y qué otras alternativas o soluciones se pueden proponer para suprimir y/o mitigar
segln qué acciones negativas y al mismo tiempo tratar de consolidar y fortalecer las buenas
acciones para mantener y proteger el sector turistico. (Damasco, 2020, p. 9).

Para Moya & Munoz (2020, p. 206) la planificacién y el desarrollo del turismo implican
necesariamente una gobernanza eficiente, en la que la estructura de dicho sistema de
gobernanza incluye a los actores clave para garantizar que todos los interesados sean
escuchados, contribuyan al plan y participen en su implementacion. Entre estos actores se
incluyen las empresas turisticas y la comunidad local; para que estos actores puedan
generar percepciones favorables respecto al turismo, es necesario considerar tres
condiciones: la confianza, el poder que se otorga a cada actor y el acceso al conocimiento.

El turismo, como cualquier otro producto, busca atraer mas clientes al destino y satisfacer
sus necesidades para la continuidad del consumo, pero ¢qué hay sobre las necesidades y la
satisfaccién de los residentes? Los residentes deben participar en la toma de decisiones y
la gestién de la actividad turistica ya que son quienes perciben los efectos positivos y
negativos de esta actividad econdmica al estar en contacto directo o indirecto con los
turistas y visitantes.

Dicho fastidio pudiera generar que los habitantes tomen ciertas acciones que perjudiquen
la imagen del destino turistico o hasta a los mismos turistas, los cuales son considerados los
causantes de todos los problemas. Un ejemplo son las manifestaciones en donde agreden
u ofenden a los visitantes, siendo esta etapa, la expresion abierta de la desazén se hace
presente, sin embargo, la promocién aumenta para compensar la reputacion negativa del
destino (Olmedo y otros, 2020, p. 16).

El turismo ha tomado relevancia los ultimos afios, puesto que esta actividad se ha visto
envuelta en la cotidianeidad de algunas sociedades, siendo abordado desde diferentes
posturas, con el fin de entender o explicar los fendmenos ocurridos en los destinos
turisticos. De esta forma, el turismo ha establecido relacidén con las teorias sociales; una de
ellos es el capital social, el cual guarda estrecha relacién con la actividad turistica, debido a
las relaciones entabladas entre los residentes y los visitantes.

La actividad turistica es posicionada como un importante generador de cambios
socioculturales, ambientales y econdmicos, debido a la presencia de visitantes,
construcciones para servicios turisticos, asi como la realizacidn de eventos y todo lo
relacionado a desencadenar el desarrollo del turismo, en la que basados en estos
elementos, el turismo es considerado como una actividad generadora de beneficios y
costos para las comunidades que residen en los destinos turisticos (Ramirez y otros, 2019,
p. 731).

Gutiérrez y otros (2022) destacan que resulta pues trascendente, enfatizar en el andlisis de
la situacién actual de la actividad turistica y socio-productiva, ofreciendo un panorama
general para identificar el grado de desarrollo turistico existente, asi como los impactos
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socioambientales derivados de la misma, la identificacion del grado de gobernanza para
entender los diferentes procesos a través del tiempo, con la finalidad de aportar elementos
para generar estrategias efectivas de desarrollo regional.

La evolucidn de las demandas por parte de los turistas y de las ofertas de los prestadores
de servicios genera un gran abanico de opciones de servicios turisticos, ganado una gran
aceptacion el turismo rural, ya que ofrece una gran experiencia vivencial a partir de la
convivencia cotidiana por lo que representa una gran oportunidad para el desarrollo rural,
convirtiéndose en un factor importante para el crecimiento de las economias locales y un
eje para el desarrollo de los territorios a nivel urbano y rural.

Asi, a nivel mundial el desarrollo turistico forma parte de las politicas, planes y programas
de los paises de la regidn y el mundo, generando expectativas e influyendo en los cambios
sociales, econdmicos y ambientales de las poblaciones relacionadas a estas areas, dentro
de este ambito existen aquellos como las organizaciones no gubernamentales
internacionales que manifiestan que el turismo soluciona la pobreza (Leon & Reyes, 2020,

p.7)

Es comunmente aceptado que la sostenibilidad y el turismo estdn interrelacionados, en la
gue se destaca la efectividad de la actividad turistica para facilitar y respaldar la politica de
calidad de vida, como la reduccién de la pobreza en las comunidades de acogida, la
revitalizacién del patrimonio y la cultura de la comunidad, la preservacién y proteccién de
los recursos culturales y naturales, y la sostenibilidad es una agenda de investigacion cada
vez mas importante, siendo el objetivo a largo plazo proporcionar experiencias turisticas de
calidad, evitar la explotacion excesiva de los recursos y promover la conservacioén para las
generaciones futuras (Cruz & Gonzalez, 2020, p. 102).

Esas dimensiones positivas contribuyen positivamente a mejorar la calidad de vida de los
residentes, mientras que las dimensiones negativas, reducen la calidad de vida,
beneficidndose directamente del turismo a través del empleo, y teniendo mas
probabilidades de apoyo y reportar mayores niveles de calidad de vida en comparacién con
otros residentes no afiliados al turismo.

Por ultimo, algunas investigaciones indican que las percepciones de los residentes sobre el
impacto del turismo y su calidad de vida, pueden diferir entre los residentes atendiendo a
diversas variables sociodemograficas tales como el tipo de residencia o el nivel de ingresos,
el nivel de contacto con los turistas o si la ocupacion de estos esta relacionada con el
turismo, siendo las percepciones y actitudes de los residentes hacia el turismo, asi como su
calidad de vida, un punto de diferenciacién, dependiendo del nivel de desarrollo turistico,
con la mayoria de los beneficios acumulados (Gonzalez y otros, 2020, p. 177).

Conclusiones
Los impactos socioculturales generados por las actividades turisticas surgen como
consecuencia del contacto que se obtiene entre los turistas y los residentes, en la que ambos
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involucrados suelen adoptar costumbres que no son propias de su lugar de origen lo que
genera que se vaya perdiendo parte de sus raices.

Las culturas y costumbres de este lugar son una parte fundamental del turismo, debido a que
es la identidad cultural propia del Cantdn, ademas de que suele ser parte del objetivo
principal de visita al lugar donde se pretende dar a conocer todo lo que conlleva con sus
costumbres.

Las tradiciones de un lugar son de suma importancia, debido a que permiten que el turista
se sienta atraido y visite la zona; siendo comprobado en la aplicacidn de la encuesta, donde
gran parte de los encuestados seleccionaron que el turismo ha ayudado notablemente para
el fortalecimiento de sus tradiciones, debido a la influencia que tienen en la toma de
decisiones de los turistas.

La propuesta de estrategias para la difusidn positiva de los impactos socioculturales de la
actividad turistica, ayudara a sostener sus culturas, costumbres y tradiciones, pero sobre
todo a obtener un desarrollo positivo y sostenible en esta zona.
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