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RESUMEN

La gestion adecuada de materiales dentro de la organizacién implica riesgos, derivado de la
importancia del control interno en la administracién, por lo que requiere atencién especial.
Su disefio debe considerar la consecucién de objetivos de la organizacion, asi como la
sustentabilidad, integrado en ello la generacién de equilibrio, el valor de los empleados,
consumidores y la sociedad, en relacion a las operaciones que se ejecutan en el area, el grado
de seguridad y la gestion de informacion. La Comision Federal de electricidad Zona La Paz,
B.C.S. tiene como mision: Suministrar insumos y bienes energéticos requeridos para el
desarrollo productivo y social de la localidad de forma eficiente, sustentable, econdmica e
incluyente, mediante una politica que priorice la seguridad y la soberania energética nacional
y fortalezca el servicio publico de electricidad. Esta compafiia tiene grandes retos en la
peninsula de B.C.S., por el gran desarrollo que se ha presentado en tiempos recientes de
acuerdo a datos proporcionados por el Instituto Nacional de estadistica y geografia (INEGI),
ha sido uno de los estados con mayor crecimiento en el pais. Para la compafiia representa un
gran reto el poder atender la creciente demanda de energia, a saber: control interno de
materiales y gestién inventarios. Para el estudio se considera el marco referencia de la
problemdtica presentada, la metodologia de acuerdo al Modelo COSO llI, con aplicacidn de

1 Maestra en Ciencias en Administracién, Tecnol6gico Nacional De México, Instituto Tecnolégico De La Paz, México.
2 Licenciada en Administracion, Tecnolégico Nacional De México, Instituto Tecnolégico De La Paz, México.
3Maestra en Administracion de Recursos Humanos, Tecnoldgico Nacional De México, Instituto Tecnoldgico De La Paz,

4Doctora en Ciencias Administrativas, Tecnolégico Nacional De México, Instituto Tecnolégico De La Paz, México.

Revista Cientifica Ciencia y Tecnologia Vol 24 No 42
http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec


http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec/
mailto:L18310046@lapaz.tecnm.mx

diagndstico para hacer el andlisis de los riesgos y determinacién de la tecnoldgica adecuada
para su aplicacidn en la gestion del control de los inventarios.

Palabras clave: Analisis de riesgos, gestidn, inventarios, tecnologia, sustentabilidad

ABSTRACT

The adequate management of materials within the organization implies risks, derived from
the importance of internal control in the administration, for which reason it requires special
attention. Its design must consider the achievement of the organization's objectives, as well
as sustainability, integrated into it the generation of balance, the value of employees,
consumers and society, in relation to the operations that are carried out in the area, the
degree security and information management. The Federal Electricity Commission Zone La
Paz, B.C.S. Its mission is to: Supply inputs and energy goods required for the productive and
social development of the locality in an efficient, sustainable, economic and inclusive
manner, through a policy that prioritizes security and national energy sovereignty and
strengthens the public electricity service. This company has great challenges in the BCS
peninsula, due to the great development that has occurred in recent times, according to data
provided by the National Institute of Statistics and Geography (INEGI), it has been one of the
states with the highest growth in the country. For the company, being able to meet the
growing demand for energy represents a great challenge, namely: internal control of
materials and inventory management. For the study, the reference framework of the
problem presented, the methodology according to the COSO Il Model, with diagnostic
application to carry out the risk analysis and determination of the appropriate technology for
its application in the management of inventory control.

Keywords: Risk analysis, management, inventories, technology, sustainability.

Introduccién

Baja California Sur es un estado joven, con desarrollo regional reciente, por lo que implica
gue el sistema gubernamental optimice el desempefio de los servicios que proporciona y
que favorecen la participacion de todos los actores del sistema social, tanto a
emprendedores, asi como a elevar la calidad de vida de los ciudadanos, al contar con
elementos que y proporcionen bienestar, mejoras reales y adecuadas a las necesidades del
tejido social. Asi es importante el contar con servicios accesible con precios al alcance de
los usuarios, asi como de calidad y de respuesta rdpida en atencién de servicios
proporcionados por la Comisién Federal de Electividad a los habitantes de Baja California
Sur, que por sus propias caracteristicas de ubicacion asi como de los recursos naturales, la
orografia que le distingue como un estado alejado de recursos industriales, y por ende

con precios elevados por el trasporte que implica ponerlos al alcance de la poblacion, lo
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gue trae como consecuencia que los servicios gubernamentales sean impactado de igual
manera. De lo anterior deriva la importancia que los controles de los materiales y equipo
utilizados sean resguardados y controlados de manera eficiente en la busqueda de

optimizar esos recursos.

POBLACION TOTAL Y TASA DE CRECIMIENTO
PROMEDIO ANUAL, 1895-2020
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Figura 1: Poblacidn y tasa de crecimiento promedio anual

Fuente: INEGI (2023)

Suministrar insumos y bienes energéticos requeridos para el desarrollo productivo y
social del pais de forma eficiente, sustentable, econdmica e incluyente, mediante una
politica que priorice la seguridad y la soberania energética nacional y fortalezca el servicio
publico de electricidad, es la misién que distingue a la organizacién publica como lo es la

Comisién Federal de Electricidad, que como toda empresa utiliza el proceso administrativo.

El arte de saber administrar las organizaciones implica la busqueda de productividad con

eficacia, (Correa, 2019)

El proceso de control (Karla, 2019) menciona, como el establecimiento de sistemas que
permiten medir resultados actuales y pasados en relacién con los esperados, con el fin de
saber si se han obtenido lo que se esperaba, corregir, mejorar y formular planes, esta
medicidn de resultados, obtenidos una vez implementados los procesos y procedimientos,
se hace con el fin de detectar desviaciones y establecer medidas o acciones correctivas

necesarias, de manera que los resultados se relacionan con el estandar disefiado.
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El sistema de control en las organizaciones, aplica en todas las areas funcionales de la misma,
este estudio se ubica directamente en el control de inventarios del area medicion, conexion
y servicios, cuyas funciones son la atencién de servicios solicitados a esa organizacién por los
usuarios del sistema conformado por la Comision Federal de Electricidad, representa una de
las actividades mas importantes de la compafiia. Consiste en varias tareas, pero sobre todo
contar con un almacén de materiales, equipos y productos que permiten satisfacer las
necesidades de servicios solicitados por la sociedad local, en tiempo y forma por lo que se
hace necesario e indispensable el control efectivo del flujo de entradas y salidas de esos

productos en ese espacio denominado almacén.

El control de inventarios es una de las claves para mantener al dia la informacién del volumen
y vigencia de tus productos almacenados, por lo que contar con un buen manejo de control
de inventarios puede resultar una tarea un tanto dificil de realizar, mas si no se cuenta con
un sistema que facilite a las empresas tener la visibilidad total de sus productos, al momento
de entrar y salir del almacén, representa el proceso que realizan las organizaciones para

administrar y mantener el control de las mercancias que tienen registradas en el almacén.

Existen diferentes estrategias y métodos para mantener un buen desempefio al momento de
realizar un control de inventarios. Contar con un sistema de control eficiente posibilita
obtener visibilidad total de los productos en stock, facilita y agiliza cualquier tipo de
proceso. El control de inventarios es una actividad de suma importancia dado que el contar
con un almacenamiento eficiente de productos, se evita llevar a cabo compras dobles de
productos, por no saber claramente la existencia de productos que ya se encuentran en el
inventario, asi mismo evita mantener de materiales y productos obsoletos dentro del
almacén. Todas las organizaciones requieren tener un control de los suministros y ventas que
realizan para mantenerse en niveles 6ptimos de abastecimiento y entregas de productos

tanto con sus clientes como con sus proveedores.

La obtencién de eficacia dentro de la organizacién implica la productividad con eficiencia y
efectividad, el lograr que se le de valor agregado a los productos a través de procesos

controlados implica la optimizaciéon en la utilizacién de los materiales.
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No obstante la importancia que tiene la prestacion de servicios del departamento de
Medicién, conexion y servicios, de la Comisién Federal de Electricidad en la ciudad de La
Paz, B.C.S., manifiestan y se observa que no existe un proceso efectivo en el control de los
materiales dispuestos en el area de almacén de inventarios, dado que los materiales y
equipos se encuentran distribuidos por el piso, los trabajadores que conforman las cuadrillas
para la atencidn de reparaciones y mantenimiento correctivo y preventivo, una vez que son
asignados a los trabajos ingresan sin control al area a obtener los materiales y equipo que
consideran necesarios para otorgar el servicio solicitado, pero no existe ningun formato o
listado para que se registren las salidas del almacén. El disponer de un proceso de control
efectivo, y el uso de las tecnologias posibilita que los materiales y equipos ubicados en el
almacén, pueden ser utilizados de forma mas eficiente y eficaz. Los beneficios a obtener:
optimizacidn los recursos, evitar pérdidas de equipos y materiales, prevenir riesgos al no
tener el material bien organizado tanto a los trabajadores como a la misma organizacion y
para los usuarios representa que en los costos en los recibos de consumos energéticos que
brinda la compafiia pueda reflejarse bajas en el costo del servicio, dado que los costos de
materiales y equipo incrementan los costos de la organizacion lo que a su vez impacta en los

precios que son cobrados a los consumidores.

Métodos para control de inventarios. Consiste en el conjunto de procedimientos para
planificar y controlar los productos o materiales que utiliza una empresa para funcionar
eficazmente. Su gestién aporta beneficios como la reduccién de pérdidas y costos de
almacenamiento. Es un proceso que contribuye a garantizar que un inventario esté
disponible en el momento en que se necesita. (Caurin, 2017)

Se pueden identificar varios métodos establecidos por varios autores, entre ellos:

-El sistema EOQ (Economic Order Quantity) también es conocido por sus siglas en espaiiol

modelo CEP (Cantidad Econédmica de Pedido) o por lote econdmico de pedido, tiene en cuenta

una demanda constante y conocida a priori, y en base a esto trata de saber que mediante el

coste de mantenimiento de un inventario y el costo de ordenar el pedido se puedan obtener las

cantidades 6ptimas a pedir, todo ello minimizando el coste de inventario al maximo.

(Betancourt, 2022)
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Método ABC, efectivo en clasificacion de inventarios que permite asociar a cada SKU, con una
clase o categoria de productos, con respecto a su importancia para la empresa. Por este medio
se identifican los productos que son criticos para el éxito y rentabilidad del negocio. (Madero,
2022). Lo anterior se logra calculando el valor de consumo de cada SKU, es decir, el nimero de

unidades vendidas, multiplicando por su costo unitario.

Layout del almacén: El disefio y la distribucion del espacio es aparentemente una cuestion
sencilla, pero resulta complicada de resolver en la prdctica. Cuando se ha de decidir la
disposicion que debe tener un almacén, tanto interna como externa, pueden darse tres
situaciones diferentes que pueden hacer necesaria una diferente asignacion de espacios, como
son la instalacién de nuevos almacenes, la ampliacién de los ya existentes o la reorganizacién.
(Mecalux, 2023)

El ubicar en su justo sitio maquinas, herramientas y accesorios; el dar entrada y salida racionales
a las materias y productos antes, durante y después de su proceso en planta, pasando desde los
almacenes de materias exige que se tenga conocimiento y preparacion (capacitacién) para el

bien de la empresa. (Montana, 2021)

La distribucion general de una instalacion debe ser acorde con un buen sistema de

almacenamiento que cubra necesidades como son:

-El mejor aprovechamiento del espacio

La reduccién al minimo de la manipulacidn de las mercancias

-La facilidad de acceso al producto almacenado.

-El maximo indice de rotacidn posible

-La flexibilidad maxima para la colocacién del producto.

-La facilidad de control de las cantidades almacenadas.(Mecalux, 2023)

Para llevar a cabo la investigacién fue utilizado el método de la Planeacion Estratégica: Proceso
gue permite definir y ejecutar un conjunto de acciones para lograr los objetivos o propdsitos de
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la organizacién a corto, mediano y largo plazo. Esto se hace mediante un analisis del entorno
interno y externo de la empresa para aprovechar oportunidades y mitigar riesgos. Un plan
estratégico permite a los directivos de la empresa definir los objetivos para cumplir con la misién
y alcanzar la visién de la organizacién. Todas las empresas, sin importar el tamafio, necesitan
trabajar bajo un mapa estratégico, ya que con una ruta determinada pueden aprovechar
eficientemente los recursos y la gestidn del tiempo. Es una herramienta que involucra a toda la
organizacién, ya que un andlisis estratégico sirve para determinar de manera conjunta los
objetivos y el plan de accidn para lograrlos. Es sumamente Gtil para alinear al equipo de trabajo
a emplear un lenguaje comuin con la misma informaciéon, fomentando un sentido de

responsabilidad y motivacion para alcanzar las metas en el futuro deseado. (Decoletaje, 2019)

Ventajas de la planeacién estratégica:

-Reduce la incertidumbre en el manejo de riesgos.

-Fomenta la motivacién y el compromiso de los colaboradores.

-Opera con el enfoque esencial en los objetivos y resultados.

Intensifica la eficiencia en el uso y optimizacién de los recursos.

-Con las ventajas competitivas que aporta, promueve la diferenciacién con respecto a

la competencia.

Todas las decisiones se alinean con las metas.

-Mejora la toma de decisiones.

-Permite analizar datos medibles e indicadores de  desempefio para evaluar el rendimiento
tanto de los colaboradores como de la empresa.

-Incrementa la rentabilidad, ademas de la  participacion de mercado.

Etapas: Creacion de la estrategia, Planeacién de la estrategia, Alineacidon de esfuerzos de la
organizacién con la estrategia, Planeacion de la operacidn en la organizacién, Control y

aprendizaje de la operacién.(Decoletaje, 2019)

Uno de los objetivos vitales de la organizacidn es la supervivencia y los principales factores de

supervivencia son: productos, servicios o satisfactores, mercado con clientes que tienen
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necesidades, pero pueden elegir, competencia de otras organizaciones por el mercado,

tecnologia, personal y capital. (Antonio, 2023)

Metodologia
Tipo de investigacion

Investigacion es aplicada y de campo

Desarrollo

Para la recopilacidon de la informacion se utilizaron cuatro instrumentos:

1) Cuestionario que se aplico a los jefes de cuadrilla para conocer como se realiza la gestion de
recursos y equipos necesarios para llevar a cabo sus tareas.

2) Entrevista al jefe del departamento, para conocer el estado actual de los problemas que se
presentan de manera sistematica en el area.

3) Matriz de observacién visualizar la situacion actual del almacén.

4) Diagrama de Ichikawa conocer la causa raiz de la situacion actual del drea de almacén

Procesamiento de datos

Para el cuestionario aplicado a los jefes de cuadrilla se graficaron con aplicacion de Excel,

obteniendo:

1-;Cuantos servicios atiende a la semana?

10 respuestas

@15

@ 610
11-15

® 16-20

Figura 2 Frecuencia de atencion de servicios
Fuente: Elaboracion propia
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2-;Con qué frecuencia saca material del almacén a la semana?

10 respuestas

@13
@45

6-10
@ Més de 10

Figura 3 Frecuencia de requerimiento de materiales
Fuente: Elaboracion propia

3-;Requiere un recibo cuando saca material del almacén?

10 respuestas

@S
® Mo

Figura 4 Utilizacion de recibo para materiales
Fuente: Elaboracidn propia

4-;Qué tipo de material utilizas con mas frecuencia?

10 respuestas

conectores, cintas aislante, cable de acometida
Aro de seguridad, conectador, Adaptador

Cinta de aislar, cubierta

Figura 5 Frecuencia de uso de materiales por tipo
Fuente: Elaboracidn propia

5-;Qué tipo de material utilizas con menos frecuencia?

10 respuestas

cuchillas, aparta rayos

Terminal base de enchufe, cable multiple
cuchillas, apartarrayos

Quinta terminal

Quinta terminal

Figura 6 Frecuencia de menor uso de materiales
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Fuente: Elaboracidn propia

6-;Crees que exista un buen control de entrada y salida del material?

10 respuestas

® si
@ No

Figura 7 Utilizacidn de controles en almacén
Fuente: Elaboracion propia

7-;Con cuanto tiempo de anticipacién solicita el material de almacén?

10 respuestas

@ Diario
® 2dias
© 3 dias
@ Una semana
@ Cada 2 dias

Figura 8 Plazo en solicitud de materiales de almacén
Fuente: Elaboracidn propia

8-;Cuando usted requiere del material, es atendido por alguien?

10 respuestas

[ E
@ No

Figura 9: Atencion por personal de almacén
Fuente: Elaboracidn propia

La entrevista llevada a cabo al jefe de Medicidn, Conexiones y servicios se procesd la informacion
en una tabla concentradora, (ver tabla 1)
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Criterio Respuesta

Problemas en inventario No existe un control de materiales, conciliacion
materiales que por procedimientos se nos pide. Por lo ct
hay un desastre, el cual no tiene ni pies ni cabeza y |
tenemos ningun tipo de orden

Impacto negativo, por el esta Desconocimiento de los costos de materiales ¢

actual de inventario departamento y el desconocimiento si existe el uso indebi:
de no cumplir con lo que nos piden los lineamientos y |
auditorias que se nos han presentado

Impacto positivo por el esta Esta resguardado en un area bajo llave y que solo los d

actual de inventario jefes de proceso tienen la llave para intervenir, asi podem
tener un poco mas “Controlado” no del todo, pero es lo qt
mejor nos funciona

Materiales complicados Conectores, fusibles, cintas

inventariar

Materiales faciles de inventariar Cable de acometida, cableado corto circuitos y separador
de linea.

Como visualiza en un futuro Con un stock de materiales, maximos y minimos, egres

inventario del almacén ingresos formatos actualizados, catalogos, vehiculc

supervisores, histéricos de consumo por personal y to
muy bien ordenado y clasificado para poder encontrar
que se necesita con mayor facilidad y rapidez.

Tablal. Entrevista aplicada al jefe de departamento de Medicion, Servicios y Conexiones
Fuente: Elaboracién propia

Para la matriz de observacién: se clasificd por subdreas departamento, presentando las
evidencias del estado actual de las mismas (ver tabla2)

Criterios Si Observacion Recomendacién Evidencia

de observacion

LIMPIEZA

Tierra y polvo en X Si hay tierra en todo el almace Limpieza constante, ya que la tierra

piso, estantes y/o material seguira apareciendo siempre que las

“paredes” de dicho almacén sean de
malla ciclénica.

Basura tirada. en pisos X Si hay basura tirada: papel Asignar encargado de la limpieza constante
envolturas de comida y a fin mantener limpio el area de trabajo.
hojas de arboles.

Animales, insectos Ningun animal. Fumigacion periddica del area ya que las |

roedores. plagas y roedores provocan tanto enferm:

dades para los trabajadores como
destruccion de materiales.
ORDEN
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Estan

ordenados/los material

Dificultad
para

encontrar materiales.

Materiales
clasificados
por nombre.

Los materiales
encuentran con

numero de control.

Tabla 2 Matriz de observacion
Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a diagrama de Ishikawa utilizado para buscar la causa

Mayoria de
numerados.

Materiales
revueltos.

juntos

CLASIFICACION

Estan marcados
con nombre en
marbetes.

Si, en el marbete
encuentra dicho

numero.

material Organizar y separar los materiales

por categorias, a fin de facilitar
identificacion.

Necesario clasificar separar y etique-

tar materiales, ya sea por tamafio

y utilidad. Ubicacidn en estantes,

dado que los espacios son reduci-

dos. Colocar materiales livianos en la

parte superior

Marbetes enmicados para la

conservacion de la informacion.

Marbetes enmicados para la

conservacion de la informacion.

[ E;ﬂlil
afProductin]s T ﬁ‘;
=

P
Uticacta: W o MABITS (O flan
Wh mlak
o Py A
abroducibpr ™
1
Deverpian dolm
[
[LEFRT v

raiz del problema, se

incluyeron los criterios: Servicio, comunicacién, controles y organizacion (ver figura 10)
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AUTO - SERVICIO

Tienen bbre scoeso
Los frsbajadores sacan lo gue necesitan sin
autarizacion previa.

Cuando regresan el materisl no lo scomadan.

NO EXISTEN CONTROLES

Mo hay hojas de soliciud para ingresar y retiar

materishes.

El iinizo “Control” existents s una hoja de papel en donde
el trabajador anota la fecha y su firma, pero no s2 ke da

seguirnisnto.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de datos
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MALA COMUNICACION

= Mo se notifics cuando se saca el material.

Mo se notifics =i se devuehe el maternial

Administracion
deficiente de

almaceén

MALA ORGANIZACION

= Los matenales no se encuentran clasificados ni
separados.

+ Todo lo que se encuentra dentro de almacen esta
revuelto.

+ Hay materales gue pertenscen a3 distintos
departamentos, por lo cual hay matenal que no
esi3 inventariado.

ISSN impreso: 1390 - 6321

Figura 10
Diagrama
Ishikawa
(causa

Después de haber procesado la informacidon, mediante la utilizacién de la matriz FODA,

herramienta de andlisis de la Planeacidon estratégica, se han determinado Fortalezas,

Debilidades, amenazas y oportunidades. (ver fig. 11)
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Figura 11 Matriz FODA
Fuente: Elaboracion propia

Para determinar las estrategias que conforman el plan propuesto se procedié a continuacidén a
analizar las fortalezas, debilidades, entorno
interno contra el entorno externo de la organizacidn, amenazas y oportunidades utilizando la

Matriz Mini-Maxi. (Ver tabla 3)
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Analisis entorno externo

Analisis entorno interno

Fortalezas

Gran cantidad de materiales.

Oportunidades
Usuarios mas satisfechos

Competir con las energias
alternativas mejorando sus
precios.

Amenazas
Aumento de precio de los
materiales por parte de los
proveedores.

Creciente utilizacion de las energias
alternativas (Solar y edlica).

Aumento de cartera de clientes

vencida.
Se cuenta
econdmico.
Cuenta con espacio asignado
para los distintos materiales.
Debilidades
Mala organizacién.
No hay personal encargado del

con recurso

Estrategias adaptativas Estrategias de supervivencia

area.
Mal acondicionamiento de
espacio.

No hay registros de entradas y
salidas de materiales.

Controlar la subida de los costos
para los usuarios.

Extravio de material. Optimizar el uso de los
materiales de almacén
utilizando software como
“App Sheet”.

Organizacion fisica
adecuada de los materiales
de almacén.

Uso indebido de material. Optimizacion de recursos de los

materiales.

Tabla 3 Matiz Mini-Maxi
Fuente: Elaboracion propia

Mediante la que se determiné la definicion de las estrategias:

Oportunidades de mejora detectada a través del analisis realizado:

-Optimizar el uso de los materiales de almacén utilizando un software de innovacién tecnoldgica.

-Organizacion fisica adecuada de los materiales de almacén.
-Controlar incremento de precios para usuarios.

-Optimizacidon de recursos de los materiales.
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Resultados

El objetivo del proyecto es: andlisis de riesgos en el almacén de materiales, y la utilizacién de

tecnologias para la adecuada gestidn de inventarios drea de inventario fisico del departamento

de Medicidn, Servicios y Conexiones, con el sistema de informacion de la organizacion, por lo

gue se ha utilizado la metodologia de la Planeacidn estratégica a fin de terminar las estrategias

gue conforman la propuesta del plan de acciones estratégicas para llegar al objetivo planeado.

(Ver tabla 4)

Estrategia Método Plazc Recursos Indicador desempefio
Optimizar el 1. Determinar 1 Adquisicion del software. Conocimiento e implementacién
uso de software del uso de software en el area.
materiales ideal para hacer semal
almacén con uso control fisico 1 mes
software digital
innovacién del almacén 3 meses 3 computadoras
tecnoldgica materiales.

2. Capacitacion «

personal 4 realizar pruebas

que llevara a ca

el manejo

del software.

3. Puesta

marcha.
Organizacion 1.Adquirir 1 semana Compra de 4 estantes para Ubicacidn fisica en los estantes de
fisica estantes. acomodo del equipo materiales y equipos y
adecuada de 2.0rganizar 1 mes materiales utilizado para asi mantenerlo de
los materiales distribucion dar el mantenimiento. manera sistematizada en un 100%
almacén. materiales

equipos.

3. Clasifica- Adquirir materiales

cion 1 mes para llevar a cabo

segun sefializacion

caracteristicas

propias.

4. Organi: 1 mes
Sefializacion de acomodo Plan de contingencias terminado
espacios de almac materiales implementado en un 100
conforme a equipo 1 mes
NORMA Ofic 1. Deteccion
Mexicana NOM-0( areas y niveles
SEGOB-2011. riesgo. 1semana

2. Conoci- 1semana

miento de la nort

aplicable.

3. Preparacion 1 mes

la sefializacion.

4.Llevar a cabo
Disefio de plan sefializacion. 1semana
contingencia. 1 semana Instructor

1. Hacer

diagndstico

areas de riesgo.  1semana
2. Capacitacion
entrenamiento.
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Controlar
incremento de
costos para
usuarios.

3. Nombramier

de responsables

las acciones

a tomar segun

riegos.

1. Sistematizar
6 meses

uso de

software

para control

de todas

entradas y salida

Aplicacidn de software al 100%.

Optimizacién
recursos
materiales.

1. Aplicar
controles
2. Verifi-

1mes

1 auditoria anual

car controles
calidad
adquisicion
materiales
equipos.
3Ampliar
cartera
proveedores

1mes

1mes

Tabla 4 Plan estratégico para gestion de inventario fisico del departamento de Medicidon, Servicios y
Conexiones
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la implementacién del proyecto, también se ha trabajado para su puesta en marcha
obteniendo:

Se disefio un Layout para hacer referencia a la manera que estan distribuidos los elementos y
las formas dentro del almacén. Se le agregd foto por el lado de cada area para asi poder
acomodar de una manera éptima en el cual se puedan ingresar una alta cantidad de producto y
almacenarla de una mejor manera para que los empleados puedan tener un acceso rdpido a los
materiales que se utilizaran dia a dia. El almacén se divide en dos areas que son materiales para
los linieros y los calibradores, del lado izquierdo deberd quedar el material para los linieros y del
lado derecho para los calibradores. En el punto nimero 4 estd el techo de la bodega, aqui se

agrega las escaleras y otros materiales que casi no tienen uso. (ver figura 12)

Figura 12. Disefo de Layout
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Fuente: Elaboracion propia

Aplicacion App sheet

Para la toma de decisiones con respecto a la utilizacidn de la tecnologia a fin de armonizar el
control de inventarios, y después de haber conocido los atributos de los softwares dispuestos
para este fin, se opté por implementar esta herramienta que es App sheet la cual es una
aplicaciéon amigable en donde las opciones permiten diseiar el catalogo de materiales, personal,
vehiculos etc. ademas en esta se puede firmar de manera digital

Appsheet, permite que todos los miembros de la organizacion puedan crear y ampliar
aplicaciones sin necesidad de programacién.

Ventajas

-Automatiza procesos empresariales, como la aprobacién de pedidos y las notificaciones de
usuario.

-Genera automadticamente acciones y vistas basadas en intent de usuario con la IA y el
aprendizaje automatico de Google.

-Proporciona control a los desarrolladores ciudadanos para que creen aplicaciones clave
rapidamente

-Crea aplicaciones que se puedan usar en ordenadores, mdviles y tabletas

-Permite la conexidn con varias fuentes de datos, desde hojas de cdlculo de Google hasta
Salesforce.

Fomenta la innovacién: los desarrolladores ciudadanos y de Tl pueden colaborar de forma eficaz
con funciones de gestion y politica empresarial.

Optimiza el trabajo: permite crea aplicaciones para ahorrar tiempo y que se integren con las
herramientas que son ya utilizadas.

Dota de medios a trabajadores: permite aprovechar todo el potencial de sus datos para que
todos los empleados puedan crear aplicaciones y automatizaciones personalizadas. Para su

utilizacion. (Ver figura 13)
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Google

Q Busca en Google o escribe una URL LA

™ k4 [ ] +

GMAIL APP SHEET YOUTUBE Agregar acce .

Figura 13 para ingreso a la aplicacién

Fuente: aplicacién App Sheet
Paso 1: Acceder a un dispositivo el cual contenga internet e ingresar a la pestaia de Google.
Paso 2: ingresar en el buscador la palabra “App sheet” y presionar el primer enlace en aparecer.

Figura 14. Busqueda

Fuente: aplicacién App Sheet

N
La forma mas
rapida de crear . =
aplicaciones y
automatizar el o

trabajo }
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7 hoja de aplicacion Q 0] @

+ Crear bases de
eciente | aplicaciones
datos

o

® Reciente

De

%, Comparte conmigo +‘

Me pertenece, es mio, yo
soy el dueno

De

& Pantiles

Crea tu primera aplicacion

Cree aplicacior

las enriguecidas y

ualizaciones
¢ a otras fuentes

@ Explorar plantillas

Figura 15. Empezar

Fuente: aplicacion App Sheet

Paso 3: Al acceder al primer enlace le aparecera la siguiente ventana, debera hacer clic en el

apartado “Empezar”.

S  Acceder con Googls

-

Google AppSheet desea acocaedaer
a Ttu Cusnta de Google
= ===

o s e 2 ST S e i e

Esta accidon permitira gue Google AppShecet haga
Lo skguisnre:

- wWer editar w borrar Todo s TU S archivos de L
Soogls Drive

- e, =dirs

rear y borrar todos tus archivos de >
Hojas de

Zlcule de Soacgle

Assgurats de QUS GOoOghs ADPShest Saa oa
comfianza

Es posible que compartas informacidén confidencial con
este =it u =r = gquar =1 = trawss de
D ™ uablguier o

Conoce la forma en aue Googls Te ayuda a
cormparsir dat D= manera segura

Figura 16. Acceso

Fuente: aplicacion App Sheet
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Paso 4: Al iniciar sesiéon aparecera una ventana que indicard acciones puede realizar la
aplicacion, al leer lo que indica presionar el apartado de “Permitir”. Una vez ingresado a la

aplicacion hay opciones segun las necesidades propias de cada organizacion.

Anadlisis de riesgos

Finalidad es identificacion de riesgos por area: medir impacto y proponer mejoras. (Ver tabla 5).

ANALISIS DE RIESGOS

Areas Identificacion de riesgos| Niveles Impacto Recomendaciones
por area.
Estantes Estan distribuig Verificar cumplimiento correcto de norma NO|
conforme 003-SEGOB-2011.
a la no
aplicable
Estan  fabricados g Revisar estado periddicamente, p
materiales resistentes. mantenimiento preventivo
Pasillos Espacios reducidos. Ampliar espacio entre pasillos, prevencion
accidentes.
Espacios sefalizados. Sefalizar pasillos indicar flujos de accesos y salig

de manera segura

Limpieza Area limpia. Limpieza frecuente de espacios
Area desinfectada. Desinfectar periédicamente.
A simple vista no Fumigar periédicamente el drea.
visualizan  animales
plagas
Seguridad | Sefializacion aplicable. Sefalizar dreas de riesgo de accidente.
Sefializacion de espac| Sefializar segun corresponda.
prohibidos
Sefializacion cumplimier Sefializar indicando requisitos establecidos
de requisitos obligatorio
Equipos contra incend Instalar y sefalizar segun corresponda
sefializados.
I1SO Proceso de gestion Disefio, plan de intervencidn, difusion y practicas
31000:201¢ riesgos manera inmediata de Proceso y procedimientos.
Proceso p;
la gestion
riesgos

Tabla 5: Analisis de riesgos

Fuente: Elaboracion propia

Impacto

Niveles Bajo = Verde

1 = Deficiente Regular = Amarillo
5 = Satisfactorio Alto = EEil
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Fuente: Elaboracion propia
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beneficio sea el aprendizaje y su aplicacidn, que como se puede mencionar el proyecto ya esta

en proceso de implementacion.

Conclusiones

Se ha cumplido con el objetivo de la investigacidon: Disefio de mejora para la gestidon de almacén
del sistema de control de inventarios del departamento de Medicién, Conexidn y Servicios, de
la Comisidon Federal de Electricidad, en la Ciudad de La Paz; el sistema de informacion de la
organizacion, facilita la identificacidon del material y posibilita se ejecute la gestidn sistematizada
a través del programa App Sheet con un reporte mas dindmico y accesible para el jefe y para los
trabajadores. Asi mismo el contar con el andlisis de riesgos permite disponer de informacién
necesaria para sefializar dreas de riesgo e indicar las acciones necesarias para prevencion y

gestion de riesgos segun la circunstancia presente.
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