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RESUMEN

En este trabajo se utiliza el Business Intelligence para el andlisis de datos y la toma de
decisiones. En este sentido, se utilizé inicialmente un conjunto de datos que se obtuvo de la
base de datos del Servicio Nacional de Derechos Intelectuales, el cual se adecud a las
caracteristicas del objeto de investigacidn; posteriormente, se disefid el proceso ETL para,
finalmente, a través de la herramienta Power Bl, llevar a cabo la implementacién del tablero
de control para la creacién del dashboard, que son reportes inteligentes e interactivos para
el analisis de datos. La aplicacién de estos elementos demostrd que la solucién de Business
Intelligence permitié soportar la informacion de registros de signos distintivos del Servicio
Nacional de Derechos Intelectuales, representar comparativos, seguimientos, clasificaciones
e informacion necesaria para la toma de decisiones.
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ABSTRACT

In this paper, Business Intelligence is used to data analysis and decision-making. In this sense,
a dataset was initially used that was obtained from the database of the Servicio Nacional de
Derechos Intelectuales, which was adapted to the characteristics of the object of
investigation; Subsequently, the ETL process was designed to, finally, through the Power BI
tool, carry out the implementation of the control panel for the creation of the dashboard,
which are intelligent and interactive reports for data analysis. The application of these
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elements showed that the Business Intelligence solution allowed to support the information
of distinctive sign registrations of the “Servicio Nacional de Derechos Intelectuales”,
represent comparisons, follow-ups, classifications and information necessary for decision
making.

Keywords: Business Intelligence; big data; Distinctive signs; Power Bl; dashboard.

Introduccion

Estamos transitando un momento de la historia en donde las tecnologias de la informacion
y los datos que generan, procesan, almacenan y transmiten son los grandes protagonistas.
Su incorporacion masiva viene promoviendo cambios profundos y rapidos en la sociedad; en
sus formas de trabajo, de relacionarse, de divertirse, de producir, de consumir, de aprender
y de generar el conocimiento. Se producen, por lo tanto, nuevas dindmicas sociales, politicas,

culturales, econdmicas y de apropiacidon del conocimiento (Chinkes & David, 2019).

Actualmente, las organizaciones tienden a moverse dentro de estructuras especificas con
cambios constantes; por lo tanto, las empresas privadas y publicas deben tener la capacidad
de adaptarse, aprender a resolver problemas, generar conocimiento y crear nuevas formas

de resolver respaldar la toma de decisiones.

La creciente necesidad por el aprovechamiento de los datos y la informacién organizativa
unido a la creciente disponibilidad de nuevos datos dejan un terreno abonado para
alternativas como la Inteligencia de Negocios que se fundamentan en el analisis de datos

(Bustamante Martinez, 2020).

La informacidon va tomando cada vez mas relevancia, como activo para las empresas e
instituciones, ya sean publicas o privadas; pero, esta no se obtiene ya ‘elaborada’, sino que
se la consigue en forma de datos, los cuales deben ser registrados mediante sistemas
transaccionales u hojas de cdlculo y, posteriormente, analizados, para poder obtener

informacidn til para la empresa o institucién (Enriquez Herrera & Morillo Cortez, 2022).

En tal sentido estos conceptos juegan un papel muy importante en la sociedad de la

informacién, permitiendo la transferencia e intercambio de datos, creando y surgiendo con

ello nuevas tendencias como: comercio electrénico, banca virtual, gestidon electrdnica,
Briones, Ortega.
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computacion en la nube, big data, business intelligence, data analytics, inteligencia artificial,

tecnologias verdes, educacidn en linea, videoconferencia y teletrabajo.

Una de las tendencias o conceptos que esta tomando fuerza en la era de la trasformacion
digital y que es sindbnimo de reinvencidn dentro de las Empresas, organizaciones e
instituciones en general es el Business Intelligence. Para mejorar los resultados en el entorno
empresarial, la toma de decisiones puede ser considerada una de las etapas mas esenciales
en el proceso de negocio. En tal sentido (Padilla Barreto, Guillén, & Bolancé Losilla, 2017)
afirman que la mayoria de las fuentes de informacion estan digitalizadas. Redes sociales,
paginas web, smartphones, dispositivos telematicos, entre otros, son los responsables de
nutrir grandes sistemas de informacién. El cambio es constante, asi como lo es la demanda
de informacién. Por un lado, los individuos necesitan saber mas, de ahi su urgencia por estar
conectados y, por otro, las organizaciones necesitan sacar ventaja de la informacién
disponible, lo cual supone descubrir aspectos - hasta ahora desconocidos - vinculados con el
comportamiento de sus clientes, socios, riesgos, costes y operaciones, asi como de la

sociedad en general.

Es deber de las empresas indagar en los gustos de los clientes, realizar investigaciones de
mercados y saber las actuaciones de la competencia con el objetivo principal de lanzar
productos y servicios que les generen mayores ingresos. En otras palabras, la informacion
cada dia es mas relevante para las compafiias para la toma de decisiones. Las organizaciones
no solo necesitan recopilar datos, sino también buscar la forma adecuada de analizarlos para
concebir actuaciones diarias fundamentadas en estadisticas y tendencias. Sin embargo, las
companias actualmente carecen de capacidad para utilizar Big Data y analitica de datos.

(Ortiz Morales, Aguilar, & Giraldo Marin, 2016).

Se puede colegir entonces que la técnica del Business Intelligence para la toma de decisiones
consistente en inspeccionar, limpiar y transformar datos, en la actualidad esta
revolucionando los negocios y Empresas tanto publicas como privadas, en razén de que
proporciona la habilidad de convertir gran cantidad de datos (Big Data) en informacién, esa
informacién en conocimiento y ese conocimiento utilizarlo para la toma de decisiones

gerenciales, con el fin de conseguir un analisis desde multiples perspectivas, auxiliando asi el
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proceso decisivo y en consecuencia permitiendo de esta manera mejorar los resultados de

cualquier organizacion.

La solucién informatica de Business Intelligence propuesta en la presente investigacion
dentro de los procesos de registro de signos distintivos del SENADI (Servicio Nacional de
Derechos Intelectuales), permitird facilitar los procesos de generacidon de informacion
precisa de: marcas, signos, productos, industrias, comercios negocios, categorizandolos por
provincias, ciudades, personas naturales y juridicas, registro a nivel pais, nimero de

efectividad en concesién en solitudes de registro, entre otras.

Para la visualizacién de informaciéon se propone la implementacién de dashboard, para lo
cual (Reyes Dixson & Nufiez Maturel, 2015), los describen como indicadores graficos de alto
nivel y que proporcionan cierto grado de interactividad permitiendo al usuario navegar por
contenidos mas detallados y de forma centralizada segun las necesidades y niveles deseados

por el usuario final.

Por consiguiente, la presente investigaciéon tiene como objetivo mejorar la gestion del
SENADI, implementando esta tecnologia (Inteligencia de Negocios y Analisis de Datos) para

la toma de decisiones en cada uno de los procesos de registro de signos distintivos.

Metodologia

Para el desarrollo del tema propuesto se propone la utilizacién de la investigacién aplicada o
practica la cual tiene por objetivo la generacidon de conocimiento con aplicacion directa y a
mediano plazo en la sociedad o en el sector productivo (Enriquez Herrera & Morillo Cortez,

2022).

En referencia al enfoque, el tipo de investigacion que se propone tiene estricta relacién con
las tecnologias pertinentes del area de conocimiento de las Ciencias de la Tecnologia y la

Comunicacion.

En referencia a la metodologia para realizar la solucién de Inteligencia de Negocios (Business

Intelligence), se propone la utilizacién de la metodologia de Ralph Kimball por cuanto

proporciona un enfoque de menor a mayor, muy versatil, y una serie de herramientas
Briones, Ortega.
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practicas que ayudan a la implementacion de un almacén de datos (data warehouse, DW)
(Forero & Sanchez, 2021). Es acorde a las empresas e instituciones porque se pueden
implementar pequefios datamarts en areas especificas de las mismas (solicitudes, registros,

etc.), con pocos recursos y de poco integrandolos en un gran almacén de datos.

Resultados y discusion

Como se menciond anteriormente la Metodologia a utilizar en esta investigacién para la
implementacién de la solucién Business Intelligence es la metodologia de Ralph Kimball, es
una metodologia empleada para la construccion de un almacén de datos (data warehouse,
DW) que no es mas que, una coleccidon de datos orientada a un determinado ambito
(empresa, organizacidn, etc.), integrado, no volatil y variable en el tiempo, que ayuda a la

toma de decisiones en la entidad en la que se utiliza.

La metodologia de Ralph Kimball Contempla el desarrollo de las siguientes fases, mismas
que se aplicar al desarrollo de la soluciéon Business Intelligence aplicado al proceso de

registro de signos distintivos del Servicio Nacional de Derechos Intelectuales:

Planificacién del proyecto,

Definicion de requerimientos del Negocio,
Modelado dimensional,

Disefio fisico,

Implementacion.

(Bafio, Palacios, Viscaino, & Bafio, 2017) hacen un analisis respecto de esta metodologia al
indicar que estd basada en la elaboracién de experimentos y prototipos, que no requiere de
grandes inversiones; por que la idea consiste en construir Data Marts independientes que
se disefian con detalle y después se relacionen con otros Data Marts para formar un sistema

completo.

Planificacion del proyecto

Revista Cientifica Ciencia y Tecnologia Vol 24 No 42
http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec


http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec/

La planificacién es una funcidn administrativa en la cual se describen los pasos necesarios a

seguir para alcanzar los objetivos de la investigacion, por consiguiente, para el desarrollo de

la solucién de Inteligencia de negocios y Analitica de datos se realizd lo siguiente:

Analizar el sistema informdtico que se maneja en la actualidad, verificando su funcionalidad
y alcance.

Analizar el requerimiento de requisitos para verificar la posibilidad y/o factibilidad de la
solucién de Inteligencia de negocios y Analitica de datos.

Conjuntar las decisiones.

Planificar tiempo y estrategias, recopilar informacidn de la base de datos, realizar entrevistas
o encuestas dependiendo del caso y determinar la herramienta de Inteligencia de negocios
y Analitica de datos dptima para su desarrollo.

Desarrollar la solucion de Inteligencia de negocios y Analitica de datos, realizar las pruebas

respectivas, poner en produccidn la solucién informatica.
= Definicion de los requerimientos del negocio
Naturaleza del negocio

Para comprender de mejor manera los requerimientos del Servicio Nacional de Derechos
Intelectuales (SENADI), se realizd un anadlisis de su manejo administrativo y entorno para
conocer los requerimientos del negocio con el fin el comprender su ambito y los problemas

del negocio.
Necesidad actual

El Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI), estd conformada por 4 Direcciones
y 10 Unidades las mismas que son las encargadas de la gestidn y desarrollo de la Institucion,
dentro de ella existe la Unidad de Signos Distintivos la cual pertenece a la Direccion Nacional
de Propiedad Industrial y la cual se encarga de la concesidn de registros de solicitudes de

signos distintivos
Requerimientos del negocio

El Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI) estd conformada por diferentes
direcciones y unidades, destinadas a la gestion y proteccidn de derechos de propiedad
Briones, Ortega.
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intelectual en distintos sectores, teniendo a la Direccidon Nacional de Propiedad Industrial
donde se encuentra la Unidad de Gestidn de Signos Distintivos. Esta ultima, cumple un papel
fundamental en el giro del negocio institucional y por ende en la sociedad, lo que la convierte
en el drea mas relevante dentro de la institucién, encargada de la gestidon y administracion

de las solicitudes de registro de signos distintivos.

Para determinar la necesidad real, se realizé la recoleccion de datos y bajo la |6gica descrita
en la poblacién, se utilizd entrevistas, las cuales permitieron identificar los siguientes

problemas que afectan a la toma de decisiones en las Direcciones y Unidades:

Se elaboran reportes de manera manual, con errores y constante revisién de estos.
Se demora hasta 24 horas en realizar un reporte que permita tomar decisiones.

A la Direccion General se deben presentar varios reportes cada fin mes.

No existe una herramienta de Inteligencia de negocios y Andlisis de datos en la Institucion

gue permita tomar decisiones.
Modelado dimensional

Un modelo dimensional es una técnica de disefio de bases de datos que se utiliza en el
ambito de la inteligencia de negocios (Bl) para facilitar la comprensién y el analisis de
grandes volumenes de datos. Este modelo organiza los datos empresariales en dimensiones
y medidas, lo que permite una visualizacién mas eficiente y efectiva de los datos. Las
dimensiones son los ejes de andlisis, que describen el contexto en el que se recopilan los
datos, como el tiempo, la ubicacidn geogréfica, el producto o el cliente. Las medidas son las
cantidades numéricas que se pueden analizar, como los ingresos, los costos o las unidades

vendidas (Bertino & Kimball, 2018)

Un modelo dimensional estd disefiado para facilitar el analisis de datos de manera eficiente
y efectiva. En lugar de tener una gran cantidad de tablas relacionales con datos separados,
se utilizan tablas de hechos y dimensiones que se relacionan a través de claves (Golfarelli,
Rizzi, & Cella, 2018). Este disefio permite una rapida consulta y analisis de datos para

respaldar la toma de decisiones y la identificaciéon de oportunidades de mejora.
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En resumen, un modelo dimensional es una técnica de disefio de bases de datos que
organiza los datos empresariales en dimensiones y medidas para permitir una visualizacién
eficiente y efectiva de los datos y respaldar la toma de decisiones en el dmbito de la

inteligencia de negocios (Bertino & Kimball, 2018).

Diseno fisico

Esta etapa se enfoca en definir la estructura fisica que soportara el disefio l6gico creado

anteriormente, se definen los siguientes aspectos:

¢ Configuracién del entorno de base de datos.

¢ Creacion de espacios de tablas para datos y metadatos.
¢ Creacion de tablas para el data warehouse.

¢ Creacion de secuencias para los procesos E.T.L.

e Creacion de llaves primarias y foraneas.

® Creacién de indices en las tablas.

Implementacion: Desarrollo de informes (dashboard) estratégicos en power BI

Un dashboard orientado a Business Intelligence es una herramienta visual que permite a los
usuarios analizar y comprender grandes cantidades de datos empresariales en un formato
facil de entender. Los dashboards pueden ser personalizados y adaptados para mostrar los
datos mas relevantes para la organizacion, lo que los convierte en una herramienta valiosa
para la toma de decisiones y la identificacién de oportunidades de mejora (Wu, Wu, & Li,

2019).

A continuacién, mostramos los diferentes dashboard que contiene la sistematizacion de la
solucion Business Intelligence aplicado al proceso de registro de signos distintivos del
Servicio Nacional de Derechos Intelectuales.

Briones, Ortega.
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Signos

En esta pantalla el administrador del sistema y las diferentes direcciones podran acceder a
las opciones, datos e informacién de los signos distintivos que tiene la solucién Business
Intelligence desarrollada, misma que contiene 3 dashboard interactivos de: tipo persona,
tipo signo y naturaleza signo, el usuario al navegar por cualquiera de los dashboar notara
gue automaticamente los datos se comportan en relacion a lo que selecciona o los filtros
gue realice, con ello se puede tener una visidon de estado de la Institucion y tomar decisiones
en relacién a las interacciones o consultas internas que se realicen, ademas la pantalla
contiene una grilla o cuadro en el cual se mostrara informacion precisa de los clientes y/o
usuario que solicitan el servicio de signos distintivos, adicional a ello en la parte superior se
encuentran objetos para filtrar la informacién por fecha de presentacién y fecha de emisién
en la cual el usuario puede determinar el rango de busqueda, de la misma manera se puede

filtrar por afio, por ultimo existe un cuadro que indica el total de datos en relacién a cada

unas de las consultas que se realicen.
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Figura 1. Dashboard Signos solucién Business Intelligence

Fuente: (captura pantalla sistema de Bl SENADI)
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Figura 2. Dashboard Signos opcién apoderado solucién Business Intelligence

Fuente: (captura pantalla sistema de Bl SENADI)
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Figura 3. Dashboard Signos opcidn afio solucién Business Intelligence

Fuente: (captura pantalla sistema de Bl SENADI)

Crecimiento

En esta pantalla el administrador del sistema y las diferentes direcciones podran acceder a
las opciones, datos e informacidn respecto de los porcentajes de crecimiento en los ultimos
afios que tiene la solucién Business Intelligence desarrollada, misma que contiene 3

dashboard interactivos de: tipo persona, tipo signo y naturaleza signo, el usuario al navegar
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por cualquiera de los dashboar notara que automdaticamente los datos se comportan en
relacién a lo que selecciona o los filtros que realice, con ello se puede tener una vision de
estado de la Institucidn en relacién al crecimiento y decrecimiento en los ultimos afios y
tomar decisiones en relacion a las interacciones o consultas realizadas, ademas la pantalla
contiene una grilla o cuadro en el cual se mostrara informacion precisa de la denominacién
o clientes y/o usuario que solicitan el servicio de signos distintivos, adicional a ello en |a parte
superior de la mismas manera se encuentran objetos para filtrar la informacién por fecha de
presentacion y fecha de emisidon en la cual el usuario puede determinar el rango de
busqueda, de la misma manera se puede filtrar por afio, por ultimo existe un cuadro que

indica el total de datos en relacion a cada una de las consultas que se realicen.
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Figura 4. Dasboard Crecimiento solucion Business Intelligence

Fuente: (captura pantalla sistema de Bl SENADI)
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Figura 5. Dashboard Crecimiento valor maximo solucion Business Intelligence
Fuente: (captura pantalla sistema de Bl SENADI)

Pais

En esta pantalla el administrador del sistema y las diferentes direcciones podran acceder a
las opciones, datos e informacidn respecto de los porcentajes de crecimiento en los ultimos
afios que tiene la solucidon Business Intelligence desarrollada, misma que contiene un
dashboard interactivo de Pais, al navegar por el dashboar se evidenciara que
automaticamente los datos se comportan en relacién a pais que selecciona, con ello se
puede tener una visién de estado de la Institucidn en relacidn al crecimiento y decrecimiento
en los ultimos anos por Pais y tomar decisiones en relacién a las interacciones o consultas
realizadas, ademas en la parte superior de la mismas manera se encuentran objetos para
filtrar la informacion por fecha de presentacion y fecha de emision en la cual el usuario

puede determinar el rango de busqueda de cada una de las consultas que se realicen.

Briones, Ortega.
Inteligencia de negocios aplicada al proceso de registro de signos distintivos del
Servicio Nacional de Derechos Intelectuales



Revista Ciencia & Tecnologia

ISSN impreso: 1390 - 6321
ISSN online: 2661 - 6734

TOTAL por pais y Year

O

a0mil

30mil

CRECIMIENTO

10mi

Figura 6. Dashboard Pais solucién Business Intelligence
Fuente: (captura pantalla sistema de Bl SENADI)

Conclusiones

Implementar una solucion de Business Intelligence aplicado al proceso de registro de signos
distintivos del Servicio Nacional de Derechos Intelectuales  contribuyd a la generacion de

informes dindmicos y favorecer la toma de decisiones a través del analisis de los datos.

La herramienta de Business Intelligence utilizada en la presente investigacién permitio
acceder a los datos mediante una visualizacién, andlisis y conocimiento profundo; por
consiguiente, se determind los procesos que se realizan para el tratamiento y visualizacién

de datos en la Unidad de gestidn de signos distintivos del SENADI.

La solucion informatica se acoplé a la metodologia propuesta para el desarrollo de la
aplicacion Business Intelligence; por ende se evalud las herramientas que se pueden utilizar
para la visualizacion y analisis de datos logrando desarrollar el proyecto en fases identificadas
y relacionales dentro del ciclo de vida que propone la misma, ademds mediante la creacién
de reportes inteligentes y dashboard en la solucion Business Intelligence, se puede afirmar
gue estos recursos proporcionan un ambiente dinamico e iterativo que permite al usuario la
posibilidad de manipular la informacién de forma clara y objetiva, convirtiéndose asi en un

apoyo estratégico para la toma de decisiones.
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El crecimiento exponencial de los datos y la era de la trasformacién digital que se esta
viviendo en la actualidad, requieren la aplicacién de estrategias de Business Intelligence para
facilitar la toma de decisiones y la elaboracidn de informes dindmicos como apoyo a la

solucion de necesidades que presenta la administracién publica en todos los sectores.
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