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Resumen

La investigacion se centré en desarrollar una encuesta validada para medir la percepcién ciudadana sobre
el potencial turistico de los mercados municipales de Quito. Se empled una metodologia mixta cualitati-
va-cuantitativa, iniciando con la creacion del instrumento mediante la participacion de expertos. Posterior-
mente, se realizé un analisis psicométrico exhaustivo, que incluy6 la determinacién del Alfa de Cronbach y
un Analisis Factorial, aplicando la encuesta a una muestra piloto. Los expertos confirmaron una validez de
contenido satisfactoria, con una convergencia superior al 75%. La consistencia interna del instrumento fue
sélida, con un Alfa de Cronbach de 0.85. El analisis factorial, respaldado por una medida Kaiser-Meyer-Olkin
de 0.78 y una esfericidad de Bartlett de 0.000, reveld que la encuesta explica el 50.7% de la varianza total
acumulada. La combinacion del analisis factorial y el coeficiente Alfa de Cronbach permitié una compren-
sién integral de la estructura, consistencia interna y validez del instrumento, asegurando interpretaciones
validas al aplicarlo a futuras muestras. Adicionalmente, la curva de Cronbach-Mesbah confirmé la unidi-
mensionalidad en la medicién del constructo. En base a estos indicadores estadisticos-psicométricos, el
instrumento es adecuado para evaluar la percepcién ciudadana del potencial turistico en los mercados mu-
nicipales de Quito, proporcionando una herramienta confiable para futuras investigaciones en este ambito.
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Abstract

The research focused on developing a validated survey to measure citizens’ perceptions of the tourism
potential of Quito’s municipal markets. A mixed qualitative-quantitative methodology was used, begin-
ning with the creation of the instrument with the participation of experts. Subsequently, a comprehensive
psychometric analysis was performed, which included the determination of Cronbach’s alpha and a factor
analysis, applying the survey to a pilot sample. The experts confirmed satisfactory content validity, with a
convergence of over 75%. The internal consistency of the instrument was solid, with a Cronbach’s alpha of
0.85. The factor analysis, supported by a Kaiser-Meyer-Olkin measure of 0.78 and a Bartlett’s sphericity of
0.000, revealed that the survey explains 50.7% of the total accumulated variance. The combination of factor
analysis and Cronbach’s alpha coefficient allowed for a comprehensive understanding of the structure, in-
ternal consistency, and validity of the instrument, ensuring robust and valid interpretations when applied to
future samples. Additionally, the Cronbach-Mesbah curve confirmed the unidimensionality of the construct
measurement. Based on these statistical-psychometric indicators, the instrument is suitable for assessing
citizens’ perceptions of tourism potential in Quito’s municipal markets, providing a reliable tool for future
research in this area.

Keywords: Survey, Validation, Delphi method, Cronbach’s Alpha, Exploratory Factor Analysis.

Introduccion

El turismo se ha consolidado como un sector econdmico global estratégico, que incluye la hoteleria, el
transporte y los servicios culturales (Organizacion Mundial del Turismo [OMT], 2022). Un aspecto clave es
la percepcidn, que se refiere a los procesos mentales que construyen significados a partir de estimulos y
experiencias (Martinez & Rojas, 2022).

El potencial turistico se refiere a los recursos y atractivos naturales, culturales, histéricos, y socioeconémi-
cos que un destino posee y que pueden atraer a visitantes. Este potencial puede incluir lugares de interés,
patrimonio histérico, eventos culturales, actividades recreativas, recursos naturales, gastronomia local, en-
tre otros aspectos.

El potencial turistico de un destino abarca tanto recursos tangibles (monumentos, paisajes) como intan-
gibles (hospitalidad local), y su aprovechamiento depende de la capacidad de la oferta para satisfacer la
demanda de ocio (Fontalvo y Noriega, 2021). En este contexto, la demanda de turismo cultural ha crecido,
impulsada por el interés en experiencias locales auténticas (Benitez & Lopez, 2022).

El turismo tiene un efecto sociocultural que puede generar conflictos entre residentes y visitantes si no
se gestiona adecuadamente (Reza et al., 2021). Esto resalta la necesidad de herramientas para evaluar el
potencial turistico.

Los mercados municipales son un ejemplo de recurso turistico cultural. Funcionan como pilares econémi-
cos para productores locales, preservan la cultura culinaria y fortalecen lazos comunitarios. En un mundo
globalizado, los viajeros buscan experiencias Gnicas y auténticas, y los mercados locales ofrecen precisa-
mente eso, entrelazando la vida local con el turismo (Crespiy Dominguez, 2016). A pesar de su importancia
estratégica en las ciudades, la relacion entre su evolucién y los patrones de consumo ain no ha sido com-
pletamente analizada (Hernandez y Andreeva, 2018). Estos mercados son espacios clave para el desarrollo
territorial sostenible (Pérez & Gutiérrez, 2023). Suarez et al. (2017) ya sefalaron su potencial en el centro
histérico de Quito, y la presente investigacion busca ampliar esta conclusion al Distrito Metropolitano de
Quito.
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Para ello, la investigacion se centrara en el desarrollo de un cuestionario validado para medir la percep-
cién ciudadana sobre el potencial turistico de lo6s mercados de Quito. El cuestionario es una herramienta
fundamental para la recoleccion de datos en estudios sociales, especialmente para medir percepciones
(Ruiz & Cevallos, 2021). La validez y fiabilidad de los instrumentos de medicién son cruciales para obtener
conclusiones precisas (Sanchez & Torres, 2021), ya que la validez asegura que se mide lo que se pretende, y
la fiabilidad garantiza la consistencia de los resultados (Medina et al., 2019). Este cuestionario sera valida-
do mediante el método Delphi (expertos) y psicométricamente, calculando el Alfa de Cronbach, el Analisis
Factorialy la Curva de Cronbach-Mesbah.

Metodologia

El presente articulo forma parte del proyecto de investigacion “Evaluacién del potencial turistico de los
mercados municipales de la ciudad de Quito” elaborado por Vivas & Pazmifio (2021), siendo uno de sus
objetivos principales la obtencién del instrumento de recoleccién de datos en la ciudadania.

Es necesario mencionar que la investigacion original “Evaluacién del potencial turistico de los mercados
municipales de la ciudad de Quito” es de naturaleza exploratoria-descriptiva y comparativa. Ademas, buscé
establecer similitudes y diferencias entre los fendmenos, hechos u objetos y deducir afinidades u origen
comdin. En términos de su periodo y secuencia, se trata de un estudio transversal que recolecté datos en un
solo momento con el prop6sito de realizar una descripcién de las variables y examinar su impacto e inter-
dependencia en ese momento. Dado que los datos se recolectaron del entorno real y las variables no son
manipuladas, este estudio es no experimental (Vivas-Vivas et al., 2022).

El presente articulo: “Validacién de instrumento para medir la percepcioén ciudadana del potencial turisti-
co de los mercados municipales de Quito”, es de tipo exploratorio- descriptivo, pretende conocer aspectos
objetivos para la medicién del constructo, asi como caracterizar rasgos especificos del fendmeno. En la
aplicacion del método Delphi utiliza el método cualitativo y cuantitativo utilizando estadisticos, este cues-
tionario inicialmente desarrollado y validado se aplica a la muestra piloto, siendo necesario en este punto
la aplicacién de métodos estadisticos complementarios para la validacion total de acuerdo a los objetivos
planteados, por lo cual, en esta seccidn de la investigacion también se utiliza el método cuantitativo; por lo
tanto, la investigacion globalmente es de tipo cualitativa y cuantitativa.

Universo y Muestra Piloto
Se tom6 como universo a la poblacion del Distrito Metropolitano de Quito, con sus 2.827.106 habitantes.
Muestra Piloto para Aplicar la Encuesta Validada por el Método Delphi

La aplicacion de la encuesta validada por el método Delphi a la muestra piloto se realizé en seis parro-
quias del Quito Urbano, enfocandose en dos parroquias al norte, dos al sur, dos al centro y seleccionando a
personas a encuestar de manera aleatoria, las parroquias consideradas fueron: Inaquito, Comité del Pueb-
lo, La Magdalena, Chimbacalle, América, El Tejar.

Para la determinacién del tamafio de la muestra piloto se utilizé el criterio de Nunnally (1978), el mismo
que indica que por cada item se debe validar a cinco sujetos. Se cumpli6é con este criterio al considerarse
para la prueba piloto a 160 ciudadanos (32 items multiplicado por5). La Tabla 1 indica el total de las perso-
nas que fueron consideradas segn el sector:
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Tabla 1. Muestra Piloto

Sector No. de Personas encuestadas
Quito Norte 60
Quito Centro 34
Quito Sur 40
Valles 26
Total 160

Fuente: Elaboracion propia

Proceso de Validacion de la encuesta (Método Delphi)

Para la obtencién de la encuesta validada se tomaron en cuenta las siguientes etapas en consideracion
del Método Delphi:

La primera etapa |, fase 1.1 (generacién de items segln dimensiones) donde se realiz6 un banco de pre-
guntas de acuerdo con las dimensiones cognitiva, socio territorial y socio cultural, a su vez estos items
consideran las caracteristicas de servicio, seguridad e infraestructura propias de la potencialidad turistica;
es necesario resaltar que estas preguntas fueron validadas por cinco expertos en investigacion turistica
mediante entrevistas grabadas y luego consolidadas.

En la etapa |, fase 1.2 se realizd una entrevista semiestructurada la cual estuvo constituida por 15 pre-
guntas, las mismas que se realizaron en forma de conversatorio a un total de 30 personas de la siguiente
manera: Cinco estudiantes mujeres de universidades, Cinco profesionales hombres, Cinco profesionales
mujeres, Cinco expertos de turismo, Cinco mujeres de universidades publicas, Cinco personas del pablico
general

Las preguntas se sistematizaron para poder seleccionar las respuestas que se repitieron, lo cual permitié
obtener una escala con probables respuestas y definir las mismas.

A continuacién, la Etapa Il se indica en la Tabla 2:

Tabla 2. Elementos de la Fase II: Aplicacion de Metodologia Delphi

Fase 2.1 Aspecto cualitativo: En esta fase se necesita que para cada pregunta se coloquen las
respectivas observaciones y sugerencias para cada una de las mismas, esto servira
para analizar si el nimero de dimensiones y el ndmero de items por dimensién son
suficientes para conseguir el objetivo propuesto y determinar si existe pertinencia,
claridad y coherencia entre dimensiones e itemsy estas preguntas seran consideradas
como de tipo Likert.

Fase 2.2 Aspecto cuantitativo: En esta fase se daran valores a cada una de las preguntas que
seran corregidas de acuerdo con las observaciones de la fase 2.1.

Fase 2.3 Se obtendra la media, el porcentaje y la desviacion estandar de cada item. Finalmente,
la base de datos sera enviada a cada experto junto con el andlisis estadistico, con el
propésito de que reconsidere o mantenga su evaluacién frente al resultado de pregun-
ta obtenido.

Fuente: Elaboracion propia
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Luego de la Etapa 3 se aplico el cuestionario a la muestra piloto y los resultados permitieron obtener, a
través de estadisticos los valores de: Alpha de Cronbach y Anélisis Factorial exploratorio.

Resultados y Discusion
Validacion por el Método Delphi (Etapa | y Etapa Il)

Como resultado de la aplicacion del Método Delphi en la Etapa | (Fase 1.1y Fase 1.2) y la Etapa Il (Fase 2.1y
Fase 2.2), se obtuvo un consolidado de preguntas con opcién de respuesta tipo Likert, Muy en Desacuerdo,
Desacuerdo, De acuerdo, Muy de Acuerdo.

Los resultados del proceso de validacion de la Etapa Il, Fase 2.3, de acuerdo con el criterio de expertos,
se muestra en la Tabla 3 siguiente:

Tabla 3. Validacion de items con Método Delphi (Fase 2.3)

Dimensién/item Media Porcentaje Desviacion estandar
Dimensién Cognitiva: 3.64 90.5 0.476
Dimensién Socio Territorial: 3.59 89.86 0.507
Dimensién Socio Cultural: 3.65 91.25 2.738

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al criterio de expertos y las correspondientes dimensiones, el instrumento reflej6 una validez
del contenido satisfactoria con una convergencia minima del 89,85%.

Validacion estadistica-psicrométrica (Etapa IlI)

La encuesta validada por el método Delphi aplicada a la muestra piloto tuvo los siguientes resultados:

Alfa de Cronbach

Los resultados del calculo de Alfa de Cronbach para las 32 preguntas que se consideraron finalmente, luego
de la aplicacion del Método Delphi fueron las siguientes de acuerdo con la Tabla 4.

Tabla 4. Coeficiente Alpha Cronbach

. Media de escala Varianza de escala Correlacion total Alfa de Cronbach
Items si el elemento si el elemento de elementos si el elemento
se ha suprimido se ha suprimido corregida se ha suprimido
1 68,45 193,935 -0,082 0,938
2 68,46 190,943 0,108 0,937
3 68,40 188,646 0,235 0,936
4 68,33 187,334 0,273 0,936
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5 68,38 179,779 0,615 0,932
6 68,45 179,935 0,596 0,933
7 68,62 175,060 0,665 0,932
8 68,26 184,729 0,406 0,935
9 68,18 186,150 0,381 0,935
10 68,52 176,604 0,639 0,932
11 68,18 185,797 0,395 0,935
12 68,40 181,273 0,560 0,933
13 68,17 185,318 0,414 0,934
14 68,40 178,556 0,670 0,932
15 68,40 180,621 0,588 0,933
16 68,58 177,748 0,674 0,932
17 68,44 177,764 0,715 0,931
18 68,07 190,694 0,135 0,937
19 68,36 181,017 0,610 0,933
20 68,38 176,578 0,654 0,932
21 68,35 179,092 0,682 0,932
22 68,41 178,714 0,698 0,932
23 68,44 176,954 0,717 0,931
24 68,71 171,186 0,744 0,931
25 68,54 176,224 0,694 0,931
26 68,27 183,948 0,511 0,934
27 68,44 177,006 0,663 0,932
28 68,49 174,774 0,731 0,931
29 68,27 181,778 0,557 0,933
30 68,32 179,397 0,618 0,932
31 68,28 186,778 0,373 0,935
32 68,37 183,856 0,487 0,934

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la Tabla 4, el valor del Alfa de Cronbach para todo el cuestionario tiene un valor mayor a
0,90 para cada item, lo cual se considera de acuerdo con el criterio de George y Mallery (2003), como una
valoracién excelente de la consistencia interna. Se redujo la cantidad de items a 29, debido a que en la
pregunta 1y pregunta 2 los valores de correlacion total de elementos son bajos, ademas de acuerdo con
Frias (2022) se elimind otra pregunta porque se encontraba contenida en otras. Las preguntas eliminadas
se detallan en la Tabla 5 mostrada en la pagina siguiente:
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Tabla 5. items eliminados en proceso de disefio

No. item original
Al escuchar “mercado municipal” piensa en
1 comida, variedad y precios econdmicos de
productos.
Piensa que los mercados Ihaquito, Centraly
2 San Francisco son referencias a un mercado
municipal.

Considera que un mercado Municipal, debe
contar con personal que brinde seguridad.

18

Accién al item

Eliminada: Bajo valor de correlacion total de
elementos corregida

Eliminada: Bajo valor de correlacion total de
elementos corregida

Eliminada: Esta inmersa en otras preguntas

Fuente: Elaboracion propia

Analisis Factorial

Con el propésito de verificar si el tamafo de la muestra estimado fue adecuado para la validacién del
instrumento mediante el analisis factorial, se aplic6 en primer lugar la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO).
De acuerdo con Garmendia (2007), se considera que un coeficiente KMO superior a 0.6 es adecuado.
Ademas, se sometieron los datos a pruebas de adecuacion muestraly la prueba de esfericidad de Bartlett.
Los resultados obtenidos indicaron que el tamafio de la muestra era el adecuado para el estudio y que las
covarianzas respaldaban el analisis factorial, tal como se presenta en la Tabla 6. En la Tabla 7 se puede ob-

servar el detalle del analisis factorial:

Tabla 6. Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin

de adecuacion de muestreo 0,779
Prueba de Aprox. Chi-cuadrado 644.335
esfericidad de
Bartlett gl 62,3
Sig. 0,000
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 7. Analisis Factorial
Autovalores iniciales Sumas de cargas al Sumas de cargas al
cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacion
Componente o . o o . o % vari o
Total Yo Vari- Jo aCumMu- Total Yo vari- Jo aCcumu- Total o vari- b acumu-
anza lado anza lado anza lado
1 8,91 30,72 30,72 8,91 30,72 30,72 7,55 26,04 26,04
2 3,26 11,24 41,96 3,26 11,24 41,96 3,42 11,80 37,85
3 1,45 5,00 46,96 1,45 5,00 46,96 2,54 8,78 46,63
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4 1,07 3,72 50,68 1,07 3,72 50,68 1,17 4,05 50,68
5 0,99 3,43 54,12
6 0,95 3,27 57,39
7 0,91 3,16 60,55
8 0,87 3,03 63,58
9 0,79 2,74 66,33
10 0,77 2,67 69,00
1 0,71 2,45 71,45
12 0,68 2,34 73,80
13 0,66 2,28 76,08
14 0,63 2,19 78,28
15 0,59 2,04 80,32
16 0,57 1,98 82,31
17 0,55 1,91 84,22
18 0,51 1,77 86,00
19 0,50 1,74 87,75
20 0,47 1,64 89,39
21 0,44 1,54 90,93
22 0,42 1,44 92,38
23 0,39 1,35 93,74
24 0,37 1,28 95,03
25 0,32 1,11 96,14
26 0,31 1,07 97,22
27 0,28 0,99 98,21
28 0,26 0,92 99,13
29 0,25 0,862 100,000

Fuente: Elaboracién propia

La prueba KMO determina si la correlacion entre las variables es lo suficientemente fuerte como para ex-
traer factores significativos a partir de ellas, lo cual esta verificado al obtener en la presente investigacion
un valor de 0,779.

El analisis factorial obtenido indica que los items de la encuesta explican el 50,68% de la varianza total
acumulada, por lo tanto, la misma esta midiendo de manera apropiada lo que se intenta evaluar, lo cual
concuerda con la definicion de validez segtn Guerrero (2018).

Curva de Cronbach — Mesbah

De acuerdo con lo items del cuestionario, la dimensionalidad del constructo se observa a través de la curva
de Cronbach — Mesbah, como se observa en la Figura 1 (pagina siguiente).
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Figura 1. Curva Cronbach - Mesbah
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Fuente: Elaboracion propia

La unidimensionalidad del conjunto de items se puede observar en la tendencia de la curva de Cron-
bach-Mesbah, indicando consistencia de estos, al ser esta una curva monétona, en el sentido que todas las
preguntas estan midiendo el mismo atributo o constructo.

El cuestionario final, puede consultarse en el siguiente enlace: https://www.dspace.uce.edu.ec/server/
api/core/bitstreams/6a21401b-9f15-4b3d-bgbo-9f677ca27441/content

Conclusiones

La validacion se basé en la aplicacion de la metodologia Delphi, ya que se considerd la participacion de
expertos en la tematica; su participacion fue fundamental para garantizar la validezy la fiabilidad del instru-
mento ya que los mismos aportan su conocimiento y experiencia en el disefio y la evaluacion del cuestion-
ario, lo que puede ayudar a identificar posibles sesgos, ambigiiedades o deficiencias en las preguntas. Su
participacion incluyo la revision del contenido, la relevancia de las preguntas y la adecuacion de las escalas
de medicion, este proceso incluyo el analisis estadistico propio de la psicrometria al considerar el coefici-
ente Alfa de Cronbach y el Analisis Factorial.

El coeficiente Alfa de Cronbach se utilizé para evaluar la consistencia interna de las preguntas o items
del cuestionario. Proporcionando una medida de cuan bien los items de una escala estan correlacionados
entre si; en este caso se determin6 un valor de Alfa de Cronbach mayor a 0,90 global, lo que sugiri6é una alta
consistencia interna.

El analisis factorial permitié observar que la suma de la varianza total acumulada es mayor al 50%, esto
sugiere que el modelo factorial ha capturado una cantidad significativa de informacién del conjunto de da-
tos original en esa proporcion, lo que lo permite comprender mayoritariamente la estructura subyacente de
los datos que miden el constructo.

La curva de Cronbach-Meshah indica que existi6é unidimensionalidad, entendida como la propiedad de la
encuesta para medir una sola caracteristica de la medida objeto, en este caso la percepcién de la ciudada-
nia respecto al potencial turistico de los mercados municipales de Quito. Este hallazgo concuerda con lo
expresado por Elosua Oliden y Zumbo (2008).

Se obtuvo un cuestionario validado para evaluar la percepcién de la ciudadania sobre el potencial turisti-
co de los mercados municipales de Quito, el cual fue validado por expertosy posterior confirmacion a través
de analisis estadistico, que incluyo calculo de Alfa de Cronbach y analisis factorial; de esta manera se con-
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sider6 la validez de contenido, consistencia interna y validez de constructo las cuales son las necesarias en
este tipo de estudio.

La aplicacion de esta encuesta a la poblaciény su correspondiente analisis de resultados permitira, de ser
el caso, la toma de acciones por parte de las autoridades para la elaboracion de proyectos que consideren
el desarrollo del potencial turistico de los mercados municipales de Quito.
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