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Resumen

El trabajo de investigacion que se expone en el presente articulo aborda el tema de la Gestion de
la innovacién en una empresa del sector azucarero del Ecuador. Para la realizacién del mismo los
autores analizan y muestran definiciones y modelos para llevar a cabo tal gestion y aplican la meto-
dologia propuesta por la Consultora IDOM, la cual consta de tres fases, la fase uno es el diagnostico
de la situacion actual, en donde a raiz de la aplicacion de una encuesta a los trabajadores y directivos
y entrevistas a personas de vasta experiencia en el sector se determina que a pesar de la preocupa-
cion de la empresa por la innovacién, no ha logrado estructurar un sistema integral con un proyecto
estratégico, donde se definan la estructura organizativa, las lineas prioritarias, el presupuesto para
la innovacion y otros elementos que haria viable el desarrollo de esta practica de manera sostenida.

En el trabajo se propone el disefo sistema para la Gestion de [a innovacién a partir de las particula-
ridades de la empresa objeto de estudio y el sistema documental para la implantacion del mismo.
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Summary

The research presented in this paper addresses the topic of Innovation Management in the sugar in-
dustry in Ecuador. To achieve the same authors analyze and show definitions and models to perform
such management and apply the methodology proposed by the Consultant IDOM, which consists of
three phases, phase one is the diagnosis of the current situation, where a Following the implemen-
tation of a survey of workers and managers and interviews with people with vast experience in the
industry is determined that despite the company’s concern for innovation, has failed to structure a
comprehensive system with a strategic project, which define the organizational structure, the prio-
rities, the budget for innovation and other items that would make feasible the development of this
practice steadily.

The paper proposes the design management system for innovation from the particularities of the
company under study and documentation system for the implementation of the same.
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Introduccion.

La economia mundial actual evidencia que el
conocimiento cientifico y tecnolégico, y la inno-
vacion, son factores claves de éxito para un cre-
cimiento econémico sostenible de las empresas
y de los paises. Hoy en dia la globalizaciéon ha
puesto de manifiesto la apremiante necesidad de
que las organizaciones empresariales que produ-
cen bienes y servicios para el mercado nacional
o internacional, reconozcan el valor estratégico
de la innovacién y la incorporen en su gestion
empresarial como un instrumento o herramienta
que forme parte de su cultura corporativa.

En un entorno tan competitivo y cambiante
como en el que vivimos en la actualidad, la in-
novacion se convierte en un factor indispensable
de supervivencia.

Por todo ello, la gestion de la innovacion es un
instrumento directivo de primera magnitud, ca-
paz de contribuir sustancialmente al éxito y al
desarrollo de la empresa, y, en general, al de
cualquier organizacion.

La importancia de disefiar y posteriormente imple-
mentar un sistema de gestion de la innovacion es
mejorar la productividad y la estructura de costos,
alineando las actividades de innovacién con los
objetivos del mapa estratégico, evaluando e im-
plementando acciones a través de este sistema.

El enfoque tradicional de la innovaciéon dentro
de la empresa objeto de estudio, ha sido insufi-
ciente para dar un verdadero salto cualitativo y
cuantitativo en términos de competitividad que
ayude a la transformacion de la organizacion.

El propdsito primordial del presente trabajo es
disefar un modelo de gestiéon de la innovacién
que permita generar valor a toda la organiza-
cion. En consideracién a lo expuesto se emplean
diversas técnicas de investigacién como encues-
tas, entrevistas, revision documental, analisis de
contenido y trabajo de campo.

En los resultados del diagnéstico de la situa-
cion actual de la empresa se destaca que se han
realizado acciones de innovacion dentro de la
organizacion, tales como la creacion de los co-
mités de innovacion y grupos de proyectos, sin
embargo, la empresa no cuenta con un proyecto
estratégico para la gestion de la innovacion.

Se debe recalcar que los accionistas y los ejecutivos
de la empresa si tienen una preocupacion por la me-
joraen la competitividad global del negocio pero ain
falta enfocarse directamente en la innovacién como
una via efectiva para lograr dicha competitividad.
Por esta razén se propone un disefio de sistema de
gestion de la innovacién para la empresa, sobre
como potenciar practicas innovadoras desde la cul-
tura organizacional, para lograr la adaptacion y crea-

Introduction.

Today’s global economy shows that scienti-
fic and technological knowledge and inno-
vation are key success factors for sustainable
economic growth and companies and coun-
tries. Today globalization has highlighted the
urgent need for business organizations that
produce goods and services for the domestic
or international market, recognize the stra-
tegic value of innovation and incorporate in
their business management as an instrument
or tool to form part of its corporate culture.
In a highly competitive and changing as we
live in today, innovation becomes an essen-
tial factor for survival.

Therefore, the management of innovation is
a first-rate management tool, able to contri-
bute substantially to the success and develo-
pment of the company, and, in general, to
any organization.

The importance of design and then imple-
ment a system of innovation management is
to improve productivity and cost structure,
aligning innovation activities with the objec-
tives of the strategic map, evaluate and im-
plement actions through this system.

The traditional approach to innovation
within the company under study, has been
insufficient to give a quantitative and quali-
tative leap in terms of competitiveness that
will help transform the organization.

The primary purpose of this paper is to de-
sign a model of management innovation
to create value across the organization. In
consideration of the above uses different
research techniques such as surveys, inter-
views, document review, content analysis
and field work.

In the results of the diagnosis of the current
situation of the company stands that have
made innovation activities within the orga-
nization, such as the creation of innovation
committees and project groups, however,
the company does not have a project of stra-
tegic innovation management.

It should be emphasized that shareholders
and executives of the company if they have a
concern for improving the global competiti-
veness of the business but still a direct focus
on innovation as an effective way to achieve
this competitiveness.

For this reason we propose a design ma-
nagement system for business innovation,
how to promote innovative practices from
the organizational culture, for adaptation
and creation of new organizational pro-
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cién de nuevos procesos organizacionales capaces
de generar valores agregados a la empresa y a los
colaboradores; asi como de ver el papel fundamental
que la comunicacion juega a lo largo del proceso.

La Gestién de la Innovacion en las Empresas.

La mayoria de las empresas son conscientes de la
necesidad de innovar en sus negocios para mejorar
su competitividad. Sin embargo muchas de ellas no
aplican un sistema que le permita hacer de la inno-
vacion una practica sostenible, la principal causa es el
desconocimiento de un método que permita colocar
las bases para un proceso de cambio, desarrollo y
ajuste organizacional que ademas alinee los objeti-
vos con el Plan Estratégico. Otras posibles causas son:
ausencia de una cultura orientada a la innovacion,
carencia de un mecanismo que refuerce los procesos
de aprendizaje organizacional y un presupuesto des-
tinado al campo de la innovacion.

En nuestros dias la empresa que no tenga una cultu-
ra de innovacion perdera participacion de mercado,
disminuira sus volumenes de ventas, reduciran sus
ingresos y utilidades, y finalmente desaparecera. El
futuro obliga a las organizaciones, indistintamente
del tamario y sector, a impulsar y establecer en su
cultura organizacional a la innovacién como fuente
generadora de ventajas competitivas.

En tal sentido en la presente investigacion nos propo-
nemos encontrar respuestas a las siguientes preguntas:
{Qué factores estimulan o inhiben la implemen-
tacion y desarrollo de practicas innovadoras en
las organizaciones?

{Cudles son las caracteristicas comunes de las prac-
ticas innovadoras? ¢Qué las hace innovadoras?
{Cudles son las caracteristicas culturales de las
organizaciones que han implementado practicas
innovadoras?

{Cudl es el impacto de las practicas innovadoras
sobre el desempefio organizacional y sobre otros
factores como el cumplimiento de estrategias y
el desarrollo de capacidades organizacionales?
{Cudles son los factores internos y externos que
condicionan los niveles de innovacién organiza-
cional en la empresa?

{Cudles son las principales técnicas de gestion mo-
derna que implican innovacién organizacional?
¢Cudl es el clima organizacional propicio para el
disefio de un sistema de gestion que permita el
desarrollo de practicas innovadoras?

iComo el aprendizaje organizacional reforzaria
las practicas innovadoras?

{Qué factores incidirian en la motivacién del
personal para generar ideas innovadoras?
{Como el liderazgo de la direccion influye en el pro-
ceso de implementacién de précticas innovadoras?
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cesses can generate added value to the
company and the employees; and see the
critical role that communication plays
throughout the process.

The Management of Innovation in Companies.
Most companies are aware of the need to
innovate in their businesses to improve their
competitiveness. Yet many do not use a sys-
tem that allows you to make innovation a
sustainable practice, | main cause is the lack
of a method space to place the foundation
for a process of change, organizational de-
velopment and also setting goals align with
the Strategic Plan. Other possible causes are:
lack of innovation-oriented culture, lack of
a mechanism to strengthen organizational
learning processes and budget for the field
of innovation.

Nowadays the company that does not have a
culture of innovation will lose market share,
sales volumes decrease, reduce their reve-
nues and profits, and finally disappear. The
future requires organizations, regardless of
size and sector, to develop and establish its
organizational culture of innovation as a
source of competitive advantage.

In this sense, in this investigation we intend to
find answers to the following questions:

What factors stimulate or inhibit the implemen-
tation and development of innovative practices
in organizations?

What are the common characteristics of innova-
tive practices? What makes innovative?

What are the cultural characteristics of orga-
nizations that have implemented innovative
practices?

What is the impact of innovative practices on
organizational performance and other factors as
compliance strategies and organizational capaci-
ty development?

What are the internal and external factors that
influence organizational innovation levels in the
company?

What are the major modern management tech-
niques involving organizational innovation?
What is the organizational climate conducive to
the design of a management system that allows
the development of innovative practices?

How to strengthen organizational learning inno-
vative practices?

What factors would influence the motivation of
staff to generate innovative ideas?

How leadership influences the process address
implementation of innovative practices?



El Objetivo General de la investigacion es:
Disefar un Sistema de Gestion de la innovacion,
desde la Cultura Organizacional, que contribuya
a la competitividad de la empresa.

Y como Objetivos Especificos:

Analizar los conceptos de cultura, innovacion y
aprendizaje como fenémenos organizacionales y
las tendencias mundiales sobre estos conceptos,
y los procesos de gestion asociados a mejores
practicas innovativas.

Diagnosticar la Capacidad innovativa de la or-
ganizacion, a partir de las dimensiones del Sis-
tema de Gestion de la Innovacién, a aplicar en
el presente estudio.

Disefiar un sistema de gestion de la innovacion
apoyado en un sistema de gestién del conoci-
miento y una estructura organizacional para la
innovacion.

El presente trabajo estudia y analiza conceptos y
temas referentes a la cultura, innovacion y apren-
dizaje organizacional, revisando las teorias de los
estudiosos mas influyentes en la actualidad, asi
como los aportes de Peter Drucker, quien trata el
fenébmeno histérico de la innovacién y sus innu-
merables perspectivas y posibilidades; o Smircich
(1983) quien estudia la cultura desde una pers-
pectiva integradora, afirma que se puede analizar
la cultura empresarial desde dos prismascomo va-
riable o como metéafora (Morcilo P., 2006).

Por otra parte, sediagnosticala Cultura Orga-
nizacional innovadora de la empresa, para co-
nocer cual es el grado de orientacién hacia la
innovacion en los actuales momentos, ademas,
se estudia los modelos para la implementacién
de un sistema de Gestion que permita generar
practicas innovadoras.

¢En qué consiste la Gestion de la Innovacién?
El primer cuestionamiento que se plantea a la hora de
referirse a la gestién de la innovacién esta relacionado
a la factibilidad de la propia gestién de la innovacion:
“¢Como pueden los directivos intentar planificar; o in-
cluso fiarse de un proceso que en si mismo depende
tanto de la creatividad, de la inspiracion o de la suerte
misma? “...Es evidente que hay innovaciones que bro-
tan de un instante de genialidad, no obstante, la ma-
yoria de las innovaciones, especialmente las de mayor
éxito, son el resultado de una blsqueda consciente v
deliberada de oportunidades de innovacién que sélo se
encuentran en ciertas situaciones”. (Drucker, 1983)
Para Tidde et al., (2005) citado por (Ygartua,
2009) quién desde la vision de la Gestion de la
innovacion como proceso, si es posible gestionar
la innovacion, a pesar de tratarse de un proceso
que es tan incierto y complejo:

“... a pesar de la incertidumbre y aparente alea-

The general objective of the research is:
Designing a Management System innovation
from organizational culture, which contributes
to the competitiveness of the company.

And Specific Objectives:

Analyze the concepts of culture, innovation
and organizational learning phenomena and
global trends on these concepts, and mana-
gement processes associated with innovative
best practices.

Diagnose the innovative capacity of the orga-
nization, from the dimensions of the Manage-
ment System of Innovation, to be applied in
the present study.

Designing a system of innovation manage-
ment system supported by knowledge ma-
nagement and organizational structure for
innovation.

This paper studies and discusses concepts and
issues relating to culture, innovation and or-
ganizational learning theories reviewing most
influential scholars today, as well as the contri-
butions of Peter Drucker, who is the historical
phenomenon of innovation and its many pers-
pectives and possibilities, or Smircich (1983)
who studies culture from a holistic perspective,
states that you can analyze the business culture
from two prismascomo variable or as a meta-
phor (Morcilo P, 2006).

On the other hand, diagnostic ostica innova-
tive organizational culture of the company,
to know what is the degree of orientation
towards Innov ation at the present time, be-
sides, we study the models for the imple-
mentation of a management system that can
generate innovative practices.

What is Innovation Management?

The first question that arises when referring
to the management of innovation is related
to the feasibility of the innovation manage-
ment itself, “How can managers try to plan,
or even trust a process that itself depends
both creativity, inspiration or luck? «... Ob-
viously there are innovations that spring
from a flash of genius, however, most of the
innovations, especially the most successful,
are the result of a conscious and deliberate
innovation opportunities are found only in
certain situations . «(Drucker, 1983)

To tidde et al., (2005) cited by (Ygartua, 2009)
who from the perspective of innovation mana-
gement as a process, it is possible to manage
innovation, despite being a process that is as un-
certain and complex:

“... Despite the uncertainty and apparent ran-
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toriedad del proceso de innovacion, es posible en-
contrar un modelo de éxito.” (Tidd et al., 2005)
En este sentido,(Lépez, Montes, & Vasquez,
2007) sugieren en su libro: “... la innovacién no
es un proceso sencillo sino mas bien complejo y
arriesgado. La creatividad y la generacion de co-
nocimiento Gtil necesitan de una gestion conti-
nua dentro de la empresa, debiéndose para ello
establecer técnicas sistematicas que permitan
estar alerta y aprender continuamente.

Asi, la innovacién requiere flexibilidad y tam-
bién rigidez: La flexibilidad para generar dife-
rentes ideas y ver los problemas y oportunidades
de una forma nueva y diferente. Rigidez para
que la innovacion sea un estilo de vida dentro
de la empresa, para establecer rutinas que per-
mitan identificar oportunidades y explotarlas.

A lo largo del tiempo varios de los autores en ges-
tiéon de la innovacién han centrado su enfoque
desde dos perspectivas distintas pero complemen-
tarias para ciertos autores. El primero, define la
gestion de la innovacion como la creacion de pre-
condiciones que promuevan la creatividad a través
de estructuras formales y reglas, incidiendo en la
exploracion mas que en la explotacion, tal y como
lo plantea (Dankabaar, 20032, Van De ven, 1986).
El objetivo bajo este enfoque es la creacion de las
condiciones que propicien la innovacion. A esta
aproximacion, se le denomina también Capacidad
de Innovacion Empresarial.

Seglin (Perdomo-Ortiz et al 2006) citado por
(Ygartua, 2009). Este enfoque, se basa en el ana-
lisis conceptual de la innovacién realizado por
(Tether, 2003), para quien una de las acepcio-
nes de la innovacién es considerada como una
capacidad empresarial asociada a la adopcién
de algo nuevo. De esta manera, la innovacién
es una capacidad dinamica, y se presenta como
un recurso estratégico que debe ser gestionado
(Perdomo-Ortiz et al., 2006).

El segundo enfoque estd influenciado por la aproxi-
macion cientifica de la gestion de Frederick Wins-
low Taylor (1985-1915), la cual se debe entender
a la gestion de la innovacién como la aplicacion
de conocimiento al trabajo. Bajo este enfoque se
han definidos modelos, donde se han estructura-
do procesos que a su vez se han subdivididos en
fases orientados a resolver problemas especificos
relacionados con dichos procesos.

Diferentes autores hacen referencia a la necesidad
de gestionar procesos de innovacion, los cuales
se estructuran en base a distintas fases. (Ygartua,
2009) cita a Brown (1997) quién afirma que la
gestion de la innovacion requiere de tres ciclos: del
ciclo primario de innovacién (proceso de genera-
cion de ideas, de producto, desarrollo de producto
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domness of the innovation process, it is possible
to find a model of success.” (Tidd et al., 2005)
In this sense, (Lopez, Montes, & Vasquez,
2007) suggests in his book: “... innovation is
not a simple process but rather complex and
risky. The creativity and the generation of use-
ful knowledge continual need of management
within the company, this being due to syste-
matic techniques that allow to establish alert
and learn continuously.

Thus, innovation requires flexibility and ri-
gidity: The flexibility to generate different
ideas and see the problems and opportu-
nities of a new and different way. Stiffness
to make innovation a way of life within the
company, to establish routines to identify
and exploit opportunities.

Over time several of the authors in inno-
vation management have focused their
focus from two different but complemen-
tary for some authors. First, define mana-
gement innovation as the creation of pre-
conditions that promote creativity through
formal structures and rules, focusing on
exploration rather than exploitation, as
it raises (Dankabaar, 2003a, Van De see,
1986). The objective under this approach
is the creation of conditions conducive to
innovation. In this approach, is also called
Business Innovation Capacity.

According to (Perdomo-Ortiz et al 2006)
cited by (Ygartua, 2009). This approach is
based on the conceptual analysis of innova-
tion conducted by (Tether, 2003), for whom
one of the meanings of innovation is con-
sidered a business capacity associated with
the adoption of something new. Thus, inno-
vation is a dynamic capability, and is pre-
sented as a strategic resource that must be
managed (Perdomo-Ortiz et al., 2006).

The second approach is influenced by the scien-
tific approach to the management of Frederick
Winslow Taylor (1985-1915), which must be
understood in the management of innovation
and the application of knowledge to work. Un-
der this approach have been defined models,
which have structured processes which in turn
are subdivided into phases aimed at solving spe-
cific problems related to these processes.
Different authors refer to the need to manage in-
novation processes, which are structured based
on different phases. (Ygartua, 2009) cites Brown
(1997) who states that the management of in-
novation requires three cycles: primary cycle
innovation (idea generation process, product,
product and process development, production



y procesos, producciéon y marketing), del ciclo de
aprendizaje (evaluacién interna y externa, cuanti-
ficacion y entendimiento), y del ciclo estratégico
implicado en la definicién de los objetivos y estra-
tegias de la empresa a largo plazo.

Del mismo modo (Ygartua, 2009) cita a Brown
(1997) quién indica que “todo debe estar apo-
yado por una gestion del conocimiento y la tec-
nologia, recursos, herramientas y sistemas, asi
como liderazgo y cultura”. Esta visién dual de
la gestion de la innovacion, se explica con el
“PentathlonModel” (Goffin and Mitchell, 2005),
y Tidd, a través de su marco de referencia para
la gestion de la innovacioén (Tidd et al., 2005).

and marketing), the learning cycle (internal and
external evaluation, quantification and unders-
tanding), and strategic cycle involved in the de-
finition of objectives and strategies of the com-
pany long term.

Similarly (Ygartua, 2009) cites Brown (1997)
who states that «everything must be supported
by a knowledge management and technology,
resources, tools and systems, as well as lea-
dership and culture.» This dual vision of inno-
vation management is explained in the «Pen-
tathlonModel» (Goffin and Mitchell, 2005)
and Tidd, through its framework for mana-
ging innovation (Tidd et al., 2005).

Figura No. 1: Gestion de la Innovacion PentathlonModel (Segtn Goffin and Mitchell, 2005)

Estrategia de Innovacién

Priorizacion

Personas y Organizacion

Fuente:(Igartua, 2009)
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Productos
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Figura No. 2: Marcos de Referencia para la gestion de la innovacion
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Fuente: (Igartua, 2009)
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Desde las dos perspectivas citadas anteriormen-
te, varios autores han buscado identificar los
procesos y los &mbitos de la empresa donde fo-
calizar los esfuerzos de gestionar la innovacion,
con el objetivo de operar sobre dimensiones
claves de distintos sistemas y procesos, modifi-
cando sus estados y sus rumbos, y asi generar,
rescatar, analizar, madurar y aprovechar esas
ideas divergentes que puedan constituirse en
innovaciones y obtener a favor de los distintos
grupos de interés un incremento de competiti-
vidad (Lopez, Montes, & Vasquez, 2007) citan a
(Ortiz Cantt and Pedroza Zapata, 2006).
Autores como Nieto y Navas (2006) citado por
(Lépez, Montes, & Vasquez, 2007) confirman la
idea de la existencia de diferentes visiones relativas
al significado de la gestion de la innovacion, de su
rol y sentido, identificando entre otras, la gestion
del lanzamiento de nuevos productos, la gestion de
la tecnologia, la gestion de proyectos innovadores,
asi como la gestion de los procesos de innovacion.
Esto se corrobora revisando la literatura existente,
donde se pueden encontrar distintas definiciones
relativas a la gestion de la innovacion.

Modelos para la Gestion de la innovacion.
Los modelos de la gestion de la innovacion se pue-
den agrupar en dos: Los estaticos y los dinamicos.
Los modelos estaticos se presentan como etapas
lineales que examinan las capacidades de una or-
ganizacion y el conocimiento que las sustenta, asi
como el incentivo de esta para invertir en un punto
dado en el tiempo. Los modelos dinamicos pre-
sentan una vision longitudinal de la innovacion y
exploran su evolucion después de la introduccion.
Finalmente, se presentan los modelos complejos
en los que la innovacién se lo relaciona con re-
troacciones, interrelaciones, emergencias, elemen-
tos de caos e indeterminaciones.

Del analisis de las propuestas realizadas por di-
ferentes autores se deduce que existen algunos
modelos para la gestion de la innovacion para
las organizaciones.

Los modelos més destacados son los Modelos Linea-
les, los Modelos por Etapas, los Modelos Interactivos
oMixtos, los Modelos Integrados y el Modelo en Red.
En Espana la norma UNE 166.002:2006 publi-
cada por (AENOR, 2006)pretende establecer las
pautas para implantar un Sistema de gestion de
la I+D+1 en una organizacion. De acuerdo con
esta norma, el proceso de gestion de la inno-
vacion en una organizacion debe considerar las
siguientes fases:

Identificar las actividades de innovacién que de-
ben ser incluidas en el Sistema de Gestion.
Determinar la secuencia e interaccion de estas
actividades.
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From the two perspectives mentioned abo-
ve, several authors have sought to identify
processes and areas of the company where
to focus efforts to manage innovation, with
the aim of working on key dimensions of
different systems and processes, changing
their states and their courses, and generate,
recover, analyze, grow and take advantage
of these divergent ideas that can become in-
novations and obtain favor of the various in-
terest groups increased competitiveness (L6-
pez, Montes, & Vasquez, 2007) quote (Ortiz
Cantu and Pedroza Zapata, 2006).

Authors like Nieto and Navas (2006) cited by
(Lopez, Montes, & Vasquez, 2007) confirm the
idea of the existence of different views of the
significance of innovation management, its role
and meaning, identifying among others, the ma-
nagement of new product launches, technology
management, innovative project management
and the management of innovation proces-
ses. This is corroborated by reviewing the exis-
ting literature, where you can find various defi-
nitions of innovation management.

Models for Innovation Management.

The models of innovation management can
be grouped into two: The static and dyna-
mic. Static models are presented as linear
stages that examine the capabilities of an
organization and the knowledge that sus-
tains and the incentive is to invest in a gi-
ven point in time. Dynamic models have a
longitudinal view of innovation and explo-
re its evolution after the introduction. Fi-
nally, we present the complex models in
which innovation is linked with feedbacks,
interrelationships, emergencies, elements
of chaos and uncertainties.

An analysis of the proposals made by di-
fferent authors shows that there are some
models for innovation management for or-
ganizations.

The featured models are Linear Models, Ste-
pwise Models, oMixtos Interactive Models, Inte-
grated Models and Network Model

In Spain UNE 166.002:2006 published by (AE-
NOR, 2006) aims to establish guidelines to im-
plement a management system for R & D & |'in
an organization. According to this standard, the
process of innovation management in an organi-
zation should consider the following steps:

Identify innovation activities to be included in
the management system.

Determine the sequence and interaction of these
activities.



Determinar los criterios y métodos necesarios
para asegurarse de que tanto la operacion como
el control de estas actividades resulten eficaces.
Asegurarse de la disponibilidad de recursos (re-
cursos humanos, técnicos y de infraestructura,
asi como el propio ambiente de trabajo) e infor-
macion necesarios para apoyar la operacion vy el
seguimiento de estas actividades.

Realizar el seguimiento, la medicion y el analisis de
estas actividades y establecer los procedimientos
para poder llevar a cabo este seguimiento.

Definir e implantar las acciones necesarias para
alcanzar los resultados planificados y la mejora
continua de estas actividades.

Establecer y documentar los mecanismos de pro-
teccion y explotacion de los resultados.

Es importante resaltar que el presente trabajo
investigativo se apoyara en la metodologia pro-
puesta por la consultora espafola IDOM para el
impulso y apoyo a la Estrategia de Innovacion
Empresarial, ademas el Sistema de Gestion de la
innovacion para la empresa objeto de estudios
serd compatible con el espiritu de la Norma UNE
166.002: 2006. En este proceso de gestion resulta
clave el compromiso de la alta direccion, que debe
implantar objetivos estratégicos de la organiza-
cion, movilizar los recursos necesarios y realizar el
posterior seguimiento de los resultados obtenidos.
Asi mismo, debe contribuir a la creacion de una
cultura en la organizacién que facilite y propicie el
desarrollo de iniciativas innovadoras, asumiendo
riesgos e incertidumbres y conviviendo con ellos,
obteniendo resultados dispares y aprendiendo, a
menudo, mas de los fracasos que de los éxitos.
Con la finalidad de llevar cabo una gestién rigurosa,
sistematica y ordenada de las actividades de innova-
cion, se deberd documentar el sistema de gestion (de
un modo similar a los requisitos establecidos en otras
normas como las de calidad), asi como el control de
los documentos y de los registros.

En relacion con las actividades de innovacion
previamente identificadas, serd primordial defi-
nir e implantar las herramientas necesarias de
apoyo, analizar los problemas y las oportunida-
des, y establecer un método de seleccion y anali-
sis de ideas para la resolucién de los problemas.
Es importante establecer indicadores que permitan fijar
los objetivos y medir los resultados alcanzados duran-
te el proceso de innovacion para facilitar la gestion del
proyecto, considerando que en este tipo de proyectos
suele producirse desfases en el tiempo entre la puesta
en marcha de las iniciativas y los resultados.

Determine criteria and methods needed to ensu-
re that both the operation and control of these
activities are effective.

Ensure the availability of resources (human, te-
chnical and infrastructure, as well as their own
work environment) and information necessary
to support the operation and monitoring of the-
se activities.

Perform monitoring, measurement and analysis
of these activities and establish procedures to ca-
rry out the monitoring.

Define and implement the actions necessary to
achieve planned results and continual improve-
ment of these activities.

Establish and document the mechanisms of pro-
tection and exploitation of results.
Importantly, this research work is ba-
sed on the methodology proposed by the
Spanish consulting IDOM to promote and
support business innovation strategy, and
the management system of innovation for
the company under s studies was consis-
tent with the spirit of the UNE 166002:
2006. In this key management process is
the commitment of senior management,
which must implement the organization»s
strategic goals, mobilize resources and
conduct subsequent monitoring results.
Also, should contribute to the creation of
an organizational culture that facilitates and
fosters the development of innovative, ta-
king risks and uncertainties and living with
them, getting mixed results and learning, of-
ten more from failure than success .

In order to carry out strict management,
systematic and orderly innovation activi-
ties, it must document management sys-
tem (in a manner similar to the require-
ments of other standards such as quality)
and control documents and records.

In relation to innovation activities previously
identified, will be essential to define and im-
plement the tools necessary to support, analy-
ze problems and opportunities, and establish
a method of selection and analysis of ideas for
solving problems.

It is important to establish indicators to set
targets and measure results for the innovation
process to facilitate the management of the
project, considering that in this type of project
usually occurs in time lags between the imple-
mentation of the initiatives and results.
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Figura No. 9: Sistema de Gestién de la 1+D+1 segin la norma UNE 166.002: 2006 - (Gémez & Calvo, 2011)

Dinamica de la SG del 1+ D+I: Cumplimiento de los objetivos y metas establecidas

Politica del |+D+l

Fuerzas Motrices del Modelo de
Gestion [+D+i.

.Compromiso de la alta direccién en

el establecimiento de las politicas de
la I4+D+i

.Compromiso de Mejora Continua:

- Articulado en la politica del I+D+i

- Enfocado a una revision de la
gestion.
.Mecanismos del sistema.
.Comunicaciones (Interna+Externa)

Revision por Planificacion

la direccion

Medidasy
acciones correctoras

Implantacionesy
Operaciones

Control y medicion. - Estructura y responsabilidad.
No conformidad y acciones correctoras. - Aprendizaje, conocimiento y competencia.
Registros. - Comunicaciones.
Auditoria de SG del 1+ D +i - Documentacién 14+ D+i.
- Control de documentos.
Asumir como objetivos: - Control de procedimientos.
.Vigilancia tecnolégica y de mercado. - Programa de contingencias.

.Gestion empresarial innovadora.
.Implantacién de tecnologias innovadoras.
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Metodologia para la Gestion de la Innovacion en
la Empresa. IDOM. Consultoria

La citada metodologia se basa en tres fases:
FASE . Andlisis de la situacion actual.

FASE 1. Disefo del Sistema de Innovacion.

FASE I11. Implantacion del sistema de Gestion de
la Innovacién.

En la primera fase se hizo un analisis del sector,
del macro y el micro-entorno, un analisis com-
parativo, la evolucién tendencias y perspectivas
del sector azucarero en el pais como resultado
de ello se enuncian los factores internos y exter-
nos que sirvieron de base a la Matriz FODA.
Listado de Factores. Matriz de Factores Internos (IMF)

Fortalezas

Los productos estan respaldados con una mar-
ca de prestigio.

Los precios ofrecidos actualmente son competitivos.
La marca de la empresa actia con un paraguas
muy apropiado para promover y conseguir un
impacto favorable en los consumidores.

El azlicar es el edulcorante de consumo directo
mas difundido y de mayor tradicién de la pobla-
cién ecuatoriana.

La importancia econémica de la industria azuca-
rera le permite contar con el apoyo del Estado
para establecer barreras a la importacién de pro-
ductos similares.

La empresa cuenta con personal capacitado y
comprometido con los objetivos estratégicos.
Generacion eléctrica para sus instalaciones.
Contar un Centro de Investigacion de la cana de azi-
car para el desarrollo de nuevas variedades de cafas.
Contar con comités de innovacion.

Productos elaborados con altos estandares de
calidad y bajo costo.

Debilidades

Falta de implementacion de un plan de marke-
ting para el desarrollo de las marcas.

Decisiones tomadas desde la perspectiva de pro-
duccién y no de marketing.

Falta de apoyo publicitario, promocional y de
trade marketing que permitan un mayor posicio-
namiento de las marcas.

Carencia de un sistema de gestion para la innovacion.
Alta dependencia de insumos importados para
el campo y la industria.

Listado de Factores. Matriz de Factores
Externos (MFE)

Oportunidades

Existe la oportunidad de incrementar la participacion en
el mercado mediante el desarrollo de nuevos productos.
Afianzar la imagen de la empresa desarrollando
un sistema completo de identidad visual.

Methodology for the Management of Innova-
tion in Business. IDOM. Consultancy

The above methodology is based on three phases:
PHASE 1. Analysis of the current situation.
PHASE 1lI. Design Innovation System.

PHASE IlI. System Implementation Innovation
Management.

In the first phase, an analysis of the sector, the
macro and the micro-environment, a compara-
tive analysis, the development trends and pros-
pects of the sugar industry in the country as a
result sets out the internal and external factors
that were the basis for SWOT Matrix.

List of factors. Internal Factors Matrix (MFI)

Strengths

The products are backed with a presti-
gious brand.

The rates offered are competitive now.

The brand with an umbrella company acts very
appropriate to promote and achieve a favorable
impact on consumers.

Sugar is the direct consumption sweetener most
widespread and most traditional of the Ecuado-
rian population.

The economic importance of the sugar in-
dustry allows you to have the support of the
State to establish barriers to imports of simi-
lar products.

The company has trained and committed to the
strategic objectives.

Electric generation facilities.

Telling a Research Center of sugarcane for the
development of new varieties of cane.

Having innovation committees.

Products made with high standards of quality
and low cost.

Weaknesses

Lack of implementation of a marketing plan for
the development of brands.

Decisions made from the perspective of produc-
tion and marketing.

Lack of support advertising, promotional and
trade marketing to promote a more brand po-
sitioning.

Lack of a management system for innovation.
High dependence on imported inputs for agri-
culture and industry.

List of Factors. External Factor

Matrix (EFM)

Opportunities

There is an opportunity to increase market share
by developing new products.

To strengthen the company image by developing
a complete system of visual identity.
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Fortalecer la presencia de los productos en el mer-
cado con un desarrollo de un plan de marketing.
El desarrollo de productos de valor agregado que cu-
bra nichos de mercados para incrementar las ventas.
Los incentivos que otorga el Estado para el desa-
rrollo de una produccion mas limpia.
Desarrollar alternativas de negocio a partir de la
cafna de azlcar y cultivos alternos.

Amenazas

El mercado de edulcorantes diferentes de la azi-
car de cafia se ha desarrollado rapidamente du-
rante los Gltimos afos y ocupa en la actualidad
un importante porcentaje total de edulcorantes.
Bajo rendimiento en la extraccién de la sacarosa
debido a factores climaticos y desgastes del suelo.
Politicas econémicas que limiten la produccion azucarera.

La firma de un tratado de libre comercio con
Estados Unidos u otro pais productor de azlcar
permite el ingreso de este pais con precios muy
competitivos.

Tendencia a consumir productos naturales y ba-
jos en calorias.

En el diagnostico del funcionamiento interno de
la gestion de la innovacion en la empresa se si-
guio el siguiente procedimiento ver Figura 3. Y
se obtuvieron los siguientes resultados:

Strengthen the presence of the products on the
market with a development of a marketing plan.
The development of value added products cove-
ring niche markets to increase sales.

The incentives provided by the State for the de-
velopment of cleaner production.

Develop business alternatives from the sugarca-
ne and alternative crops.

Threats

The market for sweeteners other than cane su-
gar has developed rapidly in recent years and
currently holds a significant percentage of total
sweeteners.

Low yield in the extraction of sucrose due to cli-
matic and soil wear.

Economic policies that limit sugar production.
The signing of a free trade agreement with the
United States or other sugar producing country
allowed to enter this country with very compe-
titive prices.

Tendency to use natural products and low in
calories.

In the diagnosis of the inner workings of mana-
gement innovation in the enterprise ng followed
the following procedure see Figure 3. And the
following results were obtained:

Fig. 3 Fase | .Revisadoy adaptado por: Lcdo. Carlos Sanchez -Ing. Maria del Carmen Peralta (Basado

en la metodologia de la Consultora IDOM 2006)

Analisis de la situacion actual

A pesar de existir los Comités de Innovacién con
una estructura organizativa y mision definida,
ciertos comités de innovacién por areas presen-
tan dificultades en su funcionamiento:

Para el diagndstico de la situacion actual se entre-
vistd, y encuestd usando el muestreo no probabi-
listico por conveniencia a 40 personas involucra-
das en los procesos de innovacion de la empresa,
también se utilizd el muestreo por juicio pues se
entrevistaron a 10 personas entre los colaborado-
res mas antiguos y expertos en los procesos pro-
ductivos y a otros ingenios importantes del sector.
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Although there Innovation Committees with a
defined organizational structure and mission,
innovation certain areas committees have diffi-
culty functioning:

For the diagnosis of the current situation is inter-
viewed and surveyed using the non-probabilistic
convenience sampling to 40 people involved in
the innovation processes of the company, we
also use judgment sampling as 10 people were
interviewed between former collaborators and
experts in t he production processes and other
mills in the industry.



Como resultado de lo anterior se obtuvo, en sintesis los
siguientes elementos: la funcion de planeacion no se de-
sanolla de manera integral tal es el caso que no existe
un proyecto estratégico definido con todos sus compo-
nentes para el desarrollo de la innovacion, este proceso
forma parte del proyecto general de la empresa, y hay
cierto enfoque a este en el mapa estratégico. En la pers-
pectiva cliente se propone como objetivos:

Mejorar servicio al cliente

Mejorar relacional cliente comunidad.

Lider en innovacion en la industria.

Sin embargo, analizando el resultado de las
encuestas aplicadas en cuanto a Estrategias de
innovacién, tomando en consideracion la pla-
nificacion, desarrollando factores como planes
de innovacién, compromiso de la alta direccion,
cumplimiento de objetivos y metas, asi como la
asignacion de recursos al sector innovador se ob-
tuvo un bajo porcentaje de respuestas positivas.
Concluyendo, a partir del resultado de las en-
cuestas se demuestra que la empresa si tiene una
preocupacion por la innovacién, sin embargo no
existe un proyecto estratégico definido, no existe
un sistema integral de gestion de la innovacion
y tampoco una cultura innovadora arraigada
puesto que las practicas de generacion de ideas
son recientes y ain no forman parte de la cultu-
ra organizacional de la empresa, de esta forma
concluimos que la implementacion de practicas
innovadoras no es aun sistematica y continua.
Todo lo cual fundamenta la necesidad del disefio
e implementacion de un Sistema de Gestion de
la Innovacién en la Empresa.

Fases del Disefio del Sistema de Gestion de la
innovacion.

La presente metodologia se basa en un modelo ge-
nérico para el Sistema de Gestion de la innovacion,
dicho modelo debe ser adaptado a la empresa te-
niendo en cuenta sus particularidades y la existen-
cia de un proceso de innovacién previa al inicio de
la implantacion del sistema de gestion.

As a result was obtained in summary the following:
[ planning function is not developed in a compre-
hensive manner as in the case that there is no de-
fined strategic project with all components for the
development of innovation, this process is part
of the overall business, and there is a certain ap-
proach to this on the strategic map. In the custo-
mer perspective is proposed as objectives:
Improve customer service

Improve customer relational community.
Leading the way in the industry.

However, analyzing the results of the surveys
in terms of innovation strategies, taking into
consideration the planning, developing inno-
vation factors such plans, top management
commitment, achievement of objectives and
goals, as well as the allocation of recov rces to
innovative sector there was a low percentage
of positive responses.

[n conclusion, from the result of the survey
shows that the company if you have a con-
cern about the innovation, however there is
no defined strategic project, there is no com-
prehensive management system innovation
and an innovative culture not rooted since the
idea generation practices are new and are not
yet part of the organizational culture of the
company, thus we conclude that the imple-
mentation of innovative practices is not yet
systematic and continuous.
All-of which makes the case for design and im-
plementation of a Management System of Inno-
vation in Business.

Phases of Design Management Sys-
tem innovation.
This methodology is based on a generic model
for the S iste ma Innovation Management, d icho
model must be adapted to the company taking
into account their specificities and the existence
of an innovation process prior to the start of sys-
tem implementation management.

Fig.4. Revisadoy adaptado por: Lcdo. Carlos Sanchez -Ing. Maria del Carmen Peralta (Basado en la

metodologia de la Consultora IDOM 2006)

DETERMINACION DEL MODELO DE GESTION

Adecuacion del Modelo de
Proceso de Gestién de la

Innovacion

\_l

Definiciéon de la estructura

organizativa de soporte

CREACION DE ELEMENTOS DEL PROCESO DE INNOVACION
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Para implantar el sistema es necesario definir la
estructura organizativa que va a dar soporte al
proceso de innovacion y su gestion, teniendo en
cuenta que hay dos funciones a cubrir:

Ejecucion de los proyectos de innovacion: puede lle-
varla a cabo un Departamento de 14D aunque en la
mayoria de las empresas la realizacion de los proyec-
tos de innovacién puede ser responsabilidad de un
Departamento Técnico o de equipos multidisciplina-
res formados especificamente para la realizacion de
un determinado proyecto. En algunos casos es po-
sible también que la ejecucion de los proyectos sea
llevada a cabo por unidades externas.

Gestion del proceso de innovacion: la llevara a
cabo un Comité de Innovacién, en el cual debe-
ran verse representadas las siguientes visiones de
la empresa: La de mercado, la tecnolégica y la de
gestion. Este Comité de Innovacion puede tener
composiciones variables, desde estar formado por
una Unica persona hasta por un grupo mas o me-
nos numerosa de personas. En cualquier caso, se
recomienda que no sobrepase las 7 personas para
no mermar la funcionalidad del mismo.

El siguiente organigrama ver figura 5. Muestra
la estructura organizativa propuesta para imple-
mentar el sistema

To implement the system is necessary to define the
organizational structure that will support the pro-
cess of innovation and management, taking into
account that there are two functions to cover:
Executing innovation projects: can be made
by a Department of R & D but in most com-
panies performing innovation projects may
be the responsibility of a Technical De-
partment or multidisciplinary teams speci-
fically trained to perform a particular pro-
ject. In some cases it is also possible that
the project implementation is carried out by
external drives.

Management of the innovation process: the
held an Innovation Committee, which shall
be represented the following visions of the
company: The market, the technology and
management. The Innovation Committee
may have variable compositions, since being
formed by a single person up to a more or
less large group of people. In any case, it is
recommended not to exceed the 7 people to
not impair the functionality.

The following chart see Figure 5. Displays the
proposed organizational structure to implement
the system

Fig.5. Organigrama propuesto para la implementacién del Sistema de investigacion.

Elaborado por: Lcdo. Carlos Sanchez - Ing. Maria del Carmen Peralta
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La innovacion sera responsabilidad de todas las per-
sonas que conforman la organizacién. La innovacion
debe ser algo compartido, una filosofia de trabajo
que requiere la creatividad y el potencial de todas y
cada una de las personas de la organizacion. Sélo asi
sera posible implantar la innovacién de una forma
consolidada y sobretodo sostenible en el tiempo

Los equipos de proyectos seran los encargados de
ejecutarlos, para su funcionamiento usaran una es-
tructura matricial por proyecto. Ver Figura 6

A continuacién se desarrollara la estructura ma-
tricial del proyecto: Desarrollo de productos
existentes y nuevos productos con valor agrega-
do para el mercado.

Innovation will be the responsibility of all peo-
ple who make up the organization. Innovation
must be something shared, a philosophy of
work that requires creativity and potential of
each and every one of the people in the organi-
zation. Only this will implement a consolidated
innovation and sustainable over time especially
Project teams will be responsible for executing,
for operation will use a matrix structure for pro-
ject. See Figure 6

Then the matrix structure will develop the pro-
ject: Development of existing products and new
value-added products for the market.

Figura 6. Organigrama que muestra la estructura matricial que se propone para la ejecucion de

proyectos de innovacion.

Gerente de Innovacion

Jefe de
Proyecto

Elaborado por: Lcdo. Carlos Sdnchez - Ing. Maria del Carmen Peralta

Una vez que la empresa ha seleccionado el modelo a
seguir; si decide implementar el sistema se debera pasar
a la tercera fase, donde se redactara la documentacion
del Sistema de Cestién, para lo cual se propone un indi-
ce para el manual y sus procedimientos.
Documentacién del Sistema de Innovacién
La Compaiiia Azucarera delGuayas debera redactar la
documentacion del Sistema de Gestion de la Innova-
cién, para permitir la trazabilidad de la documenta-
cién cuando se lo requiera. Para este efecto se propo-
ne un indice para el manual, procedimientos, y otros
documentos, basado en la Norma UNE 1660002.

Figura. 7. Fase Ill. Documentacion del sistema.

Once the company has selected the model, if
you implement the system will move to the third
phase, which will prepare the documentation
management system, for which we propose an
index for the manual and procedures.
Innovation System Documentation

Guayas Sugar Company shall draw up the docu-
mentation management system innovation, to
enable traceability of the documentation when
required. To this end we propose an index to the
manual, procedures, and other documents, ba-
sed on the UNE 1660002.

Documentacion del sistema

EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL




La empresa debe establecer, documentar, im-
plantar y mantener un modelo del proceso de
I+D+1, asi como su sistema de gestion de la
[+D+1y mejorar continuamente su eficacia de
acuerdo con los requisitos de la norma UNE
166002.

La organizacion debe:

Identificar las actividades de 1+D+1 que deben
ser objeto del sistema de gestion de la1+D+1y
aplicarlas a través de la organizacion.
Determinar la secuencia e interaccion de estas
actividades.

Determinar los criterios y métodos necesarios
para asegurarse de que tanto la operacion como
el control de estas actividades sean eficaces.
Asegurarse de la disponibilidad de recursos e in-
formacién necesarios para apoyar la operacion y
el seguimiento de estas actividades.

Realizar el seguimiento, la medicion y el anali-
sis de estas actividades y establecer los procedi-
mientos para realizarlos.

Implantar las acciones necesarias para alcanzar
los resultados planificados y la mejora continua
de estas actividades.

Establecer y documentar los mecanismos de pro-
teccion y explotacion de resultados.

En los casos en que la organizaciéon opte por
contratar externamente cualquier actividad de
I4+D+1 que afecte a la conformidad del siste-
ma de gestion de la I+D+1 con los requisitos, la
organizacion debe asegurarse de controlar tales
actividades. El control sobre dichas actividades
contratadas externamente debe estar identifica-
do dentro del sistema de gestion de la [+D+1.
La documentacién del sistema de gestion de la
|4+ D+1 debe incluir:

Declaraciones documentadas de una politica de
I+D+1y de objetivos de |+D+1.

Los procedimientos documentados requeridos
en esta norma.

Los documentos necesitados por la organizacion
para asegurarse de la eficaz planificacion, opera-
cion y control de las actividades de [+D+1.

Los registros requeridos por esta norma.
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The company shall establish, document, im-
plement and maintain a model of the R + D
+ |, and its management system of R + D +
| and continually improve its effectiveness in
accordance with the requirements of the UNE
166002.

The organization must:

Identify the R + D + |to be object management
system of R + D + | and apply them across the
organization.

Determine the sequence and interaction of these
activities.

Determine criteria and methods needed to ensu-
re that both the operation and control of these
activities are effective.

Ensure the availability of resources and informa-
tion necessary to support the operation and mo-
nitoring of these activities.

Perform monitoring, measurement and analysis
of these activities and establish procedures to
perform them.

Implement actions necessary to achieve
planned results and continual improvement
of these activities.

Establish and document the mechanisms of pro-
tection and exploitation of results.

Where an organization chooses to outsou-
rce any activity of R & D affecting con-
formity of the management system of R
& D requirements, the organization shall
ensure control over such activities. Con-
trol of such outsourced activities must be
identified within the management system
of R& D & I.

The documentation of the management system
of R & D should include:

Documented statements of a policy of R & D and
R & D objectives + 1.

The documented procedures required by this
standard.

The documents needed by the organization to
ensure the effective planning, operation and
control of the R + D + 1.

The records required by this standard.



1. MODELO Y SISTEMA DE GESTION DE LA INNOVACION PARA LA EMPRESA.

1.1. Glosario

1.2. Documentacion del sistema de gestion de la Innovacion de una azucarera del Guayas
1.3. Control de los documentos

1.4. Control de los registros

2. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

2.1. Compromiso de la direccion

2.2. Enfoque a las partes interesadas

2.3. Politica de Innovacion

2.4. Planificacion

2.4.1. Objetivos de Innovacion

2.4.2. Planificacion del sistema de gestion de la Innovacion
2.5. Responsabilidad, autoridad y comunicacion

2.5.1. Unidad de gestion de la Innovacion

2.5.2. Unidades de Innovacion

2.5.3. Establecimiento y estructura de las unidades de Innovacién y de gestion de la Innovacion
2.5.4. Representante de la direccién

2.5.5. Comunicacion interna

2.6.Revision por la direccion

3. LOS RECURSOS

3.1 .Provision de recursos
3.2. Recursos Humanos
3.3 .Infraestructura

3.4. Ambiente de trabajo

4. ACTIVIDADES DE INNOVACION

4.1. Herramientas

4.2. ldentificacion y analisis de problemas y oportunidades

4.3. Analisis y seleccion de ideas de Innovacion

4.4. Planificacion, seguimiento y control de la cartera de proyectos

4.5. Transferencia de tecnologia

4.6. Proyecto de Innovacion

4.7. Compras

4.8 .Resultados del proceso de Innovacion

4.9. Proteccion y explotacion de los resultados de las actividades de Innovacién

5. ACTIVIDADES DE INNOVACION

4.1. Herramientas

4.2. ldentificacion y analisis de problemas y oportunidades

4.3. Analisis y seleccion de ideas de Innovacion

4.4. Planificacion, seguimiento y control de la cartera de proyectos

4.5. Transferencia de tecnologia

4.6. Proyecto de Innovacion

4.7. Compras

4.8 .Resultados del proceso de Innovacion

4.9. Proteccion y explotacion de los resultados de las actividades de Innovacién

5. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

5.1. Generalidades

5.2. Auditorias internas

5.3. Seguimiento y medicién del proceso de Innovacién

5.4. Seguimiento y medicion de los resultados del proceso de Innovacion
5.5. Control de las desviaciones en los resultados esperados

5.6. Andlisis de datos



5.7. Mejora
5.7.1. Acciones correctoras y preventivas
5.7.2. Mejora continua

Propuesta de indice para los procedimientos del Sistema de Gestién de la Innovacién:

. Objeto

. Campo de Aplicacién
. Referencias

. General

. Realizacion

. Responsabilidades

. Archivo
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Procedimientos del sistema de la empresa.
- Herramientas de Innovacién

- Gestion de la cartera de proyectos

- Subcontratacion de servicios.

- Aprovisionamiento y compra de materiales para las actividades de Innovacién

- Control de documentos
- Control de registros

- Auditorias internas del Sistema de Gestion de la Innovacion
- Mejora continua, acciones correctivas y preventivas del Sistema de Gestion de la Innovacion de la empresa

Conclusiones

La innovacién es una via para lograr la competitividad
de las empresas, construir una cultura organizacional
para su gestion es un verdadero reto que requiere mu-
cho esfuerzo, investigacion, conocimiento y reflexion
estratégica para buscar soluciones a los problemas y el
aprovechamiento de las oportunidades.

Las empresas de éxito reconocen que la cultura
corporativa es un factor de competitividad im-
portante y juega un papel fundamental en la
toma de decisiones estratégicas.

La empresa objeto de estudio a pesar de su preocu-
pacion por la mejora de la competitividad global
del negocio, no se ha enfocado directamente en
la gestion de la innovacién como una via efectiva
para lograr dicha competitividad.

La empresa no cuenta con un proyecto estraté-
gico para la gestion de la innovacion a pesar de
contar con los comités de innovacién, tampoco
se tiene establecido un presupuesto asignado ex-
clusivamente para estas actividades.

La empresa ha desarrollado e introducido in-
novaciones y mejoras tanto en la fabrica como
en el campo en los procesos de produccion, sin
embargo, estas practicas, responden a necesida-
des y tendencias y no a una practica sistematica
de innovaciones y mejoras en dichos procesos.
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Conclusions

Innovation is a way to achieve business com-
petitiveness, build an organizational culture
for management is a challenge that requires
a lot of effort, research, knowledge and stra-
tegic thinking to find solutions to problems
and exploiting opportunities.

Successful companies recognize that cor-
porate culture is an important competitive
factor and plays a key role in strategic de-
cision making.

The company under study despite their concern
for improving the global competitiveness of the
business, has not focused directly on the ma-
nagement of innovation as an effective way to
achieve this competitiveness.

The company does not have a strategic
plan for the management of innovation
despite having innovation committees,
neither has established a budget for these
activities only.

The company has developed and introduced in-
novations and improvements in the factory and
in the field in production processes, however,
these practices, respond to needs and trends and
not a systematic practice of innovations and im-
provements in these processes.
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