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Pedagogic metaphor as a strategy of Inter-Learning in Higher
Education
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RESUMEN

La enseflanza virtual, es una de las estrategias que puede implementarse para darle
caracter interactivo a las clases, ya que representa un conjunto de saberes que
implican practicas educativas en las que, mediante soportes y aplicaciones, sin las
denominadas barreras de tiempo y distancia, permiten la construccion de un campus
virtual de gran soporte en la educacién. En el presente trabajo, se muestra una
estrategia educativa que consiste en el disefio de metaforas pedagdgicas para cursos
virtuales en la educacién superior. El objetivo de esta investigacion fue valorar el
grado de aceptacion de los diferentes componentes de un curso virtual desarrollado
con disefo de metafora pedagogica, tomando en cuenta los diferentes elementos del
disefio, la estructura de navegacion, las actividades y los recursos que ofrece la
plataforma. La investigacién tuvo un enfoque cualitativo, pues se dio un
acercamiento a los sujetos de la investigacion, utilizdndose como instrumento de
investigacion la encuesta, aplicada a seis docentes de la Facultad de Ciencias de la
Educacion, Humanas y Tecnologias de la Universidad Nacional de Chimborazo
(UNACH), y cuarenta estudiantes de la mencionada facultad, permitiendo obtener
informacién real de los aspectos investigados. Se llegé a determinar que la gran
mayoria de los encuestados consideran agradable el disefio metaférico en los cursos
virtuales, por consiguiente, es importante aprovechar este recurso para reforzar el
conocimiento. Se concluye que la aplicacion de metaforas pedagodgicas de forma
coherente y solida en los cursos virtuales en la educacién superior permite que los
estudiantes interactlen y generen inter-aprendizaje de forma colaborativa.

Palabras Clave: ensefianza Vvirtual, e-learning, disefio instruccional. inter
aprendizaje, metafora pedagdgica

1 Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo, Riobamba, Ecuador. Adscrita a la Facultad de
Ingenieria, carrera de Arquitectura e Ingenieria Civil. Investigadora en las lineas de Educacion,
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion e Ingenieria de Construccion.
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ABSTRACT

Virtual teaching is one of the strategies that can be implemented to give interactive
classes to the classes, since it represents a set of knowledge that imply educational
practices in which, through supports and applications, without the so-called barriers
of time and distance, Construction of a virtual campus of great support in
education. In the present work, it is shown an educational strategy that consists in
the design of pedagogical metaphors for virtual courses in higher education. The
objective of this research was to evaluate the degree of acceptance of the different
components of a virtual course developed with pedagogical metaphor design, taking
into account the different elements of the design, navigation structure, activities and
resources offered by the platform. The research had a qualitative approach, since it
was approached to the subjects of the investigation, being used like instrument of
inquiry the survey, applied to six teachers of the Faculty of Sciences of the
Education, Humanities and Technologies of the National University of Chimborazo
(UNACH), and forty students of the mentioned faculty, allowing to obtain real
information of the investigated aspects. It was determined that the vast majority of
respondents consider the metaphorical design in virtual courses to be enjoyable, so
it is important to use this resource to reinforce knowledge. It is concluded that the
application of pedagogical metaphors in a coherent and solid way in virtual courses
in higher education allows students to interact and generate inter-learning in a
collaborative way.

Key words: virtual teaching, e-learning, instructional design, inter-learning,
pedagogical metaphor, virtual learning

Introduccién

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), desde su conferencia en Paris en 1998, ya hablaba de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (NTIC), indicando que eran una
revolucion en la ensefianza abierta y a distancia y que reflejaba las necesidades de
evolucion de la sociedad (Oilo, 1998).

En la misma conferencia, establecen el concepto de universidad virtual: ..ayuda a
responder a los desafios que han de enfrentar los universitarios. Supone la
utilizacién de las NTIC y una combinacion en “justa proporcidon” de las diferentes
herramientas tecnoldgicas con miras a un cambio radical de la ecuacién del costo
de la educacién. La pedagogia que acompana al nuevo paradigma tecnoldgico
permite una visién participativa de la formacion que favorece un aprendizaje
asincronico, una nueva relacion entre los actores y una formacion “a lo largo de toda
la vida”.

Marcelo, Puente, Ballesteros y Palazén (2002), indican que la Fundacion para el
Desarrollo de la Funcion Social de las Comunicaciones (FUNDESCO), definen a la
enseflanza virtual como: Un sistema de imparticion de formacién a distancia,
apoyado en las TIC que combina distintos elementos pedagdgicos: Instruccion
clasica (presencial o autoestudio), las practicas, los contactos en tiempo real
(presenciales, videoconferencias o chats) y los contactos diferidos (tutores, foros de
debate, correo electrénico).

En la educacién superior a nivel mundial en la actualidad, son utilizados tres
grandes modelos formativos de ensefianza virtual o e-learning (Area & Adell,
2009), todos ellos cuentan con una plataforma virtual y conexiéon a internet, sin
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tomar en cuenta la forma en cémo el estudiante percibe ese ambiente,
pretendiendo generar interés en él por los conocimientos impartidos.

Una de las formas en que puede potenciarse estos ambientes virtuales es mediante
las metaforas pedagdgicas. Una metafora, es una imagen que representa como a
iguales a dos palabras o términos diferentes (Rodriguez, 1988). Sin embargo, las
metaforas han sido restringidas y consideradas no necesarias en el lenguaje de
comunicacién cientifico (Sanchez, 2008), las mismas que cumplen con funciones
importantes dentro de la creacidn y consolidaciéon del vocabulario en las disciplinas
cientificas y en la divulgacion del conocimiento.

La educacién a distancia y especificamente la educacién virtual mediante el uso de
la metafora pedagdgica, es una estrategia educativa que se ofrece para mejorar las
practicas educativas en ambientes de aprendizaje virtual y mediado por dispositivos
tecnoldgicos, donde el objetivo es que el estudiante observe la estrategia
metodoldgica de aprendizaje como una asociacién a su entorno diario.

El objetivo de esta investigacion es pues, es el de valorar el grado de aceptacion de
los diferentes componentes de un curso virtual desarrollado con disefio de metafora
pedagdgica, tomando en cuenta los diferentes elementos del disefio, la estructura de
navegacion, las actividades y los recursos que ofrece la plataforma.

Consideraciones teéricas
A continuacion, algunos fundamentos tedricos considerados necesarios para el
desarrollo y comprensién de la investigacion.

El e-learning y la educacion a distancia Dentro de la organizacién de un curso
virtual, es necesario tener en cuenta la definicion de e-learning como un nuevo
concepto de educacién a distancia en el que se integra el uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion y otros elementos didacticos, para la capacitacion
y ensefianza (Barberd, 2016).

Los medios y recursos didacticos son todos los objetos, equipos y aparatos
tecnoldgicos, espacios y lugares de interés cultural, que en unos casos utilizan
diferentes formas de representacién simbdlica, y en otros, son referentes directos
de la realidad, sujetos de manera permanente al andlisis y los contextos y
principios didacticos e introducidos en un programa de ensenanza, lo cual favorece
la reconstruccion del conocimiento y de los significados de los curriculos (Cebrian
de la Serna, 2001).

Por ende, se puede decir que el valor pedagdgico de los medios de ensefianza esta
dado en un aumento de motivacién hacia el nuevo conocimiento, asi como
estimulan la ejecucion de importantes actividades mentales como son: la
asociacion, evaluacion, generalizacién, sintesis, etc. La asociacion de la mediacion
pedagdgica con la comunicacion para transformar las masas, considera que las
invenciones tecnoldgicas en el campo de la educacién son mediacién (Carbero,
2003).

La mediacion se encuentra vinculada directamente con la comunicacién que tiene
en cuenta las caracteristicas discursivas de las tecnologias y sus relaciones con la
percepcion de los destinatarios, considerando que desde la perspectiva educativa
una mediacién es pedagdgica cuando promueve el aprendizaje (Prieto & Gutiérrez,
2001).

Revista Cientifica Ciencia y Tecnologia. Vol 17 No 14, 2017 / pags. 1- 13
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Modelos formativos de e-learning

En un modelo de Ensefianza Presencial con apoyo de internet, donde la web y
especificamente el aula virtual es un complemento o anexo a la docencia presencial,
utiliza el aula virtual en salas de informatica bajo supervision del docente y en otras
ocasiones el aula virtual es un recurso de apoyo para el estudio del estudiante en su
hogar; el segundo modelo formativo es el Modelo Presencial de Docencia, en
horarios y en aulas tradicionales, se utiliza el aula virtual para que los estudiantes
tengan acceso a los apuntes/ejercicios de la asignatura, el aula virtual se concibe
como un espacio de informacién y en sus recursos, la comunicacion e interaccién
social es escasa a través del aula virtual; el tercero es el Modelo Semipresencial o
de Blended-learning es la integracidn y mezcla de clases presenciales con
actividades docentes en aula virtual, donde no hay diferenciacion nitida entre
procesos docentes presenciales y virtuales (Area & Adell, 2009).

Existe continuidad en el proceso educativo, innovando el modelo presencial de
docencia en cuanto a horarios, espacios y materiales. El aula virtual es un espacio
para la informacién, la actividad de aprendizaje y la comunicacidn entre profesores y
estudiantes.

El Modelo a Distancia o de Educacion Online (Area & Adell, 2009), implementa todo
el proceso educativo a distancia no hay encuentros fisicos o presenciales entre
estudiantes y profesores, aqui es relevante el material didactico y en el aula virtual
cobra mucha importancia la interacciéon social entre los estudiantes y el docente
mediante los recursos virtuales.

En cualquiera de los modelos formativos de e-learning aplicados, el material o
recursos didacticos multimedia adquieren una mayor apreciacion considerando que
el profesor transmite aprendizaje a los estudiantes y la interaccion comunicativa
dentro del aula virtual es un factor clave y sustantivo para el éxito del estudiante
(Coord & Garcia, 2007).

En un aula virtual se pueden identificar cuatro dimensiones pedagdgicas:
informativa, que incluye recursos y materiales de estudio, practica, con actividades
y experiencias de aprendizaje individuales y colectivas, comunicativa, donde existe
interaccion social entre estudiantes y docentes y la dimensién tutorial y evaluativa,
que brinda un seguimiento y valoraciéon del aprendizaje por parte del profesor
(Sicilia, 2016).

El disefio instruccional

En el disefio de un curso virtual se deben tomar en cuenta aspectos tales como el
desarrollo y ejecucién de un programa de formacion en ambientes virtuales,
aportando ideas, propuestas y estrategias pedagdgicas y operativas para el proceso
formativo, experiencias previas y revisar, analizar y visualizar el disefo final que se
quiere obtener.

Desde el concepto de disefio instruccional existen diversos modelos de desarrollo de
diseno instruccional, para propiciar proyectos de capacitacion mediante plataformas
e- learning, en los que se consideran fases tales como analisis, disefio, desarrollo,
planificacion de estrategias, implantacion e implementaciéon y evaluacién, para
producir productos multimedia, cursos virtuales, ofertas de desarrollo profesional,
objetos de aprendizaje, aplicaciones a la medida, tutoriales, alineados con las
metas educativas e institucionales.
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Los modelos instruccionales toman en cuenta en su desarrollo componentes del
proceso ensefianza aprendizaje, la institucion, el profesor, el estudiante, el material
educativo y el ambiente de aprendizaje que interactian de manera integral para
lograr los objetivos de la instruccién, esperando que los resultados educativos
logren enfatizar los objetivos cognitivos o bien las competencias, desde los
procesos tales como el conocimiento, comprensién, aplicacion, analisis, sintesis y
evaluacion, asi como habilidades para el siglo XXI (Onrubia, 2016).

La clasificacién de los componentes basicos que conforman un aula o clase virtual
son planificaciéon, consulta, comunicacién y seguimiento (Barbera, 2008), por lo
tanto, un curso virtual debe tener objetivos de aprendizaje, un plan de actividades
gue conduzca a su logro y una evaluacién que permita acreditar las habilidades o
competencias que se han adquirido, ademas, un curso virtual es masivo por lo que
el nimero de participantes es ilimitado, al ser on-line su actividad se desarrolla
principalmente en la red y es abierto por lo que los materiales son accesibles de
forma gratuita.

El e-learning y la metafora pedagdgica
Segun Carridén, las metaforas consisten en usar un enunciado con un significado
diferente en un contexto distinto al del habitual (2009).

Segun Alarcén, Diaz, Tag, Tagle, Ramos & Quintana (2014), las metaforas son una
fuente valida para la obtencién de conocimientos sobre la ensefianza y el
aprendizaje, desde las perspectivas de diferentes actores del sistema educativo.
Para comprender esta relaciéon, en un primer planteamiento se sugiere que existen
cuatro tipos de metaforas (Lakoff & Johnson, 2004):

e Estructurales: comprenden los casos en que un concepto estd estructurado
metafdricamente en términos de otro.

e Orientaciones: organizan un sistema global de conceptos con relacién a otro, la
mayoria de estas metaforas tienen que ver con la orientacion espacial, arriba -
abajo, delante - atras, dentro - fuera, central - periférico.

e Ontoldgicas: se entiende las experiencias en forma de objetos, sustancias,
fendmenos fisicos, incluso nuestro propio cuerpo y por medio de la metafora se
la trata como entidades.

e Metonimicas: es el uso de una entidad para referirse a otra, como los iconos
para representar objetos o funciones.

La metafora es lenguaje indirecto, se relaciona con el hemisferio cerebral derecho
que es mas intuitivo y global. EIl mismo funciona por asociacion de ideas, asi sean
absurdas o comicas, con lo cual favorece el pensamiento lateral y la aparicion de
opciones que parecian inexistentes para el pensamiento ldgico. Se puede apelar
entonces a la metafora como un recurso para hacer surgir soluciones y creaciones
(Ramos, 2010).

La metafora es mas que un elemento decorativo dentro de un contexto, tiene una
fuerte influencia en el mensaje que emite, puesto a que contribuye a la integracién
de dos ideas distintitas para solventar una misma cuestion, en concordancia con la
clasificacién sugerida se puede considerar que existen en principio dos tipos de
metaforas, una en funcidbn al aspecto personal y la otra relacionada con
determinado contenido. Segun su contenido, se clasifican las metaforas con una gran
carga personal: Metaforas Sensoriales. Gustativas, visuales, tactiles, auditivas,
metafora natural o espontanea (Carrion, 2009).
5
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Segun el punto de vista, la categorizacidon de metaforas es (Ramos, 2010):

e Metéafora Afectiva: el escritor manifiesta sus emociones, sentimientos y estados
de dnimo a través de objetos, animales y fendmenos.

e Metafora Efectiva: se trata de una narracién, esta vez mas elaborada y con una
estructura que no se vincula de manera tan directa, pero hace constantemente
referencia a un personaje cuyas se asemejan a las del sujeto de nuestro
problema.

e Metafora Formal: es una narracién cuya estructura se ajusta al problema del
sujeto, sin embargo, se hace referencia a un caso similar con y en especial a
como fue resuelto.

Esto permite visualizar que la Metafora pedagdgica en el ambito de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion se utiliza para definir la interfaz grafica de un
programa, sitio web o herramienta digital (Onrubia, 2016). La utilizacion de
metaforas pedagdgicas dentro de un curso virtual, les permite a los estudiantes
comprender los contenidos del programa de una manera mas amena, estan
integrados dentro de un conjunto de elementos que les son conocidos o los
relacionan; para lograr este objetivo es necesario que el docente mediador del
aprendizaje retome la metafora en todas las actividades que desarrolla y en las
intervenciones que realiza como parte del proceso de realimentacion de los
estudiantes.

La Metafora, es uno de los procedimientos de representacién mas utilizados
actualmente, pues permite trasladar la comprensién y el aprendizaje de lo ya
conocida lo que todavia estd por conocer, facilitando la asimilacién del nuevo
entorno. Las metaforas cumplen una funcién importante en la creacién vy
consolidacién del vocabulario especifico de las disciplinas cientificas y en la
divulgacién del conocimiento, “no son una simple comparacién o un juego de
palabras, son un fendmeno del lenguaje que estd presente en los sistemas
conceptuales de las culturas” (Sanchez, 2008).

Estas caracteristicas esenciales deben integrarse en los tipos de metafora al
momento de realizar la interfaz grafica, segun el uso que se pretenda dar al
programa, sitio web o aula virtual. Se plantea que la utilizacidon de las metaforas en
el desarrollo de procesos de capacitacion virtual, puede cumplir diferentes funciones
(Sanchez, 2008):

e Heuristica: es una funcién relacionada con la invencion, la investigaciéon y la
ampliacion del conocimiento. Implica que una comunidad cientifica ve una
realidad que le resulta relevante a través del lente de una determinada
metafora.

e Pedagdgica: contribuye a que los conceptos se comprendan mejor y se
recuerden de una manera mas sencilla a través de las imagenes que transmiten.
Las metaforas ayudan al lector a comprender el tema por el que se interesa a
través de lo que ya le resulta conocido.

e Constitutiva de teorias: las metaforas pueden constituir representaciones y
modelos tedricos que reflejen el modo de ver las cosas de una comunidad
cientifica. De esta forma puede contribuir a que se desarrolle la investigacion y
se explique un nuevo campo de indagacién académica y de conocimiento.
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Como puede observarse la funcion pedagogica de la metafora es fundamental para
gue el estudiante se sienta mas comodo en el momento de comprender
determinado tema, que sin la ayuda de la metafora puede ser desconocido y dificil
de analizar, de cierta manera el estudiante se puede sentir mas motivado hacia el
aprendizaje, ingresando a un espacio de capacitacion virtual que utiliza la metafora
como un elemento integral del curso.

Metodologia

La investigacion tiene un enfoque cualitativo, donde segun Taylor & Bogdan (2008),
el investigador ve el escenario y a las personas en una perspectiva holistica y éstos
no son reducidos a meras variables sino considerados dentro de un todo. Se dio un
acercamiento a los sujetos de la investigacion, se tomaron en cuenta sus ideas,
opiniones, realidades, es decir se adquirié informacion util, se interpreté los datos
obtenidos, se permitid retroalimentar la informacion generada a partir de lo
investigado.

La poblacion considerada para la investigacion es seis docentes y cuarenta
estudiantes de la Facultad de Ciencias Educacion, Humanas y Tecnologias, Centro
de Idiomas de la Universidad Nacional de Chimborazo, distribuidos como se
visualiza en la Tabla 1.

Tabla 1: Poblacion

PERSONAL ‘ FRECUENCIA
Docentes de la Facultad de Ciencias Educacion, Humanas 6
y Tecnologias. Centro de Idiomas.
Estudiantes de la Facultad de Ciencias Educacion, 40
Humanas y Tecnologias. Centro de Idiomas.
Total | 46

Fuente: elaboracién propia

En virtud de que la poblacion es pequena, se trabajé la totalidad de la poblacién, sin
sacar muestra alguna, lo que facilitd la recoleccion y tabulacidon de la informacion.

Las técnicas e instrumentos de recoleccidon de la informacion fueron cuestionarios
dirigidos a los docentes y estudiantes con preguntas cerradas que permitieron
recabar informacion sobre las variables de estudio. Los cuestionarios segun Blaxter,
Hughes & Tight (2000), son la formulacién por escrito de preguntas precisas a
personas, cuyo criterio interesan a la investigacion. Las preguntas cerradas, solo le
dan la oportunidad al encuestado de seleccionar entre una cantidad limitada de
posibles respuestas (Sabino, 1992).

Los pasos que se siguieron para la investigacion, tomando en cuenta el modelo de
Herrera, Medina & Naranjo (2004), fueron en primera instancia la busqueda
bibliografica de los referentes tedricos necesarios para una revisién critica, con lo
que posteriormente fueron depurados los datos y se corrigieron fallas en la
recoleccion.

La tabulacion se la elabord en base a un estudio estadistico por variables mediante
representacion tabular y visual de los datos que implicaron los graficos
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correspondientes; en este paso, se interpreté el estudio estadistico. Luego, se
comprobd la hipotesis mediante la prueba de chicuadrado por tratarse de un
estudio correlacional de tipo aplicativo y finalmente se establecieron los resultados
y discusiones.

Resultados y discusion

Una vez aplicadas las encuestas, tabuladas y analizadas, se obtienen los siguientes
resultados: En la Figura 1, el 83% de los docentes encuestados sefialan que si fue
agradable el disefio metafdrico de los bloques de estudio en los cursos virtuales, lo
cual es muy importante, por cuanto los involucrados en la institucion saben del
nuevo modelo a aplicarse y les agrada, constituyéndose en una contribucién
importante a las diferentes metodologias que aplican los docentes en sus clases,
por lo que se debe aprovechar este potencial que refuerza el conocimiento del
grupo.

ENCUESTA A DOCENTES

6

NUMERO DE DOCENTES

L

Q= N W s Uoa N

* LTl disefie metafdrico de los
biogues de estudio fue
agradable?

L= estructurs def curss
mediante metifora

o3 contenido:
®  Sin el tema metatdrico
dentro. def curso, ¢su
comportamiento habria sido
igual?

Grafico 1: Encuesta a docentes

Fuente: elaboracién propia

El disefio y la preparacion de la estructura mediante metafora pedagdgica fue
motivante e interesante en la revisidon de los contenidos en un 100%, lo que
constituye una fortaleza para la asignatura y para que su funcionamiento tenga el
éxito deseado, ya que los docentes tienen la disposicion de investigacion y de
desarrollar destrezas con sus estudiantes dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje.

En lo que respecta al comportamiento del docente en el aula virtual con la
utilizacion o no de temas metaféricos, el 67% responden que no se habrian
comportado de la misma forma sin la utilizacion del tema metafdrico, constituyendo
una potencialidad por cuanto los involucrados conocen de lo que se trata y al mismo
tiempo se debera aprovechar estos conocimientos para futuros proyectos; los
docentes que se comportarian igual, claramente demuestran que no es de su agrado
variar en cuanto a su metodologia de ensefianza.

Los estudiantes encuestados, como se puede apreciar en la Figura 2 y 3, coinciden
en manifestar en un 85% que el aula virtual pone a su disposicion herramientas de
comunicacion docente-estudiante estudiante-estudiante, lo que es importante ya
gue la base del aprendizaje es la interaccidn.
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ENCUESTA A ESTUDIANTES

NUMERO DE ESTUDIANTES

v ¢El Aula Virtual pone a
disposicion herramientas
estandares de comunicacién,
verbal y escrita?
L ¢Su participacion fue
incentivada dentro del aula |

virtual por |a utifizacién de la

metafora pedagogica?

Grafico 2: Encuesta a estudiantes_1

Fuente: elaboracién propia

ENCUESTA A ESTUDIANTES

25

NOMERO DE ESTUDIANTES

Grafico 2: Encuesta a estudiantes_2

Fuente: elaboracion propia

Es importante a la vez, que la participacion del estudiante sea incentivada de forma
creativa al aplicar el modelo de metafora pedagodgica con la que se logré atraer
afirmativamente al estudiante en un 75% e interesarlo para de esa manera sea un
miembro activo en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Dentro del aula virtual la interfaz de usuario debe caracterizarse por la claridad,
facilidad de comprensién y coherencia con los objetivos y contenidos del programa
de acuerdo al 80% de estudiantes, para los usuarios que difieren en esta idea se
deben mejorar las estrategias de ensefianza-aprendizaje buscando alternativas de
apoyo dirigidas a una comprension sea eficiente, por otro lado, el 77% de los
estudiantes encuestados sefialan que las actividades propuestas en el aula virtual
con estructura de metafora pedagogica, les facilitaron la comprensién del contenido
del curso.

En razon a que, si el aula virtual ayuda al estudiante a trabajar con otros de forma
conjunta en la resolucién de un problema es poco requerido 47%, ya que
evidentemente no conocen las potencialidades del trabajo colaborativo en un equipo
de trabajo.

En las aulas virtuales disefiadas con metafora pedagodgica los estudiantes 67%
consideran que es un aula interactiva y presenta un disefio agradable, la estructura
le permitid una mejor navegacion por los recursos y actividades 62,5%, lo que
guiere decir que los parametros que rigen cada asignatura son claros, fiables y
amigables, es necesario tomar en cuenta que no todos los seres humanos somos
iguales y que la forma de percibir el ambiente es diferente, en cuyo caso se debe
adoptar mecanismos de comunicacion alternativos.

Para verificar la hipdtesis “La aplicacién del disefio metafora pedagdgica genera
aceptacion de los cursos virtuales en los estudiantes”, se utilizd la prueba
estadistica del chi-cuadrado (Walpole, 1998), que es un estadigrafo no paramétrico
o de distribucion libre que nos permite establecer correspondencia entre valores
observados y esperados (ver Tabla 2), llegando hasta la comparacion de
distribuciones enteras, una prueba que permitié la comprobacion global del grupo
de frecuencias esperadas calculadas a partir de la hipotesis que se quiere verificar.

Tabla 2: Frecuencias observadas y esperadas

FRECUENCIAS OBSERVADAS
NO
INDICADORES MEJORA | MEJORA TOTAL
Incentivar participacion 160 80 240
Comprension 215 105 320
Fomentar el razonamiento critico 45 35 80
Facilidad de uso 148 52 200
TOTAL 568 272 840
FRECUENCIAS ESPERADAS
N
INDICADORES MEJORA MEJgRA TOTAL
Incentivar paricipacion 162,28571 | 77,714286 240
Comprension 216,38095 | 103,61905 320
Fomentar el razonamiento critico 54,095238 | 25,804762 80
Facilidad de uso 135,2381 | 64761905 200
TOTAL 568 272 840

Fuente: elaboracidn propia

10

Bodero. Metéfora pedagdgica como estrategia de Inter-Aprendizaje en la
Educacién



&

No.14, 30 de abril de 2017
ISSN impreso: 1390 - 6321

Revista Ciencia & Tecnologia

Tabla 3: Doble entrada aplicando Chi2

Frecuencias | Frecuencias fo-fe (fo-fe)2 (fo-fe)2/fe
Observadas | Esperadas
(fo) (fe)
160 162,285714 | -2,28571429 | 52244898 | 0,03219
80 77,7142857 | 2,28571428 | 52244898 0,06723
215 216,380952 | -1,38095238 | 1,90702948 | 0,00881
105 103,619048 | 1,38095238 | 1,90702948 | 0,01840
45 54,0952381 | -9,0952381 82,723356 1,62922
35 259047619 | 9,0952381 82,723356 | 3,19336
148 135,238085 | 12,7619048 | 162,866213 | 1,20429
52 64,7619048 | -12,7619048 | 162866213 | 2,51485
X2 8,56836

Fuente: elaboracién propia

En conclusién, se aceptd la hipdtesis de que la aplicacién del disefio metafora
pedagdgica si genera aceptacién de los cursos virtuales en los estudiantes (Figura
4).

N

f T

R Aceptacion

1 ea
»¥=8.67

y=7_.81

a =005

Grafico 4: Verificacion de Hipotesis
Fuente: elaboracién propia

Conclusiones

Al concluir la investigacidn, se ha llegado a las siguientes conclusiones: La aplicacion
de metafora pedagdgica de forma coherente y soélida a lo largo de todo el curso
virtual, facilita al usuario conocer las acciones posibles en cada momento, donde la
metafora aporta a la explicacién, logrando hacer visibles partes y procesos no
visibles al usuario, incluyendo el modelo conceptual del sistema, las acciones
alternativas y el resultado de las acciones.

Se determind que los procesos a utilizar para explicar aspectos del funcionamiento

del curso sean parte de un proceso del mundo real, mediante la utilizaciéon de
elementos donde el estudiante comprenda de forma légica la solicitud del docente.
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Las metaforas ayudan al participante en un curso virtual a comprender el tema de
interés a través de la asociacion con lo conocido, donde el estudiante se sienta mas
motivado hacia el aprendizaje en un espacio de capacitacién virtual estructurado
que utiliza la metafora como un elemento integral; este tipo de entorno virtual
permitird promover el desarrollo de habilidades creativas y fomentar el mejor uso
de los recursos tecnoldgicos en estudiantes y profesores junto con una mayor
interaccidon y comunicacion en el proceso ensefianza aprendizaje.
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RESUMEN

El presente articulo realiza un estudio sobre las preferencias del uso de las TIC con
proposito educativo de los docentes de educacion formal de Educacion General
Superior Basica y Bachillerato en la modalidad blended Learning de las unidades
educativas con jornada nocturna para personas con escolaridad inconclusa segun el
sexo y el ultimo titulo en educacién. La modalidad blended learning, hibrida, mixta o
semipresencial segun el informe Horizon es una tendencia a corto plazo con mayor
impacto. En este sentido los resultados de la investigacion presenta que los docentes
segln el titulo y el género tienen preferencias por ciertas TIC con propositos
educativos, es asi que los docentes de sexo masculino con titulo de Magister utilizan
mapas mentales y realidad aumentada, en su contra parte el sexo femenino utiliza
mapas mentales y cursos masivos abiertos en red. Para obtener estos resultados se
utilizé un analisis de correspondencias multiples y para su validacion se aplicé un
analisis de cllster a través de un Dendograma. De esta forma la informacién obtenida
permitird tener una visién clara de este parametro para establecer la mejor toma de
decisién en la integracion de las TIC.

Palabras Clave: Blended Learning, Titulo, Docentes, PCEI, TIC

! Docente de la Universidad de Guayaquil. Ecuador
2 Docente de la Universidad de Guayaquil. Ecuador
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ABSTRACT

The present article is a study on the preference of the use of ICT. with educational
purpose of the teachers of the Formal Educational of Basic General School and Higher
Education in the blended learning modality of the educational Units with night shift for
Student with unfinished education (SWUE) according to the gender and the last degree
in education. The blended learning modality, hybrid, mix or semi presential according
to Horizon report it is a short-term trend with greater impact. In this sense, the research
results show that the teachers according to the gender and the degree have preferences
for certain ICT. with educational purpose, so that male teachers with Master’s degree
use mental maps and augmented reality, in its counterpart the female sex use mental
maps and maxing programing on open webs/net. In order to obtain these results a
multiple correspondence analysis was used and for its validation a cluster analysis was
applied through a Dendogram. In this way the information obtained will allow a clear
vision of this parameter to establish the best decision making in the integration of ICT.

Keywords: Blended Learning, Degree, Teachers, SWUE, ICT

Introduccién

La Ley Organica de Educacién Intercultural aprobada en el 2011 implementa las
modalidades de estudio: presencial, semipresencial y a distancia. En lo que respecta
a la modalidad de educacién semipresencial la asistencia a clases no es regular requiere
de un trabajo estudiantil independiente con acompanamiento presencial periédico del
docente. Lo mas importante que cumple una funcion social debido que las personas
que utilizan este servicio publico educativo entran dentro del grupo en situacién de
vulnerabilidad y exclusidn, es asi que son joévenes y adultos de 15 afios en adelante que
por diversas causas no han podido concluir sus estudios en la educacion escolarizada
obligatoria en la edad correspondiente, manteniendo el enfoque curricular con las
caracteristicas propias de la etapa adulta.

Su curriculo se divide en un setenta por ciento en actividades presenciales
complementandose en un treinta por ciento en actividades de trabajo estudiantil
independiente a través de internet u otros medios de comunicacién y utiliza un
aprendizaje auténomo con el acompafiamiento del docente. El trabajo estudiantil
independiente permite el desarrollo de la capacidad de aprender por si mismo,
incrementando su aprendizaje autdnomo, asi se potencian las actividades planteadas
por el docente de manera presencial. Dentro de las actividades del trabajo estudiantil
independiente, el uso de los medios electréonicos son indispensables por parte del
docente, las ventajas que ofrecen son ideales para el seguimiento, control y gestion
del educando.

Esta posible carencia formativa del docente constituye uno de los aspectos claves de
la integracion de las TIC con propositos educativos a la practica diaria del docente en
la modalidad semipresencial, mas aun si los docentes son los responsables de la
creacion de los materiales educativos complementarios para la orientacion
académica, evaluacidn de aprendizajes, el acompafiamiento, asesoria y seguimiento
durante todo el proceso de capacitacion y formacion del estudiante.

En este sentido Vaillant (2013) expresa “Los docentes no utiliza las tecnologias por
varias razones, entre ellas, por la falta de acceso a la computadoras, la carencia de
las competencias necesarias, la escasa utilidad para su asignatura, y el poco impacto

15

Moran, Moran. Unidades educativas para personas con escolaridad
inconclusa en el Sistema Nacional Educativo Ecuatoriano



&

No. 14, 30 de abril de 2017
ISSN impreso: 1390 - 6321

Revista Ciencia & Tecnologia

para su centro educativo” (p.24).

Tecnologias de la informacidon y comunicacion en la educacion

Las tecnologias de la informacidn y comunicacion se han convertido en una
herramienta fundamental en la vida diaria, han transformado la forma de
comunicarnos, nuestras actividades cotidianas y el contexto de la educacién en todos
los niveles escuelas, colegios y universidad. Siendo indispensable en el
funcionamiento de la sociedad actual e indispensable para las instituciones educativas
y la ensefianza aprendizaje.

El informe de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
en el 2003, sefiala “todos los paises desean mejorar la calidad y la eficacia del
aprendizaje escolar y apuestan por las TIC como medio para conseguirlo”(p.73).Este
informe presenta razones pedagdgicas por las que los centros educativos deberian
incorporar las TIC, entre ellas porque pueden ampliar y enriquecer el aprendizaje,
contribuir al desarrollo de aptitudes cognitivas de orden superior, entre ellas el
andlisis y la sintesis , desarrollando la capacidad de pensar con independencia,
capaces de pensar con independencia y creatividad y de solucionar problemas y
gestionar su propio aprendizaje con confianza durante toda su vida. A este respecto
el autor Jonathan Anderson en el informe regional las TIC transformando la educacién
2010 de la UNESCO establece que las TIC son todas las herramientas electronicas que
permiten realizar una reunion, registrar y almacenar informacién, y por medios de
los cuales intercambiamos y distribuir la informacién a los demas, durante afios se
pensd que la forma de democratizar el acceso al paradigma de la sociedad del
conocimiento y, a la vez, de modernizar las escuelas, y la ensefianza en general, era
a través de la incorporacién de las TIC en el aula pero presenta ciertas limitaciones
contempladas por las personas que las utilizan como lo expresa Julio Cabero (2007:
13):

= Acceso y recursos necesarios por parte del estudiante. Necesidad de una
infraestructura administrativa especifica.

»= Se requiere contar con personal técnico de apoyo.

= Costo para la adquisicion de equipos con calidades necesarias para desarrollar
una propuesta formativa rapida y adecuada.

* Necesidad de adaptarse a nuevos métodos de aprendizaje.

» En ciertos entornos el estudiante debe saber trabajar en grupo de forma
colaborativa.

* Las actividades en linea pueden llegar a consumir mucho tiempo.

= Elancho de banda que generalmente se posee no permite realizar una verdadera
comunicacién audiovisual y multimedia.

* Muchos de los entornos son demasiado estaticos y simplemente consisten en
ficheros en formato texto o pdf.

*» Falta de experiencia educativa en su consideracién como medio de formacién.

Blended learning

Utiliza las fortalezas de la educaciéon presencial y la educacién distancia para
combinarlas, mejorando los materiales y vias de comunicacién, y dandole mayor
énfasis a la calidad de su presentacidon y los contenidos. El blended learning es un
catalizador que integra las TIC a la comunidad educativa de forma gradual sin afectar
al desarrollo institucional. Es asi que permitié corregir de manera presencial ciertos
inconvenientes que se presentaban en los procesos en linea (Garcia Aretio, 2014)
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La modalidad blended learning se reconoce con diferentes términos y expresiones,
entre los mas destacados se tienen aprendizaje mixto, hibrido, combinado, mezclado,
Educacién flexible, virtual presencial o semipresencial. Habiendo tantos términos para
identificar a la modalidad blended learning, Bartolomé (2004) considera que la
expresion “Ensenanza semipresencial” es la mas correcta para referirse a estos
modelos mixtos Los modelos a distancia y semipresencial tiene muchas coincidencias
como la utilizaciéon de medio en linea, pero se diferencian en el porcentaje de
presencialidad, los recursos a utilizar para la ensefianza aprendizaje y ese contacto
mas emocional que debe tener el ser humano. En este sentido Garrison y Kanuka
(2004) afirman “La verdadera prueba de aprendizaje combinado es la integracion
efectiva de los dos componentes principales (cara a cara y la tecnologia de Internet)
de tal manera que no sélo estamos afiadiendo al enfoque o método dominante
existente (p. 96).

Materiales y métodos

La investigacién se enmarca en un enfoque cuantitativo a 33 Unidades Educativas
con jornada nocturna PCEI con una poblacién de 333 docentes de Basica General
Superior y Bachillerato extraordinario para persona con escolaridad inconclusa (PCEI)
de los cantones Guayaquil, Samboronddn y Duran del Ecuador. Se utilizé una muestra
estratificada proporcional calculada para una poblacién finita segun el distrito con un
nivel de confianza del 95% y un error 3% se pudo obtener un resultado de 254
docentes.

Para la recogida de datos se utilizé la encuesta. Los datos fueron procesados a través
del programa SPSS. La encuesta se manejara a través de un cuestionario con 25
items mediante pregunta dicotdomica contestando si o no sobre el uso de TIC con
propositos educativos El estudio considera siguientes variables: Ultimo titulo en
Ciencias de la Educacion, sexo y TIC con propésito educativo. Los niveles del ultimo
titulo en Ciencias de la Educacion (Titulacion) son: 0 Sin titulo, 1 Profesor, 2
Licenciado y 3 Magister. Luego Los niveles del sexo son: 0 Masculino y 1 Femenino.
En este sentido para la investigacion se utilizé las TIC que se observan en la tabla 1.

Tabla 1: Uso de TIC con propositos educativos

Codigo TIC Caodigo TiC

TIC1.01:  Servicio de micro-blogging - TIC1.14: Cursos masivos abierlcs en red.

TIC1.02:  Servicio de alojamiento. TIC1.15:  Aplicaciones de mapas.

TIC1.03: Software de creacion y ejecucidn de TIC1.16: Servicio de traduccién de
presentaciones multimedia. idiomas.

TIC1.04:  Motor de busqueda. TIC1.17: Bibliotecas virtuales.

TIC1.05:  Plataforma de bitacoras digitales TIC1.18: Libros digitales.

TIC1.06: Redes sociales TIC1.19:  Realidad aumentada.

TIC1.07: Plalaforma sistema de gestion de TIC1.20: Simuladores interaciivos.
aprendizaje.

TIC1.08:  Recursos ofimaticos. TIC1.21:  Juegos educatives en red.

TIC1.09:  Wikis enciclopedia colaborativa. TIC1.22: Mapas mentales .

TIC1.10:  Navegador web. TIC1.23: E-portsfolios.

TIC1.11:  Buscador de frabajes académices. TIC1.24: Plataforma de calificacicnes en

linea,
TIC1,12:  Software de edicidn de folos. TIC1.25: Aplicaciones movies.

TIC1.13:  Correo electronico.

Fuente: elaboracidn propia
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Se cuantifica el total de respuesta de los items para cada TIC con propdsito educativo
segun el Ultimo titulo de ciencias de la educacién: Magister, Licenciado, Profesor y
sin titulo, considerando el sexo. En la tabla 2 se observa, si TIC 1.01 Licenciado=33
quiere decir que las TIC 1.01 Servicio de micro-blogging son utilizadas por 33
Licenciados en Ciencias de la Educacidon de los 254 docentes que tengan sexo
masculino.

Tabla 2: Tabla de correspondencia de sexo masculino

Uso de TIC con proposito Ultimo titulo cblenido en Cliencias de ia Educacion

aducatvo Sin tihdo Profasaor Licanciado Magistar Margen actvo
1, 10 7 33 7 57
1.02 16 i 4z 8 75
1.00 17 15 49 8 30
1.04 20 25 57 @ 111
1.06 10 13 37 7 &7
1.06 18 17 B 8 BT
107 9 1 30 s 55
1.08 20 2 57 a 105
1.09 16 16 54 8 92
1.10 20 25 6 7 108
11 15 15 41 7 78
112 14 14 i3 [ a7
1.13 18 23 51 8 100
1.14 g 6 24 4 43
1.15 12 1 34 5 51
1186 14 14 40 7 75
1.37 17 18 45 7 87
1.18 14 15 4z 8 144
119 6 21 7 43
120 a 12 2a a8 58
21 9 15 33 L &3
122 6 10 30 [ 52
123 12 14 37 B 69
124 21 17 49 9 26
125 15 13 A 7 70
Margen activo 347 3654 1012 170 1833

Fuente: elaboracién propia

Resultados

Coordenadas en el mapa de categorias. -

El Analisis de Correspondencias, permite la representacion grafica de cada una de las
categorias de las dos variables TIC y ultimo titulo de Ciencias de la Educacién sobre
un mismo mapa perceptual.

La presentacion de los resultados de las tablas 2,3 muestran la reduccién de factores
del andlisis de correspondencia, no permiten realizar un analisis y explicacién clara

de sus partes. Para la validacion de estos resultados se realizard un analisis de
conglomerado (cllster) mediante un Dendograma que permitird un analisis sencillo.
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Dendrograma que utiliza un enlace de Ward
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Grafico 1: Dendograma para validacién de resultados Masculino
Fuente: Elaboracion propia

Simétrico Normalizacion

18 (O Utimo titulo obtenido en
Ciencias de la Educacion
Uso de TIC con propdsito
educativo
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o
1

10 T T
-10 05 00

Grafico 2: Dispersion de puntos de columnas y filas de dos variables con
agrupacion basados en el Dendograma (masculino)

Fuente: Elaboracion propia
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Dendrograma que utiiza un enlace de Ward
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Grafico 3: Dendograma para validacion de resultados sexo femenino

Fuente: Elaboracion propia

Simétrico Normalizacion
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Grafico 4: Dispersion de puntos de columnas y filas de dos variables con
agrupacion basados en el Dendograma sexo femenino

Fuente: Elaboracién propia

Analisis de conglomerado (clister) es una técnica Multivariante que permite agrupar
los casos o variables de un conjunto de datos segun su parecido o similaridad entre
ellos. Se utilizan las coordenadas de los datos X y Y de la tabla de puntos de columnas
y filas, el analisis de conglomerado se realiza de forma jerarquica representado la
figura denominada Dendograma, el método utilizado fue la Distancia Euclidea al
cuadrado, ya que es la recomendada por el Método de Ward, este método garantiza
que los segmentos seleccionados sean de tamafos similares. La figuras 1 y 3 muestra
el Dendograma de los resultado de sexo masculino, femenino, y Las figuras 2 y 4
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muestran la dispersidén de puntos de columnas y filas de dos variables con agrupacién
basados en el Dendograma.

Discusién y conclusiones

Sexo masculino

La interpretacion de la figura 2, atendiendo al altimo titulo del docente en Ciencias
de la Educacion presenta la cercania o lejania del uso de las TIC con propésitos
educativos, se la puede dividir en tres grupos.

Grupo 1 se encuentran los docentes con titulo Licenciados y sin titulo en Ciencias de
la Educaciéon que usan las TIC con propdsitos educativos, se pueden considerar como
similares por su cercania. En el analisis se obtuvo la identificacién de las TIC cercanas
para docentes sin titulo: 1.02 Servicio de alojamiento, 1.14 Cursos masivos abiertos
en red, 1.15 Aplicaciones de mapas, 1.24 Plataforma de calificaciones en linea, 1.25
Aplicaciones moviles. Asi mismo se identificé la cercania del uso de las TIC con
propositos educativos de los Licenciados encontrando: 1.3 Software de creacién y
ejecucion de presentaciones multimedia ,1.9 Wikis enciclopedia colaborativa ej.
Wikipedia, 1.16 Servicio de traduccion de idiomas. Y correspondientes a Licenciados,
pero mas alejado: 1.6 Redes sociales, 1.8 Recursos ofimaticos ,1.11 Buscador de
trabajos académicos ,1.12 Software de edicién de fotos, 1.17 Bibliotecas virtuales,
1.18 Libros digitales.

Grupo 2 pertenece a los Profesores con titulo en Ciencias de la Educacién que usan
las TIC con propdsitos educativos como: 1.4 Motor de busqueda ,1.10 Navegador
web ,1.13 Correo electréonico. Y correspondientes a profesores en Ciencias de la
Educacion, pero mas alejado: 1.5 Plataforma de bitacoras digitales (blog) ,1.7
Plataforma sistema de gestion de aprendizaje ,1.20 Simuladores interactivos, 1.23
E-portafolios, 1.21 Juegos educativos en red.

Grupo 3 pertenece a los Magister en Ciencias de la Educacion que usan las TIC con
propositos educativos como: 1.22 Mapas mentales. Y correspondientes a docentes
con grado de Magister en Ciencias de la Educacion, pero mas alejado: 1.1 Servicio
de microblogging ,1.19 Realidad aumentada.

De esta forma se ha validado, a través de un Dendograma los resultados previos
obtenidos de los segmentos que se han identificado en el analisis de correspondencia.

Encontrando tres grupos con sus respectivas cercanias a las TIC con propésitos
educativos, estos grupos se caracterizan por que los docentes con su ultimo titulo
obtenido en Ciencias de la Educacion tienen similitudes entre si, y diferencias notables
con respecto a otros grupos.

Sexo femenino

La interpretacién de la figura 4, atendiendo al ultimo titulo del docente en Ciencias
de la Educacion presenta la cercania o lejania del uso de las TIC con propdsitos
educativos, se la puede dividir en tres grupos.

Grupo 1 se encuentran los docentes sin titulo y con titulo de Profesor en Ciencias de
la Educacién que usan las TIC con propdsitos educativos, se pueden considerar como
similares por su cercania. En el analisis se obtuvo la identificacién de las TIC cercanas
para docentes sin titulo: 1.2 Servicio de alojamiento ,1.16 Servicio de traduccion de
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idiomas, 1.20 Simuladores interactivos, 1.23 E-portafolios. Y correspondientes a
docentes sin titulo en Ciencias de la Educacién, pero mas alejado: 1.1 Servicio de
micro- blogging, 1.5 Plataforma de bitacoras digitales (blog) 1.12 Software de edicidon
de fotos, 1.13 Correo electronico ,1.15 Aplicaciones de mapas 1.17 Bibliotecas
virtuales, 1.21 Juegos educativos en red.

Asi mismo se identificé la cercania del uso de las TIC con propdsitos educativos de
los docentes con titulo de Profesor encontrando: 1.25 Aplicaciones moviles. Y
correspondientes a los docentes con titulo de Profesor, pero mas alejado: 1.4 Motor
de busqueda ,1.6 Redes sociales, 1.8 Recursos ofimaticos, 1.9 Wikis enciclopedia
colaborativa ,1.10 Navegador web, 1.24 Plataforma de calificaciones en linea,
asistencia. Grupo 2 se encuentran los docentes con titulo de Licenciado y Magister en
Ciencias de la Educacion que usan las TIC con propositos educativos, se pueden
considerar como similares por su cercania. En el analisis se obtuvo la identificacion
de las TIC cercanas para docentes con titulo de Licenciado: 1.3 Software de creacion
y ejecucién de presentaciones multimedia ,1.11 Buscador de trabajos académicos. Y
correspondientes a docentes con titulo de Licenciado en Ciencias de la Educacién,
pero mas alejado: 1.7 Plataforma sistema de gestién de aprendizaje, 1.18 Libros
digitales. Asi mismo se identifico la cercania del uso de las TIC con propdsitos
educativos de los docentes con titulo de Magister encontrando: 1.14 Cursos masivos
abiertos en red, 1.22 Mapas mentales.

Grupo 3, se encontr6 que la TIC 1.19 Realidad aumentada estd muy alejada de las
variables analizadas.

De esta forma se ha validado, a través de un Dendograma los resultados previos
obtenidos de los segmentos que se han identificado en el analisis de correspondencia.

Encontrando tres grupos con sus respectivas cercanias a las TIC con propositos
educativos, estos grupos se caracterizan por que los docentes con su ultimo titulo
obtenido en Ciencias de la Educacién tienen similitudes entre si, y diferencias notables
con respecto a otros grupos.
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RESUMEN

El propdsito de este trabajo fue determinar los efectos que tiene el disefio de un
material educativo computarizado (MEC) utilizando la teoria de aprendizaje de
Robert Gagné en la ensefianza del desplazamiento de una particula en una
dimension con el rendimiento de los estudiantes. Para esto se llevaron a cabo dos
intervenciones. En la primera, se presentd a los docentes la prueba de entrada y
salida para que la valoren y emitan sus sugerencias en aproximadamente dos horas.
Luego, el grupo piloto de seis estudiantes rindid6 la prueba de entrada-salida.
Acogiendo las sugerencias de los profesores y estudiantes, se elaboré la versidn final
de la prueba de entrada- salida. En la segunda sesidn se procedio a aplicar la prueba
de entrada a los treinta estudiantes con la presencia de los dos compafieros
docentes durante 2 horas. Luego este grupo recibié la tarea instruccional y su
explicaciéon durante 2 horas. Paralelamente, durante 2 horas recibieron la explicacion
del MEC. Finalmente, en la semana siguiente durante 2 horas se receptd la prueba de
salida. Con esto se pudo observar en los resultados un aumento en el rendimiento,
reflejado en las notas que alcanzaron los estudiantes en la prueba de salida con
respecto a las notas de la prueba de entrada. Para comprobar la hipotesis de
investigacion se uso la prueba de la t de Student emparejada y se calculd6 la Ganancia
de Hake, teniendo como conclusién que se aceptd la hipotesis de investigacion.

Palabras clave: Ensefianza de la Fisica, Teoria de Aprendizaje de Gagné, material
educativo computarizado, cinematica en una dimensién
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ABSTRACT

The purpose of this work was to study the effects on student performance of a
computerized educational material (CEM) using the learning theory of Robert Gagné
in the teaching of the one- dimension displacement of a particle. Two interventions
were carried out for this purpose. In the first, were presented to the teachers the
entrance and exit test to be evaluated and given their suggestions in approximately
two hours. Then the pilot group of six students gave the entrance-exit test.
Welcoming the suggestions of the teachers and students, the final version of the
entrance- exit test was elaborated. In the second session, the entrance test was
applied to the thirty students with the presence of the two teachers for 2 hours. Then
this group received the instructional task and its explanation for 2 hours. In parallel,
during 2 hours they received the explanation of the CEM. Finally, in the following
week for 2 hours, the exit test was received. With this it was possible to observe in
the results an increase in the performance, reflected in the notes that reached the
students in the test of exit with respect to the notes of the entrance test. To test the
research hypothesis we used the paired t-test and calculated the Hake’s Gain, with
the conclusion that the research hypothesis was accepted.

Keywords: Physics Teaching, Gagné Learning Theory, computerized educational
material, kinematics in one dimension

Introduccion

El aprendizaje de las ciencias en general y de la Fisica en particular juega un papel muy
importante en la educacion de un bioquimico farmacéutico; porque en el periodo
formativo, el estudiante no sélo debe aprender el contenido de la Fisica sino a
desarrollar habilidades como: resolver problemas, pensar criticamente, integrar
contenidos, comunicarse de forma verbal y escrita, aprender autonomamente y
trabajar en equipo.

La cinematica es la rama de la mecanica que estudia la geometria del movimiento,
describe el movimiento de los cuerpos en el universo, sin considerar las causas que
lo producen. Usa las magnitudes fundamentales de longitud, con relacién al camino
recorrido, de posicion y de desplazamiento. La magnitud Fisica masa no interviene
en esta descripcion. Ademas, surgen como magnitudes fisicas derivadas los
conceptos de velocidad y aceleracién, y la necesidad de establecer un origen y un
sistema de referencia para describir su desplazamiento; punto de origen en la
resolucion de problemas (Escudero, 1995).

Muchos estudiantes siguen un procedimiento equivocado en la resolucion de
problemas. Por ejemplo, cuando un cuerpo es lanzado verticalmente hacia arriba,
calculan la “distancia” recorrida por el cuerpo hasta que alcanza su altura maxima, y
luego, la que recorre hasta que llega al suelo, consideran la aceleracién negativa
como definicion del movimiento desacelerado y les sorprende el signo negativo en la
velocidad o en la posicién del mévil (Giancoli, 2006).

Los estudiantes no diferencian entre el valor de una magnitud y la razén de su
cambio con el tiempo, tienen dificultad en la interpretacién de las graficas, posicion
tiempo, desplazamiento, trayectoria, distancia, velocidad tiempo y aceleracién-
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tiempo; es necesario representar graficas que describen el movimiento de una
particula. Ademas, carecen de estrategias cognoscitivas que son un conjunto de
procesos mentales internos con los cuales los alumnos manejan los distintos
procesos de atencion, aprendizaje, recordacion, pensamiento y de resolucidon de
problemas.

La interpretacion de las graficas, es una habilidad que debe conseguir el estudiante;
debido a que una grafica muestra el comportamiento o una tendencia de un
fendmeno fisico.

Por otra parte, el uso de un Material Educativo Computarizado (MEC) durante el
proceso de ensefianza aprendizaje, tiene mejores resultados en el rendimiento de
los estudiantes en comparacion al método tradicional (Mojidra, 2013). En este tipo
de ambiente se proporciona secuencias al estudiante a través de lecciones, tareas,
evaluaciones. A través de estas secuencias, el estudiante puede acceder a una
calificacion, o puede ponerse en contacto con otros estudiantes que trabajan en el
mismo entorno (Moraru, Stoica, & Popescu, 2011). También es muy util cuando el
estudiante lo aprovecha para sus horas de estudio auténomo.

Por este motivo, el propodsito de este trabajo fue determinar los efectos que tiene el
disefio de un material educativo computarizado (MEC) utilizando la teoria de
aprendizaje de Robert Gagné en la ensefianza del desplazamiento de una particula
en una dimensién con el rendimiento de los estudiantes.

Teoria de aprendizaje de Robert Gagné

Actualmente, y en virtud del auge que ha tomado la utilizacién del computador y los
recursos multimedia, en la educaciéon se han desarrollado una serie de estudios
donde se ha demostrado que empleados apropiadamente por el docente,
contribuyen al mejoramiento de la calidad del aprendizaje; de manera que pueden
ser una forma efectiva de instruccion.

En todas las teorias del aprendizaje existen aspectos interesantes a tener en cuenta
a la hora de disefiar un programa educativo, la Teoria Conductista, trata sobre la
importancia del reforzamiento y la Teoria Cognoscitivista es determinante por el
aporte de Gagné (Garcia, 2011), quien proporciona un conjunto de pautas muy
tiles, tanto para el analisis del contenido del programa, como para el disefio de las
fases instructivas a la hora de hacer el disefio (Gottberg, Noguera, & Noguera,
2012).

Para Gagné los procesos de aprendizaje son: motivacion, comprension, adquisicion y
retencidén, recuerdo y transferencia, respuesta y retroalimentacién (Gottberg,
Noguera, & Noguera, 2012). Ademas, existen dominios de aprendizaje (Gagné,
1985). Estos se muestran a continuacion en orden desde el mas complejo hasta el
menos complejo: destrezas motoras, informacion verbal, destrezas intelectuales,
actitudes, estrategias cognoscitivas.

Estos procesos y dominios de aprendizaje son los que sirvieron como ruta para
elaborar el MEC.
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Metodologia

En este estudio se aplicd una investigacion basada en disefio para medir el
rendimiento de los estudiantes, este rendimiento considera los resultados de las
pruebas de entrada-salida y de la utilizacion del material educativo computarizado
(MEC) en el desplazamiento de una particula en una dimensién.

Primera intervencién. -

Los participantes fueron un profesor de fisica y seis estudiantes; cuatro hombres y
dos mujeres entre 17 y 20 afios matriculados en el primer curso de bioguimica y
farmacia de la Universidad Técnica de Machala.

Se presentd a los docentes la prueba de entrada y salida para que la valoren y
emitan sus sugerencias en aproximadamente dos horas. Luego, el grupo piloto de
seis estudiantes rindid la prueba de entrada salida.

Acogiendo las sugerencias de los profesores y estudiantes, se elaboro la version final
de la prueba de entrada-salida que consiste en seis preguntas de base estructurada
y desarrollo, todas con respecto a cinematica en el desplazamiento de una particula
en una dimension.

También se entregd a los docentes y estudiantes el material educativo
computarizado MEC para que emitan sus aportes en la redaccion y estructura. Se
realizé6 una entrevista final con los docentes y estudiantes para realizar un informe
que sirvid para elaborar la version final de los instrumentos usados en la
investigacion.

Segunda intervencion. -

Los sujetos de estudio para la segunda intervencion fueron treinta estudiantes (6
varones y 24 mujeres) entre 17 y 20 afios de edad, del primer curso de bioquimica y
farmacia de la Universidad Técnica de Machala, en la asignatura de Fisica I en la
ensefianza de la cinematica en desplazamiento de una particula en una dimension.
El estudio se llevé a efecto en las aulas asignadas para este curso y tuvo una
duracién de 4 horas.

Se procedio a aplicar la prueba de entrada a los treinta estudiantes con la presencia
de los dos compaifieros docentes durante 2 horas. Luego este grupo recibid la tarea
instruccional basada en la Teoria de Aprendizaje de Robert Gagné y su explicacion
durante 2 horas.

Paralelamente, durante 2 horas recibieron la explicacion del MEC. Finalmente, en la
semana siguiente durante 2 horas se receptd la prueba de salida.

Es importante indicar que los 30 estudiantes recibieron los mismos contenidos y
recursos didacticos.

Finalmente, las pruebas fueron calificadas por los profesores respectivos, haciendo
uso de la respectiva rubrica. La prueba de entrada fue de caracter formativo, la
prueba de salida fue de caracter sumativo. Al final se reforzé con una explicacion
mas detallada sobre la aplicacién de la prueba de entrada, salida y tarea
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instruccional.

Variables. -

En esta investigacién se plantearon las siguientes variables de investigacién:
Variable independiente: Aplicacién del Material Didactico Computarizado (MDCD)
disefiado. Variable dependiente: Rendimiento de los estudiantes.

Analisis de datos. -

Para el tratamiento de la informacién y el analisis detallado del rendimiento se
procedié a utilizar la prueba t-Student emparejada y la prueba de Ganancia de
Hake.

Resultados

Primera intervencion.

El material educativo computarizado MEC y la tarea instruccional, no presentaron
ninguna observacion en su utilizacion. Las observaciones que se presentaron en la
prueba de entrada y salida fueron contestadas de inmediato por los docentes.

Segun los estudiantes las preguntas 1 y 4 de opcion multiple, estéan formuladas de
manera ambigua, consideran que existe mas de una respuesta, la pregunta seis
presenta dificultad en la representacion grafica y que el MEC debe presentar
mayores vinculos de relacion entre las diferentes opciones de conceptualizacion.

Este aporte verbal de los estudiantes se debe considerar en el diseiio de MEC en
otros capitulos de fisica o de otras asignaturas.

Segunda intervencion.
Los resultados encontrados se muestran a continuacion: Grafico 1. Resultados de las
calificaciones de la prueba de entrada y salida.

Tabla 1. Resultados de la media, varianza, observaciones, grados de
libertad, valor de p (doble cola) y t

P.E. P.S.
Valor de p (doble cola) <0,0001
Nivel de significancia(<0,05) Extrfem-eadamente
significante
Media del P.E.-P.S. -3,10
Intervalo de confianza (desde -3,65-
255) 85,0 %
Error estandar de la diferencia 0.865
Grados de Libertad 29
t 11,55
Media 473 7,83
Varianza 3.03 1,18
Observaciones(N) 30 30
Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 1: Resultados de la media, varianza, observaciones, grados de
libertad, valor de p (doble cola) y t

Fuente: Elaboracion propia

Ganancia de Hake

Se define como la razén del aumento de una prueba entrada (PE) y una prueba final
(PS) respecto del maximo aumento posible (Hake, 1998). Los indices de Ganancia
de Hake que expresan las ganancias intrinsecas entre los resultados de la prueba
de entrada y la prueba de salida fueron bajos. A continuacion se muestran las
graficas en las que se aprecia dicha ganancia.
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Grafico 2. Resultados de la ganancia de Hake de las calificaciones de los 30
estudiantes de la prueba de entrada

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 3. Resultados de la ganancia de Hake de las calificaciones de los 30
estudiantes de la prueba de salida

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 4. Resultados de la Ganancia de Hake de las calificaciones de los 30
estudiantes de la prueba de entrada y de salida

Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones

La prueba de entrada como diagndstico que mide los conocimientos previos de los
estudiantes, nos presenta sus concepciones alternativas en lo que respecta a
cinematica en el desplazamiento de una particula en una dimension.

El analisis estadistico en base a los resultados de la t-Student emparejada
comprobo la hipotesis de investigacidén. Esto se observa contrastando las curvas de
ganancia de Hake antes y después de la intervencion.

De acuerdo a los resultados estadisticos de la t-Student emparejada (t = 11,55) y (p
= 0,0001) que demuestran que con alta significancia se acepta la H1 y se rechaza
la HO.

Una posible limitacién de este estudio son las diferentes concepciones alternativas
gue los estudiantes han adquirido en su formacién académica sobre
desplazamiento. Esta investigacion nos muestra la realidad de los estudiantes y la
urgencia de considerar como prioritaria todos los profesores que participamos en un
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proceso de ensefianza-aprendizaje, para cambiar estas concepciones alternativas
hasta que adopte una nueva predisposicion para adquirir nuevos conocimientos,
desarrolle nuevas destrezas y mejore su habilidad en el proceso de resolucion de
problemas, respetando con responsabilidad el entorno, lo que mejorara su
rendimiento académico. Aplicar este material didactico computarizado de
desplazamiento en este campo de la educacién, como herramienta, que permite
mejorar el proceso de aprendizaje de los estudiantes, fomentando su interaccién y
colaboracién con el profesor y con otros medios de informacion.

Los resultados de este estudio se complementan con otros estudios en los que se
usan simulaciones hechas en computadoras (Encalada & Pavon, 2016; Malik &
Agarwal, 2012; Aina, 2013). Ademas refuerzan la idea de que las herramientas
informaticas deben integrarse en el curriculo y en los programas de ensefianza
como material didactico de apoyo en el proceso ensefianza aprendizaje.

Se recomienda ampliar el uso de material didactico computarizado en la ensefianza
de otros capitulos de Fisica y no solo en la educacién media, sino también a nivel
de educacion superior; asi como en otras asignaturas.

Finalmente, los resultados después de aplicar el material didactico computarizado
utilizando la Teoria de Aprendizaje de Robert Gagné, se recomienda que las
instituciones educativas capaciten a sus profesores en el uso, y de ser posible, en el
diseno de material didactico computarizado para que no se conviertan simplemente
en consumidores de estos disefios, sino también en innovadores en este campo.
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RESUMEN

Muchos de los actuales debates en relacion con la calidad de la educacion que ofrecen
las instituciones docentes a los alumnos, se relacionan con la creatividad del docente
en su practica como profesionales en el saléon de clases, ante el compromiso de
asegurar una buena Educacién General Basica. Los docentes enfrentan el reto de
educar a las nuevas generaciones y formar estudiantes capaces de enfrentar el diario
vivir con seguridad que sean capaces de transformar la sociedad actual para un
bienestar mayor. La matematica es la asignatura que permite la formacion, desarrollo
y aplicaciéon del pensamiento y ofrece la blusqueda de relaciones que jamas se
encuentran aisladas, en los cuales los estudiantes redescubren los contenidos
aprendidos y posteriormente los aplican. La investigacion muestra nuevas alternativas
de ensefianza aprendizaje para la solucién de problemas con ecuaciones de primer
grado, que podran ser utilizadas por los educandos y permitird que el estudiante
desarrolle el razonamiento l6gico matematico, el mismo que posibilitard acceder a
mayores oportunidades y crecer como personas capaces de enfrentar los desafios
personales, sociales y profesionales que el medio exige. Se aplicaron métodos tedricos
y empiricos, a su vez las vivencias adquiridas dentro del propio contexto educativo,
por parte de los directivos y docentes, aplicandose la observacién, encuestas vy
entrevistas al personal seleccionado, lo cual arrojo las falencias en la motivaciéon de los
estudiantes para el aprendizaje de las matematicas y en fomentar asi el desarrollo
creativo en los educandos y docentes a partir de una interrelacion innovadora que
fortalece el aprendizaje de la asignatura.

Palabras Clave: aprendizaje, conocimiento, estrategias, procesos algebraicos y
razonamiento Iégico matematico

1 Docente de la Escuela de Formacion de Soldados de Ambato. Ecuador
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ABSTRACT

Many of the current debates regarding the quality of education offered by educational
institutions to students relate to the creativity of the teacher in his / her practice as
professionals in the classroom, given the commitment to ensure a good Basic General
Education. Mathematics is the subject that allows the formation, development and
application of thought and offers the search for relationships that are never isolated, in
which students rediscover the learned contents and then apply them. The research
shows new teaching learning alternatives for solving problems with first-degree
equations, which can be used by the students and will allow the student to develop
logical reasoning mathematics, which will enable access to greater opportunities and
grow as capable people To face the personal, social and professional challenges that
the environment demands. The theoretical and empirical methods, as well as the
experiences acquired within the educational context, were applied by the managers
and teachers, applying the observation, surveys and interviews to the selected
personnel, which showed the shortcomings in the motivation of the students to The
learning of mathematics and thus foster the creative development of students and
teachers through an innovative interrelation that strengthens the learning of the
subject.

Keywords: learning, knowledge, strategies, algebraic processes and mathematical
logical reasoning

Introduccion

La matematica es la mas antigua de las ciencias, es inmensamente rica y fecunda se
encuentra inmersa en todas las actividades desarrolladas por el hombre, esto la hace
muy importante. Sanchez (1997), citado por Fuentes (2012) “la matematica forma
parte integral del ambiente cultural, social, econdmico y tecnoldgico del ser humano”
(p.6). Inconscientemente y sin importar el lugar donde nos encontremos, hacemos
uso de la matematica. Sin embargo, este instrumento creado por el hombre, es temido
y rechazado por la gran mayoria de personas, especialmente por los estudiantes. Con
frecuencia el rechazo a esta asignatura es porque argumentan que el aprendizaje de
la matematica es de gran dificultad. Es necesario generar una actitud positiva en el
estudiante hacia la materia, de modo que se posibilite su aprendizaje.

En Ecuador se platea en los programas del estado el garantizar la correcta y fiable
Educacion General Basica para todos los adolescentes. Con relacion a las matematicas
en la sociedad alun existen los mas extrafos prejuicios. Unos dicen que solamente
personas de gran entendimiento pueden dedicarse a las matematicas; también se
afirman que para ello es preciso tener una *memoria matematica” especial que permita
recordar las férmulas, teoremas, definiciones, entre otros. Existen personas con
habilidades de aprendizaje diferenciadas hacia una u otra actividad mental, pero toda
persona con sus capacidades normales esta apta para una correcta asimilacion de los
conocimientos basicos de matematicas siempre y cuando se imparten los contenidos
de forma facil y agradable, apoyandose en ejemplos del ambiente cotidiano,
seleccionados con el razonamiento e interés correspondiente.

El razonamiento ldgico en la solucidon de cada problema que se plantee al estudiante,
es fundamental para desarrollar el pensamiento creativo de este. Es incuestionable
la necesidad de que los estudiantes aprendan a realizar el trabajo independiente,
aprendan a estudiar, aprendan a leer, aprendan a pensar, pues esto contribuira a su
mejor formacion completa. Es indispensable ensefar y ejercitar al alumno para que
por si mismo y mediante el uso correcto del lenguaje matematico, analice, compare,
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valore, concluya, y mantenga de forma duradera en su mente los conocimientos
aprendidos. Cada una de estas capacidades el alumno las adquiere en dependencia
del trabajo arduo, sistematico, consciente, del docente.

En pocas ocasiones se encuentra en los libros de textos problemas que no dependan
tanto del contenido y por el contrario, dependan mas del razonamiento logico. No
obstante, es muy dificil establecer qué tipo de problemas es al que se enfrenta el
estudiante, debido a que para resolver cualquier problema hay que razonar a pesar
de ello existen algunos problemas en los que predomina el razonamiento, siendo el
contenido matematico que se necesita muy elemental, en la mayoria de los casos,
con un conocimiento minimo de aritmética, de teoria de los nimeros, de ecuaciones,
y otros., es suficiente, si se razona correctamente, para resolver estos problemas.

Se quiere en todos los casos despertar el interés en los lectores, por lo que se
proponen problemas sobre temas en cuestiones de la vida cotidiana y practica.

Desarrollo

La matematica es una ciencia deductiva, estudia las propiedades de las cosas
abstractas y las relaciones entre si. Ella trabaja con nimeros, simbolos, figuras entre
otros; es decir con cantidades, pero también con construcciones abstractas no
cuantitativas. Su finalidad es practica, ya que las abstracciones y los razonamientos
l6gicos pueden aplicarse en modelos que permiten desarrollar calculos, cuentas y
mediciones con correlato fisico (Castillo, 2009).

Partiendo de los principios y continuando con razonamientos légicos, las matematicas
valoran estructuras, magnitudes y vinculos desde lo abstracto; lo cual permite
después determinar ciertos modelos, hacer la formulacidon de conjeturas y establecer
definiciones a las que se llega por deduccion.

Al aprender matematicas se desarrolla el pensamiento de una forma ldgica y a su vez
amplia las habilidades para la resoluciéon de problemas y toma de decisiones de cada
situacién dada. Con el dominio de estas se logra mayor claridad en las ideas y un uso
correcto del lenguaje. Ella estd presente en todo momento de la vida, al ser
fundamental para el desarrollo intelectual de los hombres, les ayuda a ser ldgicos, a
razonar ordenadamente y a tener una mente preparada para el pensamiento, la
critica y la abstraccion.

Almansa (2012):” El pensamiento creativo viene dado por la creatividad que va a ser
la facultad de crear algo nuevo, mientras que el pensamiento es producto de la
actividad intelectual” (p.3). Por ello el pensamiento creativo es la mezcla de nuevas
ideas que llegan a resolver un problema, por tanto, este siempre tiene que tener un
resultado.

Uno de los grandes tedricos de la creatividad es Csikszentmihalyi (1998), quien
defiende que nuestro futuro esta estrechamente vinculado a la creatividad humana.
Afirma que la capacidad creativa da sentido en nuestras vidas porque la mayoria de
las cosas que son interesantes, importantes y humanas son resultado de la
creatividad y porque cuando creamos sentimos que estamos viviendo plenamente.

En su importante obra, Landau (1987) describe la creatividad como “un didlogo entre
hechos y fantasia, entre lo real y lo posible, entre lo que es y lo que podria ser” (p.35).
Por ello es la capacidad de dejar que la mente cree pensamientos que resulten
diferentes y desacostumbrados. El pensamiento creativo se desarrolla en torno a una
idea fundamental: pensar mas alla del ambito de lo convencional. Se trata de ser
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capaces de pensar fuera de lo comun y ser originales en el proceso de creacién de
ideas, lo que hace que se pueda cambiar la vision del mundo y con él la vida de cada
uno.

La matematica al ser el cimiento de varias ciencias, se encuentra expuesta a cambios
radicales en el proceso ensefianza-aprendizaje, en este proceso se debe tener en
cuenta el razonamiento ldgico para logra un aprendizaje significativo en los
estudiantes. Muchas de las dificultades de los estudiantes para optimizar el
aprendizaje y lograr un desempefio exitoso, se debe al uso de procesos algebraicos
inapropiados, que no corresponden a las tareas que deben llevar a cabo; dichas
dificultades generalmente provienen del desarrollo incidental de las habilidades de
pensamiento, y a la ausencia de estrategias que promuevan el desarrollo creativo e
integrador del conocimiento.

La ensefanza de las matematicas en el pais sufre actualmente una serie de
dificultades especialmente en la metodologia que emplea el maestro en el aula de
clase, y esta se constituye en una debilidad en la educacién.

Con esto la matematica se ha convertido en una de las materias menos comprendida
y a la que los estudiantes enfrentan con mayor temor.

El Gobierno Nacional a través de Ministerio de Educacién ha implementado las
pruebas Ser Ecuador, para la evaluacion del desempefio de los estudiantes, las
mismas que se aplicaron a estudiantes de establecimientos educativos fiscales, fisco
misionales, municipales y particulares de cuarto, séptimo y décimo afios de Educacion
Bésica y tercero de bachillerato, en las areas de Matematica y Lenguaje y
Comunicacion.

El resultado de las pruebas demuestra que el nivel de los aprendizajes de los
estudiantes en matematica es muy bajo. En Ecuador, la ensefianza se preocupa mas
por la retencidon mecanica de informacion que por la utilizacion creativa de técnicas
activas de aprendizaje, propiciando asi que el estudiante construya el aprendizaje
memoristico.

Con la ensefianza habitual de la matematica, el estudiante no entiende el acto de leer
para razonar, cuando leemos problemas matematicos, transformamos las palabras en
simbolos, formando asi ecuaciones que propicia el aprendizaje significativo,
desarrolla las habilidades de razonamiento y promueven valores, favoreciendo el
pensamiento critico.

La motivacion al arte de leer es comparable al acto de pensar, lo que conduce al
analisis critico para posibilitar la formaciéon de entes activos-pensantes, pues, asi
como leer es aprender, leer es pensar. A futuro si no se toma correctivos ante este
problema el estudiante se convierte en mecanicista y limita su pensamiento a seguir
pasos o secuencias preestablecidas. La situacion de un aprendizaje superficial
continuara y los estudiantes no obtendran beneficio alguno de aprender una
asignatura tan importante y necesaria a lo largo de su vida.

Especialmente en el Colegio Nacional “17 de abril” las principales dificultades para
adquirir conocimientos matematicos por los estudiantes se originan por aspectos:
pedagdgicos, econdmicos, personales, motivacionales, entre otros. De lo cual se
concluye que el lenguaje utilizado en algebra no permite entender correctamente el
significado de cada frase. Es importante saber leer, para poder entender un ejercicio
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matematico, plantearlo y resolverlo. De esta buena practica depende del
conocimiento no se recibe pasivamente, sino que es construido activamente por el
sujeto, el aprendizaje es activo involucra a los docentes y estudiantes de manera que
sean ellos mismos quienes interactiian y exploran buscando su transformacion y en
la misma también la del sujeto de la investigacion.

Los maestros con la finalidad de mejorar la practica pedagdgica deben tener presente
el propdsito, las estrategias que se debe emplear y si el propdsito esta cumplido.

Para Nisbel & Shucksmith (1986), citado por Valle, Gonzalez, Cuevas & Fernandez
(1998) “La estrategia de ensefianza aprendizaje es la habilidad o destreza para
aprender o modo de actuar que facilita el aprendizaje” (p.5). La tarea del profesor en
el proceso ensefianza aprendizaje es guiar orientar, facilitar y mediar los aprendizajes
significativos en sus alumnos.

El maestro debe adoptar estrategias que permita atender los estilos y ritmos de
aprendizaje de los alumnos Segun Diaz & Hernandez (2001) “Son procedimientos o
recursos utilizados por el agente de ensefianza para promover aprendizajes
significativos” (p.14). Las estrategias ensefianza aprendizaje para los alumnos
significa ensefarles a reflexionar sobre su propia manera de aprender, ayudandoles
a analizar las operaciones y de ciciones mentales que realizan, con el fin de mejorar
los procesos cognitivos que ponen en accion. Ensenarles a conocer mejor e identificar
sus habilidades, dificultades y preferencias en el momento de aprender, que no debe
estudiar para aprobar, sino para aprender, que lo que se aprende es fruto de un
esfuerzo de comprension y resulta mas duradero y funcional.

Mientras que las estrategias ensefianza aprendizaje para los maestros es reflexionar
sobre la manera de planificar, presentar y evaluar los contenidos del area que
ensefiamos. ¢Qué es una estrategia? Es un conjunto de procedimientos dirigidos a
un objetivo determinado: el aprendizaje significativo, es consistente e intencional,
requiere planificacién y control de la ejecucion y selecciona recursos y técnicas.

Estrategia de Ensefianza

Las estrategias de ensenanza son los métodos, técnicas, procedimientos y recursos que
se planifican de acuerdo con las necesidades de la poblacién a la cual va dirigida y que
tiene por objeto hacer mas efectivo el proceso de ensenanza-aprendizaje. Para el logro
de los objetivos el docente puede tomar en cuenta elementos tales como:

¢ Las motivaciones y los intereses reales de los estudiantes.

e Ambiente motivante y adecuado al proceso ensefianza aprendizaje.

¢ Posibilidad por parte de los educandos de modificar o reforzar su comportamiento.
e Utilizacion de recursos naturales del medio ambiente y adecuados a la realidad de
las situaciones de aprendizaje.

El docente como mediador del aprendizaje debe conocer los intereses y diferencias
individuales de los estudiantes, asi como conocer estimulos de sus contextos:
familiares, comunitarios, educativos y otros, ademdas de contextualizar las
actividades. Todo docente tiene el deber de hacer que el alumno investigue, descubra
y comparta sus ideas.

Expresiones algebraicas
Como generalizacion de la aritmética aparece el algebra, rama de la matematica que
se encarga de estudiar aquellas expresiones simbdlicas que representan en forma
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general a los niumeros. En aritmética empleamos Unicamente nimeros mientras que
en algebra ademas de los nimeros utilizamos letras y simbolos que nos permiten
observar distintas propiedades, pero de una manera general. En la presente
investigacion nuestro estudio se centrara en la transformacién de las expresiones
algebraicas, contenidos que tendran, inmediata aplicacion en la soluciéon de
ecuaciones.

Se define como expresidn algebraica a cualquier agrupacion de numeros vy letras, a
través de una o varias operaciones matematicas. Las expresiones algebraicas se
componen de términos o0 monomios, siendo estos un nimero especifico, una letra o
el producto o cociente de letras y niUmeros.

Los elementos de un término son: el coeficiente numérico y la parte literal. Por
ejemplo, de 3x3 el coeficiente es tres y la parte literal es x3, en un término si el
coeficiente no estd escrito se sobreentiende que es la unidad, de igual forma con el
exponente. A los simbolos (letras) que pueden ser remplazados por un ndmero
cualesquiera se les conocen también como variable. Los términos se clasifican por
grados. El grado de un término es el nimero que resulta de sumar todos los
exponentes de la parte literal del término. Dos o mas términos son semejantes
cuando tienen la misma parte literal.

Procesos Algebraicos

Los procesos algebraicos son actividades que se aplican para resolver problemas
mediante comprension lectora, identificacion de variable, transformacion de
lenguajes y aplicacion de operaciones matematicas; teniendo por objetivo reunir
expresiones algebraicas en una sola ecuacion; generando habilidades cognitivas en
los educandos.

Operaciones matematicas

Suma. “La suma algebraica es la operacion binaria que tiene por objetivo el reunir
dos 0 mas sumandos (expresiones algebraicas), en una sola expresion llamada Suma
o Adicion.” (Baldor, 1941) Resta. La resta algebraica es la operacion binaria que tiene
por objetivo hallar el sumando desconocido (Diferencia, Resta o Sustracciéon), cuando
se conocen la Suma o Adiciéon (el Minuendo) y uno de los sumandos (el Sustraendo).

Otra definicién dice que la resta es la operacion inversa de la suma, y hay quienes
van a afirmar que la resta es el resultado de sumar a un polinomio dado llamado
minuendo, el inverso aditivo de otro polinomio que en tal caso se llamara sustraendo.
Las explicaciones son validas, y tendran que coincidir en un hecho fundamental: la
resta, adicion o sustraccion es una operacién de comparacion, en la que se establece
la diferencia entre dos polinomios, o bien lo que le falta a un polinomio para llegar a
ser igual al otro.

Componentes de un problema matematico
e Datos. Son partes del problema que viene dados en el enunciado.

eIncognita. Es la parte del problema que se quiere determinar. Esto se logra
resolviendo el problema.

e Condicion. Es la parte esencial del problema porque viene a ser el nexo entre los
datos y la incognita.
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Datos Incégnita

Condicion

A 4

Resolucién

Grafico 1: Componentes de un problema matematico
Fuente: Elaboracion propia

Modos de desarrollar las capacidades de razonamiento I6gico matematico

El aprendizaje directo. Se realiza mediante la exposiciéon directa del aprendiz ante
problemas matematicos realistas (problemas contextualizados). Esta capacidad se
desarrolla también en la vida diaria, cuando solucionamos mediante el calculo
problemas y necesidades reales El aprendizaje mediado. Se realiza por la accién de un
mediador, quien desempefia un rol fundamental en la seleccién, organizacion y
presentacién de los contenidos matematicos a exponer, que permitan la interaccion
activa entre el aprendiz y los contenidos, facilitado su comprensién, interpretacién y
utilizacion.

Reglas practicas para resolver ecuaciones

El objetivo de resolver ecuaciones es encontrar y hallar la incégnita. Para ello,
debemos conseguir dejarla sola, despejarla y encontrar el valor numérico que verifica
la igualdad.

1. Observamos la ecuacion. Detectamos en qué miembro/s esta/n la/s incdgnitas/s.
2. Si los hubiera, reducimos términos que sean semejantes (niUmeros y/o letras).

3. Para despejar la incégnita debemos transponer los términos que acompafian a las
incégnitas mediante operaciones aritméticas.

Si en los dos términos de una ecuacién se efectla la misma operacidon: suma, resta,
multiplicacion o division, la igualdad no varia, y se obtiene otra equivalente.

4. Reducimos términos semejantes (nimeros y/o letras).
5. Despejamos la incdgnita y hallamos su valor numérico.

Pasos a seguir para resolver problemas con ecuaciones de primer grado.

1. Determinar la variable (incdgnita) y represéntale con una letra que puede ser x.
2. Escribe los otros datos desconocidos, relacionandolos con la variable x.

3. Forma una ecuacién con la variable y las otras relaciones (condiciones) que se dan
en el problema.

4. Resuelve la ecuacion formada anteriormente.

5. Verifica la solucion, en las condiciones iniciales del problema. Este quinto paso es
necesario, por cuanto se puede cometer errores en el planteamiento de la ecuacion
0 en su resolucion.
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Para realizar los ejercicios se requiere como prerrequisito recordar conceptos ya
adquiridos como: identificar los términos que relacionan las operaciones basicas,
lectura de fracciones, los nimeros multiplicativos, los nUmeros divisibles, entre otros.

Leer y escribir fracciones

Para leer fracciones, leemos el numerador seguido del denominador diciendo: medios
si el denominador es dos, tercios si el denominador es un tres, cuartos si es un cuatro,
guintos si es un cinco, y asi sucesivamente.

Si el denominador es mayor que 10 se lee el numero correspondiente y se afiade la
terminacion “avo”. Para resolver problemas, lo primero que debe hacer el alumno es
leerlo, lo cual implica realizar la comprension lectora necesaria, misma que se define
como la capacidad para producir conocimiento a partir de la lectura; no se trata solo
de entender qué se dice, sino crear mas informacion, misma que el sujeto interpreta,
infiere y recrea a partir de lo que ha leido.

Es importante tener en cuenta que las diferencias y semejanzas entre los objetos
so6lo existen en la mente de aquel que puede crearlas. Por eso el conocimiento ldgico
no puede ensefiarse de forma directa. En cambio, se desarrolla mientras el sujeto
interactla con el medio ambiente.

La pedagogia sefiala que los maestros deben propiciar experiencias, actividades,
juegos y proyectos que permitan desarrollar el pensamiento logico mediante la
observacioén, la exploracion, la comparacién y la clasificacién de los objetos.

El pensamiento ldgico sirve para analizar, argumentar, razonar, justificar o probar
razonamientos. Se caracteriza por ser preciso y exacto, basandose en datos
probables o en hechos. El pensamiento logico es analitico, divide los razonamientos
en partes.

Cuando se relacionan las matematicas configuran actitudes y valores en los alumnos
pues garantizan una solidez en sus fundamentos, seguridad en los procedimientos y
confianza en los resultados obtenidos. Todo esto crea en los estudiantes una
disposicién consciente y favorable para emprender acciones que conducen a la
solucion de los problemas a los que se enfrentan cada dia, contribuyendo a la
formacion de valores, determinando sus actitudes y su conducta, y sirviendo como
patrones para guiar su vida, como son, un estilo de enfrentarse a la realidad légico y
coherente, la busqueda de la exactitud en los resultados, una comprension y
expresidon clara a través de la utilizacion de simbolos, capacidad de abstraccion,
razonamiento y generalizacion y la percepcidn de la creatividad como un valor.

Conclusiones

La matematica es una asignatura que requiere de actitudes Con el correcto uso de
los procedimientos algebraicos en la resolucion de ecuaciones de primer grado,
permitira aprender y comprender la matematica, les permita transformar el lenguaje
coloquial a lenguaje simbdlico, denotando un nivel bajo de razonamiento ldgico.
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RESUMEN

Las instituciones financieras juegan un rol muy importante en la economia nacional,
siendo estas la fuente de desarrollo econdmico y de inversion, es por esto que la
presente investigacion muestra el nivel crediticio de las instituciones privadas en el
ultimo periodo de cuatro afos, considerando que en el mismo lapso de tiempo
ocurrieron diversos acontecimientos que alteraron el normal desarrollo econdmico de
la nacién.

Palabras clave: Finanzas Publicas, Créditos, PIB, Riesgo, Tasas de interés,
apreciacién

ABSTRACT

Financial institutions play a very important role in the national economy, which is the
source of economic and investment development. This is why the present research
shows the credit level of private institutions in the last four years, considering that in
the same period of time various events occurred that altered the normal economic
development of the nation.

Key words: Public Finance, Credits, PIB, Risk, Interest rates, Appreciation

Introduccion

Una de las caracteristicas de la economia ecuatoriana es su debilidad y su
dependencia directa de estabilidad a factores externos como las divisas o el precio
del barril de petrdleo, las proyecciones con las cuales empezd el gobierno este afio
tuvieron grandes limitaciones debido al terremoto suscitado el 16 de abril del 2016 en
la costa ecuatoriana. Tragedia que cobré la vida de decenas de compatriotas y dejé
a la intemperie a miles de personas. (INEC, 2016). Ante lo cual el gobierno direcciond
ayuda destinada labores de busqueda y de cuidado y manutencion de las victimas.
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Este motivo no es la causa de la recesiéon que atraviesa la economia ecuatoriana,
pero si es uno de los factores que la acrecentd. Segun proyecciones sobre la economia
mundial realizadas por el Fondo Monetario Internacional (FMI) en su publicacién de
enero del 2017 apuntan a un repunte de la actividad econdmica en el 2017 y 2018,
especialmente en las economias de mercados emergentes y en desarrollo. Sin
embargo, existe una amplia dispersién de posibles desenlaces en torno a las
proyecciones, dada la incertidumbre que rodea a la economia mundial.

El actual momento econdmico estd caracterizado por incertidumbres generadas por
los mercados debido a las politicas de los gobiernos contemporaneos enfocados en la
apertura de mercados unos y en el proteccionismo otros, el caso Trump en Estados
Unidos de Norteamérica.

El normal desenvolvimiento de crédito de los agentes econdmicos, el flujo natural de
la economia que condiciona el marco de accion de los agentes y las diferentes
politicas de crédito, control y seguimiento en cuanto a la intermediacion financiera
establecen el riesgo implicito en cada operacién. Estos riesgos determinados a través
del comportamiento de las variables como: el nivel de crédito, el indice de morosidad
y el nivel de aprovisionamiento. (Asociaciéon de Bancos Privados del Ecuador, 2016).
Las mismas que estan enfocadas en la evaluacién del grado de respuesta de los entes
otorgantes de crédito ante situaciones que puedan presentarse a los sujetos de
crédito y en las actividades que se financian con la premisa de evitar a toda causa el
deterioro de la situacidn financiera.

Este articulo esta enfocado en la realizacion de una breve sintesis del nivel crediticio
por parte de la banca privada en el sistema financiero.

Metodologia

El presente articulo estd orientado a realizar una descripcidén de la situacion crediticia
en el Ecuador, estableciendo una sinergia entre el nivel de crédito otorgado por las
Instituciones del Sistema Financiero privado reguladas por la Super Intendencia de
Bancos y Seguros y el impacto que ha tenido en la economia los shocks tanto internos
como externos, los mismos que han repercutido en el detrimento del nivel de vida de
los ecuatorianos.

Por lo que, se tomd como periodos de estudio desde el ano 2014 hasta inicios del
2017, con el fin de sustentar a través de fuentes oficiales de control. Para luego
relacionar de acuerdo a evidencias de la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador
la evolucién crediticia en el pais durante el ultimo periodo de gobierno, a partir del
otorgamiento de créditos de diferente clase y provincias de mayor proyeccion
crediticia. Informacion que sustenta la polaridad en la democratizacion de las
actividades crediticias en el contexto nacional.

Desarrollo

Como medidas para apoyar a los damnificados los bancos decidieron ajustar sus
procesos operativos para destinar un lapso de 90 dias de aplazamiento de cuotas de
créditos a personas naturales e iniciar una etapa para reestructurar las operaciones
para emprendimientos o empresas de la regién. (Asociacion de Bancos Privados del
Ecuador, 2016).
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Este plazo fue de anélisis, debido a que permitié que cada institucion se contacte
directamente con sus clientes para el establecimiento de acuerdos de pago de las
deudas contraidas, teniendo como premisa la consideracion la nueva realidad de las
personas afectadas. Luego de este analisis las instituciones financieras hicieron una
evaluacion de las nuevas solicitudes de crédito que se presentaron, ajustandolas a
los parametros que habian establecido para el caso. Si bien durante las semanas
subsiguientes al terremoto las prioridades de los clientes fue restructurar deudas
actuales en detrimento de la contratacion de nuevas lineas.

Hasta marzo de 2016, la cartera bruta total entregada para las provincias de Manabi
y Esmeraldas representd US$866 millones de délares, de la cual Manabi concentra la
mayor parte con un total de US$767 millones. Enfocandonos en esta provincia, vemos
que el destino del crédito va en su mayoria al segmento comercial (US$342 millones),
seguido por consumo (US$223 millones) y microcrédito (US$120 millones). Es por
esto que quedan evidentes los esfuerzos de varias entidades financieras de enfocarse
en el drea productiva, sin tener en consideracién a la vivienda, reestructurando las
lineas de crédito para las pequefias empresas dentro del sector comercial.

Con estas medidas conjuntas, ademas de las que cada banco en forma individual ha
adoptado, se espera apoyar a la revitalizacion del tejido productivo de las zonas
afectadas de manera estratégica y solidaria. Adicionalmente a las acciones
emprendidas por el terremoto y aquellas que se tomaran mas adelante, la banca tiene
gue seguir manejandose con el profesionalismo, la técnica y la prudencia que ha
caracterizado al sistema, pues hay que recordar que existe una recesién econémica
en el resto del pais que se suma a los efectos econémicos negativos del terremoto.

La compleja situacidon que genera un menor dinamismo econémico se refleja en dos
frentes:

1) Un nivel de captaciones del publico que todavia no recupera niveles adecuados,
pues si bien en los Ultimos cuatro meses se ha reversado ligeramente la tendencia de
reduccién experimentada en el afio 2015, todavia, al no haber liquidez y dinamismo
suficiente en la economia, los depdsitos no crecen con mayor velocidad.

2) Por el lado de la cartera, se encuentra todavia poco dinamismo en la demanda de
créditos. Los bancos enfrentan dificultad en ciertos sectores para encontrar clientes
que sean sujetos de crédito y que ademas quieran tomarlo, pues existe
incertidumbre econdémica y eso frena a los clientes que prefieren mantenerse cautos
y no invertir o comprar. El otro fendmeno, también por el lado de la cartera, es que se
sigue evidenciando un deterioro de la cartera vencida, es decir que la morosidad esta
creciendo por efectode la recesién econdmica.

La estabilidad econdmica como se ve en (Comision Econdmica para América Latina y
el Caribe CEPAL, 2015) depende de varios factores, entre otros como la estabilidad de
las instituciones financieras que se encargan de captar dinero y colocar créditos. La
banca, desde sus inicios en la economia ecuatoriana se fundamentd en la creacién de
riqueza, el desarrollo de la inversion y la acufiacion de moneda, funcionalidad que ya
no esta presente en las actividades actuales de las instituciones financieras debido a
la época dolarizada en la que vivimos. Uno de sus grandes objetivos es el de la
capacidad de captar el ahorro y distribuirlo entre las empresas y las familias que
demandan fondos prestables para financiar sus actividades econdmicas. Mediante
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este proceso, el sector bancario incentiva el crecimiento econdmico, sobre todo en
paises que no cuentan con fuentes alternativas de financiacion como son los
mercados de capitales desarrollados.

Cartera Bruta y Depositos

Iasa de Varniacion Anua
aed UT ValiaUiVii Allva

Grafico 1. Cartera bruta y depdésitos

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros (2017)

La economia cierra el afio con una contraccidn, este resultado se debe principalmente
a una débil demanda interna y a la caida de la inversién y del consumo. Asimismo,
tanto la balanza comercial no petrolifera como la produccién petrolifera han
empeorado. (Asociacion de Bancos del Ecuador, 2017) A esta situacion han
contribuido el reducido precio del petrdleo y el coste de la recuperacion del reciente
terremoto. Por su parte, se observa una disminucion de la inflacion. Sin embargo, se
estd produciendo un deterioro de la calidad y cantidad del empleo, que esta generando
un mayor desempleo, afectando al nivel de consumo.

En los ultimos tres afios, 2014 a 2016, la banca ha transitado por cuatro diferentes
etapas en lo que respecta a la variacion anual de depdsitos y créditos. La primera
fase, se refiere a un momento donde tanto las captaciones como las colocaciones
experimentan un crecimiento positivo. La segunda esta determinada por un menor
crecimiento en la cartera de créditos, y una contraccion de depdsitos. La tercera etapa
refleja un decrecimiento de los depésitos y créditos. Finalmente, la cuarta etapa se
caracteriza por una variacion positiva de los depdsitos, mientras que la cartera de
créditos permanece en contraccién (Asociacidon de Bancos del Ecuador, 2017).

El sistema bancario latinoamericano

Segun la Federacion Latinoamericana de Bancos el sistema bancario latinoamericano
al mes de septiembre de 2016 experimentd una coyuntura acorde con la situacion
macroecondémica. Por un lado, el activo total creci6 un 14% anual en términos
nominales.

La cartera de créditos se expandidé a una tasa anual del 12,4% vy los depdsitos a una
tasa cercana al 10%. Un breve ejercicio para mirar con detalle la coyuntura de la
cartera crediticia se obtiene al descontar el efecto de las variaciones de los tipos de
cambio, muy afectados por la coyuntura de volatilidad que se registra en los
mercados financieros internacionales. En ese sentido, el resultado es que la tendencia
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de la cartera es decreciente. Al respecto, habria que decir que el peso relativo que
tienen algunos de los grandes paises afectados por momentos adversos de sus
economias afecta el resultado. Sin embargo, la mayoria de paises medianos y de
menor tamafio da cuenta de un resultado que se puede calificar de aceptable.
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Grafico 2. Tasa anual de crecimiento de cartera de créditos 2014-2016

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros (2017)

La economia de la regidon parece tener una mejor perspectiva en el afio 2017. Después
de 2 afios de crecimiento negativo, para algunos observadores, el conjunto de la regién
puede afrontar un punto de inflexion en las tendencias de la economia. Varios factores
pueden impulsar un mejor desempefio de la regién, entre ellos, una menor inflacion
en paises que se vieron afectados por brotes de alza de precios en el pasado reciente,
un mejor desenvolvimiento de las variables del sector externo y una mejora de los
términos de intercambio, mayor inversiéon privada, en especial en lo que se refiere a
infraestructura. (Federacién Latinoamericana de Bancos, 2017). Lo mas probable es
que lo peor de la recesidon de Brasil haya pasado, Argentina empieza a ver los frutos
de un ajuste macroecondmico que ha incluido normalizaciéon del mercado cambiario
y negociaciones sobre el default selectivo. Perl y Chile son paises que tienen una
mejor perspectiva de crecimiento y sus prondsticos incluso han sido revisados al alza.

Sin embargo, se advierte que la regién todavia estara lejos de su potencial de
crecimiento de largo plazo. Asi las cosas, los prondsticos indican que la regidén podria
crecer entre el 1.5% vy el 1.8%. Indudablemente, la debilidad de los mercados
laborales y el menor espacio fiscal que tienen los gobiernos centrales, son factores
que significaran un lastre para las economias regionales. (Federacion
Latinoamericana de Bancos, 2017). También se avizora que algunos paises de la
region afronten algunas dificultades fiscales, tal como es el caso de algunos paises
centroamericanos. En el marco de los recientes resultados electorales de Estados
Unidos, resulta importante revisar el caso de México, principalmente por la postura
proteccionista de Donald Trump, la que ha generado incertidumbre frente a los flujos
futuros de comercio con debilitamiento del peso mexicano. Incluso el anuncio del
presidente electo de retirar a los Estados Unidos del Tratado del Pacifico ha generado
volatilidad en los mercados financieros, tanto latinoamericanos, como de buena parte
de los mercados emergentes.
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A junio de 2016 el sistema bancario latinoamericano evidencié un menor crecimiento
economico en la region. La cartera de créditos decrecié un -0.85% vy el activo crecid
al 2.42% en total. El crecimiento del activo pudo estar asociado a que el sector
bancario tiene una posicidn de inversionista en activos distintos a cartera, que esta
compuesta de titulos valores, tanto de caracter publico como privado (Ministerio de
Finanzas, 2016)
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Grafico 3. Tasa anual de crecimiento de exportaciones de paises de la region
Fuente: Elaboracion propia

El principal servicio del sistema bancario es brindar confianza al publico, es por ello
que los fondos captados deben ser distribuidos eficientemente para apoyar
actividades productivas. Por lo cual es indispensable la supervisién de la solidez y
eficiencia de los intermediarios bancarios y ademas que las politicas de regulacion
deben incentivar un mayor abastecimiento del crédito. La evolucion del crédito puede
ser explicada por factores de la oferta de crédito o por factores de demanda.

La economia ecuatoriana

Durante el 2014, la economia ecuatoriana atraveso una fase de menor crecimiento,
ligeramente superior a la actual, esto a raiz de un menor dinamismo de la demanda
interna. Los ingresos estatales ya no aumentaron al ritmo que lo hacian en afios
previos, repercutiendo en menores tasas de expansién del gasto y la inversion
publica, lo que también llevd a un enfriamiento del consumo privado.

Entre 2010 y 2014, Ecuador habia contado con precios de los commodities
histéricamente altos y una politica monetaria expansiva por parte de la Reserva
Federal, que habia inundado de dodlares a la economia mundial.

Esto favorecid la competitividad de las exportaciones ecuatorianas y asegurd un flujo
sostenido de dodlares a la economia nacional, cuya liquidez sostuvo una fuerte
expansién del gasto y la inversién publica, asi como el dinamismo del consumo
privado.

A lo que contribuyd la banca privada ecuatoriana, mediante la canalizacién de crédito
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a diversas actividades econdmicas. Asi, entre diciembre de 2009 y diciembre de
2014, la cartera de crédito de la banca se duplicd, al pasar de los $9,454 millones a
los $19,652 millones (Asociacion de Bancos Privados del Ecuador, 2015).

El Banco Central del Ecuador indica que en contraste con al positivo desempefio
econdmico de principios del ano anterior, la abrupta caida del precio del petréleo de
valores de $100 a mediados de 2014, hasta valores cercanos a los $40 (WTI) en los
ultimos meses del 2015, ha llevado a hacer ajustes en los gastos y la inversion publica
gue el gobierno realizara en el presente ano.

Es posible que el gasto presupuestado se reduzca mas de los US$1.420 millones
anunciados inicialmente por el Gobierno Nacional, seguin la Super Intendencia de
Bancos y Seguros. Pero el mayor impacto esta dado por un menor flujo de ddlares al
pais, al representar el petrdleo mas de la mitad de las exportaciones ecuatorianas.

A esto se suma una fuerte apreciacién del délar en el mercado internacional, lo que
también provoca una pérdida de competitividad de las exportaciones ecuatorianas
frente a las de otros socios comerciales. Un bajo precio del petréleo y un dolar fuerte,
son una combinacion desfavorable paralas cuentas externas del pais y para las
finanzas publicas. Desde 1973 el valor del ddélar en términos de las monedas
extranjeras cambia todos los dias. En este entorno de tipos de cambio determinadas
por el mercado, medir el valor internacional del doélar es una tarea confusa.
(Carbaugh, 2009).

En esta coyuntura, el gobierno ha propuesto medidas comerciales que permitan
reducir el monto de importaciones, para evitar la salida de ddlares de la economia.
Salvaguardias, cupos y restricciones técnicas al comercio que seguramente se
profundizardan en el mediano plazo y que podrian estar acompafadas de otras
medidas que reduzcan la salida de divisas del pais por las fronteras tanto norte como
sur, a esto se suma una activa busqueda de financiamiento externo, no sélo para
financiar el presupuesto gubernamental, sino también para que los ddlares que dejan
de fluir por concepto de exportaciones petroleras, sean compensados con esos
recursos frescos. Adicionalmente, el gobierno apuesta a los compromisos del
gobierno chino y probablemente a una nueva colocacion de bonos en los mercados
internacionales.

Las restricciones comerciales impactan sobremanera en el sector comercial por lo que
el gobierno tuvo que revertir ciertas medidas tomadas, claramente con un tinte
politico para superar el bache, mencién por la eliminacién de salvaguardias para las
llantas. En consecuencia, la menor liquidez en la economia se traduce en un menor
crecimiento de los depdsitos en el sistema financiero, lo que lleva a la desaceleracién
del crédito (Cdédigo Organico Monetario y Financiero, Registro Oficial n°® 332).

El enfoque de la politica monetaria orientado por el gobierno debe mantenerse debido
al escudo protector que ha reducido el impacto econémico de las importaciones de los
paises vecinos a precios mas bajos debido a la apreciacion del délar y la devaluacién
de sus monedas, en consecuencia, es factible continuar con esta medida hasta que
el mercado global tienda a estabilizarse. Un rubro importante de las fuentes de
liguidez de las Otras Sociedades de Depdsitos en julio de 2015, fue el incremento de
los depositos del sector privado en las OSD por USD 41.6 millones respecto de junio
de 2015, lo que implicd que el saldo total de depdsitos de las empresas y de los hogares
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sea de USD 28,914.1 millones, frente a USD 28,872.5 millones registrados en el mes
anterior (Asociacion de Bancos Privados del Ecuador).

Del analisis de las captaciones por sector institucional, se observé que los depésitos
de las empresas aumentaron en USD 121.7 millones frente a junio de 2015, y
registraron una tasa de variacion anual de -2.0%; mientras que los depdsitos de los
hogares se redujeron en USD 80.1 millones y presentaron una tasa de variacion anual
de 4.9%. Por instrumento financiero, los depdsitos a la vista fueron menores en USD
52.0 millones, y; los depdsitos de ahorro y a plazo se incrementaron en USD 93.6
millones.

Al realizar el analisis de la cartera por sector institucional, se observa que la cartera
por vencer de las empresas se incrementd en USD 352.6 millones y registrd una tasa
de variacién anual de 6.6%. Por su parte, la cartera por vencer de los hogares se
redujo en USD 2.2 millones frente a junio de 2015 y presentd una tasa anual de
variacion de 9.7%. Por otro lado, la cartera vencida de las empresas aumentd en
USD 2.2 millones, como la de los hogares que se incrementd en USD 21.6 millones.

La banca privada y su aporte al sector productivo

El desarrollo y desempefio del sector financiero nacional se evidencia en las cifras
que cada mes publica la Superintendencia de Bancos, las cuales demuestran que el
sistema se encuentra “saludable y sdlido”. Segun la entidad, de enero a agosto la
banca ecuatoriana reportdé utilidades por $ 208,6 millones, con un incremento del
2,15% en relacién al mismo periodo de 2014. Ya sea para capital de trabajo, compra
de maquinaria o simplemente liquidez, el crédito bancario es una fuente importante
de financiamiento para las empresas. Pero desde hace varias semanas la banca
privada comenzd a restringir la entrega de préstamos.

(Madura, 2009), en su libro de Administracion Financiera Internacional dice: La teoria
de la paridad del poder de compra sugiere que los movimientos en el tipo de cambio
los ocasionan los diferenciales en la tasa de inflacidn. Si las tasas de interés reales
son las mismas en varios paises, cualquier diferencia en las tasas de interés
nominales podria atribuirse a la diferencia en la inflacién esperada.

Los datos muestran que la banca esta sdélida y liquida, pero también que estd
tomando previsiones para preservar la liquidez en un afio complicado. Para (Gonzalez
& Lopez, 2014), el decrecimiento de los depodsitos a la vista estda haciendo que la
banca sea mas cautelosa a la hora de otorgar créditos. La restriccion se refleja en
mayores requisitos para los clientes, tiempos mas largos en la aprobacion y
desembolsos, y la exigencia de mas garantias. Los créditos entregados por la banca
privada han sido de gran importancia para el dinamismo de la economia productiva
en Ecuador. Desde 2010, el volumen de crédito se ha incrementado de manera
progresiva y el afio anterior no fue la excepcion.

En 2014, existid un aumento considerable en la entrega de créditos hacia distintos
sectores, es asi que segun los datos del Banco Central el volumen total de crédito fue
US$20.106 millones, entre créditos de consumo, Vvivienda, productivos,
microcréditos, entre otros. En 2013 se entregaron US$18.650 millones, es decir se
registra un crecimiento de 7,8% durante el Ultimo afo. Segun (Parkin & Loria Diaz,
2013) al precio de equilibrio, la cantidad demandada es igual a la cantidad ofrecida.
En un mercado de vivienda, cuando el alquiler esta en el nivel de equilibrio, la
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cantidad de vivienda ofrecida es igual a la cantidad de vivienda demandada y no hay
escases ni excedente de vivienda.

El direccionamiento del crédito, es un tema delicado que debe ser manejado con
mucha prudencia, seria muy importante para asegurar el sano desarrollo de la cartera
de crédito, se considere la experiencia, fortalezas, capacidades y orientacion
estratégica que tiene cada actor del sistema financiero. Ademas, en 2014 se
otorgaron cerca de US$16.384 millones en créditos al sector productivo. Este sector
ha sido el que mas se ha beneficiado desde el afio 2010. Este crecimiento evidencia
el compromiso de la banca privada con la produccién ecuatoriana.

En 2014, el 81,5% del volumen total de créditos correspondieron a créditos al sector
productivo y microcréditos. Los receptores de estos créditos son en su mayoria el
sector industrial, emprendimiento, corporativo, construcciéon, empresarial, entre
otros. El impulso de la politica monetaria actual debe ser direccionado a mas frentes,
el actual direccionamiento hacia el sector de la construccidon esta relacionado al
volumen de trabajo que se proyecta en este sector, de acuerdo al nivel
socioecondmico y prolongado se deberia profundizar en la agroindustria y un
encadenamiento de las cadenas de valor para la generacion de renta y promover el
consumo interno (Super Intendencia de Bancos y Seguros, 2015).

El Riesgo Pais y la inversién crediticia

Las ultimas cifras de Riesgo Pais (EMBIG) muestran que Ecuador, al cierre de febrero
de 2017, tuvo un riesgo pais de 607 puntos. Es decir, una reduccion de 3 puntos
basicos en relacion a enero de 2017. De igual manera, existié una reduccién de 957
puntos frente a febrero del afio pasado. Ademas, se ubico por encima del promedio
de América Latina que fue de 442 puntos. (Dans, 2012) Asi, la relacidn entre el riesgo
pais de Ecuador y el promedio de la regiéon que era 2,3 en febrero de 2016, se ubicé,
en febrero de 2017 en 1,4 veces. Al cierre de febrero de 2017, Colombia, Peru, y Chile
fueron los paises con menor riesgo pais de la regién con 199, 152 y 132 puntos,
respectivamente. Al 20 de febrero de 2017, el Riesgo Pais de Ecuador alcanzé los 605
puntos.

EMBIC - Ecuador
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Grafico 4. Riesgo pais de Ecuador

Fuente: Banco Central del Ecuador (2017)

El desequilibrio que sufre el sistema econdmico nacional se debe principalmente a
dos factores: la importante reduccién del precio del barril de petrdleo y el
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fortalecimiento del ddélar. Para (Parkin & Loria Diaz, 2013) el mercado de trabajo es el
gue determina nuestro empleo y nuestro salario. Las empresas deciden cuanto
trabajo demandaran; cuanto mas baja sea la tasa salarial, mayor sera la cantidad de
trabajo demandada.

El Régimen insiste en un modelo de desarrollo impulsado desde lo publico, que es
facil de sostener en bonanza y es momento de analizar otra opcion con mas
participacion del sector privado e inversion privada. (Ministerio de Finanzas, 2016).
El saldo de la balanza comercial es importante, porque es una de las principales
fuentes de ingreso de divisas para el pais junto con el petréleo, endeudamiento y
remesas, que también estan a la baja.

Al cierre de febrero, la cartera bruta registré un saldo de USD 20.448 millones
equivalente a un crecimiento mensual de 0,7%. De manera anual, la cartera bruta
crecio en 10,6%, lo que significo USD 1.966 millones mas en créditos. Asi, la
tendencia de la cartera tras once meses de decrecimiento anual se detiene en octubre
de 2016 y crece a partir de noviembre.

Tabla 1: Destino de la cartera bruta

Destino de la Cartera Bruta'

Tipode Credito Saldo Composicion
Crédito Comercial 10184 50%
Crédito a la Vivienda 1979 10%
Crédio a la Microempresa 1500 7%

Total Crédito a ia Produccion 13.662 B57%

g‘r:‘cii:‘:’ Consumoy 6796 7304

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros (2017)

La propuesta del Régimen es sustituir la importacién de bienes de consumo por
produccion nacional y el cambio de la matriz productiva, pero en la practica el sector
publico sigue siendo el mayor inversionista y no avizora un despunte privado por las
trabas y controles del Estado a la inversidn. El gobierno después de aplicar segun las
palabras del presidente Correa “Crouding inn” durante los ultimos afios ha tomado la
decisién de sentarse a dialogar con el sector privado con el fin de dinamizar la
economia, buscando las alternativas que podrian derivar en un aporte mas
importante del sector privado en el aspecto socioeconémico, aun las actividades
publicas son motor de crecimiento.

La altisima dependencia del gasto publico como motor de la economia, la casi
inexistente estrategia competitividad interna y externa, la inexistente estrategia de
atraccion de inversiones, el poquisimo encadenamiento interno de las compras
publicas. (Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2015). El
2015 no es solamente un afio dificil, sino que facilmente puede referirse como un afo
de crisis. Tal como se presentd el primer tercio del afo, se puede esperar una
reduccién importante de la tasa de crecimiento, respecto al ano pasado, pero tampoco
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es catastrofico para la economia. Todo va a depender de qué tanto financiamiento
logra conseguir el Gobierno para financiar el déficit.

Situacion crediticia privada del Ecuador

En el mes de diciembre 2016, la cartera bruta para el subsistema de Bancos Privados
ascendié a 20.375,06 millones de ddlares, lo que representd una reduccion del 8,5%
con relacién a lo presentado en el mes de diciembre del 2015. Por el lado de la
estructura de cartera, para el Ultimo mes del 2016 a la cartera comercial prioritario
le correspondié el 45,79% de participacién, consumo prioritario el 29,16%,
Inmobiliario 9,64%, Microempresa 7,75%, Productivo 3,51%, Educativo 2,11%,
Consumo Ordinario 1,54%, Comercial ordinario 0,77% y Vivienda de interés publico
el 0,11%. La relacion cartera bruta — PIB para el periodo de analisis se incrementd
de 18,70% a 21,2%. Por el lado de la cartera improductiva, esta representd el 3,90%
de la cartera total en diciembre del 2015 y 3,80% en el mismo mes del 2016.

Las provisiones a diciembre 2016 ascendieron a 1.366,47 millones. Por su parte la
cartera productiva, en la cual se consideran las carteras: comercial y microcrédito, se
incrementd en 13,5%, de 10.208,96 millones a 11.584,17 millones de délares.
(Asociacion de Bancos del Ecuador, 2017) La cartera problematica de estos sectores
(cartera vencida mas cartera que no devenga intereses) ascendié a 214,51 millones
en diciembre 2016 lo cual representd un incremento del 13,8% en el afo de analisis.
La cartera con calificaciones C, D y E de todos los segmentos de crédito pasé de
951,63 millones a 978,41 millones.

Grafico 5. Créditos en el Ecuador

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros (2017)

El sistema de Bancos atendié a un total de 24 sectores econdmicos en 2016, siendo
los mas relevantes a 2016: Consumo con una participaciéon del 31,15% del saldo de
la cartera total (tarjeta de crédito con 16,80% y No productivo con 14,35%), seguido
por comercio al por mayor y menor con 15,58%, industrias manufactureras con el
11,53%, vivienda no productiva 9,66%, entre las mas importantes. Para el mes de
Diciembre 2016 el sistema proporcion6 recursos a 418 subsectores econémicos, de
éstos el que concentrdé la mayor parte del crédito fue consumo (consumo no
productivo y consumo con tarjeta de crédito) con el 31,15% de participacion; seguido
por vivienda no productiva 9,66%; Otras actividades de concesion de créditos con
3,38%; Actividades combinadas de servicios administrativos con 2,79%; Venta de
vehiculos automotores 2,24%; los demas subsectores poseen porcentajes de
participacion en la cartera menores al 2%.
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En este periodo, el sistema de Bancos financiéo 1.438 Actividades, de las cuales la
principal actividad atendida fue consumo (tarjeta de crédito y consumo no
productivo) con un aporte del 31,15%, este tipo de crédito no posee un desglose que
permita conocer para que se destinan los fondos concedidos, seguido por la vivienda
no productiva con una participaciéon del 9,66% y Actividades de otorgamiento de
crédito con una participacion del 3,38%, las demas actividades econdmicas participan
en la cartera de los bancos con un porcentaje menor al 3%.

Anaélisis por tipo de crédito

En el mes de diciembre 2016, la cartera bruta para el subsistema de Bancos Privados
ascendio a 20.375,06 millones de dolares, lo que representd un crecimiento del 8,5%
con relacién a lo presentado en el mes de diciembre 2015. Por el lado de la estructura
de cartera, para diciembre 2016 a la cartera comercial prioritario le correspondié el
45,79% de participacion, consumo prioritario el 29,16%, Inmobiliario 9,64%,
Microempresa 7,75%, Productivo 3,51%, Educativo 2,11%, Consumo Ordinario
1,54%, Comercial ordinario 0,77% y Vivienda de interés publico el 0,11%. El grafico
2.1.a muestra la composicion de la cartera bruta en el periodo analizado y sus
respectivos porcentajes de participacion un afio atras.

La relacidn cartera bruta - PIB para el periodo de analisis se incrementd de 18,70%
a 21,2%. Por el lado de la cartera improductiva, esta representd el 3,90% de la
cartera total en diciembre 2015 y 3,80% en diciembre 2016. Las provisiones a
diciembre 2016 ascendieron a 1.366,47 millones. Por su parte la cartera productiva,
en la cual se consideran las carteras: comerciales y microcrédito, se incremento6 en
13,5%, de 10.208,96 millones a 11.584,17 millones de dodlares. La cartera
problematica de estos sectores (cartera vencida mas cartera que no devenga
intereses) ascendié a 214,51 millones en diciembre 2016 lo cual representé un
incremento del 13,8% en el afio de analisis. En cuanto al monto promedio del crédito,
en el mes de diciembre 2016 el tipo de crédito que tuvo un mayor incremento fue la
cartera Productiva que pasé de 241.400,94 a 370.185,76 ddlares de diciembre 2015
a diciembre 2016.

Tabla 2. Monto Promedio de Crédito

|
MONTO PROMEDIO | MONTO PROMEDIO
HFO.DECHEANID Dac 2015 Dic 2018
Comwercial Ordinario 30 260,19 | 3. 301,71
Comercial Prioritario B0 589 956 72 21626
Consumo Ordinario 19 831 .27 16 379 84
Consumo Prioritario 1.170.07 1. 132.24
Educativo 7.903 13 ‘ S 270.32
Inmobiliario 37.524.67 | 35.190.58
Invers:on Publica - ‘
Microempresa 2.063.28 2.183.68
Productiveo 241.400.954 3I70.185.7¢6
Vivienda De Interés Publico 52 607 91 55 219 13

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros (2017)

Analisis por subsector econémico
Para el mes de Diciembre 2016 el sistema proporciono recursos a 418 subsectores
econdmicos, de éstos el que concentrd la mayor parte del crédito fue consumo
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(consumo no productivo y consumo con tarjeta de crédito) con el 31,15% de
participacion; seguido por vivienda no productiva 9,66%; Otras actividades de
concesion de créditos con 3,38%; Actividades combinadas de servicios
administrativos con 2,79%; Venta de vehiculos automotores 2,24%; los demas
subsectores poseen porcentajes de participacion en la cartera menores al 2%. En el
grafico 2.3.a se puede observar otros subsectores representativos que forman parte
de la cartera de bancos.

El titular de la Super Intendencia de Bancos y Seguros asevera que no se esta
analizando en el corto plazo una reforma al tema de los segmentos de crédito o
normas que tengan que ver con el tema. Lo que se estd haciendo es una labor
permanente de monitoreo de cdémo va la liquidez, los montos de colocacién y en
general cdmo se encuentra el sistema financiero. Una medida que reduce el impacto
del impase actual es la canalizacién de créditos hacia el sector de la construccién y la
reduccién de la tasa de interés. Ademas del sector de la construccién, se podria
incentivar también los sectores agroindustriales que han vuelto a entrar en la agenda
del Gobierno, y en donde la banca publica ha demostrado una ineficiencia persistente.

Eso puede generar un riesgo sistémico mayor al dirigir créditos y manejar tasas en
forma politica. La Junta redujo las tasas de interés promedio de los créditos para
reactivar la actividad privada y reactivar el consumo. Dado que es dificil hacer politica
anticiclica, por el lado de mayor gasto publico, el mecanismo de bajar la tasa de
interés seguro estara en la agenda. De acuerdo a lo que sefialan (Martin, Dominguez,
Perea, Saca, & Sanchez, 2011) las predicciones de los expertos, los factores ya
enunciados y, particularmente la alta dependencia de la economia ecuatoriana del
precio internacional del petrdleo, provocaran una menor tasa de crecimiento de la
misma respecto a las tasas de crecimiento registradas en afios anteriores.
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros (2017)
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En cuanto a la morosidad a nivel de subsector, el que presentd una mayor variacion
fue Actividades combinadas de servicios administrativos, que pasé de 0,35% a
2,11%, por lo tanto, tuvo un incremento de los 1,76 puntos porcentuales; vivienda
no productiva presentd un incremento de 0,85 puntos, debido a que su morosidad a
diciembre 2015 fue de 2,26% vy en diciembre 2016 fue de 3,11%; los demas
subsectores poseen variaciones en el indice menores a 0,3 puntos porcentuales.
(Asociacion de Bancos del Ecuador, 2017), tomando en cuenta los subsectores
principales que se expusieron en el grafico 2.3.a se observa un incremento en la
morosidad de 6 de ellos, y una reduccidon del indice en 7 subsectores, debido al
cambio en el CIIU no existe un dato de morosidad para 4 subsectores en el mes de
diciembre 2015, ya que estos fueron creados en la nueva clasificacion.

Tabla 3. Morosidad por los subsectores econémicos de mayor participacion

DICIENBRE DICIEMBRE :
SUBSECTORES 2015 2016 VARIACION P.P.
Activdades Comivnadae De Senvcios Administrativo 0,35% 2.12% 1,76 i
Viderda No Productiva 2.26% 3.11% 005 *A
Venta Al Por Mayor De Otros Enseres Demésticos 0,73% 0.96% 023 *
Venta Al Por Menor En Comercios No Especializadc 1,50% 1,72% 0.2 ’
Activdades Inmobilianas Redzadas Con Biznes P 0,03% 0,10% 007 *
Corsumo No Productivo 8. 88% B.9%%% 0.04 *
Venta De Vehkculos Automotores. 1,44% 1,44% (0,00 "
Otras Actividades De Concesion De Crédito 0.03% 001% 003 W
Otras Actwdades De Espacimento Y Recrsatnas M 1,35% 1.04% (0,31 '
Educacion No Productiva 5,10% 458% (42 @
Venta Al Por Mayor De Alimentos. Bebidas Y Tabac 2.40% 1.94% (0,46 ‘
Cornsumo -~ Tanela De Credito 0,99% 6.40% (0,59 .
Construccién De Edificios 1,82% 056% (1,36 ¥
TOTAL 3.67% 350% (0,17, ¥

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros (2017)

Anaélisis por destino geogréfico del crédito — Provincia.

Segun informacion suministrada por (Asociacion de Bancos del Ecuador, 2017), el
destino geografico hace referencia al lugar (provincia, cantén) donde se concedio el
crédito y no necesariamente donde estan siendo empleados los recursos. Existen dos
provincias en las que se otorga principalmente el crédito, la provincia de Pichincha con
42,29% vy Guayas con 33,42%, esto debido a que la mayor parte de instituciones
financieras cuenta con su matriz en estas provincias, asi como el mayor nimero de
sucursales; les sigue la provincia de Azuay con 5,71%, Manabi 3,74%, El Oro 2,42%,
y Tungurahua 2,25%, el resto de provincias cuenta con una participacion en la cartera
menor al 2%, siendo las provincias de Napo y Galapagos en las que existe menos
concesion de créditos: 0,08% y 0,02% respectivamente.
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros (2017)

Conclusiones

La cartera bruta en el periodo diciembre 2015 - diciembre 2016 presenté un
crecimiento del 8,50%, alcanzando los 20.375,0 millones de ddlares; el segmento
comercial prioritario es el que representa la mayor parte del crédito otorgado
45,79%, seguido por Consumo prioritario con el 29,16%, Inmobiliario 9,64%,
Microempresa 7,37%, Productivo 3,51%, Educativo 2,28%, Consumo Ordinario
1,54%, Comercial ordinario 0,77% vy Vivienda de interés publico el 0,11%. El indice

de morosidad en este periodo se redujo de 3,67% a 3,5% es decir 0,18 puntos
porcentuales.

Se observa que los sectores a los que mayoritariamente otorgan créditos las
instituciones bancarias son: Consumo con 31,15%, seguido por comercio al por
mayor y menor con 15,58%, industrias manufactureras con el 11,53% y vivienda no

productiva con 9,66%. Es decir, mas del 67,92% de los créditos son captados por
estos sectores econémicos.

Respecto a los niveles de morosidad, el sector consumo tarjeta de crédito presenta a
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diciembre 2016 un indicador de 6,40% el mas alto debido al riesgo implicito en este
tipo de crédito. Ademas, al analizar la morosidad entre diciembre 2015 y 2016 se
evidencia que, de los 24 sectores, 10 de ellos presentan mayor morosidad que lo
reflejado en diciembre 2015, Actividades de hogares es el sector que mas ha
incrementado su indicador de mora 2,69%.

Los factores de riesgo de la cartera ademas del indice de morosidad, constituidos la
por cobertura y pérdidas esperadas ex post, presentaron diferentes
comportamientos, de los 24 sectores 9 presentaron un decremento en el indicador
de cobertura, y de la misma forma 7 sectores tuvieron un comportamiento
desfavorable en el indicador de pérdidas esperadas ex post.

Finalmente, las instituciones financieras deben poner especial atencién en la
colocacion y gestién de recuperacién de la cartera en las provincias del Oriente
ecuatoriano como ya se habia mencionado en los reportes anteriores, a esto se suma
en el presente estudio la preocupacion por el crecimiento en el indice de mora de la
provincia de Carchi, que ha pasado de 4,89% a 7,62%.

Debido a problemas de iliquidez y de expectativas negativas de los agentes
econdmicos por cuanto, a la disminucién de los precios del petrdleo, apreciacion del
ddlar, disminucion del gasto publico, reduccién del dinamismo econdmico de China se
prevé terminar el afilo con una recesion, esto es un crecimiento negativo del 1% del
PIB y por consiguiente la disminucién de los depdsitos y de los créditos.
Probablemente mediante la inversidn extranjera directa y repatriacién de capitales
se podria disminuir los efectos de una inminente recesion.

La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera redujo las tasas de interés
con el fin de incentivar los créditos, pero no estan dando los resultados esperados
debido a la salida de la moneda por las fronteras.Actualmente el gobierno a través
del BIESS le apuesta a los créditos hipotecarios de interés social pero no son
suficientes, los créditos productivos se hallan estancados.
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RESUMEN

La economia de Ecuador se ha caracterizado por la exportacidon e importaciéon de
productos agricolas, sin embargo, en los Ultimos afios el gobierno ha tratado de
cambiar este modelo, fomentando la transformacién de la matriz productiva. Este
tema se refiere a realizar varios cambios que implican la modificacién global de los
sectores y actividades con mayores demandas de un pais; recordando que Ecuador
se mantiene con una economia principalmente petrolera y agricola; este proceso tiene
como fin de innovar con productos industrializados dandole asi valor agregado para
que puedan competir en el exterior en las mismas condiciones. El modelo actual para
el cambio de la matriz productiva tiene el enfoque de convertir a Ecuador en un pais
industrializado, con énfasis en la innovacion y en la generacion de conocimiento para
no soélo enfocarse en productos primarios. El gobierno inicid sus actividades
fomentando estrategias como el Plan Nacional del Buen Vivir. Las acciones
emprendidas actualmente, tratan de mejorar y crear un cambio a la visién del
Ecuador, pero los precios internacionales han desequilibrado la balanza comercial del
pais. La transformacion de la matriz productiva es a largo plazo y los esfuerzos deben
ser constantes para poder observar dichos cambios.

Palabras clave: Exportacion, importacion, balanza comercial, matriz productiva,
valor agregado
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ABSTRACT

The economy of Ecuador has been characterized by the export and import of
agricultural products, however in recent years the government has tried to change
this model, encouraging the transformation of the productive matrix. This theme
refers to making several changes that involve the global modification of the sectors
and activities with greater demands of a country; Recalling that Ecuador is
maintaining a mainly oil and agricultural economy; This process aims to innovate with
industrialized products giving added value so that they can compete abroad under
the same conditions. The current model for the change of the productive matrix has
the focus of turning Ecuador into an industrialized country, with an emphasis on
innovation and the generation of knowledge to not only focus on primary products.
The government began its activities by promoting strategies such as the National Plan
for Good Living. The actions currently undertaken seek to improve and create a
change to the vision of Ecuador, but international prices have unbalanced the
country’s trade balance. The transformation of the productive matrix is long-term and
efforts must be constant to be able to observe these changes.

Keywords: Export, import, trade balance, productive matrix, value added

Introduccion

En el mercado internacional, Ecuador se ha caracterizado por muchos afos en ser un
pais proveedor de materia prima y también por ser comprador de productos
terminados con un alto valor agregado. El realizar cambios en la matriz productiva
es darle un giro importante a la economia del pais.

Este proceso sélo se lograria si se asignara la atencion debida a cada sector
productivo, capacitando a sus actores adecuadamente para que puedan realizar las
transformaciones necesarias tanto en las industrias como en los bienes terminados y
de esa forma se pueda incentivar la inversion extranjera, creando nuevas fuentes de
empleo.

Desde hace algunos afios, se ha tomado la iniciativa de ser competitivos por medio
de la innovacién y el desarrollo de nuevas estrategias basadas en la construccion del
conocimiento.

Para realizar los cambios adecuados se debe tomar en cuenta ciertas interrogantes,
por ejemplo: équé, de qué forma y para quién producir?, con la finalidad de poder
determinar hacia donde dirigir el desarrollo de cada sector y cual deberia ser el aporte
de cada uno de ellos para poder alcanzar una palpable transformacién econdémica.

Para esto se debe determinar las necesidades que tienen los diferentes productores,
déndoles la informacidon necesaria, capacitarlos, poner a su alcance recursos
econdmicos por medio de créditos accesibles, para que puedan llegar a nuevos
mercados.

Transformar la matriz productiva es la meta a alcanzar mas importante del pais, pero
no es un objetivo a corto plazo. Ecuador puede llegar a ser una nacion mas
competitiva cristalizando cambios como la sustitucion de importaciones y el
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crecimiento de las exportaciones mediante el desarrollo de la produccién nacional,
mejorando asi los resultados de la balanza comercial.

En la Ultima década se ha evidenciado la necesidad de cambiar el enfoque basado en
los recursos naturales que produce Ecuador, sobre todo al volver a enfrentar crisis
fruto de la dependencia a productos como el petréleo. Para poder alcanzar la sociedad
del Buen Vivir se debe procurar producir articulos de vanguardia, alta tecnologia y
también servicios de buena calidad; existe el talento humano para cumplir esta meta,
pero se lo debe complementar con una inversion permanente en educacién e
investigacion.

Se requiere llegar a disminuir las importaciones de productos que el pais pueda
producir bajo su propia marca, “Primero Ecuador”. El uso de ésta representa una gran
responsabilidad porque para obtener la confianza del consumidor hay que ofrecer
igualo mejor calidad del producto o servicio de las marcas internacionales y conocer
las preferencias de los consumidores.

Lo que se quiere lograr es estimular las exportaciones de los productos ecuatorianos
con valor agregado, para que estos sean reconocidos a nivel internacional y poder
competir en iguales condiciones con los que ya se encuentran establecidos en el
mercado mundial.

Metodologia

Para realizar el presente estudio se efectué una revision bibliografica y documental
de fuentes oficiales y originales, por medio del analisis de la informacion de diferentes
sitios web, para poder tener un panorama claro del tema a tratar.

En el documento realizado se aplico el criterio objetivo y profesional de los autores,
para emitir opiniones que realcen la importancia del tema tratado.

Desarrollo

Matriz Productiva

La matriz productiva es la forma cdmo se organiza una comunidad o sociedad para
producir determinados bienes, productos o servicios en un tiempo y a un precio
determinado, esta no se limita Unicamente a los procesos estrictamente técnicos o
economicos, sino que también tiene la obligacién de velar por esos procesos y realizar
interacciones entre los distintos actores: sociales, politicos, econémicos, culturales,
entre otros, que utilizan los recursos que tienen a su disposicion para llevar adelante
las actividades de indole productivo (Diario Croénica, 2015).

La primera fase del cambio de la matriz productiva implica crear las condiciones
economicas adecuadas. Ecuador ha enfocado sus esfuerzos en generar las situaciones
optimas para impulsar y mejorar la competitividad sistémica, con el objetivo de
incrementar la productividad del pais.

Estos avances son evidentes en temas de vialidad, financiamiento de la inversién
productiva, clima de negocios, impulso a las compras publicas, promocién del
comercio exterior sostenible, impulso a la agenda regulatoria, alianzas publico
privadas, acceso a tecnologias de informacién, mega construcciones, fortalecimiento
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del talento humano y fomento a la cultura de emprendimientos.

Estas bases servirdn como eje para el repunte de la agroindustria, las industrias
basicas, intermedias y finales, y los servicios, consolidando un sistema productivo
basado en la eficiencia e innovacion (Senplades, 2017).

Ecuador busca la industrializacién de los sectores primarios para avanzar a un
producto que contenga valor agregado para generar desarrollo y progreso, esta
definicion incluye muchos aspectos tanto cuantitativos incidiendo en los procesos
economicos de cada sector productivo como cualitativos viendo los aspectos politicos
que van relacionados hacia una misma meta.

La matriz productiva se refiere a ampliar la cantidad de industrias tanto de insumos
como de bienes finales con el fin de agrandar el aparato productivo ecuatoriano.
(Diario Cronica, 2015), por lo que el gobierno esta incentivando a los productores a
hacer mas alld deuna simple cosecha, sino que ahora ofrezcan a sus compradores un
producto ya terminado que no solo beneficiara al pais generando empleo adecuado,
sino también a ellos, incrementado sus ingresos.

Plan nacional del Buen Vivir
El Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017 es un plan a escala nacional. Esta
compuesto de un conjunto de 12 objetivos, que se detallan en la tabla 1.

Estos objetivos expresan la voluntad de continuar con la transformacion histodrica del
Ecuador. Este documento y su aplicacién se crearon bajo la consigna de ser un
referente en Latinoamérica.

Sin embargo, los objetivos que sustentan el importante tema abordado en este
estudio son los dirigidos a mejorar la calidad de vida de los ecuatorianos, al
surgimiento y crecimiento del sistema econdémico solidario y de la transformacion
positiva de la matriz productiva, especificamente los objetivos 3 (mejorar la calidad
de vida de los hombres y mujeres ecuatorianos), 8 (consolidar el sistema econémico
social y solidario, de forma sostenible) y 10 (fomentar la transformacion de la matriz
productiva).

62

Arias, Suarez, Minchala, Medina. Evaluacion del proceso de
transformacion de la matriz productiva ecuatoriana



&

No.14, 30 de abril de 2017
ISSN impreso: 1390 - 6321

Revista Ciencia & Tecnologia

Tabla 1. Los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir

Objetivo 1: Consolidar el Estado democratico y la construccion del poder popular.

Objetivo 2: Incentivar la igualdad, Ia cohesidn, la inclusion y la equidad social y territorial,
en la diversidad.

Objetivo 3: Mejorar la calidad de vida de los hombres y mujeres ecuatorianos.

Objetivo 4: Fortalecer las capacidades y potencialidades de los ciudadanos.

Objetivo §: Crear espacios de encuentro comin y fortalecer la identidad nacional, las
identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.

Objetivo 6: Transformar la justicia y fortalecer la seguridad integral, en estricto respeto a los
derechos humanos.

Objetivo 7: Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad ambiental
territorial y global.

Objetivo 8: Consolidar el sistema econdémico social y solidario, de forma sostenible.

Objetivo 9: Garantizar el trabajo digno.

Objetivo 10: Fomentar la transformacion de la matriz productiva.

Objetivo 11: Garantizar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la
transformacion industrial y tecnologica.

Objetivo 12: Asegurar la soberania y la paz, impulsar la insercion estratégica en el mundo y
la integracion latinoamericana.

Fuente: Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo (2013)
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Sectores prioritarios

Se han identificado 14 sectores productivos y 5 industrias estratégicas para el
proceso de cambio de la matriz productiva de Ecuador, los mismos que se pueden
apreciar en la tabla 2 (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013). El
fortalecimiento de estos sectores ayudard a lograr un crecimiento econdmico
sostenido; ya que la creacién de emprendimientos y la inversion en este tipo de
industrias incrementara el nivel de empleo, que es una de las necesidades mas
urgentes que presenta la sociedad ecuatoriana.

Tabla 2. Sectores Prioritarios

Sector Industria

Bienes 1) Alimentos frescos y procesados

2) Biotecnologia (bioguimica y biomedicina)
3) Confecciones y calzado
4) Energias renovables
5) Industria farmacéutica
6) Metalmecdanica
7) Petroquimica
8) Productos forestales de madera

Servicio 9) Servicios ambientales
10) Tecnologia (software, hardware y servicios informéticos)
11) Vehiculos, automotores, carrocerias y partes
12) Construccion

13) Transporte y logistica

14) Turismo

Fuente: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013

Balanza Comercial

La balanza comercial es un registro de las importaciones y las exportaciones de una

nacién, dentro de estas se pueden encontrar los productos tradicionales y no
tradicionales.

En el grafico 1 se encuentran las exportaciones de los productos no tradicionales en
base a los datos generados por el Banco Central del Ecuador.
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Grafico 1. Exportacion total de productos no tradicionales por aino
(Millones USD FOB)

Fuente: Banco Central del Ecuador (2016)

Ecuador siempre se ha especializado en exportar materia prima, con un numero
reducido de productos y a una cantidad minima de destinos. Debido a esto, surge la
necesidad de impulsar la exportacién de productos no tradicionales. Se puede
observar en el grafico 1, la balanza comercial de los productos no tradicionales
comienza con 3.546 millones de délares en el afio 2007 (Banco Central del Ecuador,
2016), periodo inicial la presidencia del Econ. Rafael Correa, es el punto de partida
del cambio de la matriz productiva. En lapso de un afio se vieron respuestas positivas
al Plan Nacional del Buen Vivir, por lo que se vio un incremento del 16% en el 2008.
Pero para los afios 2009 y 2010 se presentd un notorio déficit. Desde el afio 2011 al
2014 se evidencié un comportamiento creciente, hasta que en el 2015 y 2016 se
registraron decrementos, fiel reflejo de la recesiéon econdémica que se sufrio.
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Tabla 3. Analisis de los productos industrializados

Alimentos
procesados:

Confecciones y
Calzados:

Biotecnologia
(Bioquimica y
Biomedicina):

Energias
Renovables:

Industria
Farmacéuticas:

Metalmecénica:

Petroquimica:

Productos
forestales de
madera:

Construccion:

85.900 empleos se peneraron desde este sector, aportando en la balanza
comercial de manera positiva, cumpliendo con el objetivo de sacar al mercado
bienes terminados diferenciados por la calidad de la materia prima con la que
se producen.

Se ha notado un claro incremento pero no ¢l éptimo, por la competencia
desleal del mercado, pero la tarea de este sector es mejorar atiin mas la calidad
para seguir creciendo, teniendo en cuenta que ¢l consumo de calzado del
ecuatoriano es de 2,5 pares promedio.

Se necesita brindar el apoyo necesario a las carreras médicas en las principales
universidades de Ecuador, para que puedan desarrollar nuevas
investigaciones,

Se contd con la mversion de $ 43,4 millones en el proyecto edlico villonaco,
este es un sector demasindo importante ya que de este se derivan varios
procesos productivos.

$300 millones en importaciones se han reducido gracias a las mejoras que se
les ha dade a cste scctor logrando ocupar casi el 25% del mercado
actualmente.

Es un sector importante para ¢l cambio y también genera empleo, claro
ejemplo de esto es el cambio a las cocinas de induccion aungue no esta del
todo aceptado por los ciudadanos, pero se han producido 230.000 unidades de
cslas lincas blancas.

Se generaron mas de 20.000 empleos gracias a la construccion de |2 Refineria
del Pacifico.

Aparte de generar empleo en este sector, también es priorizado, la innovacion
se da en los productos terminados, se sembraron 120,000 hectireas de 15
especics forestales.

Lste sector crecio en ¥,6 % gracias a la importante mversion publica para las
edificaciones que se fueron dando durante este periodo presidencial,

Fuente: Ekos Negocios, 2014.
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En la tabla 3, se muestra un andlisis y aspectos mas importantes de los productos
industrializados que se han desarrollado con el cambio de la matriz productiva,
durante el periodo presidencial del Econ. Rafael Correa.

Este cambio lleva un proceso a largo plazo, lo que se va dando es un giro no tan
drastico en la economia y se desea asegurar una estabilidad sostenida, por lo que los
resultados de esta transformacién también se ven poco a poco y todos los esfuerzos
realizados deben ser constantes, sin importar la tienda politica de los mandatarios;
para poder aprovechar la inmensa riqueza de lo tradicional en Ecuador, el enorme
potencial que tiene en su campo y a todo esto afiadirle el valor adicional que da la
tecnificacion para que su comercializacidon traiga mayores beneficios al territorio
ecuatoriano.

Durante el periodo del presidente Rafael Correa se motivd a consumir primero lo
ecuatoriano, reduciendo las importaciones que se hacian de productos extranjeros,
claro esta que procurando contar con una mano de obra mas calificada y una mejor
tecnologia para dejar de priorizar ser un pais proveedor de materia prima.

El gobierno de la revolucién ciudadana ha logrado objetivos muy importantes para el
desarrollo de Ecuador, pero para llevar a cabo este gran proyecto es necesario
recorrer un largo camino, se debe contar con la ayuda y la coordinacién de algunas
instituciones como las que se mencionan a continuacion:

= MCPEC Ministerio de Coordinaciéon de la Produccién, Empleo y Competitividad
=" MCPE Ministerio Coordinador de Politica Econdmica. (Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, 2013)

Con la ayuda de estas instituciones se gana competencia en los mercados, pero asi
también se han ido sumando mas exigencias de calidad en los productos, por lo cual
debe existir siempre una coordinacion entre todos los protagonistas en las diferentes
actividades comerciales.

Son innegables los esfuerzos emprendidos por transformar la forma de producir y
pensar en Ecuador, pero es el comienzo de un camino largo por recorrer. Ademas,
de disponer de la infraestructura que se requiere para generar costos que dinamicen
el mercado y el buen desempefio de las actividades productivas, también se debe
poner atencion en los cuatro ejes fundamentales de la matriz productiva.

Primer eje: diversificaciéon de la produccion, es decir, ofrecer nuevos productos a los
mercados, productos ya procesados por ende con valor agregado ampliando el
mercado y a su vez con nuevos productores/empresas.

Segundo eje: Valor agregado, lo que se ha explicado a lo largo de este articulo,
incentivar a los productores y agricultores de vender mas allad que solo la materia prima

sino también vender un producto procesado con componentes de tecnologia e
innovacion.
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Tercer eje: Sustitucidon selectiva de importaciones, aqui nace el incentivar a consumir
primero lo nuestro y no lo extranjero, reduciendo el porcentaje de importaciones de
Ecuador, para ello los productores deberian contar con la tecnologia necesaria para
empezar a producir muchas de las cosas que se traen de otros territorios.

Cuarto eje: Mejorar la oferta exportable y lograr una mayor productividad, este eje
se va a complementar con el cumplimiento de mayores estandares de produccion,
tecnologia, eficiencia y rapidez.

Al basarse estrictamente en los cuatro ejes fundamentales de la matriz productiva,
ya explicados con anterioridad, claramente se puede notar que han existido esfuerzos
para lograr esta transformacion, pero el objetivo principal tardaria en que se lo
cumpla.

Comenzando por el primer eje, que va encadenado con el cuarto, no se han
desarrollado en gran parte porque para poder ofrecer mejor calidad en los productos
o diversificacion de los mismos, se necesita tecnologia avanzada y para la constitucién
de nuevas empresas se requiere también facilidad para acceder a créditos.

Al segundo y tercer eje son a los que mas pesos se les ha dado, porque a diario se
puede palpar la motivacién a los ciudadanos para consumir lo nacional. De esta forma
se orientan a los pequefios y grandes productores en el cambio de la matriz
productiva, para que no solo las materias primas se exporten sino también la
industrializacion de los productos, dandole asi valor agregado con la finalidad de
disminuir el consumo de bienes extranjeros, que también es cierto, muchos de ellos
estan hechos con materia prima ecuatoriana.

Conclusiones

La transformacion de Matriz Productiva y el Plan Nacional del Buen Vivir, comprenden
objetivos, planes y metas creados con la finalidad de trasladar los productos del
mercado ecuatoriano fuera de sus fronteras. Al transcurrir del tiempo, desde el periodo
gue se inicid con este proyecto se han visto cambios, si bien se sabe que este proceso
no se da a corto plazo, en la actualidad todavia quedan asuntos pendientes.

También hay que darle énfasis en lo que tecnologia se trata, ya que eso es uno de
los puntos clave en el segundo y tercer eje de la matriz productiva. Los productores
se han ido especializando en lo que a bienes procesados se trata, pero todavia hay
mucho que aprender, crear e innovar.

La tecnologia con la que cuenta Ecuador todavia es muy basica en comparacion con
otros paises de Latinoamérica y del mundo, se necesita el apoyo del Estado para
financiar maquinaria de alta generacién y transferencia de conocimientos, ademas de
la inversién de empresas extranjeras para entre todos se colabore con este proceso
de transformacion.

Ecuador es un pais con una gran riqueza de productos agricolas; sin embargo, se
necesita un gran aporte en tecnologia para competir en similares condiciones en los
mercados extranjeros. La tendencia a nivel internacional es darle mayor valor a los
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productos de alta generacién y vanguardia, que se crean mediante un conjunto de
varios componentes como: la innovacién, el emprendimiento y las estrategias
empresariales que pueden llevar al éxito a una empresa y a su vez a un pais.

En el proceso de la trasformacion de la matriz productiva se debe dar especial
atencion a la motivacién que requieren los agricultores y productores de materia
prima, para que den el siguiente paso que es especializarse en productos terminados
de mejor calidad.

Estd claro que Ecuador necesita una economia de escala, es decir que debe vender
en grandes cantidades a grandes mercados; para esto se tiene ventajas como el
acuerdo recientemente firmado entre la Unidn Europea, recalcando que esta region
es unos de los mas grandes mercados a nivel mundial al igual que Estados Unidos;
aunque siempre es valido ir en la busqueda de nuevos destinos comerciales.
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éCuando el buen periodismo se convierte en activismo y
cuando el activismo deja de ser un buen periodismo? éLa
distincion sigue siendo importante para los periodistas?

When does good journalism become activism and when does
activism cease to be good journalism? Is the distinction still
important for journalists?
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RESUMEN

Este trabajo analiza el punto hasta el cual los conceptos de activismo y periodismo se
combinan cuando se reportan temas o noticias. Considerando conceptos filoséficos y
contemporaneos y aplicandolos a ejemplos de periodismo recientes, el articulo
explorar los conflictos en los que se envuelven la ética, inclinacién e imparcialidad al
momento de escribir piezas para medios establecidos y como es posible para que estos
se reconcilien en el ejercicio periodistico.

Palabras clave: periodismo, ética, activismo, medios, imparcialidad

ABSTRACT

This paper analyses the point until which activism and journalism concepts combine
when it comes to report news and issues. Considering philosophical concepts and
contemporary definitions and applying them to recent journalistic examples, the
article explores the conflicts involving ethics, bias and impartiality when writing pieces
for mainstream newspapers and how possible it is for these to reconcile during the
journalistic exercise.

Key words: journalism, attachment, activism, ethics, media, newspapers, bias.

Journalism

According to the Media Entertainment and Arts Alliance “Journalists describe society
to itself. They convey information, ideas and opinions. They search, disclose, record,
question, entertain, comment and remember.
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They inform citizens and animate democracy. They give a practical form to freedom
of expression. They scrutinize power, but also exercise it, and should be responsable
and accountable (Tapsall & Varley, 2001).

Journalists are the link between the news and the audience. As messengers their
responsibility is to show every event in the most objective way possible and they are
accountable for the interpretation of the news they deliver.

Objectivity as balance helps the journalist to set a middle ground in what they are
reporting. When there are two extremes the journalist takes both and put them in way
that no criticism is present in the journalistic piece (Rosen, 1993).

Aristotle view on ethics is linked to the role, which applied to the good journalism
concept looks for a journalistic balance creating the mean and accomplishing
happiness (Harrison, 2004). The application of the Aristotelian view can be applied
here in the sense that a good journalist will deliver a news piece in a fair way showing
balanced information.

The journalism of attachment proposed by Bell goes against the definition of
journalism and encourages a different version in which the objectivity ceases to be a
relevant aspect in order to exercise good journalism, because there is nothing
objective-like in the relationship of human and event, but there is a dynamic
interaction between them (Bell, 1991).

Oxford dictionary describes activism as the policy or action of using vigorous
campaigning to bring about political or social change (Oxford University Press, 1884).
Civil Society Organizations are important actors in activism. Their main goal is to,
through activism; achieve a political goal and social change (Olesen, 2008).

In good journalism there are three essential things to consider: Accuracy: facts
(events, names, dates, statistics, places, quotes) must be correct and verified by
multiple sources. Fairness: all the relevant sides of the story have to be shown and
balanced.

Bias: the language used has to be neutral and the journalist’s personal bias has to
be left out of the story (Olesen, 2008).

On the 2nd of October 2015, a shooting took place in Parramatta. Farhad Khalil
Mohammad Jabar, a 15-year-old boy shot to dead a police force employee, then he
was shot to dead as well by three policemen during a shooting (Raston, Beni-Morrison
and Olding, 2015).

The story by the Sydney Morning Herald, mentions the place, date and names of the
people involved correctly, therefore we can see that the article is accurate. The article
also shows a testimony from the police force speaker and informs how they tried to
contact the young boy’s sister but she couldnt be reached, so it is shown the
testimony of the chairman of the Parramatta Islamic association.

We can see how different sides of the story are being considered and given the proper
space in the article. Also, the article narrates the story without expressing any
opinions by the journalist or anyone related to the Sydney Morning Herald. This
journalistic structure is common in mainstream newspapers and broadcast media.
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Bell’s Journalism of Attachment

Martin Bell’s position on journalism of attachment comes from his history as a war
journalist and bases on the inability of journalist to detach when confronted with
victims and oppressors, good and evil (Holguin, 1997).

Bell’s proposal goes along with Kant’s views on ethics. Bell’s call for actions against
the evil when reporting fits with Kant’s view saying that no ethic act can be done
without a good will on the performer’s side (Kant, 1909).

Journalism of attachment consists in having the goal to spark public debate and place
an issue in the public agenda (Holguin, 2008).

In investigative journalism, there is an activist-like dimension in print and broadcast
media pieces. It is called activist-like because “the documentaries were not primarily
produced with an activist agenda in mind, but on the basis of professional journalistic
standard” (Olesen, 2008).

In 2013, Luke Mogelson, an international freelance journalist went into a voyage as
asylum seekers from Indonesia to Australia (Mogelson, 2013). His journey was
narrated from the very first moment he arrived in Indonesia until he was spotted by
Australian Coastguards in the open sea. The article shows photographs and narrates
empathetically the struggle that the asylum seekers go through; in a detailed way it
is written how problematic an asylum seekers journey is from the moment they start
dealing with the smugglers and how their lives are in great danger during the trip in
rustic, overloaded ships.

It is narrated how there is a shortage of water and food and how men, children and
even pregnant women with no other option decide to do it knowing the odds are
against them. The audience’s opinions started to pop out on social media with some
describing the actions as “a little dumb” and others describing them as “courageous”.

But what called most the attention of the media was that Sandi Logan, the Australian
department for immigration communications manager expressed his opinion about it
calling it a “crazy risky” and stating that if the boat had gone down, people wouldn’t
have thought it was such a good story (Mogelson, 2013).

This article possesses the activist-like dimension mentioned before. It narrates a
story about a topic which many NGOs advocate and without losing its journalistic
professionalism it gives the chance to spark public debate and awareness.

Activism vs Journalism

Activism and journalism can be seen as two opposite terms. Journalism is based on
objectivity which definition is to concentrate on matters independent of the mind, to
present an external world that is either observable or verifiable, especially by
scientific methods (Tapsall & Varley, 2001) meaning that when writing a journalistic
piece, there is no place for the journalist’s own ideas, but for proven and verifiable
facts, whereas the activism proposed by Bell encourages journalists to demand action
to be taken against the oppressors in warzones (Holguin, 2008) which makes
objectivity not a requirement for reporting a journalistic story.

Though, when exercising journalism, regardless the objectivity and truth of the facts,
there is always going to be framing of the story. And framing will be present because
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the journalist is the one who is going to decide how to condense all the material for
one story and there will be conscious decisions on why publish some things over than
others (Olesen, 2008).

There is not a point where journalism and activism can fit together, however, an
activist- like dimension can be considered a middle ground between the two concepts.

There are some concrete aspects that make a piece of good journalism to become an
activist piece instead.

The agenda setting: From a journalist side, the agenda setting can be motivated by
journalistic goals, which can be the purpose of the journalist for having a reflection of
his professionalism in the piece (Olesen, 2008). On the other hand, to make a piece
activist, the agenda setting must have other motivations, such as the achievement of
political goals. Also, in activism the CGO’s are seen as actors who are part of the issue
which potentially can enhance their professional status and help them to develop
(Olesen, 2008).

The nexus: journalists’ job is to report in the most objective possible way, even if,
how it was mentioned before, there will be framing always present. It is crucial for
the journalistic piece to show all the necessary points of view in order to create a
balanced and fair atmosphere.

In activism, there is a clear connection between the actor and the issue (Olesen,
2008). Blaming: Unlike framing, blaming doesn’t show a balance of the different sides
on the issue, on the contrary, it advocates for a specific issue and exposes its own
demands in order to achieve a goal (Olesen, 2008).

In 2009, Oliver Stone, and award-winning director, made a documentary called south
of the Border in which there is an analysis of the emerging South American socialist
anti United States governments. In this documentary, the South American leader who
is most spoken about is Hugo Chavez, former president of Venezuela (South of the
Border, 2009).

The documentary portrays Hugo Chavez as the political enemy of Bush administration
and with images and juxtapositions shows him as a beloved hero by Venezuelan
people. It can also be noticed the use of dead people during a coupe accompanied by
sad music and the narration saying that they were killed by the opposition of Hugo
Chavez which later blamed him for the murders.

Throughout the documentary, it is shown how the United States were involved in the
destabilization plans in Venezuela, however it doesn’t show any opinions from people
or organizations who belong to the opposition.

In 2014, Chris Delforce, an Australian animal rights activist released a documentary
called “Lucent” which explored a closer look to the pig farming industry across the
Australian territory (Aussie Farms, 2014). In the film there are very explicit images
showing the precarious and cruel treatment received by the pigs in different
slaughterhouses. It goes through the whole process from the moment of pregnancy
to the final slaughter of a pig destined to be consumed. The film also claims that
legislative regulations in Australia are not enough to stop said treatment anytime
soon. By showing this documentary, Delforce is encouraging the viewer to adopt a
vegan diet and to create awareness of an issue that is not common to the public
audience. Most of the images shown were gathered undercover. This documentary
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fills the requirements to be an activist piece in the sense that:

1. The agenda setting is to achieve a political goal, in this case, more regulations
for the pig farming industry in Australia.

2. Chris Delforce is a known figure in the animal rights activism field and his bias
is explicitly leaned into it.

3. In his documentary, Chris Delforce doesn’t show at any point the other side of
the story, which in this case, are the pig farmers and political figures talking
about their practices and how they apply actual Australian regulations to their
farms. Moreover, it is not shown an attempt to contact them for the
documentary, which makes sense knowing that a lot of the footage in it was
taken without consent of the administration of the pig farms and
slaughterhouses.

Conclusion

Considering the concepts mentioned before, activism ceases to be good journalism
when it is not fair when reporting an issue. Activism and journalism goals are different
and cannot coexist, however, it is possible that a journalistic piece is written in an
activist- like dimension considering the unavoidable framing and the influence caused
by the event in the journalist.

Probably the most important aspect for a piece to be called journalism is the
objectivity, which oppositely is not necessary for activism to take place.

The distinction between journalism and activism must be important for practitioners
and it is shown through their code of ethics. In 1991, Sandy Nelson, a copy editor on
the Morning News Tribune in Tacoma, told her story of how she was removed from a
position at a newspaper because of her activities on behalf of the rights of women,
gays and lesbians (Stein, 1991). She claimed that mainstream newspapers codes of
ethics are a cover so they can control the life of the reporter on and off the job. She
also claimed that during the time she still had the job she never reported about the
issue she was being an activist for and nor would she have.

It cannot be forgotten that mainstream newspapers have large numbers of employees
and that their code of ethics cannot, for the sake of the organization, hold any
exceptions in regards to their employees’ actions.

The Sydney Morning Herald states, as part of their code of ethics among others,
states that their staff will act with impartiality, accuracy and fairness, which as Olesen
mentioned, cannot be absent when writing a journalistic piece (Sydney Morning
Herald, 2015).

SMH also states as part of their code of ethics that “Herald staff shall avoid any
prominent activity in partisan public causes that compromises, or appears to
compromise, the journalist or the newspaper. Membership of organizations or activity
that may compromise the journalist’'s or the paper’s reputation shall be declared to
their section editor.

Those responsible for coverage of news, current issues and opinion shall not be
members of a political party nor stand as a candidate in an election for public office”
(Sydney Morning Herald, 2015) This can be connected to impartiality aspect, which
cannot be achieved if there is an interest from the journalist to report about a specific
topic.
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RESUMEN

El objetivo que se persigue es diagnosticar el mantenimiento proactivo para disminuir
el mantenimiento correctivo de los equipos mecanicos de transporte de hidrocarburos
en Ecuador, con un buen diagndstico se pueden evitar dafios severos y elevados costos
de reparacion. Ademas, y aun mas decisiva, la incidencia de roturas de maquinas
puede ser reducida, y se puede minimizar las pérdidas de produccion, a su vez
proporciona la informacién sobre la evaluar el estado (condicion actual) de la maquina,
reconocer los sintomas de un dano en progreso, identificar la causa y los componentes
dafiados y pronosticar la vida util en servicio remanente. Los métodos permitieron
determinar las falencias de estas vias de abastecimiento de combustible en todo el
pais, entre los que se encuentran disefio experimental, exploratorio, descriptivo,
correlacional, explicativo; a su vez se utilizd la técnica de observacion, entrevista y la
consulta a expertos, que permitieron la interpretacién de los datos y la implementacion
en la practica. Entre los resultados destacan: el diagndstico y la identificacion de los
dafios presentados en los Poliducto, y otros equipos mecanicos lo cual reducira el
mantenimiento correctivo en el transporte de hidrocarburos; para poder aplicar
posteriormente el programa correspondiente a las necesidades de cada empresa,
posteriormente puede ser aplicado a diversas empresas, a la vez se considera los
escenarios o campos de accion donde se ubican la organizacion y desenvuelve la tarea
decisora, también se intenta encaminar hacia una misma direccién los criterios de
actividades de los tipos de mantenimientos, con este programa se va a procurar
mejorar la operacion reduciendo los mantenimientos correctivos del transporte de
hidrocarburos y optimizar los de recursos.

1 Ingeniero de mantenimiento de la Escuela Politécnica de Chimborazo, Supervisor de mantenimiento
Mecanico del Poliducto Esmeraldas Santo Domingo Quito Macul de Empresa Publica de Hidrocarburos del
Ecuador, Magister en Educacion Superior, Ecuador.
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ABSTRACT

The objective is to diagnose proactive maintenance to reduce the corrective
maintenance of mechanical hydrocarbon transport equipment in Ecuador. With a
good diagnhosis, severe damage and high repair costs can be avoided. In addition,
and even more decisively, the incidence of machine breaks can be reduced, and
production losses can be minimized, in turn providing information on evaluating the
machine’s current state (condition), recognizing the symptoms of a Damage in
progress, identify the cause and components damaged and forecast the service life
remaining. The methods allowed determining the shortcomings of these fuel supply
routes throughout the country, among which are experimental, exploratory,
descriptive, correlational, explanatory design; In turn was used the technique of
observation, interview and consultation of experts, which allowed the interpretation
of data and implementation in practice. Among the results stand out: the diagnosis
and identification of the damages presented in the Polyduct, and other mechanical
equipment which will reduce the corrective maintenance in the transport of
hydrocarbons; To be able to subsequently apply the program corresponding to the
needs of each company, currently in Ecuador, Later it can be applied to several
companies, at the same time it considers the scenarios or fields of action where the
organization is located and develops the decision making task, it is also tried to move
towards the same direction the criteria of activities of the types of maintenance, with
this Program will seek to improve the operation by reducing the corrective
maintenance of the transportation of hydrocarbons and optimizing the resources.

Keywords: diagnosis, predictive maintenance, preventive maintenance, corrective
maintenance and symptoms

Introduccion

El momento crucial en que vive la sociedad precisa de una certera orientacion de las
influencias sobre cada empresa en desarrollo y en este caso especifico es necesario
garantizar, el correcto funcionamiento de la empresa EP Petroecuador que se encarga
de la explotacidén, refinacion, transporte y comercializacién de hidrocarburos
directamente o por contratos de asociacidon con terceros asume la exploracién y
explotacion de los yacimientos de hidrocarburos en el territorio nacional y mar
territorial.

La necesidad de satisfacer las expectativas y demandas sociales imponen cambios en
la aplicacion de los mantenimientos para logar el correcto funcionamiento de la
empresa; se han aplicado una serie de tipos de mantenimientos tales como
mantenimiento basado en la confiabilidad, mantenimiento predictivo, mantenimiento
preventivo; ademas se contaba con programa de mantenimiento que daba problemas
con la gestién del mantenimiento que no han disminuido el mantenimiento correctivo
y por tal motivo no se han reducido las paradas de operacion.

Se han implantado programa que recogen las medidas necesarias, asi como los

objetivos y metas para lograr una mejora en la operacion de transporte de
hidrocarburos en el Ecuador las cuales no han dado los resultados esperados.
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Para Newbrough (2010), el mantenimiento:

Es la actividad humana que conserva la calidad del servicio que prestan
las maquinas, instalaciones y edificios en condiciones seguras,
eficientes econdmicas, puede ser correctivo si las actividades son
necesarias debido a que dicha calidad del servicio ya se perdid y
preventivo si las actividades se ejecutan para evitar que disminuya la
calidad de servicio” (Newbrough, 2010, p. 25).

El analisis de las investigaciones que se han realizado ha determinado una serie de
programa de gestién de mantenimiento, las cuales tratan de mejorar la operatividad
del transporte de hidrocarburos a niveles éptimos, para que no existan paradas de
operacion por mantenimientos correctivos. Con la aplicacion de un software amigable
gue cumpla con las condiciones de programacion para ser la plataforma en la que se
va a trabajar la programacién y la base de datos se reducird tiempos entre
mantenimientos.

Desarrollo

Desde hace muchos afios la empresa EP Petroecuador es la mas grande del pais,
encargada del transporte de productos limpios (gasolina super, gasolina extra, diésel
2, diésel Premium, y jet fuel a lo largo del pais, en las actuales condiciones y por los
constantes cambios industriales la demanda de combustible se ha elevado a niveles
criticos que la empresa los ha ido resolviendo a lo largo del tiempo.

En el afio 2014 se contaba con un programa de gestion de mantenimiento (Main
Traker, sistema AS400) el cual daba muchos problemas en la actualidad se ha
implantado un nuevo sistema de gestion del mantenimiento (MAXIMO) con una
inversion considerable de dinero USD 2'000.000 al afio, el problema de paradas de
operacion por gestiéon de mantenimiento no se han disminuido, en el afio 2015 han
existido 360 horas de paradas de operacion por mantenimientos correctivos en
diferentes equipos mecanicos, esto ha conllevado a una pérdida de recursos tanto
economicos como llegar al limite del porcentaje aceptable para normal
abastecimiento de combustibles en el pais, por lo cual se propone la evaluacion del
nuevo programa de mantenimiento para saber en qué esta fallando el nuevo
programa si es posible corregir estos problemas o se buscaria un nuevo programa
para que solucione los problemas para mejorar la operaciéon del transporte de
hidrocarburos y poder garantizar al pais el normal abastecimiento de combustibles.

Mantenimiento se considera a "“Cualquier actividad como comprobaciones,
mediciones, reemplazos, ajustes y reparaciones necesarias para mantener o reparar
una unidad funcional de forma que esta pueda cumplir sus funciones”. (Enciclopedia
Culturalia, 2013) Rutinas recurrentes necesarias para mantener unas instalaciones
(planta, edificio, propiedades inmobiliarias, etc.) en las condiciones adecuadas para
permitir su uso de forma eficiente, tal como esta designado.

Histéricamente el mantenimiento ha evolucionado a través de tres generaciones, ha
seguido una serie de etapas cronoldgicas que se han caracterizado por una
metodologia especifica. Es conveniente destacar; que el alcanzar una etapa mas
avanzada no significa necesariamente que se abandonen por completo las
metodologias anteriores, aun perdiendo peso, siguen complementando a las mas
actuales (Rosales, 2016).
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La Primera Generacion de mantenimiento. La primera generacion cubre el periodo
hasta la II Guerra Mundial. En esos dias la industria no estaba muy mecanizada, por
lo que los periodos de paradas no importaban mucho. La maquinaria era sencilla y en
la mayoria de los casos disefiada para un propdsito determinado. Esto hacia que fuera
confiable y féacil de reparar. Como resultado, no se necesitaban sistemas de
mantenimiento complicados y la necesidad de personal cualificado era menor que
ahora (Rosales, 2016).

La Segunda Generaciéon de mantenimiento. Durante la Segunda Guerra Mundial las
cosas cambiaron drasticamente. Los tiempos de la Guerra aumentaron la necesidad
de productos de toda clase mientras que la mano de obra industrial bajo
considerablemente. Esto llevé a la necesidad de un aumento de mecanizacién. Hacia
el ano 1950 se habian construido equipos de todo tipo y cada vez mas complejos.
Las empresas habian comenzado a depender de ellos (Rosales, 2016).

La Tercera Generacion de mantenimiento. Desde mediados de los afios setenta, la
contribucion de la industria aérea y una nueva concepcién de los equipos han llevado
a que el proceso de cambio en las empresas se dé a velocidades mas altas. Los
cambios pueden clasificarse bajo los titulos de: Nuevas expectativas, nuevas
investigaciones y nuevas técnicas (Rosales, 2016).

Nuevas expectativas de mantenimiento. El crecimiento continuo de la mecanizacion
significa que los periodos improductivos tienen un efecto mas importante en la
produccion, costo total y servicio al cliente.

Esto se hace mas claro con el movimiento mundial hacia los sistemas de produccion
justo a tiempo, en el que los reducidos niveles de inventario en curso hacen que
pequefas averias puedan causar el paro de toda una planta. Esta consideracion esta
creando fuertes demandas en la funcién del mantenimiento.

Una automatizacién mas extensa significa que hay una relacidon mas estrecha entre
la condicion de los equipos y la calidad del producto. Al mismo tiempo, se estan
elevando continuamente los estandares de calidad. Esto crea mayores demandas en
la funcidon del mantenimiento (Morocho, 2010).

Otra caracteristica en el aumento de la mecanizacién es que cada vez son mas serias
las consecuencias de las fallas de una instalacién para la seguridad y/o el medio
ambiente. Al mismo tiempo los estandares en estos dos campos también estan
mejorando en respuesta a un mayor interés del personal directivo, los sindicatos, los
medios de informacion y el gobierno (Cuatrecasas, 2010; Cuadrado, 2012).

Finalmente, el costo del mantenimiento todavia estd en aumento, en términos
absolutos y en proporcién a los gastos totales. En algunas empresas, es ahora el
segundo gasto operativo de costo mas alto y en algunos casos incluso el primero.
Como resultado de esto, en solo treinta afios lo que antes no suponia casi ningun
gasto se ha convertido en la prioridad de control de costo mas importante (Rosaler,
2010; Schenck, 2010).

Nuevas Investigaciones de mantenimiento. Mucho mas alld de las mejores
expectativas, la nueva investigacion esta cambiando las creencias mas basicas acerca
del mantenimiento. En particular, se hace aparente ahora que hay una menor
conexidén entre el tiempo que lleva un equipo funcionando y sus posibilidades de falla.
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La visidn acerca de las fallas en un principio era simplemente que cuando los
elementos fisicos envejecen tienen mas probabilidades de fallar, mientras que un
conocimiento creciente acerca del desgaste por el uso durante la Segunda Generacién
llevd a la creencia general en la “curva de la bafiera”. Sin embargo, la investigacion
hecha por la Tercera Generacion ha revelado que en la practica actual no sélo ocurre
un modelo de falla sino de diferentes maneras.

Nuevas técnicas de mantenimiento. Se esta dando un aumento intenso en los nuevos
conceptos y técnicas del mantenimiento. Se cuentan ahora decenas de ellos, y surgen
mas cada vez. Estos incluyen:

- Técnicas de monitoreo de condicion

e Sistemas expertos

e Técnicas de gestion de riesgos

¢ Modos de fallas y analisis de los efectos

- Analisis de confiabilidad y mantenibilidad

El problema que enfrenta el personal del mantenimiento hoy en dia no es sdélo el
aprender cuales son esas nuevas técnicas, sino también el ser capaz de decidir cuales
son Utiles y cudles no lo son para sus propias compaiiias (Garcia, 2012). Si se elige
adecuadamente, es posible que se mejore en la practica el mantenimiento y a la vez
se contenga e incluso se reduzca el costo mismo. Si se elige mal, se crean mas
problemas que a la vez hardn mas graves los existentes.

Tipos de mantenimiento
En las operaciones de mantenimiento podemos diferenciar las siguientes definiciones
(Tsuchiya, 2001; Yamashita (s/f):

Mantenimiento de conservacién: es el destinado a compensar el deterioro sufrido por
el uso, los agentes meteoroldgicos u otras causas. En el mantenimiento de
conservacion pueden diferenciarse:

- Mantenimiento correctivo: que corrige los defectos o averias observados.

- Mantenimiento correctivo inmediato: es el que se realiza inmediatamente de
percibir la averia y defecto, con los medios disponibles, destinados a ese fin.

- Mantenimiento correctivo diferido: al producirse la averia o defecto, se produce un
paro de la instalacion o equipamiento de que se trate, para posteriormente afrontar
la reparacién, solicitdndose los medios para ese fin.

1. Mantenimiento preventivo: como el destinado a garantizar la fiabilidad de equipos
en funcionamiento antes de que pueda producirse un accidente o averia por deterioro.
En el mantenimiento preventivo podemos ver:

¢ Mantenimiento programado: como el que se realiza por programa de revisiones,
por tiempo de funcionamiento, kilometraje, etc.

e Mantenimiento predictivo: que realiza las intervenciones prediciendo el momento
que el equipo quedara fuera de servicio mediante un seguimiento de su
funcionamiento determinando su evolucion, y por tanto el momento en el que las
reparaciones deben efectuarse.

¢ Mantenimiento de oportunidad: que es el que aprovecha las paradas o periodos de
no uso de los equipos para realizar las operaciones de mantenimiento, realizando las
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revisiones o reparaciones necesarias para garantizar el buen funcionamiento de los
equipos en el nuevo periodo de utilizaciéon (Uruen, 2015, p.48).

2. Mantenimiento de actualizacién: cuyo propdsito es compensar la obsolescencia
tecnoldgica, o las nuevas exigencias, que en el momento de construccidén no existian
o no fueron tenidas en cuenta pero que en la actualidad si tienen que serlo (Morocho,
2010).

El mantenimiento predictivo. Se puede conceptualizar el Mantenimiento de la
siguiente manera:

e EI Mantenimiento Correctivo, soluciona los problemas que han ocurrido
intempestivamente, es costoso e impredecible.

e El Mantenimiento Preventivo, busca cumplir los requerimientos de catalogo o
recomendaciones para garantizar un funcionamiento adecuado. Son
recomendaciones de estudios que determinan la vida Gtil de un elemento por ejemplo
el nimero de horas de un rodamiento, y que manejan supuestos de ciertas
condiciones de trabajo o de montaje

e EI Mantenimiento Predictivo, es el conjunto de actividades programadas para
detectar fallas de los equipos en base a ensayos de mediciéon de manera que se toma
acciones correctivas directas y necesarias para solucionar un problema que empieza a
manifestarse, con los equipos en operacién y sin perjuicio de la produccién, usando
aparatos de diagnéstico y pruebas no destructivas.

La filosofia de este tipo de mantenimiento se basa en que normalmente las averias
no aparecen de repente, tienen una evolucién. Un defecto con el tiempo puede causar
una grave averia.

Objetivo del mantenimiento predictivo. El mantenimiento predictivo es la aplicacion
de la tecnologia en el proceso de la deteccion temprana para verificar y detectar
cambios de condiciones de la maquinaria y consecuentemente persigue los siguientes
objetivos:

e Conocer la condicion de la maquinaria de tal manera que se pueda determinar su
operacién de manera segura eficiente y con economia.

¢ Detectar las condiciones del equipo sin pérdida de tiempo reduciendo los paros del
mantenimiento tradicional como el mantenimiento preventivo, abrir para
inspeccionar.

e Monitorear y hacer el seguimiento al comportamiento y tendencia del equipo
detectado con problemas, para que este siga trabajando sin riego para la operacion,
el equipo y el personal y llevarlo a una reparacion planeada.

¢ Reducir los costos debido al uso maximo de los componentes que son disefiados
para el desgaste y no a un cambio en una fecha determinada.

e Mejorar la confiabilidad y disponibilidad de los equipos.

e Detectar problemas en la maquinaria.

e Evitar fallos catastroficos.

¢ Prondstico de utilidad.

Métodos de diagndstico. Una parte fundamental para el desarrollo del Mantenimiento
Predictivo es el empleo en forma consistente de los métodos de diagnésticos de
magquinas, se pueden evitar dafios severos y elevados costos de reparacién. Ademas,
y aln mas decisiva, la incidencia de roturas de maquinas puede ser reducida, y se
puede minimizar las pérdidas de produccidn. El diagndstico de maquinas, entendido
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como una herramienta de mantenimiento proporciona la informacion necesaria para:

e Evaluar el estado (condicién actual) de la maquina,
e Reconocer los sintomas de un dafo en progreso,

¢ Identificar la causa y los componentes dafiados,

e Pronosticar la vida util en servicio remanente.

En forma general, existen varios métodos que estan disponibles para el diagnostico
de maquinas, como son:

¢ Medida y Analisis de vibraciones,

¢ Medida y Analisis de ruido,

e Métodos de medida de Desplazamiento, expansién y Flujo,

e Andlisis de Ilubricantes Ejemplo: Técnicas Espectroscopicas, Ferrografia,
radioisotopos,

e Ensayos opticos Ejemplo: Endoscopia, Observacion con Microscopio, Inspecciéon

Visual,

e Ensayos no destructivos END de Materiales. Ejemplo: ultrasonidos, rayos x, Tintas

Penetrantes, Particulas Magnéticas otras,

Utilizando los métodos de diagndstico de maquinas, midiendo los sintomas de falla, y
evaluando los valores globales, se determinara si:

¢ La maquina puede continuar en operacion sin tomar accion alguna. Deberia tomarse
alguna accién de mantenimiento, y en qué momento en el tiempo (prondstico de la
reserva de dafios).

e Debera ejecutarse un estudio analitico para definir las causas de un dafo en

progreso, o la maquina debe ser parada de inmediato para evitar un dano inminente.

Basicamente en estos métodos podemos escoger cuatro formas de evaluacidn:

e Evaluacion por comparacion de los valores medidos con valores limite
recomendados por una Guia o Norma Técnica.

e Evaluacion por comparacion de los valores obtenidos con valores limite
recomendados por el fabricante de la maquina.

¢ Evaluacion en base a la experiencia ganada por el operador en esa misma maquina
0 en maquinas similares.

e Evaluacién de la variacion de los valores medidos a lo largo del tiempo

e La correccién de los fallos se realiza cuando ya este se ha detectado y puede causar
una parada catastréfica para la produccion.

Ventajas

e Reduce los tiempos de parada,

e Permite seguir la evolucién de un defecto en el tiempo,

e Optimiza la gestidn del personal de mantenimiento,

¢ Alta en la confiabilidad,

¢ Alta en la disponibilidad,

¢ Prolonga la vida util de los equipos,

e Reducciéon del nUumero de accidentes,

¢ Disminuye el inventario de repuestos,

e La verificacidon del estado de la maquinaria, tanto realizada de forma periédica como
de forma accidental, permite confeccionar un archivo histérico del comportamiento
mecanico,
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e Conocer con exactitud el tiempo limite de actuacion que no implique el desarrollo de
un fallo imprevisto,

e Toma de decisiones sobre la parada de una linea de maquinas en momentos criticos,
¢ Confeccion de formas internas de funcionamiento o compra de nuevos equipos,

e Permitir el conocimiento del historial de actuaciones, para ser utilizada por el
mantenimiento correctivo,

e Facilita el analisis de las averias,

e Permite el analisis estadistico del sistema.

Desventajas

¢ Costo de inversién en los equipos es alto,
e Costo de inversidn en el servicio es alto,
e Ocupa personal especializado y exclusivo,
¢ Gran cuidado y calibracion de equipos.

Al realizar un estudio de observacion y valoracion de las partes mas afectadas en la
empresa dentro del proceso productivo se observan los Poliductos, estos son redes
de tuberias destinados al transporte de hidrocarburos o productos terminados.

Los poliductos transportan una gran variedad de combustibles procesados en las
refinerias: keroseno, naftas, gas oil, entre otros. Que son entregados en las
terminales de recepcién o en estaciones intermedias ubicadas a lo largo de la ruta.
Un poliducto puede contener cuatro o cinco productos diferentes en distintos puntos
de su recorrido EP PETROECUADOR cuenta con una red de poliductos ubicados
estratégicamente e interconectados entre si, que atraviesan las tres regiones del
Ecuador Continental a través de 9 diferentes lineas, abastecen a todos los sectores
sociales y productivos del pais. Aproximadamente 1300 kildmetros de poliducto, cuya
de bombeo, permite transportar alrededor de 6 millones de galones diarios de
combustible.

Mantenimiento del Poliducto

e Mantenimiento de linea: se encarga del cuidado de la parte externa del poliducto
consta con cuatro patrullas militares que se encargan del recorrido diario para
precautelar y evitar robos de combustible en la linea de tuberia.

Actividades

¢ Control de crecimiento de vegetacion (desbroce),

e Reparacion del revestimiento de tuberia, bayonetas, full-raps,

¢ Correccidn y reposicion de marcos H, reparacion, limpieza y pintura de puentes,

e Limpieza de alcantarillas, cunetas y drenajes,

e Mantenimiento de letreros y puntos de sefalizacién,

¢ Mantenimiento de valvulas y canastillas,

e Mantenimiento y cuidado del derecho de via,

e Construccion de obras de proteccién,

e Mantenimiento Eléctrico-mecéanico,

e Mantenimiento programado, correctivo y predictivo de todos los equipos y
accesorios que intervienen en el bombeo de combustibles tanto en la estacion de
bombeo como en la reductora en Ambato.

Las actividades que realizan son:
e Mantenimiento de equipos cada 500, 1000, 2000, 6000, 12000, y 24000 horas de
funcionamiento,
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e Overhaul completo de motores de combustidon incrementadores de velocidad vy
bombas centrifugas,

e Reparaciones de contadores de flujo Smith meter, compresores de aire, bombas
booster, bombas de trasiego, bombas horizontales, y la reparacién de todas las
valvulas que componen el sistema.

Debemos aclarar que la capacidad de transporte varia y depende del tamafio de la
tuberia, entre mas grande sea el diametro, mayor la capacidad.

Con la aplicacion de ese programa se podra configurar un conjunto de materiales,
haciendo listados de las partes correspondiente a ingenieria y a manufactura vy
actualizandolas de “entregadas” a “mantenidas” y finalmente a “utilizadas”.

Otra funcidn es la planificacion de proyectos logisticos, como por ejemplo la
identificacion de los elementos criticos de una lista que deben ser llevados a cabo
(inspeccion, diagnostico, localizacion de piezas y servicio) y el calculo de tiempos de
respuesta. Otras tareas que este programa puede gestionar son:

e Planificacion de proyectos,

¢ Gestidon de la ejecuciéon de proyectos,

e Gestion de activos (partes, herramientas e inventario de equipos),

¢ Gestidon del conocimiento en temas como: Histérico de mantenimiento,
e NUmero de serie de partes y material.

Los equipos criticos, son aquellos que al fallar pueden afectar la seguridad del
personal, el entorno ambiental, provocar un paro de la produccién o incrementar el
costo de mantenimiento.

El objetivo es priorizar el esfuerzo de mantenimiento, enfocado a la satisfaccion del
cliente, favoreciendo y promoviendo el aprovechamiento de los recursos del area en
las actividades de mayor valor. Para determinar la criticidad dentro de la planta es
necesario asignar valores a la maquina o equipo de cero a diez a cada item en
consideracion.

Al llegar a este punto estamos ya en condiciones de tomar decisiones para un buen
desempefio de la industria, teniendo en cuenta la informacion de cada uno de los
equipos, su historial, su criticidad, etc. (Chung, 2013).

Son parametros que hay que tener en cuenta para la planificacidon del mantenimiento
y gestion de recursos, materiales, repuestos, entre otros; esto hace que a partir del
estudio y la programacion podamos desarrollar el mantenimiento adecuado sin tener
mayores afectaciones en la industria, lo que propicia un servicio mas eficiente y
eficaz, un mayor ahorro del presupuesto designado, con el cumplimiento de las
medidas de seguridad a los trabajadores, al medio ambiente y la toma de decisiones
en cada una de las fallas que se puedan presentar y prever.

Conclusiones

Con los métodos y mediciones modernos para el diagndstico de maquinas, el estado
actual de las maquinas puede ser medido, evaluado, y mejorado. La maquina
controlada deberd operar sin inconvenientes hasta la proxima inspeccion
programada. En el intervalo de operacion entre inspecciones, las maquinas podran
funcionar sin ninguna medida precautoria adicional o ser vigiladas en su
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comportamiento.
Con el conocimiento para valorar el estado de las maquinas y el disefio de un

programa de mantenimiento proactivo en equipos mecanicos, se reducirda el
mantenimiento correctivo en el transporte de hidrocarburos.
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RESUMEN

La globalizacion es un fendmeno que esta presente en todas las actividades sociales y
que de una u otra forma influencia el desarrollo de los paises y las organizaciones. La
necesidad de mantener relaciones dindmicas entre los pueblos, tanto en aspectos
economicos, sociales y culturales, ha contribuido a que las tecnologias de la
informacion y la comunicacion faciliten las herramientas que permitan una interaccion
e integracién entre las personas, las instituciones y los gobiernos. En este contexto,
las instituciones de educacion superior, no estan ajenas a las tendencias que a nivel
global se manifiestan, principalmente en su rol impulsor de una sociedad del
conocimiento, que promueve la innovacidon, el emprendimiento y el desarrollo
economico. Para tal efecto, es imperioso entender la dindmica en la cual se debe llevar
a cabo la relacién sociedad-universidad, comprendiendo que es una relacion de doble
via, que coadyuva al desarrollo de un pais, principalmente por la pertinencia de su
oferta académica y la responsabilidad social que conlleva su accionar. Es por ello que
el objetivo de este trabajo, es aportar con elementos de analisis y reflexidn, sobre
como la globalizacién y la sociedad del conocimiento permiten reorientar la forma de
relacionar la sociedad y la universidad.

Palabras clave: Globalizacion, Vinculacidn con la sociedad, Gestidon universitaria

ABSTRACT

Globalization is a phenomenon that is present in all social activities and that in one
way or another influences the development of countries and organizations. The need
to maintain dynamic relations between peoples, in economic, social and cultural
aspects, has contributed to the information and communication technologies providing
the tools that allow interaction and integration among individuals, institutions and
governments. In this context, institutions of higher education are not alien to the
trends that are manifested globally, mainly in its role as a driver of a knowledge society,
which promotes innovation, entrepreneurship and economic development.
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For this purpose, it is imperative to understand the dynamics in which the society-
university relationship must be carried out, understanding that it is a two-way
relationship that contributes to the development of a country, mainly due to the
pertinence of its academic offer and the Social responsibility that entails their actions.
This is why the objective of this work is to contribute with elements of analysis and
reflection, on how globalization and the knowledge society allow to reorient the way
of relating society and the university.

Key words: Globalization, Relationship with society, University management

Introduccion

La globalizacién es un fendmeno que esta presente en todas las actividades sociales y
que de una u otra forma influencia el desarrollo de los paises. La necesidad de
mantener relaciones dindmicas entre los pueblos, tanto en aspectos econdmicos,
sociales y culturales, ha contribuido a que las tecnologias de la informacién y la
comunicacion faciliten las herramientas que permitan una interaccion e integracion
entre las personas, las empresas y los gobiernos.

En este contexto, se incluyen la generacion de conocimientos y la ciencia en si misma,
que se generan en la actividad universitaria, la misma que en el Ecuador, constituye
un eje estratégico que el Estado estd impulsando con fuerza, mediante una
reestructuracion total de los organismos que la rigen, pero mas importante audn,
desde un enfoque amplio que se maneja a partir de la Constitucion, que en su articulo
350 sefiala que “El sistema de educacidn superior tiene como finalidad la formacién
académica y profesional con vision cientifica y humanista, la investigacion cientifica
y tecnoldgica, la innovacion, promocién, soluciones para los problemas del pais, en
relacién con los objetivos del régimen de desarrollo” (Art. 350).

Ademas, el Sistema de Educacion Superior, debe regirse por los principios de
autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia,
integralidad, autodeterminacién para la produccion del pensamiento y conocimiento,
en el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y produccidn cientifica
tecnoldgica global (Art. 351). El Estado, juega un rol decisivo para que este sistema
funcione, debiendo impulsar el desarrollo de una sociedad del conocimiento para
alcanzar los objetivos nacionales, promoviendo la generacion, produccion, difusion y
acceso a los conocimientos cientificos y tecnoldgicos.

En el Ecuador, ha sido imperante la necesidad de rescatar el rol del Estado en la
direccién, regulacién y supervision de las Instituciones de Educacion Superior (IES),
que se perdid en forma creciente en las décadas de los gobiernos neoliberales, que
con sus politicas sobre educacion superior, relegaron la creacién de universidades y
escuelas politécnicas, asi como su oferta académica, a las fuerzas del mercado,
convirtiendo a la educacién en una mercancia, al estudiante en cliente y a la
universidad en empresa.

Este escenario descrito, contribuyd a una fragmentacién de las instituciones de
educacion superior (IES) ecuatorianas, donde sus conceptos y modelos de gestidn,
posibilitaron la implementacion indiscriminada de practicas empresariales como la
contratacion de docentes por horas, el trato clientelar a estudiantes y la escasa
importancia a la generacion de ciencia y tecnologia. Es por eso que el objetivo de este
trabajo, es analizar los conceptos de globalizacidn, sociedad del conocimiento y como
éstos contribuyen a reorientar el sentido de pertinencia y de responsabilidad social de
las instituciones de educacion superior ecuatorianas, planteando una nueva forma de
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relacionar la universidad con la sociedad.

La globalizacion y la sociedad del conocimiento

En la crisis actual, el capitalismo intenta volver a su utopia permanente, la de la
sumisién de la vida social a la légica exclusiva del mercado y a la globalizacion sin
freno. Todas las regiones del planeta se encuentran ya enfrentadas a este mismo
problema, pero bajo condiciones extremadamente diferentes.

El término globalizacion tiene una serie de definiciones, para algunos, como el Banco
Mundial o el Fondo Monetario Internacional, su significado se centra en la
interdependencia econdmica que existe entre los paises del mundo, resultado del
aumento del volumen vy la variedad de transacciones de bienes y servicios realizados
fuera de sus fronteras. Para otros, como la CEPAL (2002), Santamarta (s/f) y Bonnet
(2002), no es mas que la desaparicion de fronteras geograficas, materiales, politicas
y culturales, que posibilitan la combinacion de procesos comerciales y financieros.

Amin (2008:1), describe a la globalizacién como la légica de expansion del
capitalismo y la dimensién imperialista de su despliegue, debido a que plantea que la
globalizacién se “impondria a todos los paises de la misma forma, sea cual sea su
opcién de principio, capitalista o socialista, y que actia entonces como una ley de la
naturaleza producida por el estrechamiento del espacio planetario”. La globalizacion
aparece “con la onda expansiva del neoliberalismo, con su programa del Estado
desertor” (Borja, 2002: 1), donde se marco la derechizacidon de la politica y se
privatizaron los servicios en forma indiscriminada.

El Banco Mundial, menciona que la globalizacién no es una tendencia del todo nueva,
puesto que, en los tiempos remotos de la historia humana, las poblaciones se
encontraban dispersas y mantenian procesos de intercambio econdmico y comercial,
marcando una tendencia que hoy se ha consolidado en la mayoria de paises. Sin
embargo, Amin (2008), establece una diferencia importante entre el proceso de la
antigtiedad y la globalizacién de los tiempos modernos, al mencionar que en tiempos
pasados se ofrecian oportunidades a las regiones mas atrasadas para que pudieran
acercarse al nivel de desarrollo de las mas avanzadas, las mismas que eran tomadas
o desechadas, dependiendo exclusivamente de sus propios sistemas politicos,
ideoldgicos y culturales, de acuerdo a sus capacidades para enfrentar los desafios que
significaban las regiones mas avanzadas.

La globalizacién de los tiempos modernos es polarizante ya que esta asociada al
capitalismo, donde la propia légica de su expansién global, produce una desigualdad
creciente entre quienes participan del sistema. Esto quiere decir que la globalizacion
no ofrece oportunidades, sino que requiere la implementacidon de politicas voluntarias
que entran en conflicto con las logicas unilaterales de la expansién capitalista,
obligando a los actores a ajustarse a las exigencias del propio desarrollo.

Borja (2002), en su conferencia dictada en ocasion de recibir el titulo de Doctor
Honoris Causa de la Universidad Nacional de Coérdoba, Argentina, describe a la
globalizacion como un hecho econdémico y plantea el globalismo como la teoria que
lo justifica, que defiende el fundamentalismo del mercado y el libre comercio. Es por
eso que antes de abordar la relacion que existe entre la globalizacidén y la sociedad
del conocimiento, es importante mantener la linea trazada por el ex presidente de |la
Republica del Ecuador, Dr. Rodrigo Borja, acerca de comprender el globalismo como
la teoria que justifica y estimula la globalizaciéon. En ese sentido, Ianni (1999)
menciona que con el desarrollo intensivo y extensivo del capitalismo surge una
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configuracién geo-historica dotada de peculiaridades especificas y de movimientos
propios, que puede denominarse globalismo.

La humanidad ha atravesado diversos procesos histérico-sociales que han marcado
las relaciones econdmicas, sociales, politicas y culturales de diferentes épocas, tales
como el feudalismo, esclavismo, mercantilismo, colonialismo, imperialismo,
capitalismo y socialismo. El globalismo es un proceso histérico-social de una realidad
multiple presente en el ambito transnacional que, como todo proceso, no anula al
preexistente sino transforma el mapa del mundo, no solo en la geografia e historia
sino también en las conciencias de las personas.

Smith (2001), en su articulo “Nuevo globalismo, nuevo urbanismo”, plantea dos
lineas de pensamiento que enmarcan los argumentos actuales del globalismo, la
primera la denomina “el final de la geografia”, que al igual que los otros autores que
se han citado, defiende el rompimiento del espacio, lugar y limites, debido al auge
de los nuevos mercados financieros y el avance de las tecnologias de la informacion,
gue coadyuvan al desarrollo econdmico donde la situacidon geografica ya no afecta a
las finanzas, convirtiendo al mundo en un espacio de flujos mas que en un espacio
de lugares.

La segunda corriente defiende una marcada reestructuracién de los conceptos de
espacio, lugar y geografia. El lugar ocupa una nueva importancia en esa visiéon de
nuevo globalismo, ya que “resulta central para la circulacion de personas y de capital
que constituyen la globalizacién, y la centralidad de los @mbitos urbanos en un mundo
globalizado trae consigo el reconocimiento de la rapida pérdida de importancia de la
economia nacional” (Smith, 2001: 24).

En tal virtud, se puede comprender de mejor manera la polarizacion que se dio entre
produccion y finanzas, debido a que el lugar donde se desarrollaba cada uno,
establecia brechas entre clases sociales por los puntos de concentracién de sus
actividades. Frente a esta realidad, surge la denominada sociedad del conocimiento,
que Kruger (2006: 2) manifiesta que sus origenes datan a los afios 60, cuando Peter
Drucker estableci6 como caracteristicas de este tipo de sociedad, “una estructura
econdmica y social en la que el conocimiento sustituye al trabajo, a las materias
primas y al capital como fuente mas importante de la productividad, crecimiento y
desigualdades sociales”.

La Organizacién de los Estados Americanos se refiere a la sociedad del conocimiento
a aquella que esta bien educada y que se basa en el conocimiento de las personas
para promover la innovaciéon, el emprendimiento y el desarrollo econdmico.
Globalizacion y sociedad del conocimiento son los ejes estratégicos del siglo XXI. En
los Gltimos afios la interaccién de ambos y, en su momento influyendo por su propia
cuenta, han conformado un marco que explica en buena parte el crecimiento
economico y el progreso en general. Constituye una tarea prioritaria para estudiosos
y analistas, el comprender de mejor manera, ambos fendmenos y tratar de explotar
sus ventajas para la educacion superior.

Pertinencia y responsabilidad social de la universidad

De lo dicho en parrafos anteriores se desprende el hecho de reorientar y reafirmar el
sentido de pertinencia que deben tener las IES para contribuir al desarrollo de una
sociedad. Segun Pérez (2007) El analisis de la proyeccién social de la educacion es
objeto de estudio de La Sociologia de la Educacién y se caracteriza por considerar:

89

Vizcaino. La relaciéon sociedad-universidad en los marcos de la
globalizacion



&

No. 14, 30 de abril de 2017
ISSN impreso: 1390 - 6321

Revista Ciencia & Tecnologia

e La incidencia de la educacién en el dinamismo general de la sociedad,

e La educacién como el factor principal del proceso de socializacion de los individuos,
e El papel de la educacion en el control social, en la reproduccién social, en la
movilidad social, en la seleccidon social y adaptacion social.

La misma autora sefiala que “La pertinencia social relaciona a la Educacion Superior
con la Sociedad planteando la necesidad de una evaluacién externa en términos de
expectativas y logros publicos” y que “El concepto de pertinencia obliga a la
Universidad a responder ante la sociedad sobre lo que la instituciéon universitaria
genera como producto” (Pérez, 2007: 4).

Para Garcia (1997) la pertinencia estd vinculada a una de las principales
caracteristicas que tiene el nuevo contexto de producir conocimientos, esto es, el
énfasis en tomar en cuenta el entorno en el cual estan insertas las instituciones de
investigacion y, por lo tanto, la necesidad de un estrecho acercamiento entre los que
producen y entre los que se apropian del conocimiento. Por un lado, los que se
apropian, o sea los usuarios del conocimiento, son no solamente los estudiantes, o
usuarios internos, sino las comunidades en la que estan insertas las instituciones, y
también, de manera muy importante, los otros niveles del sistema educativo.

Desde este punto de vista la pertinencia, en la medida misma en que se sitla en el
horizonte de un responder a la sociedad, se vincula con el principio de
responsabilidad, y permite de este modo romper la posibilidad de un cerco de
autoaislamiento universitario incompatible con la misma tradicidon latinoamericanista
de una universidad en armonia con las necesidades de la sociedad civil y con las
condiciones de su progreso (Pérez, 2007) De aqui parte la responsabilidad social
universitaria, que se puede entender como el “compromiso institucional avocado
hacia los miembros de una determinada comunidad, de manera personal o colectiva
para trabajar en bien de los recursos comunes, que hacen de compartir la vida, una
conciencia pacifica y proactiva” (Orozco y Astudillo, 2011: 91).

Para conseguir este cometido, “Al igual que la Empresa que ha debido superar el
enfoque filantrépico de la inversion social (como gasto extra) para entenderse a si
misma bajo el nuevo paradigma de la Responsabilidad Social, la Universidad debe
tratar de superar el enfoque de la “proyeccidn social y extension universitaria” como
“apéndices” bien intencionados a su funcién central de formacidon estudiantil y
produccion de conocimientos, para poder asumir la verdadera exigencia de la
Responsabilidad Social Universitaria” (Vallaeys, 2008: 2).

Su responsabilidad social, por ende, no consiste simplemente en el responder ante,
sino también en el debate que la universidad es susceptible de generar sobre el marco
filoséfico-politico que condiciona la negociacion con el estado sobre la pertinencia de
lo que la universidad produzca. Es por eso que la universidad debe a la vez hacerse
cargo de lo que ella es como especificidad institucional y rendir cuentas a la sociedad
de lo que ella hace y produce como bien publico (Pérez, 2007).

En este mismo sentido, Camacho, Fernandez y Miralles (citados en Orozco y Astudillo,
2011), se refieren a que la responsabilidad social es a la vez una exigencia ética y
una estrategia racional de desarrollo para la inteligencia organizacional que debe
considerarse que al contar con la participacién de todos los actores comunitarios se
estara logrando articular mecanismos que posibiliten el desarrollo auténomo de cada
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localidad.

La UNESCO (2009), en su Declaracién de la conferencia Mundial de la Educacion
Superior, también hace referencia a la responsabilidad social de la educacién superior
manifestando que las instituciones de educacién superior a través de sus funciones
principales que son: la investigacion, la ensefianza y el servicio a la comunidad
llevados adelante en el contexto de la autonomia institucional, la libertad académica
deberia aumentar su foco interdisciplinario y promover pensamiento critico y activar
ciudadania que contribuya al desarrollo y al avance de la sostenibilidad del desarrollo,
la paz, el bienestar, el desarrollo y la realizacién de los derechos humanos incluyendo
la equidad y género.

Los desafios entonces, estdn en aproximar la universidad a la sociedad, en hacerla
pertinente para si misma y para la sociedad, en comprobar como esta universidad se
inserta en el contexto que la contiene y como responde a las expectativas y
exigencias sociales con acciones comprometidas, relevantes y oportunas.

Una nueva vision de la interaccién sociedad-universidad Luego del estruendoso
fracaso del neoliberalismo y mas recientemente por la crisis mundial del capitalismo,
se perfila una concepcidon con practicas democraticas y participativas, que rescatan
valores como el amor, la solidaridad y la igualdad. Son precisamente este tipo de
practicas las que impiden que el socialismo del siglo XXI, como se denomina a esta
tendencia, surja por decision de un gobierno, de una vanguardia iluminada. “No
puede decretarse desde arriba. Es un proceso que se construye con la gente, en la
que esta, al ir transformando las circunstancias, se transforma asi misma. No es una
dadiva, es una conquista” (Harnecker, 2012: 4).

Lamentablemente en la actualidad, se puede observar que en los paises donde se ha
implementado este socialismo del siglo XXI, han vuelto las practicas soviéticas que
tan duramente han sido criticadas, como ejemplo, el totalitarismo, la falta de
democracia, la planificacion central burocratica, el capitalismo del Estado, la
pretension de homogenizar sin respetar las diferencias, la produccion sin tener en
cuenta la necesidad de preservar la naturaleza, entre otros rasgos de aquel modelo
que no tuvo éxito en varios paises.

Sin embargo, de estos problemas que se empiezan a suscitar, no cabe duda que este
modelo plantea cosas importantes, como poner a la persona sobre el capital,
orientando los servicios hacia la satisfaccion de necesidades humanas y no a la
obtencién de lucro. De aqui se desprende la importancia de plantear una vision de la
educacidén superior como servicio y derecho.

Para lograr este cometido se debe establecer una relacidon entre la academia vy la
sociedad. Esta vinculacién con la comunidad ha sufrido varios cambios de enfoque a
lo largo de los afios, que han permitido orientar de mejor manera el trabajo que las
IES deben hacer como aporte al desarrollo de la sociedad.

La extension universitaria, fue la primera forma de acercar la universidad a la
sociedad. Este término “se empled por primera vez en 1873, en la Universidad de
Cambridge, Inglaterra, para designar una determinada innovacién en materia de
ensefianza. Se trataba de poner las ventajas de la formacion universitaria al alcance
de toda la gente, en los sitios donde vivia y trabajaba” (Pérez, 2005: 22).

En América Latina en cambio, Gonzalez (2002) sefiala que este concepto nace en el
afo 1918 con la Reforma de Cérdoba en Argentina, a raiz del debate sobre el sentido
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social de la universidad, despreocupada hasta entonces de la realidad y sus
problemas. Surge entonces como una funciéon sustantiva como la docencia o la
investigacion.

El movimiento de Cérdoba tuvo como protagonista a la clase media emergente y en
cuyo manifiesto se establece que las universidades deben hacer Extension
Universitaria, fortalecer la funcidn social, proyectar al pueblo la cultura universitaria
y preocuparse por los problemas nacionales (Armas et al., 1984).

A partir de los afios 70 con la Cumbre de la Tierra, celebrada en Estocolmo en 1972
se abre un nuevo periodo histérico en el desarrollo de la Extensidén Universitaria y en
fin de todas las organizaciones, instituciones y entidades que fungen como actores
sociales del desarrollo; la funcidén de extensién se constituye como un pilar importante
para el desarrollo social de los pueblos en un momento histérico en que el Estado
Nacion tiende al debilitamiento por diferentes vias, entre ellas el proceso de
transnacionalizacién del capital y el flujo migratorio sur norte. De aqui se derivan los
estatutos de la mayoria de la Universidades Latinoamericanas donde se plantea que
la Extensidon Universitaria tiene como objetivo promover la cultura nacional, incidir
en la integracion, coadyuvar a los planes de desarrollo regional y territoriales,
sumarse a la lucha por la liberacién nacional en compromiso con las clases populares
(Pérez, 2005).

Sin embargo, los escasos avances en la vinculacién dentro de las instituciones de
educacion superior latinoamericanas se deben a la carencia de un significado claro y
socialmente compartido sobre lo que es esta funcion universitaria. Lo que se ha
venido manejando en la universidad ecuatoriana y en general en América Latina en
torno a la vinculaciéon es una visién economicista que no ha permitido reconocerla
como una funcién sustantiva adicional a las que habitualmente se reconocen en las
IES.

Lo que ha prevalecido es la vinculacién especialmente con el sector productivo, con
el que se firman un sin nimero de convenios de colaboracién pero que no han
generadolos resultados esperados.

Frente a esta situacidon, Campos y Sanchez Daza (2005) plantean que estos
acercamientos con la planta productiva o con la sociedad se han hecho a partir de un
desconocimiento, especialmente tedrico, de la funcion de vinculacién determinado
por una confusion con otras actividades, basicamente las de extension y las de
prestacion de servicios.

Los mismos autores sostienen que es muy reciente el reconocimiento dentro de las
propias universidades, de que ésta es una funcidén que implica profesionalizacion y
gue administrativamente, las oficinas de gestion de la vinculacién estan ubicadas en
estructuras de tercer o cuarto nivel y, en muchas ocasiones, dependen de areas cuya
funcion no tiene nada qué ver con esta actividad.

Es por eso que el punto de partida debe tener un concepto claro de lo que es
realmente la vinculacion con la comunidad y a partir de éste, orientar los esfuerzos
hacia la elaboracién de un modelo de gestidén eficiente.

Frente a este reto de conceptualizar la vinculacion, hay que diferenciar las visiones
desde tres posiciones (Campos y Sanchez Daza, 2005):
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¢ Quienes consideran que la vinculacidn tiene un contenido basicamente econdémico.
e Quienes consideran que la vinculacion se resuelve exclusivamente mediante un
acercamiento fisico con la sociedad (vision fisicalista, que también estd fuertemente
asociada a una visidn asistencial).

e Quienes consideran que la vinculacién es una nueva funcién sustantiva de las
Universidades.

Varios autores aportan a la comprension conceptual de lo que es la vinculacién, uno

de esos conceptos es que la vinculacion es:
El medio que permite a la universidad interactuar con su entorno,
coordinando eficaz y eficientemente sus funciones de docencia,
investigacion y extension de la cultura y los servicios, a la vez que
favorece su capacidad de relacionarse con los sectores productivo y
social en acciones de beneficio mutuo, lo que favorece su
posicionamiento estratégico (Alcantar y Arcos, 2004, p. 6).

El Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior del Ecuador
(2009) establecié como la definicién de la vinculacidon en su Modelo de Evaluacién de
Desempeiio Institucional de las Instituciones de Educacidon Superior la “interaccién
dela institucion con los demas componentes de la sociedad, para mutuo beneficio en
el avance del conocimiento, la formacion de recursos humanos y la solucidon de
problemas especificos en funcion del desarrollo” (CONEA, 2009: 53).

Pérez (2007:6) la define como “la funcién que le permite a la Universidad interactuar
proactivamente con su entorno social, dimensién del proceso educativo que se
articula transversalmente con las restantes funciones y subsistemas de la
Universidad”. Todo ello para lograr una nueva cualidad en el desarrollo sociocultural
de las comunidades intra y extra muros al promover cultura, ciencia, técnica y valores
que comprometen al hombre con la sociedad.

Para Campos y Sanchez Daza (2005:10), la vinculacion como nueva funcién de las
universidades es “un eje estructurador de la planeacién académica, esto es, que las
funciones de docencia e investigacion universitarias encuentran mecanismos y formas
de articulacion de manera mas estrecha y efectiva con la sociedad y la economia,
salvando el caracter asistencial que hasta antes prevalecia”.

Esta nueva visién de la vinculacién permite que las funciones universitarias
interactlen entre si posibilitando un trabajo armonico y efectivo con la comunidad,
Segredo (2011:167) las define asi:
“- La docencia es la funciéon por la que se trasmite en el proceso académico los
conocimientos, se dirige la aplicacidon de estos a la realidad espacio/temporal y se
desarrolla la actitud heuristica.

- La investigacion se orienta hacia la busqueda de conocimientos nuevos y a la
comprobaciéon de los ya existentes. Su meta es la superacién del acervo existente, el
entrenamiento de los estudiantes/profesionales en los métodos del conocimiento y
actuar sobre los problemas sociales prioritarios.

- La extensidn es la funcion que vincula entre si el conocimiento y el ambito de la
realidad y del universo.

- Su mision es extender hacia la sociedad la actividad organica de la Universidad,
integrando en aquella el modelo de practica profesional multifacética que postula la
filosofia institucional, devolviéndole parte de sus aportes y recogiendo del seno vivo
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de su universo las orientaciones del saber popular”.

Adicionalmente, el mismo autor plantea que hay que entender que la gestidn
universitaria y los procesos administrativos deben estar presentes en cada funcién
universitaria y que se condicionan por los siguientes criterios:

“- El crecimiento de la escala de actividad de estas instituciones, que incrementa
significativamente la complejidad de su gestion.

- El vinculo cada vez mas estrecho entre los productos de la educaciéon superior y el
desarrollo econdémico y social de cada pais que evidencia la exigencia sobre su
eficacia.

- El incesante aumento de los costos de la educacién superior y la disminucion en la
afluencia de recursos a las IES, que ha provocado un interés marcado en la
racionalidad de los procesos y en la utilizacién de los recursos.

- La necesidad de integracion del trabajo docente y cientifico (interdisciplinariedad,
transdisciplinariedad) y su proyeccién institucional como trabajo cooperativo”
(Segredo, 2011: 165).

Con todos estos elementos queda claro que la vinculacion es una funcién que permite
a las universidades realinear sus objetivos y visiones a futuro, sin dejar de tener los
pies sobre la tierra ni de reconocerse como una parte mas de la sociedad. Ayuda a
las universidades a identificarse como instituciones interesadas en participar en la
solucion de las problematicas que enfrentan los ciudadanos de las regiones en las
cuales estan localizadas o de la sociedad en general.

Campos y Sanchez Daza (2005:11) manifiestan que “Al igual que el resto de
funciones universitarias, ésta debe integrarse a la cotidianidad académica y ser
resuelta de manera colectiva. Las oficinas de vinculacidn sélo asumen el papel de
“facilitadoras” de esta actividad que dia a dia cultivan y consolidan los académicos e
investigadores de cada facultad o centro de investigacién”.

Ademas, estos mismos autores sostienen que “Esta nueva propuesta incluye también
aspectos fundamentales como: la inclusion de la evaluacién de la propia vinculacién;
la vinculacion no soélo al exterior sino, sobre todo, al interior de la propia Universidad”
(Campos y Sanchez Daza, 2005: 11).

Conclusiones

Los modelos de gestidon universitarios no estan ajenos a la influencia de los
fendmenos econdmicos y sociales que se desarrollan a nivel global. La necesidad de
adaptarse a los cambios que se producen a diario debe ser una prioridad para las
autoridades universitarias. No debe perderse de vista la misidon principal de la
educaciéon superior, que es formar profesionales que contribuyan al desarrollo de la
sociedad apoyandose en la generacién de ciencia y tecnologia.

El Ecuador ha dado pasos firmes en torno a conseguir este cometido, introduciendo
conceptos y lineamientos generales en las Leyes que rigen al pais, coadyuvando a que
las instituciones de educacién superior planifiquen y desarrollen sus actividades en
relacién con los objetivos nacionales. Se debe consolidar la interaccién sociedad-
universidad, con el objetivo de promover la pertinencia de la oferta académica y de
que se instauren modelos de gestidon que permitan mejorar la calidad académica e
investigativa de las Instituciones de Educacién Superior ecuatorianas enmarcadas en
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las tendencias internacionales y necesidades locales de desarrollo.

Referencias bibliograficas

Alcantar, M. y Arcos, L. (2004). La vinculacién como instrumento de imagen y
posicionamiento de las instituciones de educacidn superior. Revista Electrdnica de
Investigacion Educativa, 6 (1).

Amin, S. (2008). Capitalismo, imperialismo, mundializacién. Instituto Argentino para
el Desarrollo Econémico. Consultado el 15 de enero de 2014 en
http://www.iade.org.ar/modules/noticias/article.php?storyid=2217.

Armas, R., Torres, E., Cairo, A. (1984). Historia de la Universidad de la Habana. 1930-
1978. Editorial de Ciencias Sociales, 2.

Banco Mundial, consultado el 29 de diciembre de 2013 en
http://www.bancomundial.org/temas/globalizacion/cuestiones1.htm.

Bonnet, A. (2002). La globalizacién vy las crisis latinoamericanas. Revista Mensual de
Economia, Sociedad y Cultura. Consultado el 10 de enero en
http://rcci.net/globalizacion/index.htm.

Borja, R. (2002). Educacién, globalizacién y sociedad del conocimiento. Conferencia
dictada en ocasion de recibir el titulo de Doctor Honoris Causa, Universidad
Nacional de Cérdoba.

Campos, G. y Sanchez Daza, G. (2005). La vinculacién universitaria: Ese oscuro
objeto del deseo. Revista Electrdnica de Investigacion Educativa, 7 (2).

Castelld. 1. M., Garrigéds, J. A. y Aparisi, A. M. (2007). Introduccidn a la organizacion
y gestion de empresas. Valencia: UPV.

CEPAL (2012). Globalizacién y desarrollo (Sintesis). Vigésimo noveno Periodo de
Sesiones. Brasil del 6 al 10 de mayo 2002.

Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la Educacion Superior del Ecuador.
(2009). Evaluacion de Desempeiio Institucional de las Instituciones de Educacion
Superior. Mandato Constituyente No. 14.

Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacién Superior del Ecuador.
(2009). Modelo de Evaluacién de Desempefio Institucional de las Instituciones de
Educacion Superior. Mandato Constituyente No. 14.

Constitucién Politica de la Republica del Ecuador. 2008.

Fondo Monetario Internacional, consultado el 29 de diciembre de 2013 en
http://www.imf.org/ external/np/exr/ib/2000/esl/041200s.htm.

Garcia, C. (1997). El valor de la pertinencia en las dindmicas de transformacion de
la educacidn superior en América Latina. La educacion superior en el Siglo XXI.
Vision de América Latina y el Caribe. Tomo I. Coleccidon Respuestas. Ediciones
CRESALC/UNESCO, Caracas.

Gonzalez, M. (2002). Un Modelo de gestion de la extension universitaria para la

95

Vizcaino. La relaciéon sociedad-universidad en los marcos de la
globalizacion



&

No. 14, 30 de abril de 2017
ISSN impreso: 1390 - 6321

Revista Ciencia & Tecnologia

Universidad de Pinar del Rio. Tesis doctoral, Universidad de Pinar del Rio.

Harneccker, M. (2012). Cinco reflexiones sobre el socialismo del siglo XXI. Science
and Society, 76 (2). Traduccién.

Ianni. 0. (1999). La era del globalismo. Nueva sociedad. No. 163, 92-108.
Kriiger, K. (2006). El concepto de sociedad del conocimiento. Revista Bibliografica de
Geografia y Ciencias Sociales. Universidad de Barcelona, Vol. XI, No.683.

Consultado el 20 de febrero de 2014 en http://www.ub.es/geocrit/b3w-683.htm.

Organizacién de los Estados Americanos, consultado el 18 de febrero de 2014 en
http://www. oas.org/es/temas/sociedad_conocimiento.asp.

Orozco, J., Astudillo, A. (2011). Enfoque de gestidon universitaria. Revista Ciencia
UNEMI (6), 88-96. ISSN: 1390-4272.

Pérez, L. (2005). Extensiéon universitaria en el escenario comunitario.
Conceptualizacion y difusion de una experiencia. Tesis doctoral, Universidad
Agraria de La Habana.

Pérez, L. (2007). Pertinencia y extension universitaria en el contexto de la nueva
universidad cubana. Revista Pedagogia Universitaria, 12 (1).

Santamarta, J. (s/f). ¢Qué es la globalizacion? Consultado el 10 de enero de 2014 en
(http://www.plades.org.pe/etextos/santamarta.htm).

Segredo, A. (2011). La gestion universitaria y el clima organizacional. Educacion
Médica Superior, 25 (2), 164-177.

Smith, N. (2001). Nuevo globalismo, nuevo urbanismo. Documentos de andlisis
geograficos, 38, 15-32.

UNESCO. (2009). Conferencia Mundial de la Educacién Superior. Paris.

Vallaeys, F. (2008). {Qué es la responsabilidad Social Universitaria? Consultado en
noviembre de 2012 en: http://palestra.pucp.edu.pe/index.php?id=111

96

Revista Cientifica Ciencia y Tecnologia. Vol 17 No 14, 2017 / pags. 86 - 96



&

No.14, 30 de abril de 2017
ISSN impreso: 1390 - 6321

Revista Ciencia & Tecnologia

Potencializacion del ecoturismo inteligente en la finca de
conservacion “Rivera de los vencejos”, cantén Pifas, provincia
de El Oro-Ecuador

Potentialization of intelligent ecotourism in the conservation
farm "Rivera de los vencejos”, canton Pinas, province of El Oro-
Ecuador

Lic. Jessica Ivonne Lalangui Ramirez. Mgs.!
jlalangui@umet.edu.ec

Recibido: 1/12/ 2016, Aceptado: 1/02/2017

RESUMEN

La Finca de Conservacién “Rivera de los Vencejos”, constituye un lugar de conocimiento
natural y de conservacion del ecosistema, reflejando en su esplendor diferentes
especies de flora y fauna que forman parte de su entorno paisajistico. Resaltan sus
recursos naturales con magnificos paisajes y hermosas cascadas. No obstante, se
detectd una deficiente comunicacion en marquetin, que resalte sus atractivos para la
captacion de turismo, por lo que esta investigacion se enfoca en potencializar una
oferta que permita la diversificacion de actividades turisticas, mejorando la
competitividad, conservando los recursos naturales y respetando la autenticidad
sociocultural de las comunidades anfitrionas y del ecosistema de la zona; basado en
un turismo inteligente que contribuya al desarrollo local involucrando a la comunidad
e incentivando ademas, la visita del turista nacional e internacional. Para ello, se
aplicaron métodos tedricos y empiricos de observacién y entrevista, investigacion de
campo que diagnostico recursos del area, asi como consulta de materiales legislativos,
todo lo cual permitié arribar a propuestas de solucién y elaboracién de un plan de
marquetin, resultados que fueron acogidos con entusiasmo por la directiva.

Palabras clave: Finca de conservacion, ecoturismo inteligente, desarrollo local,
recursos naturales, turismo sostenible

ABSTRACT

The “Rivera de los Vencejos” Conservation Estate is a place of natural knowledge and
conservation of the ecosystem, reflecting in its splendor different species of flora and
fauna that are part of its landscape environment. They highlight their natural
resources with magnificent landscapes and beautiful waterfalls. However, there was
a lack of communication in marketing, highlighting its attractiveness to attract
tourism, so this research focuses on potentiating an offer that allows the
diversification of tourist activities, improving competitiveness, conserving natural

1 Docente de la carrera de Turismo de la Universidad Metropolitana (UMET),
extension Machala. Ecuador.
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activities, improving competitiveness, conserving natural resources and respecting
the socio-cultural authenticity of the host communities and the ecosystem of the
area; Based on intelligent tourism that contributes to local development involving the
community and also encourages the visit of national and international tourists. For
this, theoretical and empirical methods of observation and interview were applied,
field research that diagnosed resources of the area, as well as consultation of
legislative materials, all of which allowed to arrive at proposals of solution and
elaboration of a plan of marketing, results that were Welcomed with enthusiasm by
the directive.

Key words: Conservation farm, intelligent ecotourism, local development, natural
resources, sustainable tourism

Introduccion
Ante el desarrollo turistico mundial, Ecuador cuenta con una variedad muy extensa
que podria significar grandes recursos econémicos.

En este sentido en la provincia de El Oro existe una gran diversidad de clima, fauna
que permite potencializar el turismo. Por esta razdn resulta conveniente promocionar
turisticamente cada uno de ellos.

Gracias a su ubicacidén geografica se caracteriza por su clima templado, que brinda
un ambiente de costa y a su vez de sierra, muy preciado por sus habitantes y turistas
nacionales e internacionales.

En la Finca de Conservacion “Rivera de los Vencejos”, se concentra gran variedad de
ecosistemas con peculiares atractivos naturales, que resulta un indudable potencial
turistico, aun sin explotar sosteniblemente con el entorno. Es menester lograr que
los pobladores de las comunidades anfitrionas de la zona, contribuyan a la
conservacion de la finca y su entorno, de tal forma que no exista impacto hacia el
medio ambiente, proponiendo planes de mejora, sociales y culturales. El presente
proyecto de estudio de campo e investigacion, realizd actividades para Ia
potencializacion de un Ecoturismo Inteligente en dicha zona.

Es importante entonces realizar una campafia intensiva por diferentes medios
gubernamentales, locales o de cualquier otra indole, para promover la actividad
turistica del cantén Pifias, exactamente en la Finca antes mencionada.

El ministerio de turismo esta colaborando mediante conferencias sobre el ecoturismo
y el turismo sostenible, para de esa forma brindar un espacio de aprendizaje, debate,
interaccion, con expertos internacionales y la industria turistica en Ecoturismo y
Turismo Sostenible, para de esa forma contribuir al posicionamiento de Ecuador como
un lugar biodiverso comprometido con la conservacién del medio ambiente y una
oferta turistica de calidad.

Dicha finca, como muchos sitios exuberantes del Ecuador, en los que falta ain mucho
por hacer en materia de lanzamiento al turismo sostenible, no cuenta con un
programa propagandistico de comunicacién consolidado, que propicie la avenida de
turistas, tanto locales, nacionales y preferentemente internacionales.

El principal problema a resolver se enfoca en ¢éComo contribuir al alza del Turismo en
la Finca de Conservacién “Rivera de los Vencejos” ?, para ello el objetivo se centra
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en: Potencializar una oferta que permita la diversificacién de actividades turisticas,
conservando los recursos naturales y respetando la autenticidad sociocultural de las
comunidades anfitrionas y del ecosistema de la zona, mediante un plan de marquetin
basado en un turismo inteligente.

Materiales y métodos

Breve caracterizacién del area de estudio Hacienda “Rivera De Los Vencejos”. EL sitio
se cred entre 2008 y 2009 por iniciativa de un grupo de entusiastas del turismo vy el
apoyo de diferentes personas que fueron aportando con sus ideas, asi como, a las
bondades del lugar, ya sea por sus tres cascadas, de varios metros de altura y
profundidad o por tener en una de las cascadas el habitat para anidacion de los Apus
apus sp. (Vencejos). Convirtiéndose en un paraiso ornitolégico, atrayendo a turistas
nacionales y extranjeros. Dentro de la Hacienda “Rivera de los Vencejos” existe un
mirador donde se puede realizar camping, una cabafa rdstica que cuenta con
servicios basicos con un numero de 4 habitaciones, un comedor, un bafio y areas
verdes para el confort de los visitantes.

Ubicacion y limites: El sitio Ribera de Los Vencejos, se encuentra ubicado en la
provincia de El Oro, el cantéon Pifias en el sitio La Florida de la parroquia la Bocana.
La finca tiene una superficie total de 15 hectareas en las que se encuentran varios
atractivos como cascadas, bosques, el habitat natural de los vencejos, entre otros.
éComo llegar?: Desde la parroquia Saracay, se toma la ruta Saracay-Piedras-El
Carmen, se recorren aproximadamente 5 km., luego desde el Sitio EI Carmen se
continta por la ruta. El Carmen-Canas, pasando el puente toma una via a mano
izquierda y recorre aproximadamente 2 km. hasta llegar a la finca.

Técnicas: En esta investigacién se emplearon las siguientes técnicas:

e Investigacion de Campo: se planificd con el Sr. Modesto Rivera propietario de la
Finca de Conservacién “Rivera de los Vencejos” ubicada en el sitio La Florida,
donde se recopild toda la informacion para llevar a cabo el proyecto. Ademas, se
realizd una breve entrevista para obtener informacién concisa.

e Documentos de informacion: se utilizd una guia de observacién que permitié
identificar los atractivos paisajisticos.

e Fuentes secundarias: libros, revistas, articulos cientificos, internet y proyectos
anteriores.

Ecoturismo

El ecoturismo, segun algunos analistas, ha sido relacionado frecuentemente con el
turismo de aventura, el cual, en la mayoria de los casos ha sido utilizado para
designar actividades de indole ecoldgica, que en ocasiones han permitido llamar la
atencién de las personas que aspiran a practicar una verdadera actividad ecoturistica.
Esta situacion hace del ecoturismo una forma mas del turismo masivo corriente,
desvirtuando su esencia, asi como los objetivos y beneficios que ofrece a las
comunidades, in situ, o aledafas a las areas protegidas y a los turistas, al igual que
a la conservacién de los recursos naturales y a la proteccién ambiental (Bulla, 2013).

Por esta razén a manera de ilustracion, se presentan los aspectos que el ecdélogo
norteamericano George Wallace (1992), consideré6 como fundamentales para
identificar y rubricar lo que es, en si, el ecoturismo:

1. Lograr que las areas naturales sean percibidas tanto como “un hogar para todos
nosotros”, en un sentido planetario y “un hogar para los residentes locales en su
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significado especifico”.

2. Permitir minimizar los impactos negativos, tanto en el medio ambiente natural,
como en los habitantes locales.

3. Contribuir a la gestion de las areas protegidas y a mejorar los vinculos entre las
comunidades locales y los administradores de dichas areas protegidas.

4, Propiciar beneficios econdmicos y de otra indole para los habitantes del lugar y
maximizar su participacién en el proceso decisorio que determina del tipo y la
cantidad de turismo que debe ocurrir.

5. Promover una autentica interaccion entre visitantes y los anfitriones, asi como un
interés genuino en el desarrollo sostenible y la proteccion de areas naturales, tanto
en el pais que se visita, como en el pais de origen del turista.

6. Suplementar o completar practicas tradicionales como agricultura, ganaderia,
pesca, sistemas sociales otras (alternativas de trabajo y complemento de dichas
actividades), sin marginarlas o intentarlas reemplazar, fortaleciendo de esta manera
la economia local al hacerla menos susceptible a cambios bruscos internos y externos.
7. Ofrecer oportunidades especiales para que los habitantes locales y los empleados
de agencias turisticas, también utilicen de manera sostenibles las areas naturales y
aprender mas sobre los atractivos ecoturisticos que se ofrece al visitante.

Coincidiendo con lo anterior, Wearing & Neil (2000) encuentran que constituyen
aspectos importantes a considerar para un turismo sostenible de naturaleza y
desarrollo local, que resalte atractivos, actividades e idiosincrasia comunitaria.

Turismo comunitario en Ecuador

En la década de los 80, nace el Turismo Comunitario como una respuesta que permite
a las comunidades generar una alternativa para mejorar los ingresos familiares,
recuperar y valorizar su cultura e identidad y el manejo sostenible de los recursos
naturales. Producto de la creciente orientacién de los turistas hacia areas naturales
en busqueda de nuevos estimulos/ retos, en su deseo de estar en plena naturaleza,
pues es cada dia mas dificil encontrar esta sensacion en sus paises de origen, asi
como en una sensibilidad cada vez mayor acerca de la situacion y los problemas del
medio ambiente. Como una alternativa de obtener nuevas formas de ingresos y
reducir los niveles de pobreza diversas comunidades se integraron para generar
emprendimiento de Turismo Comunitario en la localidad, para con ello: ejercer una
adecuada defensa y manejo de sus tierras y territorios, la revalorizacion cultural,
fortalecimiento organizativo, distribucion equitativa de los beneficios generados y
seguridad alimentaria (MINTUR, 2017).

FODA del turismo comunitario en el Ecuador EL diagndstico de Turismo Comunitario
en el Ecuador fue formulado por el Ministerio de Turismo, para lo cual dentro del
PLANDETUR 2020 (MINTUR, 2017) se considera las siguientes fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas:

Fortalezas;
¢ Fuerte componente natural y cultural en los territorios
¢ Gestidn local participativa

Oportunidades:

e Demanda de productos diversificados
¢ Reduce indices de migracion

e Nuevos nichos de mercado
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Debilidades:

e Falta de canales de comercializacion

e Oferta carente de estandares de calidad basicos
¢ Escasa gestién administrativa financiera

Amenazas:
e Falta de regularizacion legal
e Empresa privada que comercializa operaciones comunitarias.

Como resaltan estos estudios del MINTUR, desde inicios de la década pasada, ya se
conocen, en lo fundamental, las principales debilidades del turismo comunitario
ecuatoriano, para lo cual se han venido trazando estrategias.

Turismo Inteligente

Un destino turistico innovador, consolidado sobre una infraestructura tecnoldgica de
vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible del territorio turistico, accesible
para todos, que facilita la interaccidon e integracion del visitante con el entorno e
incrementa la calidad de su experiencia en el destino, a la vez que mejora la calidad
de vida del residente. La consecuencia de la reconversién es la estimulacion y el
incremento de la competitividad a través de la capacidad innovadora, que repercute
en una mejora de la percepcion del destino, generando margenes superiores de la
calidad de vida de los residentes (SEGITTUR, 2012).

La intencion de convertirse en un DTI supone el establecimiento de una estrategia de
revalorizaciéon del destino que permita aumentar su competitividad, mediante un
mejor aprovechamiento de sus atractivos naturales y culturales, la creacién de otros
recursos innovadores, la mejora en la eficiencia de los procesos de produccién vy
distribucién que finalmente impulse el desarrollo sostenible y facilite la interacciéon
del visitante con el destino (SEGITTUR, 2012).

¢Qué son los vencejos?

Su nombre cientifico: Apus apus sp., es un ave disefiada para volar desde el primer
instante que se lanzan al aire, con alas aeronautas, cola corta horquillada, boca
desproporcionada, pero de pico pequefo que le permite capturar insectos voladores,
sus patas poco funcionales, ya que han sufrido una involucién debido a su adaptacion
netamente al aire. No posee pulgar, pero si unas garras muy fuertes con las cuales
cuelgan de paredes rocosas, su plumaje negro con pequefias manchas blancas. Sus
alas pueden llegar a medir de 42 a 48 centimetros que le dan elegancia y una
apariencia a media luna al momento de volar. Su vida sexual reproductiva e incluso
alimentacién lo hacen en el aire, aterrizado solo una vez al afio las hembras para
anidar los polluelos, los que después de pocos dias emprenden el vuelo sin volver a
tierra hasta alcanzar la madurez sexual en el caso de las hembras.

Resultados y discusion

Resumen de resultados de observaciones, entrevista y diagnostico de campo. Los
resultados que se han obtenido después de haber realizado la observacion del lugar,
la entrevista y la ficha de observacion; se puede detallar que esta es una zona muy
acogedora para los turistas que tienen un alma aventura y buscan experiencias
nuevas, hay una gran cantidad de espacios verdes, avistamiento de aves, zonas de
descanso, zonas de disfrute, entre otros atractivos.

Considerando que esta zona recibe pocos turistas en la actualidad, debido a que no
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existe una pagina con informacién precisa y detallada del lugar, o una Aplicacién para
dispositivos tecnoldgicos (APP), ofreciendo los diferentes servicios del lugar, y con
aquellos fondos que genere la misma, implementar lo que seria el acondicionamiento
de cabafas rusticas; para potencializar este lugar, se necesité de varios recursos
como:

¢ Publicidad en linea

¢ Sefaléticas de transito

e Creacion de APP del lugar a potenciar

e Inclusiéon del lugar en la Pagina web del Ministerio de Turismo

Propuesta de potencializacion para oferta basado en turismo inteligente. -

e Creacién de recursos tecnoldgicos, apoyandose en la Universidad Metropolitana
(UMET), sede Machala, dentro de sus proyectos de vinculacion con la sociedad, como
son: Publicidad en linea, Pagina web del lugar a potenciar.

¢ Solicitar al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal el arreglo de la via principal
para la instalacién de sefialética de transito y previamente solicitar al Ministerio de
Turismo la sefialética turistica para la hacienda.

¢ Creacién de un APP, que permita promover al lugar, con apoyo también de la UMET.
¢ Solicitar al Ministerio de Turismo, programa de capacitacién con profesionales para
brindar asesorias sobre emprendimiento, manipulacion de alimentos, turismo
comunitario y atencién al cliente, entre otros temas, tanto a los trabajadores del area
como a los habitantes del lugar, para que la zona pueda tener un crecimiento
econdmico.

Se propone, ademas:

1. Realizar un estudio sobre la capacidad de personas que pueden ingresar en la
zona, para que de esa forma no exista un impacto al lugar.

2. Aumentar el personal para el cuidado y limpieza de la zona.

3. Realizar un seguimiento de las actividades, tanto turisticas como comerciales en el
Sitio La Florida, pueblo donde se realizan actividades comerciales antes de llegar a la
Hacienda “Rivera de los Vencejos”, para de esa forma, verificar si hay un incremento
de los beneficios econémicos y sociales.

Conclusiones

Las principales causas que inciden segun la investigacion en la escasa afluencia
turistica, son la falta del arreglo de la via principal para la instalacion de sefialética
de transito, la falta de la sefialética turistica hacia la hacienda, y la insuficiente
informacion acerca del lugar turistico. Para materializar esta propuesta, el duefio de
la hacienda debe realizar una solicitud hacia el Ministerio de Turismo para constar
entre los lugares que se encuentran publicitados en su pagina web. Finalmente,
captar la atencion de operadores turisticos grandes que incluso podrian iniciar el flujo
de turistas extranjeros al Sitio.
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Reglamento de la Revista Cienciay Tecnologia

Aprobado en Sesién Extraordinaria del Consejo Universitario,
el dia jueves 13 de abril de 2017

1.1. Antecedente

La Revista Ciencia y Tecnologia cuya suscripcién a bases indexadas se registra en el afio
2010 con su primer nimero, actualmente vigente, cuenta con un reglamento que regula
su funcionamiento, la conformaciéon del Consejo Editorial, Comité Cientifico
Internacional, normas de publicacién y procedimientos en general.

El documento cumplié con su propdsito y logréd la indexacion en catdlogo de bases
como Latindex, MIAR, REDIE, entre otras, las cuales hacen que la revista se mantenga en
un rango de publicacién regional. Con la intencién de que la revista cuente con mayor
visibilidad y crecimiento en un rango de citacién considerable, se propone la expedicion
de un nuevo Reglamento, actualizado acorde a las normas vigentes de investigacion, y
con la finalidad de que la revista incursione en nuevas bases indexadas de mayor rigor y
exposicion.

Las referidas reformas estan basadas en estandares interacionales y las exigencias de
las bases de datos.

La aplicaciéon del Reglamento de la revista serd enviada a la base Redalyc, la cual ya
presento sus observaciones que fueron tomadas en cuenta para actualizar esta
propuesta.

EL CONSEJO UNIVERSITARIO
DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
CONSIDERANDO

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador en su Art. 334 numeral 3, establece:
“El Estado promovera el acceso equitativo a los factores de produccién, para lo
cual le correspondera: (...) Impulsar y apoyar el desarrollo y la difusién de
conocimientos y tecnologias orientados a los procesos de produccion”;

Que, el Art. 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe: "El sistema
de Educacion Superior tiene como finalidad la formacién académica y
profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y
tecnoldgica; la innovacién, promocién, desarrollo y difusién de los saberes y las
culturas; la construccion de solucion es para los problemas del pais, en relacion
con los objetivos del régimen de desarrollo”;



Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

la Carta Suprema del Estado en el Art. 351, determina: "El sistema de educacion
superior estara articulado al sistema nacional de educacién y al Plan Nacional de
Desarrollo; la ley establecera los mecanismos de coordinacion del sistema de
educacién superior con la Funcién Ejecutiva. Este sistema se regird por los
principios de autonomia responsable, cogobiemo, igualdad de oportunidades,
calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacién para la produccién del
pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento
universal y produccién cientifica tecnolégica global”;

la Ley Orgénica de Educacion Superior, en el Art. 17 establece:
“Reconocimiento de la autonomia responsable.- El Estado reconoce a las
universidades y escuelas politécnicas autonomia académica, administrativa,
financiera y orgénica, acorde con los principios establecidos en la Constitucion
de la Republica del Ecuador”;

el Art. 36 de la precitada norma determina: "Asignacion de recursos para
publicaciones, becas para profesores o profesoras e investigacion.- Las
universidades y escuelas politécnicas de caracter publico y particular asignaran
de manera obligatoria en sus presupuestos partidas para ejecutar proyectos de
investigacion, adquirir infraestructura tecnoldgica, publicar en revistas indexadas
de alto impacto, otorgar becas doctorales a sus profesores titulares y pago de
patentes.

En las universidades y escuelas politécnicas de docencia esta asignacion seré de
al menos el 6% y en las de docencia con investigacién al menos 10%, de sus
respectivos presupuestos.”;

es necesario que la Universidad cuente con una normativa que permita regular
los procedimientos y responsables de la produccién literaria, técnica y cientifica y
la difusion de dichos estudios e investigaciones en la Revista Ciencia y
Tecnologia de la Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil;

el Estatuto de la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, en el
articulo 11 literal p), establece como atribucién del Consejo Universitario:
“Conocer y aprobar los reglamentos pertinentes y las propuestas de reformas a
los mismos.”; y,

En uso de sus atribuciones estatutarias,

RESUELVE:

Aprobar el “"REGLAMENTO DE LA REVISTA CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL"



Articulo 1.- Ambito.- La Revista Ciencia y Tecnologia, es un érgano oficial para la difusion
de estudios e investigaciones de las universidades y escuelas politécnicas, institutos o
centros de investigacion, debidamente reconocidos y acreditados, a nivel nacional e
internacional.

Acogera resultados de investigaciones y articulos sobre ciencia, desarrollo e innovacion
de caracter tecnoldgico que interesen a la comunidad universitaria y a la sociedad en
general; ademas contribuciones tedricas en formato de ensayo y en general, estudios
que sigan algunas variedades metodoldgicas de tipo cientifico, respetando las visiones
y los dmbitos del saber.

Esté dirigida a lectores con instruccién superior, docentes universitarios, investigadores y
en general a quienes se interesen en conocer, ampliar y profundizar, desde perspectivas
académicas, cientificas y tecnoldgicas, temas de interés nacional e intemacional
relacionados con la ciencia, la tecnologia y la educacion.

Avrticulo 2.- Misién.- Su misién es fomentar y contribuir en un espacio de publicacion y
comunicacion escrita con propuestas de caracter cientifico para el desarrollo del
pensamiento y despliegue de la produccién empresarial y cientifica.

Articulo 3.- Visién.- Su vision es aportar bases cientificas y técnicas a los procesos
empresariales, productivos y sociales, convertirse en modelo y referente para los
miembros de la comunidad universitaria y politécnica, siempre &vidos de que su
produccion intelectual y los resultados de sus investigaciones, se difundan y se
conviertan en punto de partida de andlisis y reflexiones que desembogquen en el ciclo
permanente de la bisqueda de la verdad.

Articulo 4.- Objetivo.- Su objetivo es establecer un vinculo entre la Universidad con la
colectividad para direccionar la solucion al desarrollo que nuestro pais y el mundo
globalizado plantean como realidades por resolver.

Articulo 5.- Publicacion.- Su publicacién, en edicion impresa y digital, estd a cargo de la
Editorial de la Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil.

Avrticulo 6.- Direccién de la revista.- La edicion de la Revista Ciencia y Tecnologia de la
UTEG estara a cargo de:

a) Un Editor, quien sera designado por el Rector de la Universidad Tecnoldgica
Empresarial de Guayaquil.

b) Un Consejo Editorial, el cual sera conformado por miembros de la comunidad
educativa a nivel nacional e internacional.



c) Un Comité Cientifico Internacional, conformado por el Decano del a Facultad de
posgrado e investigacion, el Director7a de investigaciones y al menos dos
investigadores de instituciones de educacion superior extranjeras de reconocido
prestigio.

Articulo 7.- Del Editor.- El Editor de la revista serd un docente titular principal a tiempo
completo de la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil designado por el
Rector.

Son funciones del Editor:

a) Ejercer las funciones técnico-administrativas de la Revista para promover la
publicacion oportuna de cada niimero.
bb) Convocar las sesiones del Consejo Editorial y hacer cumplir sus resoluciones.

Avrticulo 8.- Del Consejo Editorial.- El Consejo Editorial estara integrado por:

a) El Editor quien lo presidira.

b) Docentes e investigadores Ad-hoc de institutos y centros de investigacion, e
instituciones de educacion superior con dedicacion a la investigacion, a nivel nacional e
intemacional.

Son funciones del Consejo Editorial:

a) Realizar convocatorias e invitaciones dirigidas a profesores e investigadores
nacionales y extranjeros, para integrarse como Miembros del Consejo Editorial.

bb) Conocer acerca de la seleccion de articulos propuestos para cada nimero de la
Revista.

c) Emitir el dictamen final de cada nimero de la Revista.

d) Gestionar el requerimiento presupuestario anual y determinar las fuentes de
financiamiento.

e) Formular estrategias de desarrollo de la revista.

f) Evaluar la calidad de las propuestas para la revista y dictaminar su publicacién, sobre
las bases establecidas en las Normas de Publicacion. Las propuestas serdn sometidas
previamente a consideracion de uno o varios miembros del Consejo, segun su
especialidad.

Articulo 9.- Del Comité Cientifico Internacional.- El Comité Cientifico Internacional, el
cual se reunird por lo menos dos veces al afio, estara integrado por:

a) El Decano de la Facultad de estudios de posgrados e investigacion, quien lo
presidira.
b) El director de investigaciones de la UTEG



) Al menos dos docentes investigadores Ad-hoc de institutos y centros de
investigacion, e instituciones de educacién superior con dedicacién a la investigacion, a
nivel intemacional.

Son funciones del Comité Cientifico Intemacional:

a) Brindar el asesoramiento al Consejo Editorial en funcion de los avances en materia
de investigacion en los diferentes campos del conocimiento que publica la revista.

b) Sugerir al Consejo Editorial la incorporacion de temas de investigacién acorde a las
nuevas tendencias mundiales.

Articulo 10.- La frecuencia de la revista sera de forma trimestral, durante los meses de
enero, abril, julio y octubre de cada afio. La modificacién de la misma dependeré del
Consejo editorial, al igual que la presentacién de nimeros especiales.

Articulo 11.- Las propuestas presentadas deben tratar sobre temas econémicos,
empresariales, de Negocios, Comercio Exterior, Turismo, Gerencia, Emprendimiento,
Psicologia Organizacional TIC's, y otros campos del conocimiento que considere el
Consejo Ediitorial, respondiendo a las lineas de investigacion de la UTEG:

a) Educacion, Sociedad y Tecnologia Educativas.

b) Gestién Empresarial, Responsabilidad Social y Competitividad de la empresa
ecuatoriana.

c) Gestién de destinos, productos y organizaciones turisticas.

d) Gestion del sistema de Comercio Exterior

e) Investigacion, Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones y Gestion del
Conocimiento.

f) Sistemas econémicos, Economia intemacional, Globalizacion, Desarrollo.

El Consejo Editorial podra sugerir la incorporacién de nuevas lineas de investigacion en
las que la Universidad incursione.

Articulo 12.- Clasificacién de los articulos.- Los articulos a publicar seran de corte
cientifico tecnoldgico, conforme a la siguiente clasificacion:

a) Articulos de Investigacion Cientifica
b) Articulos de Reflexion

c) Articulos de revision

Avrticulo 13.- Lineamientos para la presentacién de propuestas.- Las propuestas deben
ser presentadas observando los siguientes lineamientos:

13.1.- En los articulos deben aparecer los siguientes datos del autor:



a. Nombre y apellidos

b. Titulo universitario

c. Grado cientifico

d. Categoria docente y cientifica

e. Institucion en la que trabaja

f. Direccidn de correo electronico

g. En el caso de coautorias, deberan incluirse los datos de todos los
colaboradores.

13.2.- Las propuestas presentadas deben ser originales
e inéditas y no deben estar postuladas a otras revistas o editoriales. (Anexo 1)

13.3.- Las propuestas presentadas deben ser escritas seguiin la norma de publicacion
vigente, que consta en la pagina web de la Revista

13.4.- Los articulos de la revista se recibiran exclusivamente a través de la plataforma
oficial que consta en la pagina web de la Revista Ciencia y Tecnologia.

13.5.- Los articulos seran revisados bajo la modalidad dobles pares ciegos, en los
términos que a continuaciéon se detallan:

lero. Elarticulo cumple con las normas de publicacion.

2do. Elarticulo es enviado al revisor correspondiente a su campo de
conocimiento.

3ero. El dictamen es comunicado a los autores.

En caso de ser aceptado se comunica via correo electrénico la fecha de
publicacion.

En caso de tener un dictamen aprobado y uno no aprobado se envia a un
tercer revisor cuyo dictamen sera definitorio y de Gltima instancia.

Articulo 14.- La evaluacién de los articulos se establece mediante la matriz de
evaluacion (Anexo 2)

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.- Hasta que la Universidad Tecnolégica
Empresarial de Guayaquil, vincule a su planta docente a profesores titulares principales,
el Rector designara provisionalmente en calidad de Editor de la Revista Ciencia y
Tecnologia, a un docente con contrato ocasional a tiempo completo de la UTEG, quien
deberé tener los mismos requisitos que el profesor investigador titular agregado.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA.- Por la presente disposicién, se deroga el



Reglamento de la Revista Ciencia y Tecnologia, aprobada por el Consejo Universitario
en sesion ordinaria de 24 de febrero de 2011, y toda la normativa emitida por la UTEG,
que sea contraria al contenido del presente Reglamento.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento de la Revista Ciencia y Tecnologia, fue aprobado por el Consejo
Universitario en su Sesién Extraordinaria celebrada el dia jueves 13 de abril de 2017, y
entrara en vigencia a partir de la presente fecha.

Dado en la ciudad de Santiago de Guayaquil, a los trece dias del mes de abril de 2017,
en la Sesidon Extraordinaria del Consejo Universitario de la Universidad Tecnoldgica
Empresarial de Guayaquil.

Econ. Galo Cabanilla, MSc.

Rector
Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil



Politicas de Fditorial de la
Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil

Enfoque y alcance

La Revista Ciencia y Tecnologia es una revista Cientifica Multidisciplinar se dedlica a la
publicacién trimestral de articulos resultados de investigaciones originales en espariol,
portugués e inglés que abarcan una variedad de temas relacionados a varias ciencias.

La Revista Cientifica Ciencia y Tecnologia es una publicacién editada por el Comité de
Investigacion de la Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil del Ecuador.
Todo el material sometido a la revista para su publicacién y aceptado por el Consejo
Editorial, en atencién a su calidad y pertinencia es sometido a arbitraje por pares
especialistas en los respectivos campos del saber.

El objetivo de la revista es la difusion de resultados de investigacion en universidades y
centros de investigacion, estudios referentes a educacion, tecnologia y diversas areas
relevantes para el desarrollo de la formacién docente y estudiantil. Los trabajos seran
dirigidos a docentes, estudiantes y académicos en general.

La revista publicard contenidos de articulos que resultaren exclusivamente de las
investigaciones realizadas por docentes, los cuales pueden ser nacionales o
intemacionales, los contenidos de las publicaciones deberan ser originales e inéditos. La
revista cuidard que el porcentaje de los articulos publicados por autores extemnos, sea
igual o mayor al 60% del total de los contenidos publicados en cada nimero.

Politicas de seccién
Proceso de evaluacion por pares
Publicacién y autoria

La Revista no acepta material previamente publicado. Los autores son responsables de
obtener los oportunos permisos para reproducir parcialmente material (texto, tablas o
figuras) de otras publicaciones y de citar su procedencia correctamente. Las
colaboraciones que aparecen aqui no reflejan necesariamente el pensamiento de la
Revista. Se publican bajo responsabilidad de los autores.

Si el autor de un articulo desea incluirlo posteriormente en otra publicacion, la revista
donde se publique debera sefialar claramente los datos de la publicacion original, previa

autorizacién solicitada al Editor de la revista.

Por su parte la Revista se reserva los derechos de impresién, reproduccién total o parcial



del material, asi como el de aceptarlo o rechazarlo. Igualmente se reserva el derecho de
hacer cualquier modiificacion editorial que estime conveniente.

Proceso de revision por pares

Cada uno de los articulos recibidos es sometido a un proceso de revision y seleccion. El
estudio y la seleccion inicial de los escritos estan a cargo del Consejo Editorial el cual
acepta o rechaza los originales atendiendo a la calidad cientifica, la concordancia con las
tematicas propias de la revista y la vigencia temporal de los resultados. Ademas, el
Consejo Editorial puede solicitar modificaciones y hacer las recomendaciones que se
estimen necesarias para ajustar al documento a las indicaciones de la Revista. Luego de
esta revision, serd sometido a evaluacién tipo doble ciego por dos pares académicos
externos; quienes emitirdn un concepto en el formulario de Informe de Evaluacion de
articulos, que puede ser: se aprueba sin cambios, se aprueba sujeto a cambios menores
y No requiere nueva evaluacion, no se aprueba por el momento y esté sujeto a cambios
para una nueva evaluacién, no se aprueba con la sugerencia que sea remitida a otra
revista o publicacion y se rechaza no siendo publicable en la Revista. En el caso en que
del concepto de los evaluadores se deriven controversias, estas serdn resueltas
inicialmente por el Editor o de ser necesario se solicitard una segunda o tercera
evaluacion por pares académicos.

En el proceso de evaluacion se exige el anonimato tanto de los autores como de los
evaluadores. De igual manera esta evaluacion seré informada al autor del articulo via
correo electrénico, con la finalidad de que realice los ajustes necesarios que hayan
solicitado los evaluadores. Ante la recepcion del articulo con las correcciones realizadas,
la Revista verificara el acatamiento de las sugerencias de los evaluadores y analizaré las
justificaciones de aquellas que no se hayan tenido en cuenta. Una vez aprobada esta
fase, el articulo serd enviado de nuevo de ser necesario al autor para realizar los ajustes a
que hubiere lugar. El proceso de revision y aceptacién del material entregado puede
tardar en promedio cuatro meses, ademas su recepcion no implica la aprobacién y
publicacién automéatica del mismo.

Politica de acceso abierto

Esta Revista provee acceso libre a su contenido a través de su pagina Web bajo el
principio de que la disponibilidad gratuita de la investigacion al publico apoya a un
mayor intercambio de conocimiento global.

Los contenidos Web de la Revista se distribuyen bajo una licencia Creative Commons
Reconocimiento - No Comercial - Compartir Igual 4.0 Internacional.



Esta licencia permite a otros distribuir, mezclar, ajustar y construir a partir de su obra,
incluso con fines comerciales, siempre que le sea reconocida la autorfa de la creacién
original.

Archivar

Esta revista utiliza el sisterna LOCKSS para crear un sistema de archivo distribuido entre
bibliotecas colaboradoras, a las que permite crear archivos permanentes de la revista
con fines de conservacion y restauracion.

Derechos de autor

La Revista hace un reconocimiento No-Comercial y solo conserva los derechos de
publicacion de los articulos. Los articulos que se publican en la Revista estan sujetos a los
siguientes terminos:

Politica de autoria

En la lista de autores firmantes deben figurar Unicamente aquellas personas que han
contribuido intelectualmente al desarrollo del trabajo. Haber ayudado en la coleccion de
datos o haber participado en alguna técnica no son, por si mismos, criterios suficientes
para figurar como autor. En general, para figurar como autor, se deben cumplir los
siguientes requisitos:

* Haber participado en la concepcién y realizacion del trabajo que ha dado como
resultado al articulo en cuestién.

* Haber participado en la redaccién del texto y en las posibles revisiones del mismo.

* Haber aprobado la versién que finalmente va a ser publicada.

* La Revista declina cualquier responsabilidad sobre posibles conflictos derivados
de la autoria de los trabajos que se publican.

* La Revista se adhiere a los lineamientos del COPE (https://pulicationethics.org/).

a. Transmision de derechos de autor
Se remitird junto al articulo el formato “Declaracién de compromiso de los autores”,

respectivamente firmado por cada uno de los autores.

Los juicios y opiniones expresados en los articulos y comunicaciones publicados en la
revista son del autor(es) y no necesariamente del Comité Editorial o de la institucién que
los edita.



b. Derecho de los lectores

Los lectores tienen el derecho de leer todos los articulos de forma gratuita
inmediatamente posterior a su publicacién. Esta publicaciéon no efectla cargo
econdmico alguno para la publicacion ni para el acceso a su material.

c. Legibilidad en las maquinas e interoperabilidad

El texto completo, los metadatos y las citas de los articulos se pueden rastrear y acceder
con permiso. Nuestra politica social abierta permite la legibilidad de los archivos y sus
metadatos, propiciando la interoperabilidad bajo el protocolo OAI-PMH de open data 'y
codigo abierto. Los archivos se encuentran disponibles en formato HTML y en PDF, lo
que facilita la lectura de los mismos en cualquier dispositivo y plataforma informética.

d. Derechos de publicacion

Si el documento es aceptado para su publicacién, los derechos de reproduccion seran
de la Revista. Como se menciond, cada articulo debe ir acompanado del formato de
declaracién de compromiso de los autores en el cual se especifica que este es inédito,
indicando que los derechos de reproduccién son propiedad exclusiva de la Revista,
ademés de otros aspectos que se encuentran explicitos en el documento tales como su
no presentacién simultanea para su publicacion en otra revista.

Por otra parte, el autor tiene la responsabilidad de obtener los permisos necesarios para
reproducir cualquier material protegido por derechos de reproduccion y debe
especificar con claridad cuél es el cuadro, figura o texto que se citard y la referencia
bibliogréfica completa. Las opiniones, juicios y puntos de vista expresados por los
autores son de su exclusiva responsabilidad y no reflejan los criterios ni las politicas de la
revista.

Las presentes politicas fueron revisadas, analizadas y aprobadas en la Sesién Ordinaria del
Consejo Universitario de la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, el 13 de
abril de 2017.

Econ. Galo Cabanilla, MSc.

Rector
Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil



Directrices paraautores de la Revista Cienciay Tecnologia

Se emiten las siguientes directrices para autores de la revista Ciencia y Tecnologia con la
finalidad de que se convierta en una guia para la publicacién estandarizada de articulos.

1. En la revista Ciencia y Tecnologia solo se aceptan trabajos no publicados y que no
estén comprometidos con otras publicaciones seriadas. El idioma de publicacién es el
espafiol, se aceptan articulos en inglés y portugués.

2. Los tipos de contribuciones que se aceptan son los articulos cientfficos, resultado de
investigaciones sociales; ensayos especializados con enfoque reflexivo y critico; resefias
y revisiones bibliogréficas.

3. Las contribuciones pueden escribirse en Microsoft Office Word (“.doc” o “.docx”),
con el empleo de la letra Verdana, 10 puntos, interlineado sencillo. La hoja debe tener
las dimensiones 21,59 cm x 27,94 cm (formato carta). Los mérgenes superior e inferior
sona 2,5 cmy se deja 2 cm para el derecho e izquierdo.

4. Los autores interesados en publicar en la revista deberdn enviar sus trabajos (en
espafiol, inglés o portugués) a la siguiente direccion  electrénica:
editorpublicaciones@uteg.edu.ec

5. El registro y el inicio de sesién son necesarios para enviar elementos en linea y
comprobar el estado de los envios recientes. Ir a Iniciar sesién a una cuenta existente o
Registrar una nueva cuenta.

Estructura de los manuscritos

Las contribuciones enviadas a la redaccion de la revista deben poseer la siguiente
estructura:

® Extension entre 8 y 15 paginas.
¢ Titulo en espariol e inglés (15 palabras como méaximo).

* Nombre (completo) y apellidos de cada uno de los autores (Se aceptan hasta 6 autores
en dependencia de la extensién de la contribucién).

* Institucion, correo electrénico e identificador ORCID. Los autores que carezcan de este
identificador personal deben registrarse en https://orcid.org/register).



* Resumen en espafiol y en inglés (no debe exceder las 250 palabras); palabras clave (de
tres a cinco en espafiol e inglés).

e Introduccidn, debe excluir el disefio metodoldgico de la investigacion; debe reflejar
materiales y métodos; resultados y discusion, para articulos de investigacion. El resto de
las contribuciones en vez de esos dos apartados debe poseer un desarrollo,
conclusiones (no se numeran), referencias bibliogréficas. En caso de tener anexos se
incluyen al final del documento.

Otros aspectos formales
* Las paginas se enumeran centrado en la parte inferior.

® Las tablas se numeran segin orden de aparicién y su titulo se coloca en la parte
superior.

* | as figuras no deben exceder los 100 Kb, ni deben tener un ancho superiora los 10 cm.
deben entregarse en una carpeta aparte en formato de imagen: .jpg o .png. En el texto
deben numerarse, seglin su orden y su nombre se coloca en la parte inferior.

* Las siglas que acompafian al texto se definen la primera vez, se colocan entre
paréntesis y no se deben reflejar en plural.

* | as notas se localizan al pie de pagina y deben estar numeradas con niimeros ardbigos.
Deben tener una extension de hasta 60 palabras.

Citas y referencias bibliograficas

Las citas y referencias bibliogréficas se deben ajustar al estilo de la Asociacién Americana
de Psicologia (APA), dltima edicion. La veracidad de las citas y referencias bibliogréficas
es responsabilidad del autor o autores del articulo. Se deben utilizar de 10 a 20 fuentes y
deben ser de los ultimos cinco afios, con excepcion de los clasicos de esa area del
conocimiento. En el caso de fuentes que sean articulos cientificos se deben utilizar,
preferentemente, aquellas que provengan de revistas cientificas indexadas. Las citas que
aparezcan en el texto deben sefialarse de la siguiente forma: si la oraciéon incluye el
apellido del autor o los apellidos de los autores, se refleja: apellido (afo, p. nimero de
pagina); si no forma parte de la oracion se debe utilizar esta otra variante: (Apellido, afo,
p. nimero de pagina). Al final del articulo se registran solo las referencias citadas en el
texto, deben aparecer ordenadas alfabéticamente.



Notas

La revista no cobra por su publicacion, ni se compromete a retribuir a los autores, pues
ellos le ceden el derecho de publicar sus articulos.

El Consejo Editorial se reserva el derecho de realizar la correccién de estilo y los cambios
que considere pertinentes para mejorar la calidad del articulo.

EJEMPLO DE FORMATO

Titulo de articulo 15 palabras como maximo.
Titulo en inglés

Autores

Nombre y apellidos completos, grado académico o cientifico, nombre de la institucion
donde labora, direccion de correo e identificador ORCID. Méximo 6 autores.

Resumen

No debe exceder de 250 palabras en un Unico parrafo
Palabras claves: de 3 a 5 palabras

Abstract

No debe exceder de 250 palabras en un Unico parrafo
Keywords

De 3 a 5 palabras

Introduccién

La extension del articulo debe ser entre 8y 15 paginas, en este apartado se debe reflejar
materiales y métodos; resultados y discusién. Las paginas se numeran se enumeran
centrado en la parte inferior. Las tablas se numeran segiin orden de aparicién y su titulo
se coloca en la parte superior. Las siglas que acompanan al texto se definen la primera
vez, se colocan entre paréntesis y no se deben reflejar en plural. Las notas se localizan al
pie de péagina y deben estar numeradas con nimeros ardbigos. Deben tener
una extension de hasta 60 palabras.



Desarrollo

Debe tener las contribuciones tedricas, fundamentacion.
Conclusiones

Ninguna conclusién debe ser numerada

Referencias bibliograficas

Las citas y referencias bibliogréficas se deben ajustar al estilo de la Asociaciéon Americana
de Psicologia (APA), dltima edicion. La veracidad de las citas y referencias bibliogréficas
es responsabilidad del autor o autores del articulo. Se deben utilizar de 10 a 20 fuentes y
deben ser de los ultimos cinco afios, con excepcion de los clasicos de esa area del
conocimiento. En el caso de fuentes que sean articulos cientificos se deben utilizar,
preferentemente, aquellas que provengan de revistas cientificas indexadas. Las citas que
aparezcan en el texto deben sefialarse de la siguiente forma: si la oraciéon incluye el
apellido del autor o los apellidos de los autores, se refleja: apellido (afo, p. nimero de
pagina); si no forma parte de la oracion se debe utilizar esta otra variante: (Apellido, afo,
p. nimero de pagina). Al final del articulo se registran solo las referencias citadas en el
texto, deben aparecer ordenadas alfabéticamente.

El Consejo Editorial se reserva el derecho de realizar la correccién de estilo y los cambios
que considere pertinentes para mejorar la calidad del articulo.

Referencias: es responsabilidad de los autores garantizar que la informacion en cada
referencia sea completa y precisa. Las referencias deben tener el formato correcto.
Todas las referencias mencionadas en la lista de referencias se deben citar en el texto y
viceversa. Se recomienda que las fuentes bibliogréficas sean tomadas de Scopus y Web
of Science.

Enviar las figuras, mapas e imagenes en una resolucién minima de 266 dpi en formato
jpg o gif. Todos estos recursos se deben enumerar consecutivamente e indicar con
claridad la(s) fuente(s)correspondiente(s).

Citar las fuentes bibliogréficas menores a 40 palabras dentro del texto del siguiente
modo: (autor, afio, pagina). Ejemplo: (Rodarte, 2011, p. 52). Las referencias que tienen
mas de 40 palabras se escriben aparte del texto, con sangria a ambos lados, sin comillas
y sin cursiva. Al final de la cita se coloca el punto antes de los datos -recuerde que en las
citas con menos de 40 palabras el punto se pone después y con comillas-.



Las notas a pie de pagina numeradas en orden consecutivo se utilizardn tan solo para
aclaraciones, comentarios, discusiones, envios por parte del autor y deben ir en su
correspondiente pagina, con el fin de facilitar al lector el seguimiento de la lectura del
texto.

Las referencias bibliogréficas se haran con base en las normas APA, Gltima edicién. Asi:
Libro

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Afio). Titulo del libro. Ciudad, Pais: Editorial.
Foucault, M. (1996). El orden del discurso. Madrid, Espana: Las Ediciones de La Piqueta.
Libro con editor

Apellido, Iniciales nombre del autor (Ed.). (Afo). Titulo del libro. Ciudad, Pais: Editorial.

Shapiro, S. (Ed.). (2007). The Oxford Handbook of Philosophy of Mathematics and Logic.
Oxford, United Kingdom: Oxford University Press.

Capitulo de libro

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Afo). Titulo del capitulo. En Apellido, Iniciales
nombre del editor o compilador. (Ed.) o (Comp.). Titulo del libro (pp. xx-xx). Ciudad, Pas:
Editorial.

Beamish, PW. (1990). The intemationalization process for smaller Ontario firms: A
research agenda. En Rugman, M. (Ed.), Research in Global Strategic Management:
Intemational Business Research for the Twenty-First Century; Canada’s New Research
Agenda (pp. 77-92). Stamford, USA: Jai Pr.

Articulo de revista

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Afo). Titulo articulo. Nombre de la revista,
volumen(ndmero), pp-pp-

Sharpley, R. and Jepson, D. (2011). Rural tourism: A spiritual experience? Annals of
Tourism Research, 38(1), 52-71.



Atrticulo con DOI

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Afo). Titulo del articulo. Nombre de la revista,
volumen(niimero), pp-pp. DOI: xx.x000xx.

Canelas, C. and Salazar, S. (2014). Gender and ethnic inequalities in LAC countries. [ZA
Joumnal of Labor & Development, 3 m, 18. DOI:
https://doi.org/10.1186/2193-9020-3-18.

Articulo de periédico

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Fecha). Titulo articulo. Nombre del periddico,
pp-Pp (si la tiene).

El Economista. (12 de mayo de 2016). El chocolate es mexicano, pero en México se
consume poco.

Tesis de grado o posgrado

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Afio). Titulo de la tesis (tesis de pregrado, maestria
o doctoral). Nombre de la institucion, lugar.

Diaz, M.A. y Landaeta, H. (2014). Disefio de un sistema de aprovechamiento de aguas
lluvia para la alimentacion de la planta de produccién de Herrajes Dudi S.A.S en la
localidad de Fontibdn (tesis de pregrado). Programa de Ingenieria Ambiental,
Universidad de La Salle, Bogotd, Colombia.

Online

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Fecha). Titulo del articulo. Recuperado de (URL).

Mincer, J. (1974). Schooling, Experience, and Eamings. National Bureau of Economic.
Recuperado dehttps://www.nber.org/books/minc74-1.

Anexos

Pueden ser usados en caso de necesitarlos

AVISO DE DERECHO DE AUTORIA

La Revista hace un reconocimiento No-Comercial y solo conserva los
derechos de publicacién de los articulos.



Los articulos que se publican en la Revista estan sujetos a los siguientes términos:
Politica de autoria

En la lista de autores firmantes deben figurar Unicamente aquellas personas que han
contribuido intelectualmente al desarrollo del trabajo. Haber ayudado en la coleccion de
datos o haber participado en alguna técnica no son, por si mismos, criterios suficientes
para figurar como autor. En general, para figurar como autor, se deben cumplir los
siguientes requisitos:

* Haber participado en la concepcién y realizacion del trabajo que ha dado como
resultado al articulo en cuestion.

* Haber participado en la redaccion del texto y en las posibles revisiones del mismo.

* Haber aprobado la versién que finalmente va a ser publicada.

La Revista declina cualquier responsabilidad sobre posibles conflictos derivados de la
autoria de los trabajos que se publican.

La Revista se adhiere a los lineamientos del COPE (https://publicationethics.orgy).
1. Transmision de derechos de autor

Se remitird junto al articulo el formato “Declaracién de compromiso de los autores”,
respectivamente firmado por cada uno de los autores.

Los juicios y opiniones expresados en los articulos y comunicaciones publicados en la
revista son del autor(es) y no necesariamente del Comité Editorial o de la institucién que
los edita.

2. Derecho de los lectores

Los lectores tienen el derecho de leer todos los articulos de forma gratuita
inmediatamente posterior a su publicacion. Esta publicacién no efectia cargo
econdmico alguno para la publicacién ni para el acceso a su material.

3. Legibilidad en las maquinas e interoperabilidad

El texto completo, los metadatos y las citas de los articulos se pueden rastrear y acceder
con permiso. Nuestra politica social abierta permite la legibilidad de los archivos y sus
metadatos, propiciando la interoperabilidad bajo el protocolo OAI-PMH de open data 'y
codigo abierto. Los archivos se encuentran disponibles en formato HTML y en PDF, lo
que facilita la lectura de los mismos en cualquier dispositivo y plataforma informética.



4. Derechos de publicacion

Si el documento es aceptado para su publicacién, los derechos de reproduccién seran
de la Revista. Como se menciond, cada articulo debe ir acompanado del formato de
declaracién de compromiso de los autores en el cual se especifica que este es inédito,
indicando que los derechos de reproduccién son propiedad exclusiva de la Revista,
ademés de otros aspectos que se encuentran explicitos en el documento tales como su
no presentacion simultanea para su publicacion en otra revista. Por otra parte, el autor
tiene la responsabilidad de obtener los permisos necesarios para reproducir cualquier
material protegido por derechos de reproduccién y debe especificar con claridad cuél es
el cuadro, figura o texto que se citard y la referencia bibliogréfica completa. Las
opiniones, juicios y puntos de vista expresados por los autores son de su exclusiva
responsabilidad y no reflejan los criterios ni las politicas de la revista.

Declaracion de privacidad

La Revista autoriza la fotocopia de articulos y textos para fines académicos o intemos de
las instituciones con la debida citacion de la fuente. Los nombres y direcciones de
correos introducidos en esta Revista se usaran exclusivamente para los fines declarados
por ellay no estaran disponibles para ninglin otro propdsito u otra persona.

Iga\Bravo Acosta
DIRECTORA DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
8 de abril de 2017
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