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RESUMEN

La investigacion de la competencia emprendedora en estudiantes de la Facultad Ciencias
Empresariales de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, busca describir las fortalezas y
debilidades de este centro de estudios, con respecto a la potencializaciéon de habilidades
emprendedoras del nuevo profesional orientado al triunfo en los negocios, requiere estar apto
para enfrentar los riesgos de la Economia. La ciencia ha demostrado cémo los emprendedores
pueden ser capaces de ver oportunidades de negocio donde nadie antes las identificd, y a
partir de alli, elaboran una estrategia que no solo conduce al desarrollo familiar sino también
comunitario. Para demostrar las diferentes hipétesis, se recurrié a un enfoque de investigacion
cuali-cuantitativo, mediante la técnica de la encuesta a los alumnos de las carreras de ciencias
empresariales de la referida institucidon, esto permitié evidenciar por un lado que, las
estrategias trazadas por los docentes son insuficientes a pesar de que estan conscientes de
las ventajas que ofrece extender el emprendimiento; y por otro lado se puede ver que la
aplicaciéon de la ciencia en el desarrollo de los emprendimientos todavia es muy escasa,
reflejando asi que la Universidad no esta respondiendo a las necesidades y exigencias de la
sociedad actual, ni la de sus estudiantes, quienes deben estar preparados para enfrentar los
grandes retos del competitivo mundo empresarial; de ahi que la institucion esta llamada a
superar el viejo modelo educativo basado en transmitir conocimiento e incorporar experiencias
que permitan a los estudiantes progresar en el mundo real, inmersos en la voragine de los
cambios tecnoldgicos y la globalizacion.

Palabras clave: competencia emprendedora, emprendimiento, universidad, neuromarketing,
ciencia

1 Docentes de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Ecuador
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ABSTRACT

The research of entrepreneurial competition in students of the Faculty of Business Studies of
the State Technical University of Quevedo, aims to describe the strengths and weaknesses of
this center of higher studies, with respect to the potentialization of entrepreneurial skills of
the new professional oriented to success in business, requires being fit to face the risks of the
economy. Science has shown how entrepreneurs can be able to see business opportunities
where no one before identified them, and from there, develop a strategy that not only leads to
family development but also community and territorial, to demonstrate the different
hypotheses conceived, He resorted to a qualitative - quantitative research approach, with the
use of the survey technique to the students of the business studies of the aforementioned
institution, this methodology allowed to demonstrate on the one hand that the strategies drawn
up by teaching staff they are insufficient even though they are aware of the advantages offered
by extending the enterprise; and on the other hand it can be seen that the application of
science in the development of the enterprises is still very scarce, reflecting that the University
is not responding to the needs and demands of today's society, nor that of its students, who
must be prepared to face the big challenges of the competitive business world; hence, the
institution is called upon to overcome the old educational model based on the mere transmitter
of knowledge and to incorporate experiences that allow students to progress in the everyday
real world, immersed in the vortex of technological changes and globalization.

Keywords: entrepreneurial competition, entrepreneurship, university, neuromarketing,
science

Introduccion

El sistema de globalizacion que envuelve al planeta y la incidencia de las tecnologias de
informacién y las comunicaciones en multiples espacios laborales hacen que cada vez las
industrias requieran de menos mano de obra, que para acceder a determinados sectores sea
necesario un grado de experticia y especializacién; de ahi que no sean pocos los pequefios
negocios que vienen a ser el sostén principal de la familia por la capacidad de crear empleos
a todos sus miembros.

De este contexto ha emergido un nuevo término que involucra las principales caracteristicas
que se buscan en un profesional del siglo XXI: competencia emprendedora, definida como
aquellos conocimientos, habilidades y actitudes y valores, que se manifiesta en algunos sujetos
y que generalmente estd asociado al progreso de una organizacion empresarial, la comunidad
o territorio. Es también aquella capacidad de aprovechar oportunidades lucrativas para el
duefio de negocio y, por otro lado, elevar la competitividad de la empresa con respecto a sus
semejantes. Pero no se nace con competencia emprendedora, esta gran capacidad de gestién
se origina de la preparacién del sujeto en un medio que ofrezca las condiciones para ello.

La competencia emprendedora esta asociada, sobre todo, al éxito empresarial, del cual se
hace dependiente el hombre, la sociedad, el Estado; por ello no es extrafio que al interior de
los centros educacionales exista una demanda de profesionales con esta cualidad. En ese
sentido, la Universidad, por sus caracteristicas y el rol social que debe cumplir podria proveer
de esas condiciones que indiscutiblemente tributan al desarrollo humano y al éxito
empresarial; sin embargo, a pesar de que los centros universitarios cuentan con personal
calificado para la preparacion de emprendedores, todavia existen multiples aspectos que

Mendoza, Boza, Escobar, Cadena, Franco. La competencia
emprendedora. El desafio de la universidad ecuatoriana: caso
Universidad Técnica Estatal de Quevedo
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limitan el cumplimiento de este objetivo.

Esta demanda no es solo mundial, sino que en las instituciones de Educacion Superior de
América Latina se ha ido integrando en sus curriculos contenidos que desarrollan especificas
habilidades y conocimientos para poder emprender un negocio, existen incluso plataformas
Online que hablan de la formaciéon de emprendedores desde diferentes disefios: cursos de
grado, posgrados, talleres, programas de apoyo.

Por lo general, estos programas van dirigidos a motivar a los estudiantes de distintas carreras
a visualizarse como agentes de cambio en el ambito productivo desde que egresan de las
Universidades; garantizar una formacion integral que no solo le permite la especializacidn en
una materia sino aplicar los conocimientos de estas para la innovacién y la busqueda de
soluciones y resultados mas efectivos en el mundo socio-productivo; asimismo, el énfasis en
desarrollar la competencia emprendedora responde a las necesidades de una sociedad cada
vez con menos posibilidades de que la pluralidad progrese.

A partir de estos objetivos, se ha generado espontdneamente la investigacién en relaciéon a
esta tematica, de acuerdo con Carlsson et al. (2013), teniendo en cuenta diversas perspectivas
como la identificacion de oportunidades para instaurar una empresa, el efecto de la innovacién
y el emprendimiento en determinados negocios, las caracteristicas de los nuevos
emprendedores.

También es comun encontrar investigaciones especificamente sobre el liderazgo, como aquella
habilidad que le permite a los emprendedores motivar, persuadir y guiar a las personas que
forman parte de sus organizaciones para la consecucién de los objetivos (Sopd, Salazar,
Guzman y Vera, 2017, p. 24). De modo que la dinamica de la Universidad, como centro gestor
de proyectos investigativos, deviene uno de los centros que mas ha generado preguntas y
respuestas sobre esta nueva capacidad del emprendimiento.

Por otro lado, una ciencia que ha venido a arrojar luces sobre los comportamientos humanos
cuando de disefio y gestion empresarial se trata, es la Neurociencias. Una de sus vertientes
de desarrollo diferente al ambito de la medicina ha sido la publicidad y el marketing; por ello,
esta nueva tendencia asume el nombre de Neuromarketing.

La implementacion del Neuromarketing ha superado las dudas de los empresarios en torno a
los usuarios o clientes de los negocios, y a partir de estos datos, el propio negociante ha
aprendido a conocer las potencialidades de su negocio y las suyas propias como duefio,
administrador, productor.

Para Albano (2014), un emprendedor requiere de una alta capacidad de compromiso tanto
consigo mismo como con su empresa; la constancia es otra de las cualidades del
emprendedor; es decir, proponer a toda costa encaminar un proyecto empresarial; el empuje,
gue se refiere a la promocion de iniciativas e innovaciones para llevar adelante un negocio; la
visién y la capacidad de liderazgo.

El uso de los conocimientos de los cuales provee el Neuromarketing en el sector empresarial
apenas comienza a desarrollarse en paises desarrollados, de ahi la necesidad de estudiar un

3
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caso que sirva de ejemplo para describir cdmo se manifiesta ese fendmeno de la blsqueda de
emprendedores en una regién como América Latina, comenzando en uno de las instituciones
gue deberia ser una referencia para la aplicacion de la ciencia en el ambito social, esto es, la
Universidad.

Especificamente la investigacion se ha promovido en estudiantes de Facultad Ciencias
Empresariales de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, y estos resultados pueden servir
de referencia o base para la instrumentaciéon de un curriculo y una metodologia que, desde la
Universidad, suponga la preparacion de un emprendedor, con aquella capacidad para superar
obstaculos del entorno, carencias materiales, escaso financiamiento econémico, competencia
con grandes empresas.

Desarrollo

Importancia del problema

La necesidad de generar la competencia emprendedora desde el contexto de la institucion de
la Educacién Superior, no responde solamente a una tendencia formativa del contexto
internacional, sino que estd dada por la necesidad de que cada vez mas personas promuevan
iniciativas laborales que reduzcan problemas sociales como es el desempleo, la pobreza, el
hambre, la desocupacion.

La ciencia ha demostrado cémo los emprendedores pueden ser capaces de ver oportunidades
de negocio donde nadie antes las identificd, y partir de alli, elaboran una estrategia que no solo
conduce al desarrollo familiar sino también comunitario, territorial, pues ha aprendido a
enfrentar los obstaculos de la gran economia, posicionarse en el mercado, elevar las ventas,
esquivar las bajas que ofrece el comercio local e internacional.

De ahi la pertinencia de proyectar un estudio que describa cudles son las deficiencias que
tienen la Universidad objeto de estudio a la hora de promover la competencia emprendedora
durante la implementaciéon de los curriculos; de manera que las debilidades puedan ser
rectificadas a tiempo vy, finalmente, comenzar a preparar profesionales aptos integralmente
para enfrentar los riesgos de la Economia, una oportunidad que no debe perder la Universidad
en aras de que, a largo plazo, sus egresados beneficien con sus alternativas de produccion y
empleo al pais.

Materiales y métodos

Teniendo en cuenta que la exploracion de la ciencia en torno a la formacidon de la competencia
emprendedora en las Universidades del Ecuador, y, especificamente en la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo, resulta muy escasa, se requiere de la implementacién de la encuesta, por
ser una técnica de investigacién que permite valorar la mayor cantidad de datos en un corto
periodo de tiempo.

Es este sentido un enfoque cuantitativo permite describir habilidades y las competencias que
se desarrollan en las actividades estudiantiles con frecuencia; si en el desarrollo de clases se
ejecutan opciones para el fortalecimiento de las competencias genéricas y el progreso
emprendedor de los futuros profesionales; si se desarrollen técnicas para el trabajo en equipo;
la institucién participa en el desarrollo emprendedor del profesional; en la carrera se incentivan
para las soluciones profesionales y empresariales de acuerdo a los constantes cambios en el
entorno; si existe alguna estrategia en la universidad, que de forma independiente a las

4
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materias, ayude en la formacion de la competencia emprendedora; y en cuales ambito la
competencia emprendedora se aplica.

Resultados

El cuestionario que se aplicara a estudiantes de Facultad Ciencias Empresariales de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo”, permite conocer hasta qué punto las nuevas
tendencias de la gestidon empresarial pueden incidir en la practica docente y si el abordaje de
estos desafios es tenido en cuenta por quienes tienen la responsabilidad de elaborar e impartir
los contenidos que deben competer a los futuros profesionales del sector productivo.

De acuerdo con las respuestas generadas por el estudiantado, entre las principales cualidades
que se estimulan frecuentemente a partir de las actividades estudiantiles se encuentra el
liderazgo, la creatividad y la innovacion, la responsabilidad social (Ver Grafico 1); sin embargo,
hay que tener en cuenta que entre las principales habilidades empresariales que deberan
formarme en el entorno universitario es precisamente la atencién al cliente, lo cual no ha sido
mencionado entre las principales capacidades que debe presentar un emprendedor.
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Grafico 1. Competencia_s emprendedoras en los estudiantes que se desarrollan en
clase
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Facultad Ciencias Empresariales de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo”, 2018
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Conocer al cliente, sus gustos, preferencias, percepcion sobre las marcas, maneras de actuar
ante un producto, segun los postulados del Neuromarketing, constituye el paso principal para
el éxito de cualquier negocio, pues mas que la economia de la familia son las emociones del
cliente las que median las compras y son las compras las que mantienen vida en cualquiera
de las organizaciones empresariales que se dediquen a un servicio o0 comercio, que son por lo
general los pequefios negocios que mueven la economia ecuatoriana. Por tanto, esta
preparacion no debe quedar pendiente en la ensefianza universitaria.

De acuerdo con estos alumnos objetos del estudio, el trabajo en equipo, la solidaridad vy la
perseverancia constituyen los valores que mas se desarrolla en el saldn de clases; mas que la
capacidad de relacionarse, el manejo de conflictos y la comunicacion.

En relacion con esto, amén de que los primeros aspectos resultan determinante para la
formacion de un buen empresario, también la formacion considera habilidades comunicativas
y manejo de conflictos, sobre todo porque el mundo del mercado esta continuamente sujeto
a riesgos; y porque la comunicacion resulta imprescindible para la gestién publicitaria y del
marketing, para lograr que el cliente se identifique con el producto.

La capacidad de planificacion, el aprendizaje continuo; asi como la toma de decisiones
constituyen otra de las habilidades que se adquieren en clase; ello significa que aspectos como
la vision estratégica y la capacidad de gestion son desatendidas por quienes imparten los
contenidos, algo que pone en riesgo la vida Util de una empresa pues siempre debe existir un
objetivo que supere los logros obtenidos, asi como estrategias para alcanzarlo.

El desarrollo de clases favorece el fortalecimiento de competencias genéricas como el liderazgo
y la organizacién al cliente (Ver Grafico 2), un elemento positivo si se tiene en cuenta la
importancia de contar con una persona que motive el accionar conjunto en la basqueda de
eficiencia y eficacia empresarial.

Creatividad e innovacion T/ 28%

Responsabilidad social T 1 47%

Liderazgo T ] 54%
Capacidad emprendedora T 1 4594

Orientacion al cliente T/ 11%

Organizacién ] 7...

0% 20% 40% 60% B80%

Grafico 2. Competencias genéricas que se desarrollan en clase
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Facultad Ciencias Empresariales de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo”, 2018
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Entre los elementos mas gratificantes que arroja el estudio se encuentra el hecho de que los
estudiantes dicen aplicar en su vida cotidiana las cualidades y valores que le son generadas
en clase como es la capacidad de trabajar en equipo;

Buen vendedor /... 20 149%

Capacidad para las... === 38%
Buen comunicador T 30%

Convicciéon T 249

Perseverancia 1 70%
Capacidad de trabajo... I 70%

_ Vidacotidiana B 7%
Ambito académico =E 8%
Ambito empresarial DEETT—— 1%

0% 20% 40% 60% 80%

Grafico 3. Competencias que los estudiantes aplican en su diario vivir y ambitos
donde las relacionan
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Facultad Ciencias Empresariales de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo”, 2018

La educacion precisamente debe responder a las necesidades y conflictos que pueden
enfrentar los seres humanos en la vida real; los docentes, en este sentido, no constituyen
meros transmisores de conocimiento, sino que, en la planificacion y el abordaje de la clase, el
profesor debe lograr que sus estudiantes puedan aplicar sus saberes en la cotidianidad, esta
es la una forma de corroborar si la ensefianza esta siendo efectiva.

Otro de los objetivos de la Educacion, sobre todo de la universitaria, radica en identificar las
problematicas y necesidades sociales, de manera que se forme a los futuros empresarial para
que resulten Gtiles a la hora de solucionar esos conflictos y carencias, hay que tenerpresente
que el futuro empresario debe estar consciente de su compromiso social, para elaborar un
producto o servicio que satisfaga las necesidades de determinada poblacion a cambio deuna
utilidad o beneficio econémico.

En este sentido, se estimula el trabajo en equipo, un aspecto que los estudiantes consideran
elemental, genera en el futuro emprendedor valores como la solidaridad y la cooperacion que
resultan imprescindibles para la gestion de una empresa, donde el capital humano es el
principal recurso para la produccion.

La empresa necesita interiorizarse de las caracteristicas de sus clientes y de las debilidades y
fortalezas de sus competidores; para luego, establecer un plan de accion que le permita
posicionarse, defenderse y abordar; esto genera un gran beneficio para los consumidores, ya
que encuentran calidad, mayor oferta y un mejor precio de los bienes y servicios por cumplir
plenamente las necesidades de las personas.
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El intercambio implica la participacion de dos o mas partes que ceden algo para obtener una
cosa a cambio, estos intercambios tienen que ser mutuamente beneficiosos entre la empresa
y el cliente, para construir una relacion satisfactoria de largo plazo.

El colectivo de una empresa esta integrado por diversos especialistas que ponen sus
conocimientos a disposicién de un objetivo en comun; sin embargo, no es extrano que de vez
en cuando este personal olvide cudl es la meta comuUn y comience a trabajar por un beneficio
personal, poniendo en riesgo el futuro del proyecto empresarial o generando enemistad al
interior de la organizacién. Por ello, resulta provechoso que los alumnos reconozcan la
importancia del trabajo en equipo, las ventajas que ofrece para, en primer lugar, generar
condiciones para la comunicacién util entre todos los factores que intervienen en el proceso
de produccién de una empresa, elevar la eficiencia y eficacia de los procesos productivos, vy,
por ultimo, incrementar las posibilidades del éxito en el menor tiempo posible.

Otro saldo negativo que arrojara la instrumentacién de la encuesta es que existe una
percepcion mayoritaria de que la institucion universitaria no siempre aporta al desarrollo
emprendedor del profesional en formacién (Ver Grafico 4), ni se incentiva en la carrera
soluciones profesionales y empresariales de acuerdo a los constantes cambio del entorno, mas
adelante se discuten las causas.

B
40% 42%
3...
30% 31%
23%  30428% 26%
22%
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Grafico 4. Elementos que el estudiante desea que la institucién promueva con
mayor énfasis
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Facultad Ciencias Empresariales de la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo”, 2018
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La sociedad del conocimiento ha permitido que el sistema educacional no constituya la Unica
fuente de informacidén de la cual se alimentan los estudiantes. Existen medios de comunicacion,
el Internet e incluso experiencias vivenciales, pues muchos de los alumnos trabajan mientras
estudian o conocen por referencia de familiares y amigos cdmo se desenvuelve el mercado
laboral. Todo ello le permite al alumnado a asegurar que la enseflanza que se le brinda en la
Universidad no es suficiente para desarrollar la competencia innovadora; de modo que esta
constituye una de las principales debilidades identificadas en el estudio.

En un mundo en constante transformacion y que camina a un ritmo acelerado, lo que limita la
participacion de todos en el desarrollo social y el econdmico. Las carencias en la formacién
universitaria del perfil de los futuros empresarios generan otro dilema: el prescindir de un
personal apto para tomar riesgos, aprovechar oportunidades donde nadie ha podido, innovar,
solucionar los problemas del sector productivo, ampliar las posibilidades de empleo, gratificar
las necesidades de usuarios y clientes, generar ingresos a la familia y a la comunidad.

Discusidén de resultados

“Aprender a emprender, es una responsabilidad a incorporar en los alumnos de las
universidades por parte de los profesores” (Albano, 2014, p. 103). La sentencia no es mas
gue el resultado de un largo camino transitado por el sistema educativo hacia la especializacién
y la consolidacion de un cumulo de objetivos que tienen como principal recurso, el
conocimiento, para incidir y perfeccionar las habilidades y capacidades que en la edad adulta
encuentra el mas fértil modo de aplicacion en los diferentes ambitos laborales.

Si bien en el centro educativo que es objeto de estudio, los docentes han intentado promover
entre los alumnos las competencias emprendedoras, los propios estudiantes reconocen que la
imparticion de saberes y experiencias no han logrado fomentar del todo el entendimiento de
todo lo que implica ser un emprendedor, que segun Dambra y Luchi (2005) supone adquirir
una cultura donde el liderazgo, democraticamente ejercido, genera un contexto favorable para
la creatividad y la innovacion, la motivacion por participar en la concrecién de una meta en
comun.

Es comun que los profesores de los centros de Educacidn Superior crean que fomentar una
respuesta emprendedora en los desafios econdmicos y financiera implica solamente la
imparticion de los conocimientos sobre el sector productivo dado, pero la formacion de
emprendedores requiere de un proceso mas complejo, que va desde el fortalecimiento de la
inteligencia emocional que le permitan al estudiante comprometerse con el futuro de alguna
organizaciéon empresarial; hasta crear, desarrollar y consolidar un emprendimiento a partir de
la creatividad y la innovacién.

Hacia el emprendimiento se vuelve toda mirada de las ciencias, sobre todo, entre los estudios
que se afanan por viabilizar el desarrollo humano se encuentra la aplicacidon de la ciencia
pedagdgica y las neurociencias. En relacidén con lo primero, Delors (1996) plantea que la
funcion de la Educacion debe implicar cuatro objetivos fundamentalmente: Aprender a
conocer; Aprender a hacer; Aprender a vivir juntos; Aprender a vivir con los demas; Aprender
a ser.
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Ensefiar a conocer es lo mismo que incentivar la investigacion, resolver las dudas y las
preguntas que suscita un mundo en continuo cambio, es otorgarles a los alumnos el
mecanismo para poder aprovechar las oportunidades y posibilidades del medio que le
circunda; ensefar a conocer es lograr en el estudiantado la capacidad de generar cambios en
su entorno de forma efectiva.

Ensefar a socializar se logra a través del establecimiento de una estructura y el espacio la
interrelacion entre individuos cominmente comprometidos con una tarea y con la oportunidad
del éxito; supone saber aprovechar las potencialidades de cada sujeto integrado en la
organizacion empresarial y saber explotar las ventajas de diferentes disciplinas y oficios;
requiere ademas de un lider, de lograr cierta independencia y buscar diferentes alternativas
para la solucion de conflictos o riesgos que por lo general implica una empresa.

Ensefiar a ser es mejorar las caracteristicas de la personalidad y el caracter de los
emprendedores; seguin Albano (2014) es “utilizar en la educacion todas las posibilidades de
cada individuo: memoria, razonamiento, sentido estético, capacidades fisicas, aptitud para
comunicar” (p. 105).

Pero ello no se genera con sistemas educativos establecidos desde la formalidad, el
tradicionalismo, lo correctamente visto como transmisién de conocimiento, sino de activar
todas las habilidades de los estudiantes y haciéndoles participes de la construccién de un
conocimiento encaminado, no solo a garantizar un futuro préspero para si mismo y también
para quienes le rodean en la comunidad.

Por la constante movilizacion de conocimientos que se genera dentro de ella, es en la
Universidad donde se establecen las mejores condiciones para incentivar el emprendimiento
desde la teoria y la practica, en tanto el alumnado puede encontrar en esa institucion el
contexto favorable para la experimentacién, la investigacion y el aprendizaje. La oferta de
programas de ensenanzas que contribuyen a la profesionalizacion y especializacion en sectores
de la economia; la continua superacion de los conocimientos y generar cambios a través de la
accion.

La formacion de emprendedores, puede basarse en multiples estrategias e incluso en los
resultados de estudios cientificos, como hace la vertiente del neuromarketing, que ha
encontrado respuestas cada vez mas certeras en torno a lo que piensa la gente, como percibe
el entorno, que le atrae del mercado, por qué se genera en ellos la fidelidad a determinados
productos y servicios. Esta informacidon le sera util al futuro emprendedor a la hora de
garantizar las ventas y el acceso a determinados servicios, siempre que su deseo sea que el
negocio crezca.

Como expresara Calvo (2017), las pequefias empresas, en general, “suelen ser las mas
preocupadas por la calidad de la atencién al cliente y la fidelizacidn, pues su sustento depende
de tener relaciones duraderas con sus clientes” (p. 1).

El éxito de un negocio no solo depende de disefar o elaborar el mejor producto o servicio, ni
tampoco de imponer el mejor precio o gestar la mas atractiva estrategia publicitaria, sino que
significa conocer el negocio propio y las dindmicas de los competidores, la toma de decisiones
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para satisfacer las necesidades de trabajadores y, al mismo tiempo, del cliente; establecer la
innovacion como filosofia de trabajo, asi como mantener una visién y un liderazgo que
mantenga flote el proyecto empresarial.

Toca a la Universidad extender las fronteras de incidencia y proponer un futuro mejor para
egresados y la comunidad en la cual estaran insertados.

Conclusion

La Universidad carece de una estrategia encaminada a la formacion de las competencias
emprendedoras en los estudiantes de carreras del perfil empresarial; sin embargo, la
interrelacion con el ambiente ha permitido que los propios alumnos reconozcan las debilidades
del sistema educativo, por tanto, existe una consciencia para superar las deficiencias del
proceso de ensefianza y generar en ellos mismos las fortalezas para el emprendimiento.

El proceso de ensefianza - aprendizaje debe constituir una respuesta a las necesidades de
una sociedad con varios problemas sociales como el desempleo, la pobreza, la desnutricion;
en la medida en que el individuo es capaz de construirse un futuro para si mismo y para su
familia, las comunidades tienen mayores posibilidades de crecimiento econdmico y desarrollo
humano.

La promocién del emprendimiento empresarial desde la Universidad requiere de estrategias
metodoldgicas mas atractivas, basadas en el conocimiento del contexto por parte del colectivo
docente para la elaboracidon de un curriculo que, a su vez, forme y fomente en el aula la
creatividad, la cooperacidon, la innovacién, las habilidades comunicativas, la toma de
decisiones, la toma y manejo de riesgos, la capacidad de gestion empresarial, la vision
estratégica.

Este objetivo implica ademds la aplicacion de la ciencia, desde la bioética, sobre todo para
conocer las posibilidades y oportunidades que ofrece el entorno para producir un negocio,
atendiendo a las necesidades de clientes y a sus verdaderas percepciones y preferencias.
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RESUMEN

El programa conocido como Peraj “adopta un amig@"” nace en Israel, como una
experiencia de apoyo de parte de estudiantes de educacion superior a nifios que
demandaron de apoyo educativo, emocional. Luego de socializar esta metodologia
entre docentes y estudiantes, se requeria integrar areas del conocimiento afines a
este proyecto entre las carreras de Educacién y Psicologia. El programa se ejecuté
basado en un convenio con organismos institucionales con la Universidad Estatal de
Milagro, especificamente se realizé en la Escuela “Adolfo Alvarez Escobar” con nifios
que mostraban la necesidad de atenciéon y mejoramiento en las areas basicas del
curriculo. El objetivo del proyecto es acercar a los estudiantes con la realidad del
entorno social educativo de los nifios y sobretodo ser un apoyo para estos pequefios
que no alcanzaron los niveles cognitivos adecuados, pero regido por el principio
integrador multidisciplinario con el que se convoco a los estudiantes universitarios se
puso en practica los conocimientos y perfiles profesionales asumiendo el rol de
“tutores” en un proceso familiar de apoy6 a los nifios con ellos se contribuyd en la
formacion académica de los ninos apadrinados por los estudiantes.

! Docente de la Universidad Estatal De Milagro. Ecuador
2

3

Docente de la Unidad Educativa Pall Ponce Rivadeneira. Ecuador

Docente de la Universidad Estatal de Milagro. Ecuador
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ABSTRACT

The program known as Peraj "adopts a friend" was born in Israel, as an experience
of support from students of higher education to children who demanded educational,
emotional support. After socializing this methodology between teachers and students,
it was necessary to integrate areas of knowledge related to this project between the
careers of Education and Psychology. The program was executed based on an
agreement with institutional organizations with the State University of Milagro,
specifically it was carried out at the “Adolfo Alvarez Escobar” School with children
who showed the need for attention and improvement in the basic areas of the
curriculum. The objective of the project is to bring students closer to the reality of
the children's social educational environment and, above all, to be a support for these
children who did not reach the appropriate cognitive levels, but governed by the
multidisciplinary integrative principle with which the students were summoned
University students put into practice the knowledge and professional profiles
assuming the role of “tutors” in a family process of supporting children with them,
contributing to the academic training of children sponsored by students.

Keywords: peraj, adopt a friend, curriculum, tutor

Introduccién

Hay que partir indicando que este proyecto fue ejecutado por los estudiantes de
Educacion Basica de la Universidad Estatal de Milagro, como un requisito de las horas
de vinculaciéon que debian cumplir. Se establecié un acuerdo entre las instituciones
del Ministerio de Educacion de la Zona 5 y la Universidad Estatal de Milagro. En lo
que respecta al proyecto Peraj, también llamado Flor en hebreo, tuvo su origen en
Israel por los afios 1974, el desarrollo de estas actividades son ejecutados por un
pequeno grupo de cientificos y estudiantes del Instituto Jaim Azriel Weizmann,
(nombre del presidente de Israel), el objetivo es dar apoyo a nifios y jovenes con
necesidades educativas, asi como en lo social y emocional, convirtiéndose como un
boom revolucionando la educacion a nivel local que en lo posterior se abrié horizontes
hacia otras fronteras (Santoyo, 2017; Radian, 2012).

Luego de socializar esta metodologia entre docentes y estudiantes, se requeria
integrar areas del conocimiento afines a este proyecto entre las carreras de
Educacion, Psicologia, Psicopedagogia y Comunicacién a participar, porque su énfasis
se pone en el apoyo a nifios de educacion basica en situaciones complejas y porque
su orientacion es de indole psicopedagogico (Peraj) teniendo ademas un esquema
de alta sistematizaciéon cuando de realizar su experiencia comunitaria (tutoria) se
trata.

El compromiso de esta institucidon con la sociedad, es promover que los estudiantes
universitarios realicen su servicio social en el contexto de aprendizaje universitario
para que despierte en ellos el interés por conectarse con la problematica de la
realidad de su entorno social; es decir para construir en ellos el espiritu de servicio
social para el bienestar del “otro” en su entorno donde estudia, donde vive, o donde
juega. El principio integrador con el que se convocara a los/las jévenes universitarios
es el trabajo en equipo multidisciplinario donde pondra en practica los conocimientos
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segun sus perfiles profesionales y personales (cualidades y valores) asumiendo el rol
de “tutores” en un proceso familiar que apoye a los nifia/os objeto del proyecto.

La ejecucién del programa se justifica porque se logra una relacién reciproca,
significativa e individualizada entre el tutor/padrino y el nifio. Por otra parte, se ha
conseguido en cierta forma que el nifo se sienta mas seguro y valorado, al tener a
alguien que se interés por él. De esta manera mejorara su rendimiento académico,
se alejara de posibles actividades peligrosas, repotenciando su ambito escolar,
personal, familiar y social. Con lo cual el estudiante universitario se convierte en una
guia positiva a seguir para el amig@.

La implementacion del proyecto se llevé a cabo en primer lugar identificando a los
estudiantes que sean los futuros apadrinados, dicha seleccién se dio al aplicar una
prueba de diagndstico en las area basicas del curriculo y asi mismo un test por parte
de psicdlogos de la universidad, asi como identificando el record académico de afios
anteriores de los estudiantes, lo que permitié establecer que necesitan ayuda. Los
resultados preliminares determinaron que ciertos estudiantes tienen falencias en el
ambito educativo, psicoldgico y social.

El segundo paso que se dio fue una entrevista con los padres de familia, lo que
permitié conocer el contexto familiar del nifio. Finalmente se dialogd con los
respectivos padres de los estudiantes, los mismos que mostraron su total
predisposicion para brindar la ayuda y facilidades, sellando su compromiso y
corresponsabilidad con la firma de una carta de aceptacién para dar el consentimiento
que su hijo sea guiado por un tutor del programa.

La base de este proyecto accede a un acuerdo interinstitucional con el Programa
internacional del Instituto Weizmann-Israel autor del Programa Perach-Israel
conocido como una estrategia sicopedagdgica en el que los estudiantes universitarios
adquieren el compromiso de ser “tutores” de nifios de educacién basica cuando se
encuentra en condiciones vulnerables.

La finalidad se centra en el mejoramiento de: la autoestima, sus habilidades sociales,
sus habitos de estudio y de que se amplie su cultura general y sus horizontes por lo
gue el acercamiento del joven universitario que actia como tutor se convierta en un
modelo positivo a seguir para el amigo.

Desarrollo

En la actualidad, el Ministerio de Educacién del Ecuador sigue impulsando la ideologia
"docentes capacitados son docentes preparados” y acorde con el requerimiento de
capacitacién de los mismos algunos planteles educativos han establecido Convenio
con la Universidad Estatal de Milagro, el equipo de planificacién de la planta docente
de la Unidad Académica Semipresencial y a Distancia, en conjunto con el
Departamento de Vinculacidon, ejecutd el programa de Apoyo Pedagdgico en el
Desarrollo del Aprendizaje Efectivo en el Cantén Milagro y sus zonas de influencia se
tomo en consideracion escuelas urbanas del cantdén, donde asisten estudiantes de
bajos recursos econémicos, que viven en zonas densamente pobladas, y provenientes
de hogares disfuncionales, por lo tanto los estudiantes tienen escaso apoyo en el
hogar en lo que respecta a afianzar los conocimientos, 1o que se ha visto reflejado en
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el deficiente rendimiento académico. Producto de ello se evidencia el poco dominio
de destrezas relacionadas a las cuatro areas de estudio y como secuela un escaso
desarrollo de aprendizaje significativo, repercutiendo en los deficientes logros de
aprendizajes alcanzados.

Conocida la importancia que reviste la formacion integral del estudiante escolar, que
pasa por su etapa de vida pre-adolescente, que son los nifios de 8 a 12 afos (Freire,
2008), los esfuerzos del proyecto se dirigen hacia el cumplimiento de un compromiso
adquirido de dimensidn interinstitucional, social y profesional en el contexto del
desempefio formativo universitario que trabaja a favor del proceso educativo del
escolar.

La consolidacion de la realizacion del proyecto estd centrada en la tutoria, como un
proceso que parte de la observacion de la trayectoria de este modelo en la importante
experiencia de las instituciones universitarias de México, Chile y otros paises
latinoamericanos, que permite deducir la capacidad de adaptacién que tiene para
aplicarlo en nuestro pais.

Una vez que se difunde la metodologia entre las unidades académicas, por sesiones
de trabajo de varios niveles y mediante un acuerdo institucional con la UNEMI vy la
zona 5 bajo la gestién del Departamento de Extension Universitaria que concreta
actividades para que el equipo docente proceda a viabilizar el establecimiento de las
fases del proyecto a iniciarse en Junio del 2016. Planteamiento que tiene como su
principal intencionalidad la contribucién efectiva para el mejoramiento de los niveles
de vida de sus comunidades escolares vulnerables.

Asi mismo este proyecto representa un primer eslabén dentro del conjunto de
estrategias y acciones que conducirdn a los estudiantes y docentes a intervenir a
favor de la solucién de la problematica que presentan los escolares en su medio local
y por otro lado apoyar el potencial desarrollo como ciudadanos y profesionales luego
de experiencias de auténtica reflexion critica producto del nivel de su formacién
(Senplades, 2009).

La proyeccion universitaria tiene como finalidad crear un eje integrador de orden
académico, investigativo y de vinculacién con la problematica ecuatoriana en sus
respectivas areas de influencia.

Segun la Ley Organica de Educacién Intercultural (LOEI, 2014)) dentro de sus
principios determina que todos los ciudadanos deben recibir una educaciéon y
formacion de calidad, especialmente en la educacion basica para lo cual se debera
garantizar una igualdad efectiva de oportunidades mediante los apoyos necesarios
tanto para el alumnado que lo requiera como para los centros en los que estan
escolarizados.

El propdsito basico de este proyecto es lograr atender un grupo de nifios y nifias de
8 a 12 afios que presentan dificultades en sus procesos de aprendizaje mediante la
aplicacion de estrategias pedagodgicas y psicologicas de una manera practica, activa,
recreativa, comprensiva, significativa para lograr un mejor desarrollo de sus
habilidades, destrezas, fortalezas para nivelarse y asi proseguir su ciclo educativo en
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mejores condiciones, tanto académicas como de autoestima.

La Universidad Estatal de Milagro a través de la vinculacion con la sociedad esta
firmemente convencida que no es suficiente con lo realizado hasta ahora, por lo tanto
se realizd la réplica del programa (PERAJ) que esta orientado al refuerzo pedagdgico
en el Cantdn Milagro y sus zonas de influencia, se considera asi, realizar una segunda
fase donde involucre a otras instituciones educativas urbana marginales. Por esta
circunstancia se quiere emprender el programa en otras instituciones educativas.

En este analisis se enfocd en cada uno de los aspectos tanto positivos y negativos,
pues los primeros permiten tener una vision con lo que se cuenta para convertir los
aspectos negativos y debilidades en positivos y fortalezas.

La realidad educativa es innegable, estamos frente a grandes falencias en muchos
ambitos, el econdmico, social y de manera mas influyente en el campo que nos ocupa,
el educativo. Tenemos un gran desafio como parte de la comunidad educativa:
“mejorar la calidad de la educacién”, es una tarea ardua y demanda el apoyo y la
responsabilidad de la comunidad educativa en general (Berger y Luckman, 2006).

Las grandes metas necesitan del esfuerzo colectivo y requieren magnas politicas. Sin
embargo, estamos en un sector donde el nivel de vida es un promedio de 80% de
clase baja y a la vez las instituciones educativas no cuentan con ningun recurso que
favorezca en mejorar significativamente en cuanto a ensefianza se refiere. Sin
embargo, preocupados por cambiar en cierta medida esta palpable realidad y
creyendo que no es una utopia, es posible lograr una educacion de calidad en
escuelas del sector urbano-marginal de la Ciudad de Milagro; en particular, en
aquellas con una alta concentracion de nifios y nifias en condiciones de pobreza, en
las cuales se educan nifios de escasos recursos econémicos, necesitados del apoyo
de instituciones que permitan fortalecer este campo. Una de las entidades es la
Universidad Estatal de Milagro, la cual a través de su convenio con las escuelas, es
fuente directa en coordinar acciones para emprender programas que incidan en
erradicar esta problematica.

La importancia del presente proyecto estara reflejada en los resultados exitosos,
minimizando las falencias que lideran las escuelas urbanos marginales, donde se
emprendera el programa de refuerzo pedagdgico en el desarrollo del aprendizaje
efectivo en el Cantén Milagro y sus zonas de influencia, a pesar de las condiciones
adversas que campean las instituciones, aparecen autoridades, docentes, estudiantes
y padres de familia comprometidos con la comunidad en general.

Conclusiones

La aplicacion de este programa en la Escuela Adolfo Alvarez del Cantén Milagro, dejé
un sabor dulce basado en la ejecucién de actividades y por ende de nuevas
experiencias que con seguridad fortalecieron el perfil profesional de los futuros
licenciados en educacion basica.

Las experiencias de los tutores fueron compartidas en la difusiéon de sus resultados,
manifestando que para ellos fue una experiencia inolvidable, puesto que no soélo
estaban cumpliendo un requisito para la titulacién, sino que, el involucramiento
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directo con estos pequeifos despertaron la verdadera vocacién de la labor docente,
con ello se reafirma que ser docente no es facil, pero cuando s e pone el corazén en
lo que hace, la labor es mas placentera.

En lo que respecta a las huellas dejadas en los nifios apadrinados, fue muy
conmovedor, por cuanto en la clausura se arrancaron lagrimas, al saber que hasta
alli llegaba el programa, pidiendo que se continlde con el mismo.

Los representantes legales de los estudiantes que formaron parte del programa
pusieron en consideracion su gratitud hacia los estudiantes universitarios y
autoridades, por cuanto, recibieron la ayuda en lo que a ellos le corresponde, que
por motivos diversos no lo pueden hacer.

Los docentes y autoridades de las instituciones participantes, reafirmaron también
su compromiso por brindar el apoyo en fortalecer la calidad de la educacion,
constituyéndose en un referente para que otras instituciones sean las beneficiadas,
y a su vez otras instituciones también lo ejecuten.
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RESUMEN

Actualmente existe énfasis de productos que sean superiores nutricionalmente, por
lo tanto, esta investigacién tuvo como objetivo incrementar el contenido nutricional
del pan con harina de remolacha (Beta vulgaris var. conditiva), hortaliza de alto valor
nutricional. En Ecuador existe gran produccion de remolacha pero poco consumo, por
lo tanto, el aprovechamiento de esta hortaliza es una alternativa para satisfacer las
necesidades del mercado. A esta hortaliza se le aplicd un proceso tecnoldgico de
deshidratacion con el secado de aire caliente, otorgando como producto inicial harina
de remolacha para elaborar el pan mediante tres formulaciones con diferentes
dosificaciones de harina de trigo y harina de remolacha: T1=425g HT, 75g HR/500g
de base; T2=450g HT, 50g HR/500g base; T3=475g HT, 25g HR /500g de base. Se
aplicé disefio experimental (DBCA) Disefio de bloques completamente al azar con 3
tratamientos y 3 repeticiones, con analisis de varianza y pruebas de Tukey al 5% de
probabilidad con la prueba estadistica Kruskal-Wallis. En la evaluacién sensorial el
tratamiento de mayor aceptacion fue T3 con 475g HT, 23g HR / 500g de base, al que
se le realizé analisis nutricionales y microbioldgicos. En el analisis nutricional se
detectd presencia de minerales, que comparando con la bibliografia el contenido del
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pan blanco es mayor. En el analisis microbioldgico los resultados indicaron que es un
producto inocuo para el consumidor. En conclusién, la harina de remolacha aportd
con la adicion de minerales como: potasio, hierro, magnesio, fésforo y calcio ademas
mejores atributos organolépticos como: color, olor, sabor y textura.

Palabras clave: atributo sensorial, trigo, hortaliza, horneo, panificacion

ABSTRACT

There is currently an emphasis on products that are nutritionally superior, therefore,
this research aimed to increase the nutritional content of bread with beet flour (Beta
vulgaris var. Conditiva), vegetable of high nutritional value, since it has multiple
benefits such as: vitamins, minerals, antioxidants, etc. In Ecuador there is a large
production of beet but little consumption, therefore, the use of this vegetable is an
alternative to meet the needs of the market. The technological process of dehydration
was applied with the drying of hot air, giving as an initial product beet flour to make
bread using three formulations with different dosages of wheat flour and beet flour:
T1 = 425g HT, 75g HR / 500g of 3 base; T2 = 450g HT, 50g HR / 500g base; T3 =
475g HT, 25g HR / 500g. The applied methodology was experimental design (DBCA)
completely randomized block design with 3 treatments and 3 repetitions, with
analysis of variance and Tukey tests at 5% probability with the Kruskal-Wallis
statistical test. In the sensory evaluation, the most accepted treatment was T3 with:
475g HT, 25g HR / 5009 of base, to which nutritional and microbiological analyzes
were carried out. In the nutritional analysis, the presence of minerals was detected,
comparing with the bibliography the nutritional content of white bread is greater. In
the microbiological analysis, the results indicated that it is a safe product for the
consumer. In conclusion, the beet flour contributed with the addition of minerals such
as: potassium, iron, magnesium, phosphorus and calcium plus better organoleptic
attributes such as color, smell, taste and texture.

Keywords: baking, baking, Sensory attribute, vegetable, wheat

Introduccion

Segun datos estadisticos reportados en el afio 2012 en el Ecuador el consumo del
pan aumento un 5,7% en relacién con afios anteriores, pero se estima que en los
proximos anos aumente a 8% (PROECUADOR, 2013-2014). Se define al pan como
un alimento versatil y perecedero que se obtiene por la adicion de ingredientes tales
como harina de trigo, agua, sal, azlcar, grasa e ingredientes enriquecedores que
aporta proteinas, carbohidratos complejos, fibras, vitaminas y minerales, pero en
bajas cantidades, debido al proceso de refinacion o molturacién baja la composiciéon
en varios componentes o disminucidn de las caracteristicas nutricionales del trigo. La
remolacha (Beta vulgaris var. conditiva) es una hortaliza que contiene un pigmento
lamado betacianina con alto valor nutricional tales como hidratos de carbono,
azUcares como sacarosa Yy fructuosa, minerales, especialmente potasio, calcio y
magnesio con un efecto alcalinizador, y contenido moderado en vitamina C e hierro,
ademas contiene cantidad de fibra vegetal que facilita el transito intestinal (Roger,
2013).
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El trigo se encuentra entre uno de los alimentos basicos para muchos paises y entre
los cereales de gran importancia en Ecuador, debido al alto consumo la harina de
trigo en productos de panificacién, fideos, galleteria, etc. El Ecuador se esta haciendo
dependiente de las importaciones, los requerimientos internos de importacion estan
en el 98% mientras que la produccién a nivel local es del 2% (Garofalo, Ponce- Molina
y Abad, 2011).

La produccion local de trigo logré 3000 toneladas que equivale el 2% de la demanda
nacional. Segun la Asociacion Ecuatoriana de Molineros (Asemol), la demanda del
trigo aumenta anualmente de un 2% y 3%, por lo tanto para satisfacer la demanda
se buscd una nueva alternativa de disminuir este impacto por medio de nuevos
sustitutos de harinas, en este caso de una hortaliza que es remolacha Beta vulgaris
var. conditiva, con el que se va a realizar una sustitucion parcial de la harina de trigo
(Moreta, 2015). La produccién de remolacha Beta vulgaris var. conditiva ha ido
aumentando constantemente de 3177 ton/ano en el 2004 mientras que en el 2006
increment6 a 6103 ton/ano, este proyecto propone disminuir el consumo de harina
de trigo y aumentar el consumo de la remolacha y con ello mejorar la oferta de
alimentos de panificacion ademas para que exista un beneficio en el ambito
nutricional (Espinoza Castillo, 2013). El objetivo general de este estudio consistid, en
la evaluacidon nutricional del pan con harina de remolacha. Se establecieron como
objetivos especificos, obtener harina de remolacha, formular tratamientos, medir
aceptabilidad mediante prueba sensorial, determinar caracteristicas nutricionales y
microbioldgicas del pan con harina de remolacha.

Método

En este proyecto se realizd una investigacion descriptiva y explicativa, una vez
aplicados los tratamientos con la sustitucion parcial de harina de trigo y harina de
remolacha se escogi®6 mediante una evaluacién sensorial con panelistas no
entrenados, la investigacion fue de tipo experimental, basada en el desarrollo de un
producto distinto en la cual el disefio que se aplicd en esta investigacion fue (DCA)
Disefio completamente al azar con 3 tratamientos y 30 repeticiones. La valoracion
estadistica de los datos se realizd a través del analisis de varianza, la comparacién
de promedios de realizd mediante el test de Tuckey al 5% de probabilidad con la
prueba estadistica Kruskal-Wallis.

Fueron consideradas como variables independientes, el porcentaje de harina de trigo
y remolacha (Beta vulgaris var. conditiva), y dependientes las caracteristicas
nutricionales y microbioldgicas del pan con harina de remolacha. Se aplicé una
herramienta sensorial con el objetivo de obtener la muestra de mayor aceptacion, los
cuales participaron 30 panelistas no entrenados; estos fueron escogidos al azar, se
dio una muestra de cada uno de los 3 tratamientos, los resultados que emitieron los
panelistas se los evallo estadisticamente de acuerdo a lo establecido. Al realizarse la
evaluacion de los 3 tratamientos se determind las caracteristicas organolépticas o
atributos como son olor, color, sabor, textura y se conocid la aceptabilidad de la mejor
formulacion.
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Resultados

La harina de remolacha se obtuvo mediante la deshidratacién que consistié en el
aumento gradual de la temperatura para reduccién de agua en el alimento, los
factores principales que intervinieron en la deshidratacién fueron el tiempo (7 horas)
y la temperatura (27°C), en un deshidratador de bandejas posteriormente se realizd
la molienda con el fin de reducir tamafios.

El pan tipo palanqueta se realizé con tres formulaciones con diferentes dosificaciones
de harina de remolacha son de 75g, 50g y 25g y harina de trigo 425g, 4509 y 475g,
se observa en la tabla # 1, 2,3. El equipo de tipo industrial que se utilizd para la
elaboracién del pan fue un laminador cuyo funcionamiento fue alargar la masa y
estirarla y estd compuesto por rodillos de metal cuya ventaja esta aumentar o
mejorar la calidad del producto y disminuir el esfuerzo fisico. En relacion a la norma
INEN 2945, cumplié con los requisitos establecidos o estipulados por la norma, en la
parte organoléptica especificamente el aspecto externo, miga, corteza, olor y sabor
cumplié con las caracteristicas de acuerdo a la formulacién y dosificacién de harina
de remolacha.

Tratamientos

Tabla 1. Tratamiento n°1 para la elaboracion de pan con harina de remolacha
(Beta vulgaris var. conditiva)

Ingredientes T (9) Unidad 9% Absoluto
500g
Harina de trigo 425,00 g 49,42
Harina de 75,00 g 8,72
remolacha
Agua 250,00 g 29,07
Margarina 75,00 g 8,72
Azucar 20,00 g 2,33
Levadura 10,00 g 1,16
Sal 5,00 g 0,58
TOTAL 860,00 g 100,00

Ingredientes con porcentaje de sustitucion T1
Elaborado por: los autores
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Tabla 2. Tratamiento n°2 para la elaboracion de pan con harina de remolacha
(Beta vulgaris var. conditiva)

Ingredientes T2 (g) 500g Unidad % Absoluto
Harina de trigo 450,00 g 52,33
Harina de 50,00 g 5,81
remolacha

Agua 250,00 g 29,07
Margarina 75,00 g 8,72
Azucar 20,00 g 2,33
Levadura 10,00 g 1,16

Sal 5,00 g 0,58
TOTAL 860,00 g 100,00

Ingredientes con porcéntaje de sustitucion T2
Elaborado por: los autores

Tabla 3. Tratamiento n°3 para la elaboracion de pan con harina de remolacha
(Beta vulgaris var. conditiva)

Ingredientes T3 (9) Unidad % Absoluto
5009

Harina de trigo 475,00 g 55,23

Harina de remolacha 25,00 g 2.91

Agua 250,00 g 29,07

Margarina 75,00 g 8,72

Azlcar 20,00 g 2,33

Levadura 10,00 g 1,16

Sal 5,00 g 0,58

TOTAL 860,00 g 100,00

Ingredientes con porcentaje de sustitucién T3
Elaborado por: los autores

La aceptabilidad del producto mediante una prueba sensorial se interpretdé los
caracteres organolépticos del producto. Se obtuvieron 3 muestras diferentes de pan
con harina de remolacha para la respectiva evaluacion sensorial que participaron 30
panelistas no entrenados y seleccionados al azar. La prueba afectiva se llevé a cabo
mediante la herramienta escala heddnica con 5 puntos (grado de aceptabilidad) para
el consumidor. Se evaluaron los datos que se obtuvieron mediante el programa
estadistico INFOSTAT. El orden del grado de aceptabilidad en la evaluacion sensorial
fue el siguiente: 1) Me disgusta totalmente, 2) no me gusta ni me disgusta, 3) me
gusta levemente, 4) me gusta mucho, 5) me gusta totalmente.

23

Navarrete, Mosquera, Cadena, El Salous, Arizaga, Ibarra. Efecto de
la harina de remolacha (beta vulgaris var. conditiva) en el contenido
nutricional del pan



&

No. 20, 31 de octubre de 2018
ISSN impreso: 1390 - 6321

Revista Ciencia & Tecnologia

MEDIAS

COLOR OLOR SABOR TEXTURA
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B TRATAMIENTO 1 B TRATAMIENTO 2 TRATAMIENTO 3

Grafico 1. Comparacion de las medias de T1, T2 Y T3
Fuente: los autores

La figura 1 muestra una comparacion entre el tratamiento 1, tratamiento 2 vy
tratamiento 3 de las medias, se evidencia diferencias en los resultados de cada uno
de los atributos sensoriales y por tal razén el tercer tratamiento fue el aceptado por
consiguiente se realizaron los analisis nutricionales y microbioldgicos.

Los resultados de caracter nutricional indicaron alto porcentaje de fibra cruda, la
humedad se encuentra dentro del rango establecido, el porcentaje de grasa total es
bajo, entre los minerales que obtuvo mayor proporcion fue el potasio, seguido del
calcio, fosforo, magnesio y hierro como se evidencia en la tabla 4.

Tabla 4. Resultados del analisis nutricional

Parametros Unidad Resultados Requisitos Métodos
Carbohidratos % 6.1 e Calculo
Grasa total % 32 NTE INEN 1529-5
Fibra cruda % 74.23 AOAC-093- SSA1-1994
Calcio mg/Kg 602.57 AOAC19 TH 985.35*
Fosforo mg/Kg 459.34 AOAC19 TH 985.35*
Humedad % 24.52 AOAC 19 th 981.12
Potasio mg/Kg 127857 e AOAC 19 TH 985.35*
Proteinas % 1145 e AOAC 19 TH 991.20 ( API
5.8-04-01-00B24) *
Hierro mg/Kg 5482 e AOAC 19 TH 999.10*
Magnesio mg/Kg 291.53 e AOAC 19TH 985.35"

Resultados del analisis nutricional de T3
Elaborado por: los autores

Los analisis microbioldgicos indicaron que es un producto inocuo, por lo tanto, los
resultados fueron los siguientes como indica la tabla #5, segin las normas INEN
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1529-6 (coliformes totales) INEN 1529-10 (mohos y levaduras).

Tabla 5. Resultados del analisis microbiolégico

Parametros Unidad Resultados Requisitos Métodos

Mohos UFClg 0.92 x 102 1x102 UFC/g NTE INEN 1529-10
Coliformes totales UFC/g <3 <3UFC/ml NTE INEN 1529-6
Estafilococcus aereus UFCl/g Ausencia e NTE INEN 1529-6

Resultados del analisis microbioldgico de T3
Elaborado por: los autores

Discusién

Actualmente se han podido realizar diversas sustituciones de harinas de trigo por
otros tipos de harinas para elaborar productos de panificacién, por ejemplo: soya,
fruta de pan, espinaca, arroz, garbanzo, etc.

Segun Miriam Barreto Martinez (2015), quien elaboré un pan gourmet a base de
harina de garbanzo y trigo, al que se le incorporé albahaca con cualidades nutritivas
mejoradas con porcentajes de sustitucion de harina de trigo en: 25, 50 y 75% por
harina de garbanzo y harina de trigo al 100%, la formulacién que obtuvo mejores
resultados en la parte nutricional fue 25% de harina de trigo y 75% de harina de
garbanzo presentando alto grado de proteinas, minerales (potasio, magnesio, calcio,
fosforo y hierro) extracto etéreo y fibra cruda mientras que en este estudio del pan
con harina de remolacha el tratamiento 3 de 25g HR y 475g HT/ 500g de base, los
resultados nutricionales de los minerales fueron los siguientes: hierro con 54.82
mg/Kg, alto en magnesio 291.53 mg/Kg y calcio 602,57 mg/Kg y fésforo 459.34
mg/Kg.

En el caso de Silva Huilcapi (2016), en el que se sustituyd diversos porcentajes de
harina de trigo en: 20, 15 y 10% por harina de soya vy fibra soluble por medio del
analisis sensorial se escogid el de preferencia del consumidor y luego se evalué las
propiedades nutricionales del pan. Después de realizar el analisis sensorial la formula
escogida por los panelistas fue la que se realizd con 20% de harina de soya y 80%
de harina de trigo, los factores de puntuacion preferida fueron textura, color y sabor
mientras que el olor y color no fueron de preferencia en los panelistas, tomaron como
referencia la norma INEN, venezolana COVENIN 226-88, mientras que en este estudio
el factor de aceptacion fue la textura en el tratamiento 3 de 25g HR y 475g HT/ 5009
de base, el color no obtuvo aceptacién en el tercer tratamiento.

Segun Tapia Tamayo (2014), cuyo tema se basé en la “obtenciéon de pan de molde
con sustitucion parcial de harina de Chontaduro (Bactris gasipaes kunth)” y el
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porcentaje de sustitucién fue en harina de trigo de 5, 10 y 20% por harina de
chontaduro y harina de trigo al 100% en el analisis sensorial la formulaciéon que tuvo
mayor grado de aceptabilidad fue del 5% de harina de chontaduro entre los atributos
de agrado fue el sabor, color y textura luego se realiz6 el analisis fisicoquimico y
conocer sus beneficios nutricionales existié un incremento en la humedad, en los
resultados de proteinas disminuyd la cantidad de la misma en comparacién al que se
elabord con harina de trigo al 100% y el contenido de grasa aumento en el pan de
chontaduro, mientras que en este estudio de pan con harina de remolacha
tratamiento 3 de 25g HR y 475g HT/ 500g de base, los resultados fueron: humedad
de 24,52%, aumento de proteinas en 11.45% y grasa total 3.2% por lo tanto se
encuentran dentro del rango ya que el maximo es 4.0% .

Segun el Instituto Rowett de Nutricion y Salud (RINH), de panes fortificados con
verduras liofilizadas, el resultado de los analisis tuvo un incremento en el atributo
nutricional, fisicoquimico y sensorial del producto. Ademas, debido a que la mayoria
de los vegetales contienen antioxidantes de forma natural, y con ello se redujo la
oxidacion del pan, tuvo un método de conservacién en este caso la liofilizacion,
mejorando asi las propiedades de color, olor, como resultado del estudio mostré que
el pan con remolacha liofilizada (Ranawana et al., 2016), mientras que en este
estudio de pan con harina de remolacha se realizé deshidratacion a temperaturas de
secado y se obtuvo presencia de minerales como magnesio, hierro, calcio y fosforo y
la aceptacion mediante la evaluacién sensorial en los factores de: textura y sabor en
el tercer tratamiento con 25g HR y 475g HT/ 500g de base.

Conclusiones

Al deshidratar cada vegetal tiene temperatura diferente, en el caso de la remolacha
la temperatura de deshidratacidon fue de 27°C por 7 horas, esta temperatura es de
gran importancia para conservar las propiedades nutricionales como los minerales,
vitaminas y obtener mas tiempo de vida util. En el estudio existieron dos variables
que fueron la harina de trigo y harina de remolacha con formulaciones de los tres
tratamientos y diferentes dosificaciones de harina de trigo y harina de remolacha
fueron de: T1: 425g HT y 75g HR /500g de base; T2: 450g HT y 50g HR/500g de
base; T3:475g HT y 25g HR /500g de base. El analisis sensorial se realizé con 30
panelistas no entrenados los resultados demuestran que escogieron el tercer
tratamiento segun la grafica de comparacién de T1, T2 Y T3. El tratamiento escogido
fue el que tuvo: 475g de harina de trigo y 25g de harina de remolacha, segun los
resultados de las graficas se demostréo que los atributos primordiales para los
panelistas fueron: la textura y el sabor. Segun el analisis nutricional indicé que es un
alimento bajo en grasa, medio en proteinas, alto en fibra cruda, la humedad se
encuentra en los dentro de los parametros establecidos, entre los minerales el que
tiene mayor concentracion en el pan es el potasio, calcio, fosforo, hierro y magnesio.
En los analisis microbioldgicos los resultados de los parametros mohos, coliformes
totales y Estafilococcus aereus estan dentro de lo establecidos en la norma INEN y
por lo tanto es un producto inocuo y apto para el consumidor.
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RESUMEN

Partiendo de la meta de la educacion para desarrollar los puntos de vista de los
estudiantes y teniendo en cuenta que la comprension lectora es una parte esencial
del proceso de ensefianza-aprendizaje, esta investigacion tuvo como objetivo
determinar la influencia de la lectura en el desarrollo de las habilidades de
pensamiento critico. Se evidenciaron dificultades en los resultados de aprendizaje y
procesos de los estudiantes A2 en el Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de
Ambato. Para satisfacer las necesidades de estos estudiantes, se realizé un estudio
para definir adecuadamente las variables, su marco teérico y el enfoque de
investigacion adecuado de acuerdo con un paradigma critico proactivo. En este
estudio también se incluyeron las técnicas de analisis y recoleccidon de datos. La
metodologia de investigacién utilizada fue cualitativa y cuantitativa en su alcance. A
partir de esto, se disefié una propuesta para ayudar a resolver los problemas de
comprension lectora en el idioma inglés mediante la promocién de un proceso
controlado de lectura que permita desarrollar el pensamiento critico. Se disend un
folleto de lecturas con actividades didacticas y calificadas, basadas en los niveles de
la taxonomia de Bloom para fomentar los habitos de lectura y el entrenamiento del
pensamiento para poder discernir y evaluar la informacion.

1 Universidad Técnica de Ambato. Ecuador
2 Universidad Técnica de Ambato. Ecuador
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Revista cientifica Ciencia y Tecnologia Vol 18 No 20 pags. 28-40
http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec



&

No. 20, 31 de octubre de 2018
ISSN impreso: 1390 - 6321

Revista Ciencia & Tecnologia

Palabras clave: comprensién lectora, destrezas de lectura, estrategias de
lectura, pensamiento critico

ABSTRACT

Starting from the goal of education to develop student's viewpoints and considering
that reading comprehension is an essential part of the teaching- learning process,
this research aimed to determine the influence of reading on the development of
critical thinking skills. Difficulties were evidenced in the learning results and processes
of A2 students in the Language Center of the Technical University of Ambato. To meet
these students' needs, a study was carried out to adequately define the variables,
their theoretical framework and the appropriate research approach according to a
proactive critical paradigm. In this study the analysis and data collection techniques
were included as well. The research methodology used was qualitative and
quantitative in its scope. From this, a proposal was designed to help solve the
problems in reading comprehension in English through the promoting of a controlled
process of reading that allows for critical thinking to be developed. A booklet of
readings was designed with didactic and graded activities based on the levels of
Bloom's taxonomy to encourage reading habits and thought training to be able to
discern and evaluate information.

Keywords: critical thinking, reading comprehension, reading skills, reading
strategies.

Introduction

Currently, education has taken a new approach based on the contributions of
cognitive sciences. Thus, it has stopped conceiving learning as a compendium of
declarative knowledge and given way to training for skills and competences. It is from
this conception of education as a formative training centered on three elements.
These being the development of being, doing and know-how in context, which adds to
the mastery of the higher cognitive abilities in Reading Comprehension and Critical
thinking. Reading Comprehension constitutes one of the fundamental pillars for the
acquisition of knowledge and development of competences in the formative processes
of the students.

There is a consensus that reading as a metacognitive process constitutes an act of
complex order, whose development is facilitated if the student has information and
prior knowledge of its nature, processes, purposes, techniques and strategies. The
foundation of the relevance of the study of reading comprehension and its
relationship to critical thinking in higher education contexts lies in the fact that
nowadays it is a transversal need to train students to be capable of thinking critically.
This is not only about academic contents, it includes daily life and society problems.
The promotion of experiences that stimulate the exercise of critical thinking is
fundamental at present. In a world where access to information is no longer a
problem, it is focused on an ethical assessment of the information found.

The development of this thesis has several chapters that analyzes each of the
techniques and strategies. This is of great importance because it demonstrates these
as easy strategies to study and apply. Making it easier for teachers to add these
activities into their daily lesson. This proposal includes some sample readings that
can be used by the teachers who believe that they do not have sufficient time to
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prepare the material themselves. Besides outlining the techniques and strategies that
can be used to adapt their own material to accomplish these goals.

Lecture

Several authors agree that reading is one of the mental abilities that needs to go hand
in hand with understanding, this allows to organize, arguments, ideas, imagination,
opinions and other aspects that complement previous experiences and concepts
already known. With this, it is defined to read as the ability to understand, develop
mental and cognitive skills in the process, make inferences conjugating previous
experiences and what is being read. Reading is also an interaction between the text
and the reader, with which the reader is expectedto enjoy what he is reading. Finally,
reading is known as the gateway to knowledge, creativity, imagination and
innovation, characteristics that also form a critical thinker (Solé, 1998; Fairbairn &
Fairbairn, 2001; Guerrero 2016).

Importance

Reading is considered an important and useful activity that human beings should
practice. Reading promotes the development of knowledge, reasoning, and value
judgments, tending to significantly develop interpersonal communication skills, thus
creating the possibility of maintaining and improving reflective habits. To learn to
read, it takes time, because it is a successive and progressive process. Performing
this activity allows the mind to be exercised, while at the same time helping to
develop listening, speaking and linguistic capacities in general. Reading helps
individuals focus on what another person is trying to communicate or transmit through
a text (Fairbairn & Fairbairn, 2001; Calderon & Slakk, 2018).

Levels of lecture

Some authors argue about levels and start with the programming of the meaning of
a single word as the most elemental form of comprehension. According to Sanchez
(2013), mentioned as a recommendation, that readers must extract the meaning of a
phrase or a complete idea, focus on a single word makes many times you lose the
meaning of the phrase that was being analyzed. Therefore, the author mentions the
paramount importance in a complete idea, over the word that is not clearly
understood.

The success of understanding a reading also depends a lot on the previous knowledge
that the reader has, his capacity for inference and his appreciation of the text, besides
that, itis necessary to give him the focus that the reading needs, that is, if the reading
is doing for a specific study process, by general knowledge or if you want to carry out
a research project.

In the process of understanding there are different procedures that can be classified
into the following levels:

Literacy level. It is the reader’s ability to remember ideas and information thatare
directly stated in the textbook material. We only focus on deciphering the words in
the text without any other aspect of deduction or analysis (Sanchez, 2013).

Inferential level. It is the reader’s ability to extract ideas and information not directly
stated in the textbook material, using prior or background knowledge to assist in such
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understanding. This level has an intimate relationship with cognitive processes like
abstraction, analysis, and deduction amongst others, which are important for its
development (Sanchez, 2013).

Critical comprehensive. It is the reader’s ability to respond with personal judgments
and ideas about the content of the textbook material, using his or her past knowledge
and thoughts on the subject (Sanchez, 2013).

Reading Stages

One of the things to bear in mind when lesson planning is that classroom reading is
not the same as real reading. Classroom reading aims at helping students develop
the skills they need to read more effectively in a variety of ways To enable this we plan
'pre-reading’, 'while-reading', and 'post-reading' stages. These stages can help us
make reading more communicative).

Pre-Reading is the stage that allows for the generation of interest in the text to be
read. During this stage there is a review of previous knowledge and prerequisites.
These are acquired within the environment of the previous studies of the students.
The pre-requisites give students the formal education needs such as: vocabulary,
notions of their reality and use of language. In addition, it is an opportunity to
motivate and generate curiosity. Moreover, teachers should encourage students to
come out with their own questions, statements, or hypotheses rather than answering
given questions which dictate a way of reading the texts (Abd, Subk, Ahmad, & Ismail,
2014).

During-Reading is the stage where the strategies that favor understanding and the
step to enjoy reading in the written text, savor the content and consequently the
easy assimilation of the text is used. It can be silent, oral, individual, or group reading.
Various techniques are used such as: flannel graphs, albums, puppets, among others.
Furthermore, teachers need to be creative enough to devise the reading tasks which
could offer students to ,read, the text in many ways (Abd, Subk, Ahmad, & Ismail,
2014).

Post-Reading is the stage that is at the end of the process. It is done as support to
deepen understanding. It is the time that reading comprehension exercises and
learning of values through activities are done. This is to encourage understanding,
interpretation, creation and/or extension of the reading material. Activities are
directed to the application of content in other contexts and to maintain the interest
of the message from the beginning to the end of the process and if possible a little
further. Teachers could carry out activities which help students to think critically on
other ways in which the topic of the reading text could have been written about (Abd,
Subk, Ahmad, & Ismail, 2014).

Reading strategies

Reading strategies are conscious plans sets of steps that good readers use to make
sense of text. Reading strategy instruction helps students become purposeful, active
readers who are in control of their own reading comprehension.

These strategies have research-based evidence for improving text comprehension.
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Furthermore, reading strategies are the mental actions done during reading that
improve comprehension. These strategies are there to help readers overcome
difficulties in understanding the reading. The implementation of reading strategies can
be on an individual level or in combination. Furthermore, the approaches are chosen
because they are deemed to be the most effective for students. A variety of the
reading strategies are summarized below (Kucukoglu, 2013).

Activating prior knowledge. Activating prior knowledge is a reading strategy that
occurs before the student is introduced to reading material. Pre-reading activities are
use. Some of these are journals or class discussion which enable thereader to make
connections between something they already have knowledge of and the new
knowledge from the text (Kucukoglu, 2013).

Questioning. Students develop and attempt to answer questions about the important
ideas in the text while reading, using words such as “where” or “*why” to develop their
questions (Kucukoglu, 2013).

Visualization. This is where a mental image is developed of what is being described
in the text. This will help in the recall of the information of the text. A sample activity
to promote this strategy involves students examining objects placed in front of them.
Later, they look carefully at a picture that depicts a scene. Finally, the teacher removes
the objects and picture, and then asks students to visualize and describe what they
saw (Kucukoglu, 2013).

Drawing Inferences. This is when students generate information that not explicitly
stated in the text. This requires students looking for key words and demonstrating
how they can draw inferences from these words. This needs to be model by teachers
so that students learn how this process is done (Kucukoglu, 2013).

Summarizing/Retelling. Students briefly describe, orally or in writing, the main points
of what they read in their own words. This can be done with a partner or teacher. If
students are having trouble with this activity, their partner or teacher can prompt
them with questions like *“What comes next?” or “What else did the passage say about
[subject]?” (Kucukoglu, 2013).

Reading comprehension

Educational demands currently make the teachers classroom practice oriented
towards following the guidelines provided by education; and in this manner the topic
of reading comprehension is established as one of the priorities in their development
by use of efficient and pertinent pedagogic strategies to counteract the dip compared
to other regions of the continent. Reading is without a doubt an implicit way of
communicating with the world, it develops intellectual, affective, communicational
and other capacities in human beings that assist them in the environment in which
they unfold throughout their lives (Hansen, 2016).

Reading comprehension refers to the ability that some individuals possess, and allows
them to understand what they are reading, meanings of words explicitly or infer
implicit ideas from the text. Understanding reading is one of the most significant
elements in learning a new language, because it is the basis to start with this process.
Reading is an important activity and is a means to expand the knowledge of language

32

Jordan, Parrales, 1za. Comprensién lectora apoyada en la taxonomia
de Bloom. Busqueda del desarrollo del pensamiento critico en
universitarios



&

No. 20, 31 de octubre de 2018
ISSN impreso: 1390 - 6321

Revista Ciencia & Tecnologia

students. Reading is considered a valuable skill in language learning (Schaefer &
Michalopoulou, 2015; Nemat Tabrizi & Jafari, 2015).

Sub skills of reading

Secondary reading skills play a very important role in the learning process of people,
as they help to activate existing knowledge, thus creating a mindset that new
knowledge and ideas can join. For Douglas (2001), this mentality is based on the
following skills that are classified as follows:

Reading for specific information or scanning: This sub-skill allows you to locate
information quickly because not all the text is read.

Reading for gist or Skimming: This sub skill can read the text quickly in order to get
the general idea to know what the text itself is.

Reading for detail: This sub-skill allows the reader to take longer par focus on what
you are looking for.

Critical thinking learning process

Learning is subject to change permanently, it plays an important role in human
behavior, reflects whether or not there is acquisition of skills or knowledge that are
only obtained through practice exclusively study, observation and / or instruction.

With the passage of time we have seen the need to develop critical thinking skills in
students. These skills will allow them to perform as active entities within their work
space such as classrooms and from there consolidate their critical development in
society itself. The society demands a critical and prospective being that is framed in
critical pedagogy established within the curricular actualization and strengthening of
general basic education.

According to Vaseghi, Gholami, & Barjesteh (2012), critical thinking is a directed and
self- disciplined thought that makes logical relationships that help the development
of its autonomous rationality. The main characteristic of this thought is the
intellectual autonomy that everybody has.

Learning level
Bloom's Revised Taxonomy in 2001. Key to this is the use of verbs rather than nouns

for each of the categories and a rearrangement of the sequence within the taxonomy.
They are arranged below in increasing order, from lower order to higher order.
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Figure 1. Bloom s Taxonomy (revised)
Source: Adapted from Bloom in 2001
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Figure 2. Cue questions based on Blooms’ Taxonomy of critical thinking

Source: Adapted from Bloom in 2001

Jordan, Parrales, 1za. Comprensién lectora apoyada en la taxonomia
de Bloom. Busqueda del desarrollo del pensamiento critico en
universitarios




&

No. 20, 31 de octubre de 2018
ISSN impreso: 1390 - 6321

Revista Ciencia & Tecnologia

Importance

According to Fernandez and Mayorga (2015), the importance of developing critical
thinking lies in the development of individual capacities in each person so that they
can propose their own criteria and to help mitigate any type of difficulty they may
face, by use of various strategies or cognitive processes, in relation to the daily events
in their environment.

In addition, it improves communication, which is done in a clearer and more efficient
way, promoting free expression in a clear, precise and cordial communication
framework, avoiding confusion and misinterpretation. The correct construction of
arguments not only gives the capacity to form valid ideas, but the ability to transmit
them in a more assertive way and for this reason it is said that thought is inseparably
joined tolanguage, becauseitis an indispensable requisite for the formation of thought
and is also a medium to reflect thoughts (Becerril, Talavera, Gomez and Rojas, 2017).

Strategies for critical thinking

Critical thinking for Huang, Lindell, Jaffe, & Sullivan (2016), is described as disciplined
thinking that is clear, rational, open minded, and informed by evidence. This is often
used to describe the ability of professionals, today there is a strong feeling that this
ability is fading. Following are strategies that will help the growth of critical thinking
skills: 1) Be a continuous learner; 2) Make the right decision for the majority; 3) Listen
and consider unconventional opinions; 4) Avoid analysis paralysis; 5) Analyze
yourself.

Methodology

This research will be based in particular on a qualitative and quantitative approach
because it will be carried out in the scene interpreting and analyzing this problem
that is in this educational community. It is called quantitative, because it will gather
information in quantifiable data, this information is subjected to a statistical analysis
and uses indicators that evaluate how this affects Bloom's taxonomy in the
development of reading skills and critical thinking. In addition, it uses a qualitative
approach, called in this way because it applies surveys, it investigates statistical
indexes that contain a value judgment with respect to the viability of the research
work.

This research is field because it was conducted in the place where the research
problem occurred. Research techniques are applied to gather information such as
observation, interview, survey to those involved in this problem, obtaining in this way
as a previous information that was obtained directly, truthfully, authentically, in the
place of the facts. In addition, the development of bibliographic and documentary
research includes different approaches, theories, conceptualizations and criteria of
different authors on a given subject, based on documents, or in books, magazines,
newspapers and other publications to study the two variables of purpose of this
investigation.

Population and sample

The population for the present study consists of the teachers and students of the
elementary level A2 at Universidad Tecnica de Ambato in the Language Center. The
total population is formed by 10 teachers and 240 students who are struggling in this
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level.

Sample

For Sanchez and Fuentes (2016), the sample is a subset of cases or individuals of a
statistical population. Basically, it is a representative part of the population.
Considering that for the current study the population of teachers is finite or small, it
will not be considered a sample but rather as a whole population. While the students
is a larger population from which a sample can be taken using the following
calculation.

n =? (Sample size)

nc = 95% (confident margin) = 1,96

» = 0,5 probability of success, which is 50%
g = 0,5 probability of failure, which is 50%
me = 0,05 (error margin)

N = 240 (population size)

N
T — - >
1+ (WV)(me)
248
n — - =
1 +(,240)(0-05.)“
248
1 —
1+(240)(0,0025)
248
"L T cosss—
1+(0,60)
248
L —
1.60
=150
Instruments

A structured questionnaire was applied, for Hernandez-Sampieri and Mendoza (2018)
the questionnaire "consists of a group of questions regarding one or more variables to
be measured. It must be congruent with the approach of the problem and hypothesis
"(p.250).

With the aforementioned, the research is based on a bank of 10 questions made by
the researcher, addressed to 150 students, and another bank of 10 questions
addressed to 10 teachers of the elementary level A2 at the Technical University of
Ambato in the Language Center.

Results
Below, the most relevant results of the investigation are presented.
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Students

In the survey applied to students, question number 6 is the most representative and
shows that there is a low level of development of reading comprehension in A2
students of the Language Center of the Technical University of Ambato, as both
teachers and Students apply the strategies in the classroom and practice them
sporadically. Therefore, students sometimes have a limited capacity to understand a
text through the assimilation of some aspects, such as the message of the text, the
main idea or secondary ideas and the meaning of words or phrases, among other
aspects. They clearly reflect.

Question 6. When you read, do you understand the ideas before, during and at the
end of a text?

Table 1. Global results in question 6

Alternatives ( stggrl::s) Porcentage
Always 19 13%
Sometimes 129 86%
Never 2 1%
Total 150 100%

Source: Field research

Out of 150 students the 13% of students always have a global understanding of an
English text, 86% of students that correspond 134 students sometimes understand.
And 1% of students never understand the complete text.

The data shows that around 87% of the students do not understand the ideas before,
during and at the end of a text. This is something that teachers need to work on
guided reading for getting a complete comprehension.

Professors

In this section it is evident that students have a low level of critical thinking
development, this is reflected in question 8, especially when they have to express their
points of view, when discussing or giving their conclusions about the text in which
they reflect his thought. In the same way, only occasionally students put into practice
strategies that develop critical thinking, showing the irregularity that exists between
classroom strategies and the development of critical thinking.

Question 8. Are your students able to analyze and be critical in a reading
comprehension task?
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Table 2. Global results in question 8

Alternatives ( Slzsgg:‘:s) Porcentage
Always 0 0%
Sometimes 10 100%
Never 0 0%
Total 10 100%

Source: Field research

Relation

It is established that the relationship between reading comprehension and the
development of critical thinking is directly linked. Unfortunately, the processes that
students manifest and manage in the comprehension of reading have not been the
generators of the development of critical thinking because they are not applied in a
systematic way. Nor do they have the strategies that accompany and encourage
reading processes, in order to follow up and analyze the text in full dimension.

Conclusion

It is clearly evident that students have great difficulty in understanding the text they
read, whether at the beginning, in the development or at the end, the conception of
implicit aspects, the main or secondary ideas, the final message, the meaning of
unknown words. They are easily assimilated in the context. That is to say, students
of level A2 of the Language Center of the Technical University of Ambato have a
limited capacity to understand and be critical of the readings they perform.

In addition, it was concluded that the critical thinking that students possess is
relatively low, this is reflected when students must express a value judgment, when
expressing their points of view, or simply when discussing when they conclude a text.
Rarely do students put into practice strategies to develop critical thinking. In fact, the
teachers who were evaluated agree that only sometimes their students can analyze
and be critical in a task of reading comprehension.

Finally, a close relationship was established according to the evaluations made,
between the comprehension of the readings and the development of critical thinking
of the students. Although according to the study carried out, it is concluded that
students and teachers do not promote reading in a systematic and periodic way in the
teaching - learning process. In addition, there are no playful strategies that support
this learning process of students of A2 level of the Language Center of the Technical
University of Ambato.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
DIRECCION DE POSCRADO

MAESTRIA EN LA ENSENANZA DEL IDIOMA INGLES COMO LENGUA
EXTRANJERA.

Survey Duected to Students of the Language Center 3¢ Univerndad Tectuca de Ambato, of the
A2 Elementary Level

Objective: To determume the mfluence of eading comprebenzion to develop cntical thunking
Instruction:: Read carefully the following questions and nck the best option

STUDENT SURVEY

1. How often do you extia resding actrvities in English class?

D Always D Sometimes Dchu

Whez 1 read a text s Enghish | understand

D Always D Scanetune: D Never

§. Ineed lustrations and tities to help me figure cut what 3 text 15 about

D Always D Sometimes D Never

4 When ] don't understand 3 word, [ uze the context to guess 1ts meaming

D Always DSmnm: D Never

5 When you read do you guess what will be the main ides of the text”

D Always D'»mnum‘. D Never

6. When you read do you understand 1deas before, durmg and at the end of 2 text

D Alway: D Somenmses D Never

7. Whesn you read do you reiate the mtwanon with youw own hife”

D Always D Somentmes D Never

8. When you read are you sble to azalyze and be cntical?

D Always  [] Somesames Dqu

9 Iflread more i English will [ lears more about this langusge”

D True D False

THANKS FOR YOUR HEL?P

o
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RESUMEN

Los cambios galopantes en todos los niveles y aristas, que se dan en un mundo cada
vez mas globalizado, obligan implicita y explicitamente a generar profesionales que
deben desenvolverse en un ambiente altamente competitivo. La academia, y en
particular la educacidn superior tienen la tarea de ofertar a la sociedad, profesionales
competitivos, éticos, dinamicos, holisticos y humanistas. En correspondencia con
aquello, la Universidad Técnica Estatal de Quevedo (U.T.E.Q.), tiene entre sus
indicadores de evaluacion, actividades de seguimiento a los estudiantes graduados
de sus aulas. El presente trabajo describe a través de un estudio muestral y de
campo, la realidad laboral de los estudiantes graduados en la carrera Marketing de
la U.T.E.Q., durante los afios 2006 hasta el 2017, en el cual se pretende evidenciar
los aspectos positivos, negativos y sujetos a mejoras que desde la academia se puede
tributar para el progreso en las condiciones socioecondémicas de los estudiantes y la
sociedad en general. La revolucidon digital y el apogeo de los servicios requieren
evolucionar respecto los modelos clasicos del marketing que en muchos ambientes
siguen dominando.

1 Docente Universidad Técnica Estatal de Quevedo Unidad, Facultad de Ciencias Empresariales.
Ecuador
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Palabras claves: graduados, marketing, empleabilidad

ABSTRACT

The galloping changes at all levels and edges, which occur in an increasingly
globalized world, implicitly and explicitly require professionals to develop in a highly
competitive environment. The academy and in particular higher education have the
task of offering society, competitive, ethical, dynamic, holistic and humanistic
professionals. In correspondence with that, the State Technical University of Quevedo
(U.T.E.Q.), has among its evaluation indicators, follow-up activities to graduate
students in their classrooms. The present work describes through a sample and field
study, the labor reality of the graduated students in the Marketing career of the UTEQ,
during the years 2006 until the 2017, in which it is tried to show the positive, negative
aspects and subjects to improvements that from the academy can be taxed for the
progress in the socioeconomic conditions of students and society in general.

Keywords: graduates, marketing, employability

Introduccioén

La carrera marketing, mediante la formacién de los profesionales, debe fomentar y
promover la integracion econdmica que permita desarrollar capacidades propias y
reducir la dependencia econdmica del exterior, para fortalecer el comercio
intrarregional y la creacién de cadenas de valor que impulsen la produccién con valor
agregado a los productos y garantizar mercados de consumo. Las ciencias de la
administracion, econdomicas y de la gestion, donde se enmarca al marketing,
permiten evidenciar cdmo el mundo del marketing se encuentra sujeto a un entorno
dinamico y de cambios constantes, y lo que en un momento podria ser la formula del
éxito, en poco tiempo caduca y frena su desarrollo, por lo cual es imperante y cada
vez mas fuerte la responsabilidad de la academia en generar profesionales capaces
y alta marketing mente competitivos, pero ademas se necesita de procesos que
extrapolen la responsabilidad de las aulas hasta el desempefo de dichos
profesionales en su ejercicio profesional.

El Sistema de Educacion Superior del Ecuador, enfrenta el reto de articular su oferta
académica con las necesidades contempladas en los planes de desarrollo nacional,
provincial y local, para contribuir al desarrollo del contexto social, tal como lo dispone
el criterio de pertinencia contemplado en el articulo 107 de la Ley Organica de
Educaciéon Superior (LOES).

Desde la perspectiva interna, la vision de la UTEQ hasta el 2020 precisa: “La
Universidad Técnica Estatal de Quevedo ocupa los primeros lugares entre las
instituciones de Educacidon Superior ecuatorianas por su calidad académica,
investigativa y de servicios que contribuyen al Buen Vivir”. Concomitante con ello, su
misién sefala: “Formar profesionales y académicos con visidn cientifica y humanista
capaces de desarrollar investigaciones, crear tecnologias, mantener y difundir
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nuestros saberes y culturas ancestrales, para la construccidn de soluciones a los
problemas de la region y el pais”.

Segun Kotler y Keller (2006), el intercambio de bienes y servicios incluye cuatro
aspectos fundamentales: écuando?, édonde?, éa quién? y écomo?

En el primero, los autores se refieren al momento preciso de llevarlo a efecto; en el
segundo, a la estrategia geografica; el tercero, a la definicién del publico objetivo y
finalmente, se hace una referencia a la estrategia a seguir.

Para contribuir al Comercio y a la Matriz Productiva, la carrera de Marketing de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo formara profesionales que apliquen
conocimientos tedricos y practicos en la formulacion de planes de mercadotecnia y
de negocios, para potenciar los emprendimientos y la innovacién en el desarrollo de
nuevos productos y servicios para dar solucion a los problemas del contexto nacional,
regional y global.

La carrera de Marketing de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, formara
profesionales estrategas, con gestiéon administrativa, emprendedora e innovadora,
identificando su entorno y potencidndolo comercialmente con valor agregado,
sustentado en el Plan Nacional de Buen Vivir (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, 2013) y que interactian con el objeto de esta profesidn en el contexto:
Economia Social y Solidaria.

Como lo sefialan Arcaide, Bernlez, Diaz-Aroca, Expinosa y Mufis (2013), muchos
empresarios, sobre todo los micro y pequefios, desconocen todas las actividades que
involucra el marketing y por ende el papel tan relevante que desempefia ésta en el
éxito empresarial. No se debe olvidar que tal vez no todas las empresas sean
globales, pero si todas tendran que enfrentar a competidores globales (Castillo,
Bohodrquez y Pérez, 2013).

Los retos que generan la revolucion digital y el auge de los servicios exigen
evolucionar respecto los modelos clasicos del marketing que en muchos entornos
siguen imperando (Albornoz, 2009). Las ciencias de la administracion, econémicas y
de la gestion donde podemos enmarcar al marketing permiten sustentar
tedricamente la presencia del paradigma de la complejidad, evidenciando cémo el
mundo del marketing se encuentra sujeto a un entorno similar, dinamico y de
cambios constantes. Modelos como las 4 P de Marketing, que datan de los afios 60,
o el concepto publicitario AIDA que data de 1898, necesitan ser reemplazados por
nuevos paradigmas, que entiendan las exigencias de un nuevo consumidor y
capturen las oportunidades de la digitalizacion (Castell, 2003). Por lo que los
mercaddlogos y sus organizaciones sobreviviran en la nueva era, enfrentandose de
manera exitosa al mercado globalizado, pero para ello deben ser portadores
conscientes en su modo de pensar y actuar si saben planificarse, actuar y tener la
capacidad para identificar el mercado potencial y sus clientes efectivos (Morales,
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2014).

Sin duda, el capital humano constituye el recurso mas estratégico, y también el mas
complejo de gestionar. El capital humano, esto es, el conjunto de habilidades,
conocimientos y competencias de las personas que trabajan en la empresa, en una
fuente incuestionable de ventajas competitivas a largo plazo (Blanco, Prado y
Mercado, 2016).

Métodos
La carrera de marketing tiene hasta la fecha una cantidad de 577 graduados, para lo
gue se optod por determinar una muestra de la poblacion antes indicada.

Poblacion de estudio:

Para ello se partié con la definicion de la formula a aplicar, la cual se observa abajo.
Se establecié6 un margen de error estadistico de +/10%. El valor del nivel de
confianza

s’pgN
n=
E2(N—-1)+s?pq

A\ P/

s”, se obtuvo de la tabla de la distribucion normal, para el valor de &

=90% es 1,65. Los valores de “p” y *q” son las probabilidades, a priori, de la respuesta
binomial, usualmente se toman p=q=0,5. Siendo q=1-p.

Lo expuesto permite calcular la muestra de la siguiente manera:

Datos

N= 577

E= 10%

0=90% (margen de confianza) s=1.96
p=0,5

q=0,5

Si despejamos n de la férmula anterior, entonces:
n =261

Resultados
Luego de la aplicacién de la encuesta y del procesamiento de datos respectivo, se
pudieron obtener los siguientes resultados.
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Grafico 1. Datos e informacion personal del graduado género
Fuente: Informe de Seguimiento a Graduados Segundo Periodo Académico 2017-2018 Carrera
Marketing U.T.E.Q.

El 67% de los graduados que se encuestaron, son de género femenino, en
contraparte de un 33% de género masculino, este mayor niumero de mujeres
graduadas de la carrera, es consecuente con los datos del universo de graduados,
gue en su mayor porcentaje son mujeres y refleja un aspecto positivo en funcion de
propender cada vez mas a la equidad de género.
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Grafico 2. Estado civil actual

Fuente: Informe de Seguimiento a Graduados Segundo Periodo Académico 2017-2018
Carrera Marketing U.T.E.Q.

El mayor porcentaje que corresponde al 70% de los graduados se encuentra
actualmente solteros, seguido por un 15% que estan casados, un 13% en union libre,
y un 2% tiene como estado civil divorciado.
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Grafico 3. Empleabilidad
En la actualidad, éen qué actividad ocupa la mayor parte de su tiempo?

Fuente: Informe de Seguimiento a Graduados Segundo Periodo Académico 2017-2018
Carrera Marketing U.T.E.Q.

El 71% de los encuestados ocupa la mayor parte de su tiempo trabajando, el 25%
se encuentra estudiando un 2% esta buscando un trabajo, y otro 2% esta realizando
alguna otra actividad.

25 54%

I8

Grafico 4. éCuanto tiempo después de su graduacion le tomoé conseguir su
primer empleo?

Fuente: Informe de Seguimiento a Graduados Segundo Periodo Académico 2017-2018
Carrera Marketing U.T.E.Q.
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El 54% de los encuestados trabajaba mientras estudiaba, seguido por un 28% a
quienes les tomd 6 meses conseguir su primer trabajo luego de graduarse,
porcentajes menores del 9% cada uno se encuentran en los encuestados que les
tomd entre 7 meses y mas de un afio conseguir su primer empleo luego de haberse
graduado.

C O/
o 29% 9%
30%

24%
25%

20% —12%

15%

10%

0%
Operativo Mandos Gerencial Otros
medios

Grafico 5. ¢En qué cargo se desempeiia usted?

Fuente: Informe de Seguimiento a Graduados Segundo Periodo Académico 2017-2018
Carrera Marketing U.T.E.Q.

El 29% de los graduados encuestados ocupa cargos de mandos medios, en las
empresas donde laboran, existe otro 29% que tiene ocupaciones eventuales o esta
desempleado, el 24% ocupa cargos gerenciales, y un 18% tiene cargos operativos.

60%
40%
40%
26% 24%
- 1-0% I l
0%
Menos de 5500 Entre 5501y Entre 51501y  Desde 52500 en
51500 52500 adelante

Grafico 6. éCual es su ingreso mensual por su actividad profesional?

Fuente: Informe de Seguimiento a Graduados Segundo Periodo Académico 2017-2018
Carrera Marketing U.T.E.Q.
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De la poblacién de graduados encuestados un 40% tiene un ingreso mensual entre
$1501 a $2500, un 26% gana entre $501 a $1500, el 24% gana de $2500 en
adelante, y un 10% gana menos de $500.

25 53%
20 40%
15
10
5 7%
0 I
Directamente Indirectamente  Ninguna relacion
relacionado relacionado

Grafico 7. éEn qué medida esta relacionado su trabajo actual con su
preparacion profesional?
Fuente: Informe de Seguimiento a Graduados Segundo Periodo Académico 2017-2018
Carrera Marketing U.T.E.Q.

El 53% de los encuestados indicé que su trabajo actual estd indirectamente
relacionado con su formacion profesional, el 40% manifestd que esta directamente
relacionado y un menor porcentaje del 7% expresd que su trabajo actual no mantiene
ninguna relaciéon con su trabajo actual.

Discusion

De acuerdo a la informacion registrada, el 67% de los encuestados que se graduaron
de la carrera marketing son de género femenino y un 33% masculino, lo cual refleja
un alto nivel de oportunidad de mejora en la calidad de vida de las mujeres,
aportando a la equidad de género y disminucién de las brechas de desigualdad
respecto a este fendmeno social.

El 71% de la poblacién encuestada se encuentra laborando, un 25% esta estudiando,
un 2% no realiza ninguna actividad y el otro 2% tiene otras actividades, estas cifras
son un reflejo positivo de los niveles de empleabilidad, aunque con algunas
oportunidades de mejora, en cuanto a los tipos de cargo que desempefian los
graduados, como se vera mas adelante.

Del total de los encuestados que se encuentran actualmente trabajando, el 29%
ocupa cargos de mandos medios en las empresas donde laboran, otro porcentaje
igual del 29% corresponde a “otros”, entre los cuales estan los que no tienen trabajo
o realizan trabajos eventuales, el 24% tiene cargos gerenciales, y un 18% ocupa
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cargos operativos, es importante reconocer en este aspecto que hace falta generar
procesos de vinculacién e integracién, que permitan forjar mayores oportunidades de
ocupar cargos gerenciales, mas estratégicos y menos operativos, lo cual se
transforma en mayores ingresos y en puestos mas relacionados con su perfil
profesional.

De la poblacién de graduados encuestados un 40% tiene un ingreso mensual entre
$1501 a $2500, lo cual es bastante aceptable en el contexto econdmico nacional, un
26% gana entre $501 a $1500, que se mantiene en los rangos plausibles, un 24%
gana de $2500 en adelante, lo cual representa un porcentaje importante para este
valor y un 10% gana menos de $500.

Conclusion

En sintesis, la insercion laboral de los graduados de la carrera marketing de la UTEQ
tiene un porcentaje aceptable e importante, sin que aquello soslaye la necesidad de
trabajar en generar mejores oportunidades, desde su formacién académica, asi como
en la vinculacion con la sociedad para facilitar oportunidades de ocupar espacios
laborales acordes a su perfil profesional y con mejores remuneraciones de sueldos.

Queda la tarea pendiente desde la academia y la UTEQ, en especial, de tributar
profesionales que sean entes transformadores de su entorno y no solo agentes de
recepcion de las condiciones dadas en el contexto.
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RESUMEN

Con las nuevas necesidades de los clientes y el nivel de concientizacién generado
hacia el consumo de productos naturales impulsado por empresarios emprendedores
es que el gobierno ha creado varias estrategias para apoyar la inversién de planes
de negocios mediante el financiamiento de instituciones financieras publicas. Con ese
apoyo y con la necesidad del publico meta hacia el consumo de productos nacionales
y naturales es que se ha dado paso a un Proyecto de inversion para la implementacién
de una microempresa procesadora de mermeladas de babaco cuya planta estara
ubicada en el cantdn Pillaro, por ser el sitio donde existe la mayor produccién de
babaco. El proyecto contard con 8 departamentos que generard alrededor de 30
puestos de trabajo. Se realizara una inversion inicial de $379.467,50, financiando el
proyecto con el 84% de recursos de terceros obtenido del CFN y el 16% de recursos
propios. La empresa realizard la produccion de 2 tipos de mermeladas: una de 600
gr y otra de 300 gr con precios de $1,64 y $1,07 respectivamente. El flujo neto
generado para el primer afio es de $572.172,36 valor que sera incrementado al afo
5 de $738.510,39. La utilidad del ejercicio para el primer afio es de $ 676.506,96.
El valor actual neto es de $232.288,47 con una Tasa Interna de Retorno del 71% con
0,61 dodlares de ganancia por cada dolar invertido en un tiempo de recuperacién de
un afio. Luego de los resultados generados se concluye la aceptacion del proyecto
siendo factible la inversién.

1 Docente del Instituto Tecnoldgico Superior Bolivar. Ecuador
2 Docente del Instituto Tecnoldgico Superior Bolivar. Ecuador
3 Docente del Instituto Tecnoldgico Superior Bolivar. Ecuador
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ABSTRACT

With the new needs of customers and the level of awareness generated towards the
consumption of natural products driven by entrepreneurial entrepreneurs is that the
government has created several strategies to support the investment of business
plans by financing public financial institutions. With this support and with the need of
the target public towards the consumption of national and natural products, an
investment project for the implementation of a babaco jam processing
microenterprise whose plant will be located in Pillaro, has been given, where there is
the largest production of babaco. The project will have 8 departments that will
generate around 30 jobs. An initial investment of $ 379467.50 will be made, financing
the project with 84% of third party resources obtained from the CFN and 16% of own
resources. The company will produce 2 types of jams; one of 600 gr and another of
300 gr with prices of $ 1.64 and $1.07 respectively. The net flow generated for the
first yearis $ 572,172.36, which will be increased to year 5 of $738,510.39. The profit
for the year for the first year is $ 676,506.96. The net present value is $ 232,288.47
with an Internal Rate of Return of 71% with 0.61 dollars of profit for each dollar
invested in a recovery time of one year. After the results generated, the acceptance
of the project is concluded and the investment is feasible.

Keywords: entrepreneurs, target market, investment, utility, feasible

Introduccion
El problema del presente proyecto radica en la escasa variedad de sabores de
mermeladas en el mercado generadas por las siguientes causas:

Actualmente, con la era de globalizacion los clientes estdn mas informados en relacion
a los productos que se comercializan, por lo cual sus gustos y preferencias cambian
frecuentemente. Por otra parte, los cambios climaticos y la ubicacidon estratégica de
nuestro pais hacen que el cultivo para cada tipo de frutas sea diferente porque cada
una de ellas depende de la estacion del afio en la que se encuentre. Lo que daria
lugar al volumen inconstante de produccion, perdiendo ventas y utilidades de la
empresa. Y como Ultima causa, el libre acceso de productos importados que se han
posicionado tanto en la mente de los consumidores que es casi imposible lograr que
opten por adquirir un producto ecuatoriano.

Indicadores sociales

En Tungurahua, la provincia ocupa el primer lugar en la produccion de babaco con el
60% de la produccién nacional, con 1841 toneladas por afio. El cantdn Patate es
considerado la meca de esta fruta. De acuerdo a informacién proporcionada por un
agricultor de la zona, cada semana saca alrededor de 20 cajones de babaco de 1.500
plantas en alrededor de 3.000 m? de terreno (El Productor, 2011).

Por otra parte, los cambios climaticos y la ubicacién estratégica de nuestro pais que
puede jugar un papel importante y por otra un aporte negativo hace que el cultivo
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para cada tipo de frutas sea diferente porque cada una de ellas depende de la estacién
del afio en la que se encuentre. Lo que daria lugar al volumen inconstante de
produccion, perdiendo ventas y utilidades de la empresa.

Ubicacién Geografica

Pillaro es un cantén ubicado en la provincia de Tungurahua que posee un enorme
potencial agricola debido a que cuenta con suelos fértiles, fuentes de agua puras,
variados climas por efecto de los pisos altitudinales y nichos ecoldgicos, teniendo asi
lugares aptos para el sembrio y la cosecha de tubérculos; frutas como la pera,
manzana, tomate de arbol, granadilla, babaco y la claudia forman parte importante
de la produccién agricola (GADM Pillaro, 2014).

Datos generales del babaco

El babaco, conocido como la papaya de la montafia, originaria de los valles
subtropicales del Ecuador, es un arbusto pequefio, con hojas de variadas formas
triangulares y sus flores tienen forma acampanada con pétalos blancos y amarillos.
El fruto tiene forma alargada de 20 cm de largo por 5 cm de ancho. Cuando la fruta
estd madura, la piel es amarilla, intensa y la pulpa es de color amarillento. Esta fruta
tiene un aroma exquisito, con un sabor delicado y fresco; es jugosa y un poco acida.
Es generalmente cultivada en Ecuador desde antes de la conquista espafiola y se ha
convertido en una fruta de consumo tradicional en la zona centro del pais; donde es
preparada en jugo, variedad de dulce y consumo fresco. Por ser una fruta sin semilla
y con cascara delgada, presenta buenas caracteristicas para su consumo e
industrializacion (Mesias, 2012).

A nivel mundial se ha aumentado la demanda de la fruta exdtica, donde el babaco es
uno de ellos por sus caracteristicas en el sabor y por el nivel proteico. La variabilidad
de climas con las que cuenta el pais, le ha permitido ser reconocido por su riqueza
bioldgica, ubicandole entre los paises con la mas amplia biodiversidad por unidad de
superficie a nivel global. Como dato resaltable, el mercado aleman se ha constituido
como uno de los mas importantes por el poder adquisitivo de Europa. En el pais
existen alrededor de 252 hectdreas sembradas por esta fruta bajo invernadero o a
cielo abierto (Espinosa, 2016).

En Ecuador, el babaco fue introducido en 1985, pertenece a la familia de las
caricdceas, es originaria de las zonas andinas del Ecuador y Colombia. Es cultivada
en zonas donde no existen vientos ni heladas fuertes. Generalmente son cultivados
en los valles de la region interandina de las provincias: Imbabura, Pichincha,
Tungurahua, Chimborazo, Azuay y Loja.

En el cantén Pillaro cuenta con gran cantidad de produccién de babaco, aspecto
positivo para el desarrollo del presente proyecto, por lo que resulta factible
implementar una microempresa procesadora de mermelada, para mejorar el
movimiento econdmico del cantén y la provincia, generar fuentes de empleo e
innovar la produccién tungurahuense.
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Comercio exterior

El cultivo de babaco presenta una de las tasas de retorno mas importantes dentro de
los frutales, porque pueden alcanzar un promedio de 225 toneladas métricas por
hectarea, durante el periodo de 2-3,5 afios. Las expectativas de exportacion que
posee el agricultor han aumentado la necesidad de propagacion, sin embargo, su
forma de reproduccion, la multiplicacién del babaco se hace mediante estacas, porque
el fruto no produce semilla. Debido a su produccién escalonada durante el ano, posee
una ventaja comparativa con una alta tasa de retorno (Rodriguez, 2013).

De acuerdo al Banco Central del Ecuador en el 2012, se exportaron 2.351,43
toneladas de babaco, con un precio de exportacion de 1,77 doélares americanos.

Tabla N°1. Exportaciones de babaco ecuatoriano

Exportaciones
Ano Toneladas FOB Precio
Referencial
2012 2351,43 $4161.12 $1.77

Fuente: Banco Central del Ecuador (2015)

Método

La presente investigacion se efectud de forma profunda en el cantén Pillaro en la cual
se analizaron los productores y expendedores de fruta (babaco). Y en relacién al
cantén Ambato se investigd a los consumidores, es decir al mercado meta. El
resultado de la encuesta permitid tener una clara idea de la situacion actual de la
oferta y demanda de mermeladas en el mercado, su distribucion, precios vy
presentaciones. El mercado al que se pretende atender, son locales mayoristas, para
reducir el costo y expenderlos al consumidor final obteniendo una ligera ganancia por
la transaccion del producto. Mencionado aquello, el mercado al que se pretende llegar
es:

* Supermercados

* Micro mercados
* Tiendas
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Tabla N°2. Dimension geografica consumidor final

Variable Descripcion
Pais Ecuador
Region Sierra
Provincia Tungurahua (504.583)
Ciudad Ambato (329.856)

Fuente: Investigacién de campo

Resultados

Estudio de mercado

Se analizaron los productores y expendedores de fruta (babaco) en el cantén Ambato,
se decidié atender a tiendas, minimarkets y supermercados con el objetivo de
minimizar costos por la expedicion del producto final al consumidor.

Bajo estas caracteristicas, el mercado objetivo el cual se tiene en la mira representa
los 2.842 centros (tiendas, minimarkets y supermercados), estos datos fueron
procesados de la base de datos del Servicio de Rentas Internas (2017) teniendo como
resultado final: tiendas (2.729), minimarkets (107) y supermercados (6) en la ciudad
de Ambato.

Tabla N°3. Mercado Objetivo

Variable Descripcion | Porcentaje
Tiendas 2729 96,02%
Minimarket 107 3,76%
Supermercados 6 0,21%
Total 2842 100,00%

Fuente: Base de datos del SRI (2017)

Mercado objetivo y segmentacion

El mercado objetivo esta constituido por 2.842 centros entre tiendas, minimarkets y
supermercados y fue necesario obtener una muestra para la aplicacién del
instrumento disefiado y se determin6 que 338 intermediarios.

Productos a ofertar

El babaco, al igual que la papaya, no es un arbol sino una planta imperecedera grande
gue se asemeja a una palma pequefia. Es un frutal nativo de los valles subtropicales
de la region interandina ecuatoriana, que se dan en las zonas de Bafios, Ambato y
Tumbaco. Su fruto tiene varias caracteristicas muy apetecibles, es muy bajo en
calorias, la pulpa que posee es cremosa sin semillas y corteza muy fina que puede
ser comestible.
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Tabla N°4. Oferta en productos (frqcuencia de compra)

Unidades Unidades
Descripcion | Frecuencia | Porcentaje | ofertadas de | ofertadas de
producto producto anual
___Mensual J 1% 3.536 42.431
Trimestral 10 3% 17.680 70.719
Semestral 326 96% 576.361 1.162.722
Total 338 100% 597.577 1.265.873

Fuente: Encuesta aplicada

El valor nutricional del babaco por 100 g de fruta se detalla en la siguiente tabla:

Tabla N°5. Valor nutricional

Agua 959
Vitamina C 28 mg
Vitamina E 27 mg
Niacina 0.5 mg
Riboflavina 0.02 mg
Tiamina 0.03 mg
Proteina 0.79g
Potasio 165 mg
Calcio 13 mg
Faésforo 7 mg
Grasa 02¢g
Azufre 12 mg
Piridoxina 0.05 mg
Lipidos 0.1g
Fibra Alimentaria 1.1
Sodio 1 mg
Carbohidratos 69
Calorias 8 mg
Acido Ascorbico 31
Carotenos 0.09 mg
Hierro mineral 0.3 mg

Fuente: Proyecto de Elaboracion de mermelada de babaco como producto no tradicional de

exportacién al mercado europeo (2004)

Precio

Segun el levantamiento de informacién se considera que el precio promedio de venta

en el mercado de la mermelada deberia ser de $2,20.
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Beneficiaros

Los beneficiarios directos la constituyen la ciudadania en general, quienes requieren
de un producto para darle mayor valor en su consumo. Por otra parte, los beneficiarios
indirectos serian los profesionales o las persona que requieren de empleo, porque se
apertura rian fuentes de trabajo.

Determinacion de precio para el proyecto
Estimacion del presupuesto

Tabla N°6. Presupuesto

Descripcion Valor

Maquinaria y Equipo $10.318,85
Materia prima $633211,94
Mano de obra $ 11.130,00
TOTAL $ 654660,79

Fuente: Investigacion de campo

Estudio de la demanda

Para la estimaciéon de la demanda del producto y del proyecto y en la constitucion de
una planta para su fabricacion, se aplicd una encuesta para determinar la aceptacion
del producto.

Para efectuar el calculo respectivo de la demanda en personas (intermediarios) y
determinar la aceptacion del producto (mermelada de babaco) es necesario tomar
como referencia el porcentaje que respondié de forma positiva a la pregunta donde
se menciona si estaria dispuesto a comprar mermelada de babaco para ser
comercializado y se trabajé con base a la Tasa de Crecimiento Poblacional (TCP)
1,28% al 2018.

Una vez desarrollado los calculos adecuados se establece que la demanda en
personas (intermediarios) para el afio 2018 sera de 1.976 centros intermediarios y
cada afno experimentara una variacion de 1,28% proyectando una demanda en
personas (intermediarios) para el afio 2022 de 2.079 centros intermediarios quienes
estaran dispuestas a comprar el producto (mermelada de babaco) producido por la
empresa.

Demanda de productos

Se proyecta que la demanda en productos para el afio 2018 serd de 2.888.156
fundamentados en la cantidad y frecuencia de compra, una vez establecido este valor,
para la proyeccion de los afios posteriores se trabajo con la tasa de crecimiento
poblacional vigente que es del 1,28%, es decir para el afio 2022 la demanda en
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productos sera de 3.038.893 productos (unidades).

Estudio técnico

El principal factor para la localizacidon de la planta es la disponibilidad de materia
prima. Por lo cual una de las principales ciudades es Pillaro donde se produce babaco
en proporciones grandes, es fundamental indicar que todas las parroquias poseen un
espacio fisico apto para la instalacion de la planta procesadora de mermelada, sin
embargo, la parroquia que resalta un éptimo espacio fisico es San José de Paold y en
todos los factores.

Tabla N°7. Factores de Localizacion

Nro |Factor Peso

1 Cercania de los principales

0,30
centros de consumo

2 Disponibilidad de materia prima | 0,10
3 Espacio fisico 0,30
4 Clima 0,15
5 Estimulos fiscales 0,15

Total 1,00

Fuente: Investigacién de Campo

Proceso productivo
El grafico 1 muestra el equipamiento de la planta donde también se establece el
proceso de produccion a utilizar.
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Grafico 1. Equipamiento de la planta
Fuente: Elaboracion propia

Costo en maquinaria, materiales y herramientas

El costo en maquinaria tiene un total de $10.318,85, distribuido para la compra de
basculas, montacargas, lavadora de agua a presién con bomba de 5 HP, pre-
esterilizadora de vapor tipo tinel y en un purificador de agua de carbén activado.
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Tabla N°8. Costos

Materia Prima Directa para Frascos de 600 Gramos

Costo Unitario $0,7228176

Costo Anual $ 328.332,12

Materia Prima para Frascos de 300 Gramos

Costo Unitario $0,4818784

Costo Anual $ 304.879,82

Mano de obra

Mano de obra administrativa $ 1.900,00

Mano de obra operaria $9.230,00

Con un total de 29 personas el global | $ 11.130,00
de salarios es de

Fuente: Lopez et al. (2018)

Estudio administrativo y juridico

Gerente General
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Grafico 2. Estudio organizacional
Fuente: Lépez et al. (2018)
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Estudio Financiero

Tabla N°9. Balance General

Activo

Total, activo corriente 38061,75
Total, fijo tangible 37621000
Fijo intangible 4407 50
Total, activo 418679 25
Pasivo

Total, préstamo 350000
Total, patrimonio 68679 25
Total, pasivo + patrimonio 41867925

Fuente: Lépez et al. (2018)

Inversion inicial

La inversion inicial para el presente estudio ostenta un valor total de $ 379.467,50 y
se encuentra constituido por un local que es un terreno por un valor de $ 18.000,
instalaciones y remodelaciones con un valorde $ 170.515,05; muebles y enseres con
un valor de $ 10.280,00; maquinaria y equipo con un valor de $ 124.888,85;
vehiculos con un valor de $ 33.000,00, equipo de computacidon con un valor de
$19.526,10, inventario con un valor de $ 2.681,00 y finalmente, los costos de
constitucion que tienen un valor de $ 1.726,50.

Forma de financiamiento

El valor total de la inversién inicial para el proyecto de una empresa productora de
mermelada de babaco es de $ 418.679,25, con un 84% financiado con la CFN, que
asciende a un valor de $ 350.000,00 con una tasa de interés anual de 11,71% y un
14% de recursos propios que sera dividido entre todos los involucrados de este
proyecto, dando prioridad a la participacién de acciones a los productores de babaco,
este valor serd de $ $ 68.679,25.

Evaluacion Financiera

Tabla N°10. Estructura financiera

TMAR VALOR ESTRUCT | COSTO DE | PONDERA
URA OPORTUNI CION
DAD

RECURSOS $ 16% 5,32% 0,87%
PROPIOS 68.679,25
RECURSOS 5 84% 1,71% 9,79%
AJENOS 350.000,00

TOTAL $ 100% 17,03% 10,66%

418.679,25

Fuente: Lépez et al. (2018)

El costo promedio ponderado CCPP que engloba una sola cifra expresada en
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porcentaje donde a efectos de la estructura del endeudamiento en este caso un 90/10
influird en el monto final con las tasas de interés y efectos fiscales a noviembre del
2017 por lo que vale la pena tomar el tiempo necesario en hacer un estudio de banca
para analizar los porcentajes de la tasa activa y pasiva, en fin en el presente estudio
el Tmaresde 10,66%; dato que permite interpretar que la TIR debe ser mayor a esta
minima base para que el retorno sea beneficioso.

Tal cual como se explico anteriormente en el flujo de caja, es importante analizar el
resultado final del flujo anual, para en funcion de ello saber qué afio es el de superavit
o deficiencia, por ende, se procede a calcular la TIR y los evaluadores mas
importantes:

Tabla No.11. Evaluacion financiera

TMAR= 10,66%

VAN= | § 232 288 47

TIR= 1%
BENEFICIO/COSTO= 0.61
PRI= 1.22

Fuente: Lébei et al. (201'8)- )

Se obtiene una tasa interna de retorno del 71% que al ser mayor al costo promedio
ponderado o TMAR (tasa minima de retorno) se indica que el proyecto es factible y
rentable. Por otro lado, el valor actual neto es de $ 232.288,47; lo que quiere decir
gue al ser mayor de la inversion inicial y al ser mayor a cero el proyecto se acepta.

La relacidon costo beneficio, es la relacion entre la prima o la ganancia extraordinaria,
y la sumatoria del valor presente de los egresos, se concluye que la ganancia
extraordinaria o prima por cada unidad monetaria invertida es de $ 0,61 unidades
actuales monetarias.

Conclusiones

El proyecto se determiné factible debido a la zona donde se ubicara la planta y por la
inversion y el financiamiento para la obtencidn de recursos para la constitucion de la
organizacion.

La planta sera constituida como una organizacion que cuenta inicialmente con 29
personas que ocuparan cargos operarios y administrativos con una estructura
empresarial definida de manera funcional y legal de la planta productora.

Se realizd un estudio de mercado donde se determinéd el precio del producto y la
cantidad de produccion con una proyeccion mensual y anual.
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RESUMEN

La mediacién es el mecanismo alternativo de solucién de conflictos en el cual las
partes, de mutuo acuerdo, someten sus controversias susceptibles de transaccion,
asistidos por un tercero neutral lamado mediador para ser resueltas por Centros de
Mediacion o mediadores independientes debidamente autorizados por el Consejo de
la Judicatura. Se busca determinar la inobservancia de la Ley de Arbitraje y Mediacién
que afecta los derechos constitucionales. El enfoque es cualitativo puesto que
comprende fendmenos, a partir de la perspectiva de los participantes en su entorno
natural y su relacién con el contexto. Su disefio es de teoria fundamentada puesto
que, los investigadores producen una explicacién general respecto a un proceso, que
se aplica a un contexto concreto. Se tomd una muestra no probabilistica, por
conveniencia de 23 personas (3 Jueces de la Familia, Nifiezy Adolescencia y 20
Abogados en Libre Ejercicio). Como principales resultados, se obtiene que los jueces
de la provincia de Bolivar, cantén Guaranda no presentan inconvenientes al momento
de iniciar un proceso de mediacion de conflictos, pues conocen del proceso de
mediacién, por otro lado, los abogados en libre ejercicio de su profesion demuestran
50%, que SI y 50% que NO conocen si se han resuelto casos mediante mediacion,
esto repercute en el limitado conocimiento de los procesos dentro del juzgado.
Finalmente, se concluye que un medio de solucién de controversias que caracteriza
a la solucion del conflicto debe realizarse decididamente por el arbitro y mediadores.
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ABSTRACT

Mediation is the alternative dispute resolution mechanism in which the parties, by
mutual agreement, submit their controversies subject to compromise, assisted by a
neutral third party called a mediator to be resolved by Mediation Centers or
independent mediators duly authorized by the Board of Directors. The Judicature. The
objective is to determine the non-observance of the Arbitration and Mediation Law
that affect the constitutional rights. The approach is qualitative since it understands
the phenomena, from the perspective of the participants in their natural environment
and their relationship with the context. Its design is based on theory, since researchers
produce a general explanation about a process that applies to a specific context. A
non-probabilistic sample was taken, that is to say for convenience and there were 23
people (3 Judges of the Family, Childhood and Adolescence and 20 Lawyers in Free
Exercise). As main results, it is obtained that the judges of the province of Bolivar,
canton Guaranda do not present inconveniences when initiating a process of
mediation of conflicts, since, they know about the process of mediation, on the other
hand, the lawyers in free exercise of their profession show 50%, that yes and 50%
that they don "t know if cases have been solved through mediation, this affects the
limited knowledge of the processes within the court. Finally, it is concluded with all
certainty that it is a means of dispute resolution that characterizes the solution of the
conflict must be decided by the arbitrator or arbitrators and mediators.

Keywords: mediation of conflicts, arbitration law, non-compliance

Introduccion

La mediacién es el mecanismo alternativo de soluciéon de conflictos en el cual las
partes, de mutuo acuerdo, someten sus controversias susceptibles de
transaccion, asistidos por un tercero neutral llamado mediador para ser resueltas por
Centros de Mediacién o mediadores independientes debidamente autorizados por el
Consejo de la Judicatura (Mufioz, 2008). Este es un mecanismo jurisdiccional
convencional reconocido por la Constitucién de la Republica del Ecuador, por lo cual,
el cumplimiento de las decisiones arbitrales es iguales y exigibles que las sentencias
emitidas por jueces de la justicia ordinaria.

Entre las caracteristicas que hacen llamativo a la Mediacién se encuentran: el
convencional, participativo, eficaz, exigible judicialmente, econédmico, especializado,
imparcial, confidencial, flexible, de rapida resolucién e independiente de la justicia
ordinaria (Herrera de las Heras, 2012; Mufioz, 2008). Serie de condiciones que
garantizan una mayor participacion y control en la determinacion y desarrollo del
proceso de Arbitraje y Mediacion, garantizandose asi una mayor satisfaccion de las
partes en el conflicto.

Anteriormente, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (DUDH) fue un
documento declarativo adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en
su Resolucion 217 A (III), el 10 de diciembre de 1948 en Paris, que recoge los
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derechos humanos considerados basicos (Osorio y Campos, 2018). La unién de esta
declaraciéon y los Pactos Internacionales de Derechos Humanos y sus Protocolos
comprenden lo que se ha denominado la Carta Internacional de Derechos Humanos.
Dicho documento, orienta los Pactos de tratados internacionales, que obligan a los
Estados firmantes a cumplirlos (Esplugues, 2013). Esta declaracién universal sobre
derechos humanos dio un giro radical en cuanto a las violaciones de los derechos
inherentes al hombre, como son: los derechos de primera, segunda, tercera y cuarta
generacion.

El nacimiento de la Mediacién en el Ecuador fue promovido por Pro Justicia, el 30 de
agosto de 1995 mediante el Decreto Ejecutivo N° 3029, publicado en el Suplemento
del Registro Oficial N° 772 de 1 de septiembre de 1995, como unidad técnica adscrita
a la Presidencia de la Republica, para la administracion y canalizacion de recursos
internacionales para la Reforma de la Administracién de Justicia en el Ecuador
(Granda, 2018).

La Constitucién Politica del afno 1998, en su articulo N° 191 y la actual constitucion
del 2008, reconocen al arbitraje y la medicidén y otros procedimientos alternativos,
como mecanismos idoneos para la solucion de conflictos. La Aplicacién de estos
mecanismos esta regulada en la Ley de Arbitraje y Mediacién, promulgada el 4 de
septiembre de 1997 (Granda, 2018; Oviedo, 2018; Rodriguez, 2018).

Segun los registros de inscripcion del Consejo Nacional de la Judicatura, hasta la
presente fecha se han creado en el pais mas de 100 centros de arbitraje y Mediacion,
es decir un promedio de 10 centros por afio (Rodriguez, 2018). A partir de la
expedicion de la Ley de Arbitraje y Mediacion por parte del H. Congreso Nacional de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 160 de la Constitucién Politica de la
Republica, codifica la Ley de Arbitraje y Mediacidn, considerando las disposiciones de
la carta magna se publica la Ley de Arbitraje y Mediacién en el Registro Oficial N©
145 del 4 de septiembre de 1997 y posteriormente la Ley Reformatoria a la Ley de
Arbitraje y Mediacién publicada en el Registro Oficial N° 532 del 25 de febrero del
2005 (Oviedo, 2018).

El hecho de que la Constitucion del Ecuador y la Ley reconozcan el ejercicio de
jurisdiccion del Arbitraje y Mediacidn, siendo un mecanismo de solucién de conflictos
alejado de la Justicia Ordinaria, no implica que el Estado pierda todo tipo de control
sobre las decisiones que se tomen (Osorio y Campos, 2018; Rodriguez, 2018). Para
ese efecto, la Ley de Arbitraje y Mediacién ha previsto, en el Articulo 43, el mismo
gue es un mecanismo alternativo de solucién de conflictos al cual las partes pueden
ser sometidas en mutuo acuerdo. Accién que, de acuerdo a la naturaleza misma de
Arbitraje y Mediacion, debe ser resuelta de la forma mas expedita y sin que se
convierta en una instancia de impugnacion (Aguirrézabal, 2013).

Entre las posibles causas que se vinculan a dicha problematica en los juzgados de la
provincia de Bolivar se encuentran la inobservancia a la disposicion legal contemplada
en la ley de Arbitraje y Mediacidn y la ineficiencia de la aplicacion de esta disposicion,
pues los ciudadanos que se adhieren a este reglamento como medida alternativa de
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solucidn de conflictos, pues son vulnerables a sus derechos constitucionales.

El objetivo de la presente investigacion es determinar la inobservancia de la Ley de
Arbitraje y Mediacién que afectan y atentan contra los derechos constitucionales.

Ley de arbitraje y mediacion

La Mediacion tiene su origen desde 1950; ya que desde aquellos afios en las Cortes
se practicaba la Mediacion y el Arbitraje como medio de solucién de conflictos (Tarud,
2013; Vargas, 2009). Latino América hoy en dia ha adoptado ciertos procedimientos
en donde por medio de una negociacién justa y licita un Juez de paz trata de dar a
cada quien lo que le corresponde; llegando a un resultado mutuamente aceptable;
sin que haya sido necesario entrar en una contienda legal. Se los llama jueces de
paz, pero realmente no son jueces, ni arbitros son personas profesionales en la rama
del Derecho como lo es la mediacién y el arbitraje; cuyas caracteristicas de su
intervencion son: Imparcialidad, honestidad, independencia, agilidad, celeridad,
confianza (Marcos, 2011; Mazo, 2013).

En Ecuador recoge el concepto de Mediacién como el medio en el que un tercero neutral
ayuda a las partes a identificar los puntos de controversia, interactuando con ellas y
llegando a una solucién justa, licita y equitativa, dando de esta forma un resultado
rapido y econdmico el mismo que se halla garantizado y reconocido por la Constitucion
de la Republica en el Articulo 190. Asi mismo, su regulacién vy eficacia juridica estan
previstas en la Codificacion vigente de |la Ley de Arbitraje y Mediacion, publicada en el
Registro Oficial 417 de 14 de diciembre de 2006. El acuerdo llevado a cabo entre las
partes con la intervencion de un tercero neutral, guarda la figura legal de un contrato
ya que por medio de un acta se suscriben acuerdos conscientes, mutuos y voluntarios
y sobre todo justos; entre las partes; sin olvidarnos de un requisito indispensable
como es la capacidad. Sin ella pues no se podria suscribir el acta de mediacién. Asi
cabe sefialar que este acuerdo vendria a ser fuente de obligacion como lo estipula el
Articulo 1453 del Cddigo Civil, en su libro IV, De las Obligaciones, en donde las partes
aceptan someterse a la mediacion y obligarse al momento de suscribir el acta, siendo
este, un concurso real de voluntades.

Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos

Los Mecanismos Alternativos de Resolucién de Conflictos estan reconocidos por la
Constitucién de la Republica en el Articulo 190. Asi mismo, su regulacion y eficacia
juridica estan previstas en la Codificacién vigente de la Ley de Arbitraje y Mediacién,
publicada en el Registro Oficial N© 417 del 14 de diciembre de 2006.

Es asi que, se entiende que la mediacidn es un espacio en el cual las partes tienen la
oportunidad de explorar en conjunto una solucion mutuamente satisfactoria para un
conflicto que comparten y que verse sobre materia transigible. Para eso cuentan con
la asistencia de un mediador, que es una persona neutral e imparcial y que no tiene
poder de decision sobre el conflicto (Munuera, 2013; San Cristébal, 2013). Si las
partes llegan a un acuerdo, firmaran un Acta de Mediacion que tiene efecto de
sentencia ejecutoriada y cosa juzgada. De tal manera, las partes tienen la posibilidad
de dictar su propia sentencia y encontrar una solucion mucho mas rapida y mucho
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mas satisfactoria que en un proceso. La Audiencia de Mediacion es confidencial y todo
lo alli tratado sera siempre reservado. Las reuniones se llevan a cabo en un contexto
informal y flexible Arbitraje.

El Estado como parte procesal

La modificacion del Cédigo de Procedimiento Civil de febrero de 1953 incorpord una
seccion especifica bajo el epigrafe "juicio por arbitraje" y previé que los
representantes de las personas juridicas de derecho publico estaban autorizados para
comprometer la controversia en arbitros, asi como para nombrarlos (Fernandez,
2009; Jequier, 2016). Sin embargo, esta normativa se mantuvo en las codificaciones
de 1960 y de 1978, la repercusién que alcanzé en la practica fue minima. El prestigio
e independencia de que gozaba la justicia ordinaria determinaba que todas las
controversias que involucraban a entidades de derecho publico sean resueltas por los
organos de administracién de la justicia comin y que no haya habido necesidad de
métodos alternos para asegurar esa independencia y acierto, al menos no en lo
tocante a conflictos de inversionistas nacionales con el Estado ecuatoriano (Cornelio,
2014).

La expedicion de la Ley de Arbitraje Comercial en octubre de 1963 corrigid la rigidez
del Cédigo de Procedimiento Civil, pero no comprendid en su normativa a las
controversias en que era parte el Estado porque el ambito de esa ley quedaba
circunscrito a las controversias de caracter mercantil entre sujetos de derecho
privado (Articulos. 1, 5y 15).

Aplicacién del arbitraje y la mediacién

El arbitraje y la mediacién, junto con la conciliacién, son férmulas complementarias,
Gtiles y necesarias, que no pueden sustituir a los Tribunales, pero, en las sociedades
litigiosas, como la nuestra, la cultura de la resolucién pacifica de los conflictos es
necesaria (Guimerda, 2005). Por arbitraje se entiende un procedimiento por el que dos
partes enfrentadas encuentran una solucién recurriendo a una tercera persona
neutral que emite el laudo arbitral (Barral, 2010). Por mediacion se entiende un
procedimiento extraprocesal para resolver diferencias de manera informal y privada
propiciada en un contexto en el que las partes pueden dialogar y participar en la
resolucidn de sus problemas (Salazar y Vinet, 2011).

La mayor ventaja de la aplicacion del arbitraje y de la mediacion, es la satisfaccion de
las partes, que ven como sus intereses y necesidades son escuchados y valorados en
la resolucién del conflicto, enfatizando su derecho a participar en la justicia y teniendo
la posibilidad de superar los conflictos de forma sencilla y rapida. Esta solucion pacifica
redunda en el beneficio de toda la comunidad que ve alternativas a la solucion
tradicional del conflicto. Se sustituye el paradigma del sistema tradicional yo gano, tu
pierdes, por el de yo gano, tu ganas, ganamos todos.

La mediacion

Es el proceso voluntario en el que las partes, con la asistencia de un Mediador
independiente y capacitado, analizan el conflicto y exploran la posibilidad de llegar a
un acuerdo que de por terminado el mismo (Aguirrézabal, 2013; Oviedo, 2018). El
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Mediador facilita el proceso de negociacién entre las partes para encontrar una
solucion al problema vy asi evitar llevar el conflicto ante un Arbitro o un Juez.

Imparcialidad: El mediador del CIAM evitara en todo el proceso, establecer ningln
tipo de vinculo con las partes en conflicto, aplicando los principios éticos y
profesionales para asegurar una total imparcialidad y efectividad del acuerdo
(Granda, 2018).

Confidencialidad: Todo proceso de Mediacidn es de caracter confidencial de acuerdo
a lo dispuesto por la Ley. EI CIAM garantiza esta confidencialidad en los procesos
sometidos a su administracion, y todo documento del proceso sera fisica vy
electronicamente guardado y archivado en sitios que brinden una alta seguridad de
manera que la confidencia e imparcialidad del proceso se mantengan en todo
momento (Rodriguez, 2018).

La confidencialidad puede ser renunciada por las partes segun Cornelio (2014) y
detalla lo siguiente.

Tiempo: Los procesos de Mediacion estan configurados para que el tiempo que tome
llegar a una conclusién, sea el minimo.

Cumplimiento: El acuerdo de mediacidn es legalmente vinculante de acuerdo a la Ley
de Arbitraje y Mediacion, por lo tanto, su cumplimiento es obligatorio para las partes
(Cornelio, 2014).

Flexibilidad: El idioma que se utilice dentro de un proceso de Mediacién puede ser el
idioma originario de las partes involucradas, por ejemplo, el inglés, el francés, el
aleman, etc.; por lo que el CIAM pone a disposicion, de las partes del conflicto,
mediadores inteligentes en los idiomas que ellas solicitaren (Cornelio, 2014).

Costo Real: Una consideracion a tomar en cuenta es que, en vista de que el tiempo
que se emplea en la solucion de conflictos con la aplicacion de Mediacién, es
relativamente corto, los costos finales resultan por lo general mas bajos que los que
se deben asumir cuando se recurre a la justicia ordinaria (Cornelio, 2014).

El arbitraje

Se ha consagrado como un medio eficaz para resolver los conflictos. Puede ser
aplicado bajo las leyes ecuatorianas o bien bajo leyes internacionales. De manera
general a la firma de un contrato, las partes acuerdan someter la resolucién de la
controversia que llegare a originarse en su ejecucion o cumplimiento a un Tribunal
de Arbitraje, en lugar de hacer uso del sistema judicial, precisamente por las ventajas
que presenta el arbitraje (Munuera, 2013; Mufioz, 2008; Oviedo, 2018).

Su aplicacién dentro del Marco Constitucional

La Constitucion de la Republica del Ecuador, también denominada habitualmente
como Constitucion Politica de Ecuador es la norma suprema de la Republica del
Ecuador. Es el fundamento y la fuente de la autoridad juridica que sustenta la
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existencia del Ecuador y de su Gobierno. La supremacia de esta constitucion la
convierte en el texto principal dentro de la politica ecuatoriana, y esta por sobre
cualquier otra norma juridica (Tarud, 2013). La Constitucion proporciona el marco
para la organizacion del Estado ecuatoriano, y para la relacién entre el gobierno con
la ciudadania.

La actual Constitucidon define el division de poderes del Estado en cinco ramas o
funciones, los tradicionales tres son: el poder legislativo a cargo de la Asamblea
Nacional, el poder ejecutivo representado por el Presidente de la Republica, y el poder
judicial encabezada por la Corte Nacional de Justicia; ademas, se establecen dos
nuevos poderes del Estado: la funcion electoral, administrada por el Consejo Nacional
Electoral y el Tribunal Contencioso Electoral; y la funcidén de transparencia y control
social, representada por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
(Oviedo, 2018).

Se reconoce el arbitraje, la mediacion y otros procedimientos alternativos para la
solucidon de conflictos. Estos procedimientos se aplicardn con sujecion a la ley, en
materias en las que por su naturaleza se pueda transigir.

En la contratacién publica procedera el arbitraje en derecho, previo pronunciamiento.

La Constitucién reconoce expresamente la validez de los medios alternativos para la
solucidon de conflictos, entre ellos, el arbitraje. Esta es, sin duda, la norma mas
importante de la nueva Constitucién en lo que respecta al arbitraje. En aplicacién de
esta norma, se consideraran validos en el Ecuador los arbitrajes de toda naturaleza,
de cualquier origen y entre cualquier tipo de entidades y personas, con sujecion a los
requisitos establecidos en la misma Constitucion y en la normativa secundaria (Barié€,
2015). El uso y aplicacién de los mecanismos alternativos de resolucién de conflictos
estaran regulados en la ley, particularmente en la Ley de Arbitraje y Mediacién
(Oviedo, 2018; San Cristobal, 2013). Este principio fue insertado en la nueva
Constitucién, a pesar de la propuesta de algunos asambleistas de que la Constituciéon
regule ciertos asuntos sustantivos y procedimentales del uso de estos mecanismos.

Metodologia

El estudio se encuentra direccionado en la investigacidn de los factores que inciden
en las causas de abandono de los procesos judiciales por violencia intrafamiliar. De
esta manera se procede se explica el disefio metodoldgico de la investigacion.

Pertenece a un enfoque cualitativo puesto que segun Herndndez Sampieri, Fernandez
y Baptista (2014) argumentan que comprende los fendmenos, explorandolos a partir
de la perspectiva de los participantes en su entorno natural y su relacién con el
contexto. Su disefio es de teoria fundamentada puesto que, los investigadores
producen una explicacion general o teoria respecto a un proceso, fenémeno, accién
o interacciones que se aplican a un contexto concreto.

Se tomd en consideracién una muestra no probabilistica, es decir por conveniencia y
fueron 23 personas (3 Jueces de la Familia, Nifiez y Adolescencia y 20 Abogados en
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Libre Ejercicio).

Procedimiento

Se aplicé encuestas a abogados en ejercicio de la profesién, y a Jueces de la Familia
Mujer Nifiez y Adolescencia que residen en el cantdn Guaranda. Ademas, se estudié
diferentes casos, para lo cual me remitiré a los procesos de Arbitraje y Mediacion
existentes en los Centros de existir.

Resultados

Luego de haber aplicado las encuestas, se presentan los resultados para lo se utilizd
estadistica descriptiva, de manera que facilite su analisis e interpretacion. En primera
instancia, se presentan las preguntas mas relevantes y precisas de la encuesta
dirigida a los jueces, como lo demuestra la tabla 1.

Tabla 1. Resultados de jueces encuestados

Descripcion ] Frecuencia Indice
;Conaoce el proceso de mediacion?
Si 3
No 0 ' 100%
Toral 3
.Conoce el procedimiento de arbitraje?
Si 3
No 0 100%
Total 3
. Conoce los conflictos que pueden solucionarse a traves de la mediacion?

Si 3
No 0 ' 100%

lotal 3
. Considera usted, que la Ley de Arbitraje y Mediacion evitarian el exceso de trabajo en el
Juzagado de la Familia Ninez y Adolescencia de la ciudad de Guaranda?
No 0 100%
Total 3

Fuente: Elaboracion propia

Se puede determinar que los jueces de la provincia de Bolivar, canton Guaranda no
presentan inconvenientes al momento de iniciar un proceso de mediacion de
conflictos, puesto que, conocen del proceso de mediacion; de la misma forma,
conocen el proceso de arbitraje, es decir, no presentan irregularidades, esto se
evidencia, que conocen de los conflictos que pueden ser solucionados a través de la
mediacidén; se mantienen firmes en que La Ley de Mediacion evitaran el exceso de
trabajo en el Juzgado de la Familia, Nifiez y Adolescencia.

Consecuentemente, los resultados aplicados a los abogados del libre ejercicio
demuestran lo siguiente:
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Tabla 2. Resultados de jueces encuestados

Descripcion | Frecuencia | Indice

.Sabe usted si en el Juzgado de la familia. Ninez y
Adolescencia de la cuidad de Guaranda se aplica la ley de
Arbitraje y Mediacion, como metodo alternativo de
solucion de conflicto familiares?

Si 18
No 2 90%
Total 20

,Conoce si se han resuelto casos mediante la Mediacion en
el juzgado de la Ninez y Adolescencia?

Si 10
No 10 50%
Total 20

.Conoce los conflictos que pueden solucionarse a traves de
la mediacion?

Si 20
No 0 100%
Total 20

(Considera usted, que la Ley de Arbitraje y Mediacion
evitarian el exceso de trabajo en el Juzagado de la Familia
Ninez y Adolescencia de la ciudad de Guaranda®?

Si 20
No 0 100%
Total 20

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 1. Conoce si se aplica la Ley de Arbitraje y Mediacion en los juzgados
de Guaranda

Fuente: Elaboracion propia

Conforme a las encuestas realizadas, el 90% indicd que si se aplica la ley de Arbitraje
y Mediacion, como método alternativo de solucion de conflictos familiares.

-

LY]

5 Mo
Grafico 2. Conoce si se han resuelto casos a través de la Ley de Arbitrajey
Mediacion
Fuente: Elaboracién propia

Conforme a las encuestas realizadas, el 50% manifesté que SI y el 50% que NO
conocen si se han resuelto casos mediante la Mediacion en el juzgado de la Nifiez y
Adolescencia.
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25

20

5 Mo
Grafico 3. Conoce los conflictos que pueden solucionarse a través de la

mediacion.
Fuente: Elaboracién propia

Conforme a las encuestas realizadas, el 100 %, respondidé que conoce se puede
mediar las siguiente: deudas, alimentos y divorcios.

20

10

"-i NI_I

Grafico 4. Las causas sometidas a la Ley de Arbitraje y Mediacién
Fuente: Elaboracién propia

Conforme a las encuestas realizadas, el 100%, respondidé que las causas sometidas
a la Ley de Arbitraje y Mediacidn, evitarian el exceso de trabajo y de causas en el
Juzgado de la Familia Nifiez y Adolescencia de la ciudad de Guaranda.
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Discusioén
Cabe destacar la hipodtesis que fue redactada con anterioridad, “la mediacion como
medio alternativo de solucién de conflictos, su inobservancia genera exceso de
trabajo y de causas en el juzgado de la familia, nifiez y adolescencia de la ciudad de
Guaranda”.

Del analisis juridico se acuerda que la Ley de Arbitraje y Mediacion, cumpla con su
cometido social de solucidon de conflictos, y de esta manera cumplir con lo que
establece nuestra Constitucién de la Republica en su Articulo 190, inciso primero, que
textualmente dice: “Se reconoce el arbitraje, la mediacién y otros procedimientos
alternativos para la solucion de conflictos. Estos procedimientos se aplicaran con
sujecion a la ley, en materias en las que por su naturaleza se pueda transigir.”,
garantizando de esta manera un procedimiento acorde a nuestro ordenamiento
juridico y sobre todo con sujecién a los tratados internacionales suscritos y ratificados
por el Ecuador.

Este trabajo juridico tiene su fuente en las normas legales establecidas en los
siguientes articulos:

Art. 190.-C.R.E. mismo que manifiesta: “Se reconoce el arbitraje, la mediaciony otros
procedimientos Alternativos para la soluciéon de conflictos. Estos procedimientos se
aplicaran con sujecion a la ley, en materias en las que porsu naturaleza se pueda
transigir.

Art. 82.- C.R.E. mismo que manifiesta: “El derecho a la seguridad juridica se
fundamenta en el respeto a la Constitucién y en la existencia de normas juridicas
previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes.

Art. 43.- De la Ley de Arbitraje y Mediacion, mismo que manifiesta: “La mediacién es
un procedimiento de solucién de conflictos por el cual las partes, asistidas por un
tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario, que verse sobre
materia transigible, de caracter extra-judicial y definitivo, que ponga fin al conflicto.

Art. 44.- La mediacion podra solicitarse a los Centros de Mediaciéon o a mediadores
independientes debidamente autorizados.

Del analisis juridico de la normativa antes expuesto, se podra advertir que la
problematica socio-juridica planteada se relaciona con el principio de legalidad que
implica una garantia de seguridad juridica que con lleva a la aplicacidon correcta del
iuspuniendi, imprescindible para la sociedad; asi como es obligacién que se cumplan
las disposiciones legales enunciadas en la Constitucion de la Republica en sus
Articulos 190inciso primero)y Articulo 82, al tratar del debido proceso y el derecho a
la seguridad juridica y sobre todo con sujeciéon a los Tratados Internacionales de
Derechos Humanos.

75

Revista Cientifica Ciencia y Tecnologia. Vol 18 No 20, 2018 / pags. 64 -78



&

No. 20, 31 de octubre de 2018
ISSN impreso: 1390 - 6321

Revista Ciencia & Tecnologia

Conclusiones

El arbitraje ha sido una de las formas mas antiguas que las civilizaciones utilizaban
para dirimir los conflictos que se suscitaban. Y aunque ciertamente el Arbitraje y
Mediacion han cobrado un nuevo sentido en el ambito del derecho, por lo que
podemos concluir con toda certeza que es un medio de solucién de controversias que
se caracteriza a que la solucién del conflicto es decidida por el arbitro o arbitros y
mediadores, el Arbitraje y la Mediacion surgen de la voluntad de las partes, hay
ausencia de competencia judicial y su procedimiento se realiza con rapidez y en forma
sencilla. Constitucionalmente los Medios alternativos de solucidn de conflictos estan
reconocidos en el Articulo 190, como mecanismo alternativo de resolucion de
conflictos, al cual pueden recurrir el Estado y sus diferentes instituciones.

Tanto en Espafia como en Brasil el Arbitraje y Mediacién se ha convertido en un
mecanismo alternativo de resolucion de conflictos que es eficaz y que permite, tanto
a personas naturales como juridicas, asi como empresas e instituciones, llegar a una
solucidn positiva de los conflictos existentes.

Las Bases del Proceso de Arbitraje y Mediacion Peruano radican en que es un
mecanismo destinado a componer controversias determinadas o determinables sobre
las cuales las partes tienen facultad de libre disposicidn, asi como aquellas relativas a
materia ambiental, pudiendo extinguirse respecto de ellas el proceso judicial
existente o evitando el que podria promoverse.
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RESUMEN

Las politicas publicas del Ecuador en la actualidad se encuentran encaminadas a
generar una cultura emprendedora, basandose en las necesidades econdmicas,
sociales y culturales del pais. Se busca desde diferentes aristas fomentar el espiritu
emprendedor e innovador en el aprovechamiento de oportunidades de negocio, que
permitan al pais dar el salto trascendental en el proceso de transformacién de su
matriz productiva; cambiar el patron de extractivismo por uno de economia del
conocimiento y de recursos ilimitados, requiere no solo de politicas que faciliten este
proceso, sino que esto representa para el pais un gran reto; mucho mas cuando el
mundo vive un proceso de globalizacion basado en la revolucién tecnoldgica, donde
el conocimiento y la estrategia son elementos subyacentes, en tal virtud se ha
considerado necesario conocer cuanta capacidad innovadora sostienen los
emprendimientos en el cantdn Quevedo y su relacidn con los niveles de
competitividad. El objetivo fue evaluar los grados de acceso a la innovacién en la
busqueda de la competitividad, como elemento decisivo del emprendimiento y de la
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transformacion productiva en el Ecuador, especificamente en el cantdén Quevedo. Se
logrdé tener un acercamiento a la realidad de los pequenos negocios quevedefios; a
través de un estudio documental y descriptivo, aplicacion de encuestas a 63
microempresas afiliadas a la Cdmara de Comercio de Quevedo y entrevista a la
presidenta de esta entidad. Se pudo evidenciar que los niveles de innovacion son
muy bajos o inexistentes; siendo Unicos patrones de diferenciaciéon las variables
precio y calidad en el servicio.

Palabras claves: innovacion, emprendimiento, competitividad

ABSTRACT

The public policies of Ecuador are currently aimed at generating an entrepreneurial
culture, based on the economic, social and cultural needs of the country. We seek
from different angles to promote the entrepreneurial and innovative spirit in the use
of business opportunities, which allows the country to take the momentous leap in
the process of transforming its productive matrix; changing the pattern of
extractivism to one of knowledge economy and unlimited resources, requires not only
policies that facilitate this process, but this represents a great challenge for the
country; much more when the world lives a globalization based on the technological
revolution, where knowledge and strategy are underlying elements, in such a virtue
it has been considered necessary to know how much innovative capacity sustain the
enterprises in the Quevedo canton and its relationship with the levels of
competitiveness . The objective of this research is to evaluate the degrees of access
to innovation in the search for competitiveness as a decisive factor of productive
transformation entrepreneurship in Ecuador and specifically in the Quevedo canton.
It was possible to have an approach to the reality of small Quevedo businesses;
through a documentary and descriptive study, application of surveys to 63 micro-
companies affiliated to the Chamber of Commerce of Quevedo and interview to the
president of this entity. As a result, it was possible to show that innovation levels are
very low or nonexistent; The price and quality variables in the service are unique
patterns of differentiation.

Keywords: innovation, entrepreneurship, competitiveness

Introduccion

En palabras de Pervaiz (2012) la innovacion es una caracteristica inherente a la
sociedad humana, pero cobra especial relevancia en el surgimiento de sociedades del
conocimiento. A partir de los aportes de (O.C.D.E., EUROSTAT, TRAGSA, 2005) en
el Manual de Oslo, se habla en los ambientes académicos y econdmicos con mayor
énfasis sobre diferentes tipos de innovacion: de producto, de procesos, organizativas
y de mercadotecnia.

El presente estudio aborda las variables innovacién, de la mano con el
emprendimiento, y la competitividad por cuanto mantienen un estrecho vinculo
implicito, pues subyacen y coexisten entre si, para ello es importante definir a qué
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Ilamamos emprendimiento y competitividad.

Acerca del tema, Cano (2016) manifiesta que; el emprendimiento como una palabra
de origen francés: “entrepreneur”, usada en el siglo XII para designar a las personas
gue asumian el riesgo de crear algo nuevo.

Responder a la interrogante de cuanta capacidad innovadora sostienen los pequeiios
emprendimientos en el horizonte temporal del cantéon Quevedo de modo que
favorezcan sus niveles de competitividad, demanda estudiar y poner en practica
programas integrales en los que se integren diversos esfuerzos en un propdsito
comun.

El cantén Quevedo por su ubicacién geografica cuenta con una gran cantidad de
poblacién flotante, lo cual conlleva un crecimiento comercial bastante importante con
relacion a los demas cantones de la provincia de Los Rios, bajo este contexto se ha
dado apertura para que un niumero considerable de |la poblacién decida apostarle a
los emprendimientos como una oportunidad de mejorar sus ingresos.

Segln Rusque (2004) se entiende por emprendimiento “...la habilidad de poseer un
enfoque constructivista, de aprender haciendo lo que se logra realizando actividades
tales como definir situaciones en condiciones de incertidumbre, identificar
oportunidades, identificar mercados y visionar empresas que puedan llevarse a
cabo”.

De acuerdo a Torrent-Sellens (2014) el emprendimiento innovador es la forma mas
correcta de generar nueva actividad empresarial. Una innovacion es la introduccion
de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un
proceso, de un nuevo método de comercializacién o de un nuevo método organizativo
seglin se recoge en el Manual de Oslo (0.C.D.E., EUROSTAT, TRAGSA, 2005).

De forma mas reciente la teoria del diamante competitivo que entrelazan variables
multiples viene a hacer sinergia mayor alrededor del constructo competitividad
(Porter, 2009). Otra visidn concibe que solo con la conjugacion de valores, creencias
de fe y desempefio econdmico es que se crean las bases de destacarse en los
mercados (Weber, 2012).

Método

Este trabajo se fundamenté en la investigacion documentada la cual resultd
indispensable para la revision bibliografica de las fuentes gnoseoldgicas que sirvieron
de base a la presentacién de los principales criterios y variables que permiten medir
los grados de competitividad de los pequefios emprendimientos quevedefios y los
indices de innovacion que producen; mientras que la investigacion descriptiva
permitié conocer la situacion actual de estos emprendimientos.

A través del método aleatorio simple, se tomd una muestra de 63 emprendedores de
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los 230 afiliados a la Camara de Comercio de Quevedo, con el fin de recoger
informacion mediante la encuesta, lo cual ayuddé a determinar el prototipo del
sistema. Sumado a ello, mediante la entrevista a profundidad a la presidenta de la
Camara de Comercio de Quevedo, Ab. Michely Espinel Luzuriaga, se obtuvo
informacién importante en cuanto a la situaciéon de los negocios en el cantdn
Quevedo.

Resultados

Para analizar los grados de relacionamiento entre innovacién y emprendimiento y
como la competitividad actualmente se impulsa en las microempresas del cantén
Quevedo, es necesario revisar las lineas de negocio implementadas, el monto de
inversion inicial de los negocios, las caracteristicas de diferenciacion asi como las
actividades innovadoras en ultimo afio, la cantidad de empleados con que cuentan
estos negocios, la permeabilidad de Influencia de ideas innovadoras y las actividades
innovadoras realizadas por los emprendedores.
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Grafico 1. Lineas de negocio implementadas
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la linea de su negocio de los emprendimientos, el mayor porcentaje de
las cinco opciones recae en la comercializacién de productos con un 43.80%, mientras
gue en el polo opuesto se encuentran la produccion de bienes suntuarios con apenas
un 1.60%, en la opcion de “otros” que se encuentra en el tercer lugar con un 32.80%
estan aquellos negocios que brindan servicios varios, como son cybers, salones de
belleza entre otros. La produccion de bienes primarios por otra parte tiene un
14.10%, mientras que los alimentos preparados ocupan un 7.80%.
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Grafico 2. Namero de empleados en los negocios
Fuente: Elaboracion propia

Se puede evidenciar que existe una polarizacion entre los negocios que tienen de 1
a 5 empleados con un 63.49%, mientras que un 20.63% no mantiene ningun
empleado en su negocio, puesto que son negocios pequefios, atendidos solo por sus
propietarios o en los que trabaja el nucleo familiar.
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Grafico 3. Elementos que permiten la diferenciacion competitiva
Fuente: Elaboracién propia

En el grafico 3, la variable que contiene el porcentaje mas alto es la diferenciacion
en el servicio que brindan los negocios con un 54%, seguido por un 29% de negocios
gue se diferencian en la produccién de un producto diferente a los de su competencia
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y un 17% indica que no considera que haya ninguna diferencia entre los productos y
servicios que ellos brindan.
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Grafico 4. Actividades Innovadoras e Influencia de ideas innovadoras
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 4, Siendo la variable innovacion una de los ejes del trabajo de
investigacion resulta importante destacar que el 57% de los negocios considera que
ha realizado alguna actividad innovadora y el 43% no ha realizado ninguna actividad
innovadora. Un 81% de los duefios de negocios considera que las ideas innovadoras
ayudarian a mejorar los ingresos de su negocio y un 19% considera que no tendrian
ninguna incidencia.

37.0

Grafico 5. Actividades innovadoras destacadas
Fuente: Elaboracién propia
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En el analisis de la figura 5, se denota que de las actividades innovadoras realizadas
por los emprendedores las mas destacadas estan relacionadas con precios mas
atractivos un 19%, y un 14% se enfocan en mejorar el servicio, un 8% se ha
preocupado en innovar en la imagen del producto y un 3% en disminuir los costos
de produccion, resulta importante el porcentaje de negocio que no realizan ninguna
actividad innovadora que corresponde a un 43%.
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Grafico 6. Monto de inversion inicial de los negocios
Fuente: Elaboracién propia

Se observa que el 30.2% arranca su negocio con menos de $2000 délares, el 63.5%
entre 2.000 y 5.000 y solo un 6.7% arranca su negocio con un valor superior a los $
5000 délares, visibilizando esto el gran impacto del valor cualitativo de los
emprendedores, que con recursos limitados tributan a logras su propia independencia
economica ademas de generar fuentes de empleo apuntalando una vida digna para
los involucrados en cada negocio.

Dentro de las actividades de investigacidn se realizé una entrevista con la presidenta
de la Camara de Comercio de turno, Ab. Michely Espinel Luzuriaga, la cual permitid
despejar las dudas referente a los temas relacionados con el tema de investigacion:
Expresé que por el momento no existe ningln registro para poder medir de forma
cuantitativa ni cualitativa los grados de innovacion y competitividad de las
microempresas, por cuanto no cuentan con los recursos econdmicos para dicho
estudio, sin embargo considera muy importante esta gestion porque ademas daria
luces para de ser el caso tratar de apoyar a aquellos que mas lo necesiten.
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Desde su punto de vista y experiencia de lider de la Cdmara de Comercio de Quevedo,
considera que los puntos que mas se deben reforzar para la instalaciéon de negocios
nuevos y el monitoreo de los existentes, son:

e Estudiar fuentes de financiamiento.

e Identificar los permisos para la puesta en marcha de los negocios.

e Encontrar la ubicacién geografica adecuada para el negocio.

e Contratar fuerza de trabajo acorde al negocio.

e Conocer la cadena de proveedores.

e Identificar a los clientes potenciales.

e Identificar a la competencia.

e Identificar las necesidades del mercado respecto al negocio.
Discusion

A partir de los resultados obtenidos se puede concluir que existe informacion
relevante sobre la relacién implicita y explicita que existe entre las variables:
innovacion- emprendimiento-competitividad, si bien las areas y los niveles de
innovacién que aplican los negocios encuestados en el cantéon Quevedo, no se pueden
considerar los idoneos de acuerdo a lo que indica la bibliografia, no se debe
desconocer que la una gran parte de emprendedores hacen algun esfuerzo por tratar
de diferenciar su negocio de los demas.

Como resultado de las encuestas se pudo evidenciar que es significativo el indice que
emprendedores que reconocen realizar actividades innovadoras, pero el detalle
radica en el hecho que todos realizan actividades similares, segun manifestaron un
19% compiten por precios y un 14% por la calidad en el servicio, y si bien estas son
dos de las caracteristicas que mas buscan los clientes, no son las Unicas, por lo que
estaria faltando en nuestro medio dotar de algunas ideas que ayuden a generar
mayor competitividad a los negocios, por cuanto se encontré una importante
concentracion de los negocios en el area de comercializacion de productos, pero todos
ellos con caracteristicas muy similares.

Existen programas de innovacion y fortalecimiento a emprendedores, sin embargo,
el nivel de socializacion de estos programas no es adecuado por tanto no llegan a los
niveles micro empresariales; debiendo ser politica gubernamental para todos los
estratos.
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RESUMEN

El objetivo de la investigacién fue establecer el aporte social, econdmico y ambiental
gue el cultivo de balsa provee al recurso suelo mediante la materia organica, al aire
a través del carbono, a la economia ecuatoriana al proveer empleo, ingresos
econdmicos para las familias, materia prima de calidad para la industria nacional e
internacional, generando valor monetario (PIB) en la produccion de bienes y servicios
para el sector maderero del pais. La valoracion se bas6 en la metodologia de la
sostenibilidad fuerte, la variable de repuesta fue lo socioeconémico y ambiental, el
primero se midié mediante el barémetro de sostenibilidad e indicador relacién
beneficio costo; el segundo (variables ambientales) se evalu6 aplicando el método de
valor de uso directo. Se utilizd un disefio completo al azar (DCA) en arreglo factorial
para analizar el efecto de los tratamientos. Se establecid que la produccion de balsa
es rentable (RBC=3,6), genera empleo en el area rural, reduce la presion actual sobre
los bosques nativos, presenta sostenibilidad fuerte, acumula carbono en el suelo
58,07 t ha-1 y biomasa 143,604 t ha-1, provee materia organica (107 Tm ha-1),
brinda fuente de nutrientes para mantener la flora y fauna endémicas de la regién.
La balsa se ubica como cultivo resiliente del area rural al mitigar los gases efecto
invernadero producto de las actividades agro productivas, generando sinergia entre
bienestar humano y el bienestar del ecosistema, lo que conlleva a que cada
ecuatoriano debe conservar 12 arboles para mantener su balance ambiental, en
corresponsabilidad para las generaciones futuras y el desarrollo sostenible.
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ABSTRACT

The objective of the research was to establish the social, economic and environmental
contribution that the balsa culture provides to the soil resource through organic
matter, to the air through carbon, to the Ecuadorian economy by providing
employment, income for families in a period of five years, quality raw material for
national and international industry, generating monetary value (GDP) in the
production of goods and services for the country's wood sector. The assessment was
based on the methodology of strong sustainability, the variables of responses was the
socioeconomic and environmental, the first was measured through the sustainability
barometer and indicator benefit-cost ratio; in second (environmental variables) was
evaluated by applying the direct use value method. A complete randomized design
(DCA) was used in a factorial arrangement to analyze the effect of the treatments. It
was established that balsa production is profitable (RBC = 3.6), generates
employment in rural areas, reduces the current pressure on native forests, presents
strong sustainability, accumulates carbon in the soil, 57.07 t ha-1 y biomass 143,604
t ha-1, provides organic matter (107 Tm ha-1), provides a source of nutrients to
maintain the endemic flora and fauna of the region. The pond is located in the resilient
cultivation of the rural area to mitigate the greenhouse effect gases produced by
agro-productive activities, generating synergy between human well-being and the
well-being of the ecosystem, which means that each Ecuadorian must conserve 12
trees to maintain their balance environmental, in co-responsibility for future
generations and sustainable development.

Keywords: environmental sustainability, balsa, resilience, profitability, biomass

Introduccion

Los bosques y las plantaciones forestales son comunidades de arboles y otras plantas
que cubren grandes areas de la Tierra, las cuales funcionan como habitats de
animales, regulan los flujos hidroldgicos, conservan el suelo, almacenar carbono en
el tejido lefioso, ofrecen posibilidades para mitigar (GEI), Los ecosistemas forestales
contienen grandes cantidades de carbono que es almacenado en la biomasa aérea
viva y muerta, asi como en el suelo; las regiones tropicales son enormes depdsitos o
sumideros de carbono (Arias et al., 2001), constituyen uno de los ecosistemas mas
importantes del planeta para mitigar los efectos del cambio climatico.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada en septiembre de 2015 por
la Asamblea General de las Naciones Unidas, establece una vision transformadora
hacia la sostenibilidad econdmica, social y ambiental de los 193 Estados Miembros
que la suscribieron y sera la guia de referencia para el trabajo de la instituciéon en pos
de esta vision durante los préximos 15 anos. Esta nueva hoja de ruta presenta una
oportunidad histérica para América Latina y el Caribe, ya que incluye temas altamente
prioritarios para la regién, como la reduccién de la desigualdad en todas sus
dimensiones, un crecimiento econémico inclusivo con trabajo decente para todos,
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ciudades sostenibles y cambio climatico, entre otros (CEPAL, 2016).

Ecuador por su situacién geografica busca alternativas resilientes para contribuir con
esa sostenibilidad, ya que presenta las condiciones ideales para la siembra y
crecimiento de arboles. Se podria decir que es un pais con vocacion forestal, dada
una gran cantidad de superficie sin uso y apta para este propdsito, el potencial
econdmico y ambiental de este sector permite que la explotacion forestal se convierta
en el primer rubro de exportacién y de ingresos de divisas que tendria el pais a
mediano plazo, y aliado para ayudar a mitigar las emisiones de CO2, uno los
principales desafios actuales que enfrenta la humanidad (FAO, 2007).

La balsa (Ochroma piramidal Sw), madera preciosa por su excelente calidad y usos
de acuerdo a su textura, es muy solicitada para fabricacién de aviones e interiores
de barcos, se adapta a las condiciones ambientales y de suelo del tropico hiumedo.

Esta especie se ha venido cultivando por mdas de 50 afios con un creciente interés,
es asi, que el niumero hectareas sembradas de especies exoéticas con el pasar el
tiempo se ha incrementado, en 1962, el pais contaba con 23 mil hectareas de
plantaciones sembradas representando la balsa el 4,5% y en la actualidad se dispone
de alrededor 160 mil hectdreas de las cuales el 43,5% representaba la balsa
(Gonzalez et al., 2007).

Una de las grandes ventajas que tiene esta especie es el rapido crecimiento de los
arboles, su incremento medio anual de (10 a 25 m3/ha/afo) y corto periodo de
aprovechamiento, permite tener una fuente importante de madera en zonas
tropicales, que ha ganado popularidad mundial, por la atraccion y durabilidad de la
madera, convirtiéndola en la primera especie exoética de exportacion, por lo que es
necesario darle atencion a los beneficios sociales y ambientales que esta especie
brinda a los productores y ecosistema, y como aliada estratégica a corto, mediano y
largo plazo en la resiliencia climatica. Este articulo describe la contribucién social,
econdmica, ambiental que conlleva el cultivar madera balsa en el Litoral ecuatoriano.

Materiales y métodos

El estudio se realizd en el Litoral ecuatoriano, considerando tres pisos climaticos
(Asoteca, 2017) (Tabla 1).
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Tabla 1. Datos de ubicacidén y caracteristicas de suelo y clima de la zona bajo
estudio

Pardmetros Los Rios Guayas Esmeraldas
Ubicacion 012 03’ 18" Sur 01221’ 39” Sur 002 18’ 19” Sur
Geografica 799 25" 24” Qeste 7904’ 00” Oeste 799 27" 45" Qeste
Altitud 73 msnm 40 msnm 64 msnm
Precipitacion anual 2280 mm 1222 mm 2362 mm
Temperatura media 24.4°C 25.4°C 24.5°C

Humedad 86.2% 72.9% 84.2%

relativa

Zona ecologica Bh.T Bs-T Bh-T

Topografia Irregular Irregular Irregular

Textura del Suelo Franco arcilloso-limoso  Arcilloso-arenoso  Arcilloso

pH Ligeramente acido Alcalinos Ligeramente acido

Fuente: Anuarios meteoroldgicos del INAMHI, 2018

La informacién socioecondmica y ambiental se la obtuvo a través de un disefio de
muestreo probabilistico aleatorio simple. Esta técnica permitié generalizar los
resultados hacia toda la poblacién a partir de una muestra representativa de la
poblacion (Ecuacién 1). Para el efecto se aplico lo indicado por Brito (2006).

_ No?Z? Donde:
o T (N—1)e2+0222 n= tamaio de la muestra
2= varianza (0.5)2 (p=0,5y q=0,5)
Z = mnivel de confianza
1.96 e=error maximo
admisible
N=  tamaio de la poblacion o universo objeto

El andlisis de sostenibilidad se establecié mediante el método descrito por Marten
(2001), con las variables bienestar humano (comunidades humanas, economias vy
bienes) y ecosistema (comunidades ecoldgicas, procesos y recursos), mas la
interaccion entre beneficios y presion del ecosistema a las personas; presiéon y
beneficios de las personas al ecosistema.

El aporte ambiental se determindé considerando factores de siembra (edad,
microclima, practicas de manejo, etc.); factores esenciales (tipo de uso desuelo,
vegetacion, suelo, manejo agrondmico, historia del area, entre otros). Se aplico el
método destructivo para medir la cantidad de carbono en las plantaciones y un diseno
completos al azar (DCA) en arreglo factorial 3 (provincias) x 2 (edades) x 4 (sitios). Se
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utilizdé la Prueba de Tuckey (P=0,05). Las variables fueron: DAP, HC, AT, VC, VT,
contenido de carbono organico activo de la biomasa y contenido de Carbono organico
activo en el suelo.

Analisis de datos

Una vez obtenidos los datos se procedidé a elaborar los criterios de desempefio, en
funcién a las variables sociales y econédmicas, considerando los siguientes aspectos:
Mejor es el valor maximo y lo peor es el minimo, (Ecuacion 2).

Vieal ™ Vinin
Vi= [(V v ) X 20] + base de la banda (2)

Mejor es el valor minimo y lo peor es el valor maximo, (Ecuacién 3).

v V

real — ¥ min

) X 20] (3)

V1 = extremo superior de banda — [(ﬁ
max min

El limite y la base de cada banda no cambian, la base de una banda es el limite
superior de la banda de mas abajo, (Tabla 1).

Tabla 2. Criterios de desempeiio

Punto
Rango en la s S
Banda Sccala maximo en Definicion
la escala
Bueno 81 - 100 100 Desempefio deseable, objetivo
completamente satisfecho
Aceptable 61 - 80 80 Desempefio aceptable, objetivo casi o
apenas satisfecho

Medio 41-60 60 Desempefio neutral, de transicion
Pobre 21-40 40 Desempefio indeseable
Malo 1-20 20 Desempefio inaceptable
Base 0 0 Base de |la escala

Fuente: UICN-Unién Mundial para la Conservacién. Centro Internacional de Investigacion para
el Desarrollo, (CIID), 1997
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Se usd para medir el bienestar humano y el bienestar del ecosistema en conjunto, el
barémetro de sostenibilidad (Figura 1).
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Grafico 1. Escala del baré6metro de la sostenibilidad
Fuente: UICN-Union Mundial para la Conservacién. Centro Internacional de Investigacidon
para el Desarrollo, (CIID), 1997

El aporte ambiental en el componente suelo (materia organica, acumulacion de
carbono en el suelo) aire (carbono en la biomasa), ecologia (biodiversidad y
ecosistema), se aplicd las estadisticas descriptivas, y un disefio completo al azar.

Para las variables de carbono acumulado en el suelo y en el sistema se aplicé un
analisis de varianza con el fin de determinar si existen diferencias significativas en el
contenido de carbono organico activo en la biomasa aérea y del suelo. Para la
separacion de medias de los tratamientos (sitios) se aplicé la prueba de rangos
multiples de Tukey con el 95% de probabilidad de error. Para medir el efecto entre
localidades, edad vy sitios se aplicd un disefio completos al azar (DCA) en arreglo
factorial 3 (provincias) x 2 (edades) x 4 (sitios) Se utilizd la Prueba de Tuckey
(P=0,05). Bajo el siguiente modelo lineal:
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Yi=u+ ai+ B+ Cn+ aifCh+€;  Donde:

Y = Valor estimado
(3)
U = Media general
a; = Efecto de las provincias
Bi = Efecto de las edades
Cr = efecto de los sitios

a;B;Cy = Efecto de las interacciones
€ij = Error experimental

Resultados

Los indicadores de desempefio de la sociedad (Tabla 2) en el caso del elemento salud
muestra una sostenibilidad buena por la baja ocurrencia de dafios fisicos, psiquico y
emocional que representan en el manejo del cultivo; la tendencia de contraer
enfermedades por el uso y aplicacién de biocidas es casi nula al haber un uso
moderado de estos productos, siendo la tendencia buena (Bray et al., 2003). El
indicador es servicios basicos, condiciones estructurales y educacion muestran
sostenibilidad muy buena, esta ultima se fundamentada en la capacitacion que
reciben los productores por parte de las entidades gubernamentales encargadas de
esta area. Otro indicador es el empleo presenta sostenibilidad buena, la mano de obra
utilizada en los rubros la siembra, manejo y aprovechamiento del cultivo es de tipo
familiar (Pazmifio, 2017).

El componente econémico muestra sostenibilidad muy buena ya que en un periodo
de cinco afios el productor obtiene un beneficio neto de 3600,00 USD/ hal, con una
relacion beneficio costo de 1,55; el nivel de vida en aceptable ya que por cada turno
que realizan adquiere activos fijos, bienes suntuarios, entre otros.

El componente ambiental muestra una sostenibilidad muy buena debido al gran
aporté de materia organiza que esta especie aporta al suelo (107 mo t hal) y
cobertura vegetal; el suelo almacena carbono (58,07%).

El aire representado por la acumulacién de carbono, muestra una sostenibilidad
fuerte por la que cada dia se producen por las diferentes actividades del hombre.

El elemento biodiversidad, muestra sostenibilidad buena, las especies terrestres
avistadas son diversos a medida que avanza el ensamble comunitario, la comunidad
bioldgica se hace mas compleja. Acumula mas especies, muchas de ellas mas
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especializadas en cuanto a su dieta y la forma en que interactian con otras plantas
y animales en la red alimenticia, es decir este cultivo es un aliado estratégico para
mantener la biodiversidad bioldgica del suelo (Andrade et al., 2008 y Arias et al., 2001).

Los indicadores evaluados en el bienestar ecosistema y humano registraron un valor
promedio de 83 y 89 ubicandose en un rango de bueno sostenible, por lo que este
cultivo permite al productor tener fuentes de ingresos a corto y mediano plazo.

Tabla 3. Mapa de indicadores del sistema

Dimensic  Component Elemento
nes es s Objetivas Iindicadores Registro Valoracion
carbono Taoneladas de carbono capluradas’ha +100 Muy bueno
ane Biomasa residual incinerada come porcentaje Muy
) emisiones del totaf inicial 105 Bueno
Ambiente — Cobertura de vegeiacion como porcentaje del a1 Bueno
cio total después de 6 meses finalizado sostenble
S proyecto
ECOSIST contamnacion Desposicion del lavado de bombas fumigadoras 10 Muy baja
EMA de agroguimicos como porcentaje del toial
especies Animales terresires avistados como porcentaje Bueno
biodversi | terrestres del 84 sostenible
dad total antes del proyecto
5 especies Aves avistadas como porcentaje del total antes Bueno
Ecologia aéreas del proyecto 88 sostenible
Bueno
ecosiste | habiiat habstat como porcentage del total del proyecto 85 sostenible
ma Bosque secundano alterado como porcentaje Bueno
bosque del total durante el proyecio 92 sosienible
afectaciones Numero de accidentes |aborales por ciclc de 85 Bueno
corporales cultivo sostenile
gf;ermedad&s NUmero de casos de intoxacacion por 81 Bueno
agroquimicos uso de agroquimices por ciclo de cultivo sostenile
Senicios Porcentaje de mejora con respecio a
habitantes vivienda basices las condiciones imiciales 45 Medio
condiciones Porcentaje de mejora con respecto a .
SOX::)ED estructurales las condiciones iniciales % Medio
educacio | capacitacion a Produciores capacitados en labores 92 Bueno
nn produciores siviculturales como porcentaje del total de = sosienile
produciores
- Jornales empleados en el proyectosha. y por Bueno
= g de dlea ciclo como porceniaje def total de Ia poblacion o sostenble
cercana
_ |ventadela
E _ | comercio | madera USD/ha. aprovechada a precio actual 2016 102 Bueno
conane nivel de | desamrolio Namero de bienes domésticos y de transporie
vida econémico adquanidos finalizado el proyecto 66 Aceplable

Fuente: Autores

La fraccion promedio de carbono en los componentes (follaje, ramas, fuste, raiz,
necromasa fina y gruesa) varié entre 52.00 y 62.90%, con errores de muestreo
inferiores al 3.00% (Tabla 2 y 3) y (Figura 2). Valores que superan a los reportado por
Pazmifio (2017), quien determind fraccién de carbono entre 38.50 y 50.30% en
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bosques primarios y secundarios. Asi mismo, los resultados obtenidos estan por
encima de los reportados por Gonzalez et al., (2010), quien estimd valores maximos de
50% con margen de error del 22 %. El promedio en el contenido de carbono en el
suelo fue superior a los valores reportados por Segura (1999), quien encontré valores
que van desde (43 a 62 tm ha-1), mientras que en Costa Rica se reportd valores
superiores en plantaciones forestales (101 a 139 tm C ha-1), en Nicaragua obtuvieron
(101 a 139 tm C ha-1). En Venezuela en suelos con Gliricidia sepium asociados con
pastos (Arias et al., 2001) reportaron valores de (62.7 Tm ha-1), en todos los casos
los valores encontrados en balsa en el presente estudio, los promedios son superiores
(Brown, 2007; Gonzalez et al., 2010; Pazmino, 2017). Al analizar el carbono
acumulado en el suelo en tres profundidades, esta presentd correlacion significativa
para sitio. La proporcién de carbono en el suelo respecto al carbono total disminuyo
con relacion a las profundidades, es decir, a mayor profundidad menor carbono
acumulado (Figura 3) esta correlacion presenta una tendencia lineal, Protocolo que
servira para proyectar el contenido de carbono a mayores profundidades y con
especies similares.

Tabla 4. Fraccion de carbono (%) en los componentes del arbol y en el suelo
(cm) en plantaciones de balsa en el Litoral ecuatoriano

Componentes del arbol Profundidad suelo

Follaje Ramas Fuste Raiz Mnf Mng 0-20 20-40 40-60

Promedio 53.29 6290 61.83 618 52.00 59.86 287 202 122

€(%) 2.18 115 138 135 319 1.94 957 1066 13.10
cv 9.01 463 541 571 1280 7.56 3953 44.04 5412
Rz2 0.014 008 013 013 0.09 0.15 042 037 033

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 5. Coeficiente y probabilidad de la correlacion entre la profundidad del
suelo y el contenido de carbono en balsa en el Litoral ecuatoriano, 2018
Profundidad del suelo

r Prob.

Los Rios 0.76 0.0001
Guayas 0.84 0.0001
Esmeraldas 0.51 0.0002

Fuente: Elaboracién propia

Carbono biomasa aérea y subterranea

80

60 Balsa= 8.36x*- 27.71x + 66.07

20

frar]
Balsa 46,72 44,09 58,18

L £ Los Rios Guayas Esmeraldas

Grafico 2. Interaccion especie/sitios sobre las variables Carbono acumulado
en la biomasa aérea y subterranea en el Litoral ecuatoriano, 2018
Fuente: Elaboracién propia
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yas: y=-15.16x+6 Esmeraldasy = 63.409x75%
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Grafico 3. Carbono acumulado en tres profundidades de suelo en
plantaciones de balsa en el Litoral ecuatoriano, 2018
Fuente: Elaboracién propia

Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos, una de las grandes ventajas que tiene esta especie
es el rapido crecimiento de los arboles, su incremento medio anual de (10 a 25
m3/ha/afio) y corto periodo de aprovechamiento, permite tener una fuente importante
de madera en zonas tropicales, que ha ganado popularidad mundial, por la atraccién y
durabilidad de la madera, convirtiéndola en la primera especie exotica de exportacion,
por lo que es necesario darle atencion por los beneficios sociales y ambientales que esta
especie brinda a los productores y ecosistema, y como aliada estratégica a corto,
mediano y largo plazo en la resiliencia climatica.

Los indicadores de los componentes ambientales y de biodiversidad mostraron buena
sostenibilidad lo que convierte al cultivo en un aliado estratégico importante para
mantener la salud medioambiental y la biodiversidad bioldgica.

En cuanto a los indicadores evaluados en el bienestar del ecosistema y del ser humano
registraron un valor promedio de 83 y 89 ubicandose en un rango de bueno sostenible,
por lo que este cultivo permite al productor tener fuentes de ingresos a corto y
mediano plazo.
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RESUMEN

Siendo parte de una institucion de educacion superior ubicada en un cantén con alto
indice de discapacidad y comprobando que consiste un escaso conocimiento e
involucramiento de los estudiantes universitarios, la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo firmd en el afo 2010 un convenio marco con el objetivo de mejorar los
espacios de educacion y desarrollo de potencialidades de los nifios y adolescentes de
la escuela especial del Patronato Municipal de la Nifiez Quevedefia (Pamuniq)
propiciando acciones de participacion comunitaria con los estudiantes de la Carrera de
Ingenieria en Disefio Grafico y Multimedia. Para alcanzar los objetivos se realizaron
las siguientes fases: Diagnodstico del Problema, identificacion aliados estratégicos,
elaboracion de propuesta, reconocimiento del sitio y espacios de la institucion
beneficiaria, seleccion de estudiantes participantes, socializacion del Proyecto de
Vinculacion, ejecucidén y evaluacion de resultados. El estudio corresponde a la
metodologia cualitativa aplicando ademas los métodos de la investigacion-accion y
método de proyectos. Los proyectos de vinculacidon e integradores ejecutados,
propiciaron acciones solidarias fomentando la practica de valores humanos vy la
inclusién social.

1 Docentes de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Ecuador
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ABSTRACT

The State Technical University of Quevedo through the signing of a Framework
Agreement in 2010 establishes actions in the construction of an inclusive society from
the perspective of local disability by applying social inclusion strategies with the aim
of improving educational spaces and development of potentialities of children and
adolescents of the special school of the Municipal Patronage Board of Children
Quevedefia (Pamuniq) promoting solidarity actions of community participation with
university students of the Engineering Career in Graphic Design and Multimedia
through linking projects. The following activities were developed to reach the
objectives: problem diagnosis, identification of strategic allies, elaboration of
proposal, recognition of premises of the beneficiary entity, selection of participant
students, socialization of the linking project, execution and evaluation of results. The
study used qualitative methodology. The linking and integrating projects allowed
solidarity actions to promote the human values and social inclusion.

Keywords: inclusion, special education, strategies, linking, university

Introduccion

La Universidad Técnica Estatal de Quevedo en concordancia con la misidn institucional
de “Formar profesionales y académicos competitivos y de excelencia; generando
conocimiento, tecnologia, servicios de calidad, soluciones a los problemas de la
sociedad; sustentada en principios y valores éticos”. Promoviendo a través de la linea
de investigacion educativa un espacio estructurado de conocimiento y metodologia,
donde confluyen diferentes acciones de los grupos de investigacién que trabajan en
colaboracién con las instituciones vinculadas a la UTEQ.

Nuestra universidad asume con responsabilidad social desde el afio 2010 el reto de
contribuir a través de proyectos de vinculacién con el mejoramiento de los procesos
educativos de La Escuela Especial del Patronato Municipal de la Nifiez Quevedefia
(Pamuniq) Institucién constituida el 1 de julio de 1988 con el proposito de atender
las necesidades de los nifos con discapacidad, una poblacion invisibilizada dentro del
sistema educativo nacional. En la actualidad el enfoque de inclusién ha ido ganando
terreno en los ambitos educativo y social, cuyo principal propdsito es hacer frente a
los altos indices de exclusién, discriminacion y desigualdad educativa.

En la Provincia de Los Rios y de manera particular en el Cantéon Quevedo, el
nacimiento de ninos con discapacidad presenta altos porcentajes. Segun el Registro
del Consejo Nacional para las Discapacidades (CONADIS), remitiéndose a la fuente
del Ministerio de Salud Publica hasta mayo del 2018 existen en Quevedo 4.305
personas con discapacidad. Identificando los siguientes tipos de discapacidad: Fisica
56,24%, intelectual 21,63%, auditiva 10,24%.visual 8,8%. psicosocial 3,09%.
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El Patronato Municipal del Nifio de Quevedo es la Unica institucion que brinda servicios
especializados a esta poblacion y a otros cantones que confluyen en Quevedo por
carecer de entidades que brinden una atencidén especializada. Las investigaciones
realizadas por la Misidon Manuela Espejo, Programa lanzado en el ano 2009 y ejecutado
por la Secretaria Técnica de Discapacidades (SETEDIS), detectd en el primer barrido
a 12.868 personas con discapacidad en Ecuador de los cuales 404 eran casos criticos
situados en la Provincia de Los Rios correspondiendo 70 de ellos a Quevedo. Entre
las causas que originan la discapacidad a nivel de la Provincia constan: Enfermedad
adquirida 8.454, Congénito genético 5.733 accidente de transito 972, problemas de
parto 433 (CONADIS, 2013)

La educacién es un derecho que los Estados han de promover, respetar y garantizar
a todas las personas a lo largo de su vida. Hacer efectivo este derecho supone que
todos tengan acceso a una educacién de calidad en igualdad de oportunidades y
condiciones (Maturana, 2010). Justamente estos elementos son los que definen a la
educacion inclusiva, que busca reducir toda forma de discriminacion y exclusiéon
(Arnaiz, 2012). Por ello consideramos importante emprender acciones conjuntas con
la Universidad para difundir informacién en temas relacionados, con Prevencién de
discapacidad difusidn de los Derechos de las personas especiales, capacitacion en los
talleres ocupacionales para que puedan ejercer sus derechos a plenitud.

Cronologia de la Inclusidon Educativa

La Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud
(CIF) define la discapacidad como un término genérico que abarca deficiencias,
limitaciones de la actividad y restricciones a la participacidon. Se entiende por
discapacidad la interaccién entre las personas que padecen alguna enfermedad, entre
ellas: Paralisis cerebral, sindrome de Down y depresion, factores personales vy
ambientales (Di Nasso, 2010). Se calcula que mas de mil millones de personas es
decir, un 15% de la poblacién mundial estan aquejadas por la discapacidad en alguna
forma. Tienen dificultades importantes para funcionar entre 110 millones (2,2%) y
190 millones (3,8%) personas mayores de 15 afios. Ademas, las tasas de
discapacidad estan aumentando debido en parte al envejecimiento de la poblacion y
al aumento de la prevalencia de enfermedades cronicas (Valencia, 2014).

La lucha por una educacién inclusiva y de calidad se basa en el derecho de todos y
todas a recibir una educacién que promueva el aprendizaje durante toda la vida. Un
sistema educativo es de calidad cuando presta atencion a los grupos marginados y
vulnerables y procura desarrollar su potencial (UNICEF, 2013).

A nivel mundial se han establecido acuerdos y compromisos para que los paises
asuman responsabilidades a favor de una educacién inclusiva:

En 1936 La Constitucién de la URSS contaba con un articulo el 120° que establecia
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gue “los ciudadanos tienen derecho a la asistencia econdmica en la vejez, asi como
en caso de enfermedad y de pérdida de la capacidad de trabajo”. En el caso particular
de las personas con discapacidad se garantizaba una pensién de por vida y la
gratuidad de todos los tratamientos (Goldman, 2010).

En 1948, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en su articulo 26
reconoce que todas las personas tienen derecho a la educacion. Desde ese momento
se recorre un largo camino y se han hecho grandes esfuerzos para alcanzar ese
objetivo.

En 1978 el Informe Warnock, elaborado por Mary Warnock para Inglaterra, Escocia
y Gales, publicado en 1978 determina que la educacion es un bien al que todos tienen
derecho. El informe establece que la educacién especial debe tener un caracter
adicional y no paralelo, por lo que las instituciones de educacidn especial deben seguir
existiendo para educar a estudiantes con graves y complejas discapacidades.

En 1982 la Asamblea General de las Naciones Unidad aprobé el Programa de Accion
Mundial para los Impedidos, con el fin de promover medidas eficaces para la
prevenciéon de la discapacidad. En este programa se defiende por primera vez a la
discapacidad como la relacion que existe entre las personas y su entorno, y se
adoptan los principios de normalizacién, integracion y participacion. En el afio de 1990
La Declaraciéon Mundial sobre Educacién para Todos efectuada en Jomtien, Tailandia
(1990) conocida como “Satisfaccion de las Necesidades Basicas del Aprendizaje”,
sefiala a la educacién como un derecho fundamental de todos los hombres y mujeres
de todas las edades del mundo.

La Asamblea General de las Naciones Unidas en 1992, declara el 3 de diciembre de
cada ano, Dia Internacional de los Impedidos y hace hincapié una vez mas en la
importancia de la integracion plena de los discapacitados en lasociedad.

En 1993 se adoptan las Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para
las personas con discapacidad, las cuales se centran en lograr la igualdad de
participacion en diferentes esferas y fomentando la aplicacion de medidas y
mecanismos de supervision.

En 1994 los temas y acuerdos tratados en el Informe Warnock fueron aceptados a
nivel internacional en varios documentos, especialmente en la Declaracion de
Salamanca, en la Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales:
“Acceso y Calidad”, en la que se establecen los principios, politicas y practicas para
favorecer la integracion de los estudiantes con necesidades educativas especiales en
las escuelas regulares.

En el Foro Mundial de Educacién para Todos en Dakar en el afio 2000, se reafirma la
idea de la Declaracién Mundial sobre Educaciéon para Todos, respaldada por la
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Declaracién Universal de Derechos Humanos y la Convencion sobre los Derechos del
Niflo, en su condicion de seres humanos, tienen derecho a beneficiarse de una
educacion que satisfaga sus necesidades basicas de aprendizaje.

La Asamblea General de las Naciones Unidas aprobé la convencién el 13 de diciembre
de 2006, y se abrid a la firma el 30 de marzo de 2007. Los Estados que la ratifican
estan juridicamente vinculados a respetar las disposiciones que en ella se recogen,
mientras que para los demdas Estados, la convencion constituye una norma
internacional que deben esforzarse por respetar. El Ecuador fue el pais nUmero veinte
en adherirse a la convenciéon el 30 de marzo del 2007, que fue ratificada por la
Asamblea Nacional Constituyente el 3 de abril de 2008.

Por primera vez en la historia republicana del Ecuador la Constitucidon garantiza de
forma transparente el derecho de las personas con discapacidad a ejercer una vida
plena. Art. 48.- El Estado adoptara a favor de las personas con discapacidad medidas
gue aseguren:

1. La inclusion social, mediante planes y programas estatales y privados
coordinados, que fomenten su participacion politica, social, cultural, educativa y
economica.

2. El establecimiento de programas especializados para la atencién integral de las
personas con discapacidad severa y profunda, con el fin de alcanzar el maximo
desarrollo de su personalidad, el fomento de su autonomia y la disminucién de la
dependencia.

El Ministerio de Educacién en el afio 2010, desarrollé un proceso de reestructuracion,
desde una nueva propuesta organizativa y curricular en todos los niveles y
modalidades. Esta permitira fortalecer la educacién inclusiva para todos los grupos
de atencion prioritaria.

En el 2011 se aprueba la Ley Orgéanica de Educacién Intercultural, en la cual se hace
efectivo el derecho a la educacién que tienen las personas con discapacidad,
garantizando la inclusion de éstas a los establecimientos educativos dentro del marco
del Buen Vivir, la interculturalidad y la plurinacionalidad, basado en la relacion de
todos los actores sociales y la comunidad educativa. En 2012 inicié un proceso de
estandarizacién y todas las Unidades Educativas del Milenio poseen infraestructura
similar.

El Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS), por competencia legal, descrita
en la Constitucion de la Republica, Sexta Transitoria y Articulo 156, en el afio 2013
coordind la construccion de la Agenda Nacional para la Igualdad en Discapacidades
(ANID) 2013-2017.
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En el Aflo 2017 con el fin de aumentar sus estandares en cuanto calidad y acceso a
derechos, el gobierno fortalecera la educacion inclusiva para lo cual se desarrollé un
protocolo para la inclusion de personas con discapacidad que permitira la aplicacion
de esta politica publica hasta el ano 2020.

En 2018, el MINEDUC - Ministerio de Educacién Subsecretaria de Educacion
Especializada e Inclusiva y la Direccién Nacional de Educacién Especial e Inclusiva
Proyecto: KOO7 MINEDU han presentado el Proyecto Modelo de Educacién Inclusiva
con el objetivo de fortalecer y mejorar la atenciéon en educaciéon especializada vy la
inclusién educativa en educacién ordinaria, para nifios y jovenes con necesidades
educativas especiales asociada o no a la discapacidad.

Derecho a la Inclusion

En Ecuador, haciendo una revisidn retrospectiva sobre del tema encontramos que de
acuerdo al VI Censo de Poblacion y V de Vivienda (INEC, 2001), el porcentaje de la
poblacidon ecuatoriana que sefnala tener discapacidad fue de 4.7%, datos que en el
transcurso de una década ascendié a 5.6%, segun los datos del VII Censo de
Poblacién y VI Vivienda (INEC, 2010). Segun el CENSO 2010 en el pais existen
136.481 personas en edad escolar que tienen algun tipo de discapacidad; de esta
poblacién, el Sistema educativo Nacional estad atendiendo a 10.103 estudiantes (7%)
en educacion especializada y 16.146 estudiantes (12%) en educaciéon inclusiva.
Adicional a ello, existen alrededor de 34.117 (25%) estudiantes que estan siendo
atendidos tanto en Fundaciones, como ONG's y otros; sin embargo, todavia existe un
56% del total de la poblacién que no estd siendo atendida. Actualmente, se
encuentran capacitados 17.645 docentes en educacion especial e inclusiva,
proyectandose para el presente afio lectivo un incremento del 11% partiendo del
indice de crecimiento proyectado para todos los servicios educativos especializados
e inclusivos.

Subestimar el potencial de las personas con discapacidad es uno de los factores que
mas atentan contra su inclusién y su disfrute de la igualdad de oportunidades. Las
actitudes negativas se dan en toda la sociedad, desde los profesionales, politicos y
otros responsables de tomar decisiones hasta las familias y los companeros, asi como
las propias personas con discapacidad que, ante la ausencia de pruebas de que se les
valora y apoya en su desarrollo, subestiman a menudo sus propias capacidades
(CONADIS, 2013).

La educacion inclusiva se apoya en la conviccién de que todos los nifo/as pueden
aprender cuando se les otorgan las oportunidades de aprendizaje apropiadas y si se
planifica el aprendizaje individualizado; se crean equipos de apoyo; se estimulan las
capacidades y responsabilidades sociales entre los nifio/as; se evalla el rendimiento
en programas de infantes (0 a 5 afios); se planifica la transicion de una etapa de la
educacién a la siguiente; se trabaja en colaboracion con los padres y otros miembros
de la comunidad; se aplican planes de formacion del personal y existe responsabilidad
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por la gestién (Barrera y Quifiones, 2009; Solérzano, 2013).

Educacién Especial

La Educacién Especial es una modalidad de atencion del sistema educativo de tipo
transversal e interdisciplinario dirigida a estudiantes con necesidades educativas
especiales asociadas a la discapacidad no susceptible de inclusién. Educacion Especial
es entendida como un proceso educativo dindmico que reconoce y atiende la
diversidad del alumno y en la que se apoya para permitir a éste la consecucion de
metas mas ajustadas a sus caracteristicas personales (Riafio, De la Rosa y Bermudez,
2010). Plantea el reconocimiento de las diferencias y el respeto de la diversidad,
asegura el cumplimiento del principio de equiparacion de oportunidades, como un
aspecto de enriquecimiento. Se caracteriza por proveer un conjunto de servicios,
recursos humanos y técnicos, conocimientos especializados y ayudas, con el proposito
de asegurar aprendizajes de calidad a los estudiantes (Ministerio de Educacion, s.f.).

La Educacidon Especial sirve como base educativa y preparativa para una posible
inclusion de los estudiantes, asi lo determina el Ministerio de Educacién del Ecuador,
gue sefiala lo siguiente: Accederdn a estas instituciones los estudiantes con
necesidades educativas especiales asociadas a discapacidad, que determine la
evaluacion del equipo de la Unidad Distrital de Apoyo a la Inclusién (UDAI).

Vinculacion con la Comunidad

La Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que “La educacion se centrara en
el ser humano y garantizard su desarrollo holistico, en el marco del respeto a los
derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; sera
participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad
y calidez; impulsard la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz;
estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y
comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar”.

Sensibilizar a la sociedad quevedefia sobre los derechos de las personas con
discapacidad y el respeto a su dignidad, a fin de erradicar progresivamente toda forma
de discriminacion asi como de eliminar las barreras culturales y actitudinales que
limiten su desarrollo y plena inclusion. La Constitucion de la Republica (2008), el Plan
Nacional para el Buen Vivir 2013-2017, la Convencion interamericana para la
eliminacién de todas las formas de discriminacién contra las personas con
discapacidad y la Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad.

Una sociedad incluyente debe promover la integracidn social en el marco del respeto
de los derechos de las personas, especialmente el derecho a la vida, al desarrollo y
a la participacion. A la educacién superior le corresponde crear espacios de
convergencia entre los diferentes actores educativos, el sistema politico-estatal,
nacional, regional y local, los sectores productivos, los sectores sociales y culturales
para articular necesidades, perspectivas, visiones y horizontes de futuros posibles.
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(Heredero, 2008).

El Rol de la Universidad

La estrategia principal radica en que la educacion superior dinamice sistemas vy
actorias para la produccién y ejecucién de proyectos que transfieran el conocimiento
de forma colaborativa, creativa y solidaria, e intrinsecamente permitan definir su
identidad con lo publico. Estas actorias sociales, productivas, culturales y politicas,
nos convocan a tomar en cuenta el fortalecimiento de la institucionalidad, la cohesién
social, la ciudadania deliberativa, y restitucion de derechos (Papanek, 1977).

Edgar Morin, al respecto nos invita a “reconocer que todo sujeto es potencialmente,
no solo actor sino autor, capaz de cognicidn, eleccion y decision” (2003:89), y por ello
es importante que el curriculo a través de las practicas de servicio a la comunidad
promueva el ejercicio de aprendizajes éticos.

La dinamica entre la racionalidad afectiva de Morin (2003) que tiene como escenario
fundamental los aprendizajes curriculares y experienciales, el mundo de la vida de
Habermas que plantea la interaccidon cultura, sociedad e identidad y el de Husserl
(1988) que aporta con una praxis que permite la construccion del sentido en el
proceso de implicacién del sujeto educativo con los contextos que es capaz de crear
y recrear en funcidon de su experiencia de produccion del conocimiento y de
constitucion de su proyecto de vida resultando enriquecedora la interrelacion con las
personas con discapacidad desarrollando Proyectos de vinculacién social para
promover la inclusiéon de nifios, nifas y adolescente con discapacidad de la Escuela
de Educacién Especial Pamuniq del Canton Quevedo.

Inteligencias multiples del disenador grafico

La Formacion basada en Competencias es el modelo curricular adoptado por la UTEQ
plantea que las competencias son procesos complejos de desempefio ante problemas
con idoneidad y compromiso ético, y se enmarcan en la formacién integral que
demanda el direccionamiento estratégico de una malla curricular multidisciplinaria
integradas por modulos, proyectos integradores, las practicas comunitarias y
practicas pre profesionales condicién didactica que permite cumplir el principio de la
sistematicidad de la ensefianza. Desde este enfoque curricular la teoria y practica van
edificando el perfil del futuro disefiador que tiene en ventaja competitiva generar
diversidad de composiciones en formas, tonos o matices, tamafios y distribucion
espacial.

Los campos de la ciencia han acogido a la creatividad como un factor influyente a su
proceso de ensefanza-aprendizaje promoviendo la conformacion de equipos
multidisciplinario en pertinencia a la formacién del disefiador grafico y multimedia y
a los requerimientos de una sociedad demandante. El concepto de Inteligencias
Multiples desarrollado por el psicélogo estadounidense Howard Gardner durante la
década de los afios 80 establece que las capacidades de nuestra mente no forman
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parte de una sola habilidad llamada inteligencia, sino de ocho que trabajan en
paralelo: Linguistica, ldgico-matematica, espacial, musical, corporal, intrapersonal,
interpersonal y naturalista. Acogiendo esta teoria se establecen proyectos que
vinculen al estudiante con una realidad social donde interiorizar el modo de explorar y
procesar la informacién para desarrollar un proceso creativo en el converge el
razonamiento numeérico, légico y estructural, el uso efectivo de las palabras en
expresién a través de la voz y del texto, el lenguaje corporal para transmitir ideas,
sentimientos mediante observacién, y reflexion para transmitir pensamientos y
actitudes ante un entorno socio-cultural globalizado.

Situacién de la Institucién beneficiaria Pamuniq
La Escuela de Educacion Especial Pamunig cuenta con una acogedora infraestructura,
los nifios y jovenes que asisten a la Escuela reciben atencién médica y alimentacién.
Los Tipos de discapacidades que poseen los escolares son: Sindrome de Down,
paralisis cerebral, discapacidad intelectual (leve, moderada), de igual manera de
aprendizaje, hipoacusias, autismo, hidrocefalia, microcefalia. Tiene tres niveles de
Educacion inicial, basica y desde Abril del 2010 los Talleres ocupacionales para los
adolescentes. Con el propdsito de promover una rehabilitacién integral en los nifios
con discapacidad, brinda atencidon especializada en: Psicologia, medicina general,
trabajo social, rehabilitacion fisica, fisiatria, terapia de lenguaje, estimulacion
temprana, odontologia, terapia ocupacional, laboratorio clinico y farmacia. Mediante
la observacion participante y didlogos con docentes de la Escuela Pamuniq, ademas
del analisis de la informacidn publicada en los medios de comunicacion se identificaron
los siguientes problemas en la educacion especial local:

e Escaso conocimiento e involucramiento de los estudiantes universitarios con la
comunidad para incentivar el buen trato y ejercicio de los derechos de las personas
con discapacidad.

e Insuficiente coordinacion y articulacion de organizaciones e instituciones publicas
y privadas en temas de sensibilizacion y respeto de los derechos a los grupos de
atencioén prioritaria.

® FEscasos recursos didacticos especializados para la ensefianza en educacién
especial. Los programas educativos no han sido adaptados para los diferentes
tipos de discapacidad.

e Insuficiente presupuesto econémico de Pamuniq para posicionamiento de imagen
corporativa que difunda los servicios que oferta a la comunidad.

e Gran porcentaje de adolescentes con discapacidad entre 14 y 18 afios sin
oportunidades de insercién laboral.

Metodologia

Los enfoques son diversos, pero la meta de este proyecto ha sido, la comprensién en
profundidad del proceso de inclusién y capacitacion ocupacional. Por ello, se ha
optado por la utilizacion de una metodologia cualitativa entendida como “Una
actividad sistematica orientada a la comprension en profundidad de fendmenos
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educativos y sociales”.

Aplicamos el método de la investigacion—-accién puesto que se inicia como una idea
colectiva que contribuird a la mejora en el proceso enseiflanza aprendizaje de
Pamuniqg, integrando en la fase inicial indagacién y didlogo con los alumnos
participante y profesores de la escuela de educacion especial desarrollando de
manera secuencial los siguientes pasos: Delimitacion del problema a investigar en la
accion, la planificacién del proceso de accidn, la ejecucion de la accion y la evaluacion
de lo generado en la accion. Analizar con base en la evaluacién del plan los resultados
alcanzados al culminar las practicas de vinculacién quedan registrados en el informe
final que presentan los universitarios donde narran las acciones de las actividades
cumplidas en las 160 o 240 horas establecidas en el Reglamento interno, incluyendo
ademas la ficha de observacion, reportes mensuales, encuestas, entrevistas, registro
fotograficos de lo que ocurre en los procesos educativos implicados en la accién y
grabaciones en cintas videos de los eventos en la accidn.

El docente coordinador de servicios la comunidad, presenta al finalizar el semestre
un informe analitico en el que se recoge de manera sistematica su opinion sobre la
informacién obtenida de los datos y presentacién de resultados de los grupos de
trabajo integrado para tal propdsito. Utilizando un enfoque interpretativo desde una
perspectiva social y humanista, atribuyendo un significado a lo observado para
descubrir el sentido que tiene para el universitario la experiencia de servir a la
comunidad mas necesitada.

Método de proyectos

El método de proyectos, garantiza el desarrollo de las capacidades para operar con
las diferentes disciplinas, y a trazar estrategias correctivas para dar solucién al
problema planteado. Se parte del interés del alumnado para abordar cuestiones que
estos se esbozan y que nacen esencialmente de la vida habitual. Esta cimentado en la
idea de que el conocimiento se erige de manera social y, por tanto, se circunscribe
epistemolégicamente en las teorias socio constructivista del aprendizaje.

Etapas aplicadas en el proyecto:

Diagnéstico del Problema

Determinar aliados estratégicos.

Elaboracion de Propuesta.

Reconocimiento del sitio y espacios de la institucion beneficiaria.
Socializacién del Proyecto de Vinculacion fase No 1.

Ejecucion.

Evaluacién de Resultados.

Contenidos Trabajados:
e Teodricos. Preparar contenidos graficos con imagenes del curriculo para que los
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alumnos comprendan, un gran porcentaje de jévenes de los talleres no leen ni
escriben.

Procedimentales. Ensefiar mediante la praxis todos los procesos requeridos

e Actitudinales. En este contexto educativo interactian los estudiantes de la
Universidad quienes se sensibilizan y demuestran sus conocimientos de manera
practica y solidaria promueven la inclusion y respeto capacitando al alumno del
PAMUNIQ.

Resultados

Los académicos y estudiantes de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, sensibles
a la problematica de las personas con adversidad funcional, durante el periodo 2010-
2017 construyen junto a docentes y directivos del Pamuniq estrategias de inclusion
social mediante los proyectos de vinculacidén y los proyectos integradores de cada
modulo de la Carrera de Ingenieria en Disefio Grafico y Multimedia, con la finalidad
de realizar capacitaciones en ciclos permanentes en areas como: Computacion,
dibujo artistico, pintura, arte y cultura, durante estos afios, participaron de
exposiciones, festivales, encuentros deportivos y varias celebraciones especiales
planificadas, que informaron a la ciudadania quevedeiia del trabajo emprendido de
manera conjunta por ambas instituciones. Los alumnos de los talleres ocupacionales
elevaron su autoestima gracias a la presencia de los estudiantes universitarios que
participaron como capacitadores, generando una empatia que permitié a los dos
grupos integrarse con mayor confianza a los procesos de capacitacion, mejorando asi
su perspectiva de vida.

Los docentes de la Escuela aplican en su ejercicio profesional el curriculo de Educacion
Especial, apoyandose con los recursos didacticos elaborados por los estudiantes en
apoyo al proceso de mejoramiento de ensefianza-aprendizaje. En el contexto de esta
experiencia, se han promovido valores como: inclusidén, respeto, solidaridad,
tolerancia, amistad, cortesia, justicia, equidad, perseverancia, cooperacion vy
superacion.
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Grafico 1. Proceso de mejoramiento de enseianza-aprendizaje
Fuente: Elaboracién propia.

Conclusiones

En la ensefianza Superior se debe trabajar con un sistema en valores que garantice
educar al estudiante en criterios propios, en una cultura del comportamiento social,
capaces de actuar con estilo de vida ético y democratico, que hagan posible su
realizacion personal y social .Consideramos que esta experiencia transforma
positivamente la vida de un estudiante universitario, que aprende a valorar a las
personas mas alld de sus diferencias, para los alumnos de Pamuniq compartir con
jovenes de su misma edad ha permitido que aprendan a socializar sin miedo, ni
temores a ser rechazados elevando su autoestima.

En cada actividad emprendida se evidencié el entusiasmo, alegria de ambos grupos
de actores. La Universidad Técnica Estatal de Quevedo promueve la vinculacién
responsable del estudiante universitario para que en el proceso formativo adquiera
competencias que le permitan planificar, organizar, dirigir, coordinar y desarrollar
programas con los sectores sociales, mas vulnerables acorde a lo establecido en el
“Plan Nacional de Buen Vivir “. A través de fomentar un aprendizaje integral en el
estudiante de esta Carrera se promueve lo que es una tendencia del mercado
conocido como Disefio Socialmente Responsable categoria que centra su atencidn en
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como se disefia, con qué se disefia, los efectos sociales, econdmicos, politicos,
culturales y ambientales que generan las propuestas de disefo en su produccion, uso
y desuso. Este concepto se caracteriza por tener una actitud de respeto y de servicio
por el bien del desarrollo de las personas, por la promocidon de proyectos que
incentiven la convivencia justa entre la gente, por propiciar acciones que disminuyan
la violencia, por buscar una sociedad y por la formacién de ciudadanos civicos.

Es fundamental que toda la sociedad ecuatoriana y sus instituciones publicas y
privadas redefinan novedosas estrategias de intervencion inclusivas formativas de
manera que las personas con capacidades especiales puedan acceder y conservar un
empleo digno esto contribuye a desarrollar su autonomia e independencia.
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ANEXOS
Estudiantes de la Carrera Ingenieria en Disefo Grafico y Multimedia
comparten conocimientos. (2010)

Los adolescentes reciben Talleres computacion

Jovenes de los talleres ocupacionales en clase de computacién basica.
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UTEQ APOYANDO A PAMUNIQ EN CULTURAL ARTE Y CULTURA.

Exposiciones en ferias educativas del canton Quevedo
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En diciembre del 2011 se realizd el primer concurso interno de dibujo y pintura

0. ¥V
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Fomentando el desarrollo deportivo PAMUNIQ.
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Posicionamiento de la Imagen Corporativa de Pamuniq difundiendo los servicios que
ofrece.

Los alumnos Disefio Grafico UTEQ disefiaron la imagen corporativa del Patronato
Municipal del nifio de Quevedo
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RESUMEN

La harina de biofloc analizada resultd de la recoleccidn y deshidratacion de los sélidos
suspendidos en el agua con tecnologia biofloc de crianza de tilapias, se utilizd un
modulo con 15 tanques de 200 litros cada uno, los tanques fueron inoculados con
biofloc procedente de un estanque, para la aireacién y movimiento del agua se utilizo
un blower, el aire fue conducido mediante una manguera de 0.5” con una valvula que
regulaba el paso del aire y difundido en el agua a través de una manguera, se
utilizaron 150 tilapias machos con peso promedio de 200 gramos. Los peces fueron
distribuidos aleatoriamente en los 15 tanques, se utilizd cinco repeticiones para cada
tratamiento. Los peces de los tratamientos fueron alimentados con raciones de 24,
28 y 32% de proteina y tasa de alimentacion de 4. Los parametros ambientales y del
agua fueron temperatura promedio del agua 24.5, pH6.8, alcalinidad 120 ppm,
amonio no ionizado 0.04, solidos sedimentables 50 ml/l. Para la obtencion del residuo
biofloc se utilizé un decantador de separacidn de la parte sélida del liquido, el residuo
obtenido fue deshidratado y analizado. El objetivo fue conocer las propiedades
nutricionales y organolépticas de la harina biofloc, en dependencia del alimento
consumido por los peces. Los mayores promedios encontrados fueron: proteina
30,65+ 0.38, grasa 1.66 = 0.35, materia seca 89.84+0.93, ceniza 23.34 + 7.68,
fibra 17.76 + 7.68; el olor fue agradable, presentd color marrén y el 50% de la harina
estaba constituido por particulas con diametro de 170 ym.

1 Docentes de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Ecuador
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ABSTRACT

The biofloc meal analyzed was the result of the collection and dehydration of
suspended solids in the water in biofloc technology, a module composed of 15 tanks
of 200 liters were used, the tanks were inoculated with mature biofloc. For the
aeration and movement of the water a blower of 0.5 hp was used, the air was
conducted to each tank 150 male tilapia with an average weight of 200 grams were
used, from a pond with biofloc technology. The fishes were distributed randomly in
the 15 tanks corresponding to the treatments the percentage of protein applied in
the diet. Five repetitions were used for each treatment. The fishes of the treatments
were fed with rations containing 24.28 and 32% protein, with a feeding rate of 4.
The environmental and water parameters were average water temperature 24.5, pH
6.8, sedimentable solids 50 ml / |. To obtain the biofloc residue, a decanter was used
to separate the solid part of the liquid by sedimentation, the residue obtained was
dehydrated and analyzed. The objective of the present investigation was to know the
nutritional and organoleptic properties of the biofloc meal, depending on the food
consumed by the fish. The highest averages found were: protein 30.65 + 0.38, fat
1.66 £ 0.35, dry matter 89.84 + 0.93, ash 23.34 + 7.68, fiber 17.76 + 7.68; the
smell was nice, It was brown color, and 50% of the flour was constituted by particles
with a diameter of 170 pm.

Keywords: organic matter, biofloc, tilapia farming, technology

Introduccién

Existen materias organicas de desecho con elevado contenido de proteina que puede
llegar a ser el sustituto parcial de la harina de pescado y soya en las dietas de otros
animales, una de estas alternativas es la harina procedente del residuo solido del
biofloc del cultivo de peces. El sistema intensivo de produccion con tecnologia biofloc
se muestra como una de las técnicas piscicolas mas amigables con el medio
ambiente, La tecnologia biofloc; es una técnica de produccién piscicola super
intensiva, en la cual no se realizar recambios de agua, solo se repone la que se pierde
por evaporacion (Collazo y Arias, 2015).

En este sistema de produccion se mantiene constante el flujo de aireacion del
estanque, el agua al estar en movimiento incrementa el oxigeno disuelto, ademas
favorece la formacion de la micro biota, que es el producto del medio acuatico
compuesto por microorganismos que consisten principalmente en bacterias,
zooplancton, protozoos y microalgas, que se agregan a la materia organica del
sistema; tales como las excretas, orina y residuos de alimento no consumido por los
organismos cultivados.
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Al poner en suspension los sedimentos del estanque permite que compuestos como
el fésforo, carbono y nitrégeno principalmente, favorezcan el desarrollo de los
microorganismos presentes en el agua y su biodiversidad, la cual se alojara en los
agregados de materia organica o fléculos y dependera de la microbiota que se
encuentra en el agua (Ray et al., 2010). Los floculos pueden proveer nutrientes
importantes como las proteinas (Azim & Little, 2008; Emerenciano et al., 2011),
lipidos (Wasielesky et al., 2006; Emerenciano et al., 2012), aminoacidos (Ju et al.,
2008) y acidos grasos (Azim & Little 2008; Ekasari & Crab, 2010).

Por estas caracteristicas, esta tecnologia ha sido visualizada por investigaciones en el
campo de la nutricion acuicola por ser una alternativa como fuente de alimento. Es
fundamental que en este sistema se dé una adecuada aireacién para conseguir que
se desarrollen bacterias aerobias y que las particulas permanezcan suspendidas en
la columna de agua (Avnimelech 2007; De Schryver et al., 2008; Newman 2011).
ademas de contener entre 30 a 40% de materiales organicos como coloides,
polimeros organicos y células muertas, los cuales pueden ser consumidos por otros
organismos y reintegrados a las cadenas productivas (Avnimelech & Kochba, 2009).

Estos floculos microbianos combinan la extraccion de los nutrientes presentes en el
agua para la produccién de biomasa, que puede ser usada en el cultivo de especies
que sirvan de alimento (De Schryver et al., 2008). En un sistema biofloc se albergan
microrganismos tales como (bacterias, zooplancton, protozoos y microalgas), que
ayudan a la trasformacion de la materia organica y son fuente de alimento para los
peces, estos microorganismos se localizan en particulas denominadas fléculos
(Emerenciano et al., 2013a). El biofloc (BF) es un agregado de microalgas, bacterias,
protozoos, particulas de las heces, alimento no consumido, zooplancton y los
nematodos (Hargreaves, 2013).

El contenido de proteina del biofloc varia de 25 a 50%; el contenido de grasava de
0.5 a 15%. Los bioflocs son buenas fuentes de vitamina y minerales, especialmente
de fosforo; y podrian tener efectos probidticos (Aquahoy, 2013). Emerenciano et al.
(2013b) y Hargreaves. (2013) destacan que los bioflocs proveen dos servicios
criticos: el mantenimiento de la calidad del agua mediante la asimilaciéon de los
compuestos nitrogenados de los desechos provenientes de la alimentacién; y provee
una fuente de alimentos, con lo cual incrementa la factibilidad para reducir la tasa de
conversion del alimento y disminuye los costos de la alimentaciéon. La produccién de
biofloc en un estanque depende de la tasa de alimentacion que se provea a los peces
del estanque, considerando que en una conversién de alimento de 2 la aportacion de
nutrientes que se convertirdn en biofloc equivale al 50 % del alimento ofrecido.

La utilizacidon del biofloc proveniente del estanque de la tecnologia biofloc puede ser
utilizada en la alimentacién de otra especie animal, siendo asi, con esta tecnologia
se evita que el residuo del cultivo de peces en la tecnologia biofloc aporte a la
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contaminacion ambiental.

El presente trabajo tuvo como finalidad determinar el contenido nutricional de la
harina de biofloc en el cultivo de tilapia roja alimentadas con diferentes porcentajes
de proteina en la dieta.

Desarrollo

El presente trabajo se realizé en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. (UTEQ),
ubicada en el cantén Quevedo, provincia de Los Rios, Ecuador. El campo experimental
estd ubicado a 72 msnm, con una temperatura promedio anual de 25°C y 1000
milimetros de precipitacién. Se utilizaron 15 tanques de 200 litros de capacidad, para
la aireacion del agua de los tanques se operd con un aireador de 0.5 hp, la distribucion
del aire a los tanques se la realizo por medio de manguera plastica de media pulgada,
y para la difusién del aire al agua se utiliz6 100 cm de manguera difusora de media
pulgada, El agua de los tanques se inoculé con 4 galones de agua con biofloc
proveniente del sistema de produccion en biofloc del plantel piscicola de la UTEQ.
Diariamente, a las 8, 12 y 16 horas, se registro la temperatura externa e interna y los
parametros de calidad del agua en cada uno de los tanques: temperatura del agua, pH,
oxigeno disuelto (DO), ratio de soélidos disueltos (SDR).

El analisis de amoniaco y nitritos fue realizado semanalmente. Antes de ingresar los
peces a los tanques, mantuvo en etapa de formacion del biofloc hasta alcanzar 50 ml
/I de solidos suspendidos. En cada tanque se sembraron 10 tilapias rojas,
(Oreochromis roja) machos de 200 g de peso, se procedié a alimentarlas tres veces
al dia con balanceado que contenia 24, 28 y 32 % de proteina, (correspondiente a
los tratamientos 1, 2 y 3), con una tasa de alimentacién maxima de 4%. Se utilizd
un decantador para retirar el exceso de sélidos de los tanques cada siete dias, los
solidos obtenidos son las muestras humedas de biofloc. Las muestras fueron
colocados en bandejas de plastico, identificadas con cada tratamiento, y se
transportaron al laboratorio de bromatologia de la Facultad de Ciencias Pecuarias de
la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, se deshidraté las muestras hasta alcanzar
una humedad del 12%, posteriormente se realiz6 el analisis proximal de: proteina,
grasa, materia seca, minerales, grasa y fibra, ademas el analisis descriptivo sensorial
de la harina de biofloc de los tratamientos, se identifico el olor, color y textura.

Se comprobd la adecuacién de las condiciones experimentales del habitat utilizado,
a través de la respuesta de recoleccion de biofloc en cada estanque y la existencia
de diferencias en los porcentajes de proteina, grasas, minerales, fibra presente en la
harina de e biofloc en los tratamientos, mediante comparacién de medias (P<0,05).

Para evaluar los componentes de la harina de biofloc se realizé un analisis de varianza
de una via y ante la existencia de diferencias significativas se utilizd el test LSD de
rangos multiples (P<0,05). Las variables de respuesta utilizadas fueron: porcentaje
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de proteina, grasas, minerales y fibra contenido en el biofloc deshidratado producido
con tres dietas experimentales, para evaluar sus caracteristicas de: olor, color y
textura, ademas, determinar su composicion proximal.

Para los analisis estadisticos se utilizé el programa SPSS version 19.0 (IBM, 2010).

Resultados

Los resultados de proteina cruda indicaron que el mayor porcentaje de proteina lo
obtuvo el tratamiento 3, con un promedio de 30,65+ 0.38, seguido por el tratamiento
2 con 27.20+0.23 y en tercer lugar el tratamiento 1 con 19.15+1.06 % de proteina,
existiendo diferencia estadistica significativa frente a los tratamientos 2 y 3. El mayor
porcentaje de grasa se encontro en el tratamiento 1 que obtuvo 1.66 + 0.35, seguido
del tratamiento 2, con un porcentaje de grasa de 1.05% 0.28, posteriormente el
tratamiento 3 que obtuvo 1.03 £0.51; aunque se observaron diferencias en
contenido de grasa (P < 0.05) entre ambos tratamientos 2 y 3 frente al tratamiento
1.

El efecto del secado en estufa a 100 grados centigrados por 24 horas, determind la
ausencia significativa de humedad de las muestras que dieron los siguientes
resultados de materia seca: el tratamiento 1 obtuvo 89.84+ 0.93 de materia seca,
seguido por el tratamiento 2 con 87.41+ 0.25 y por ultimo el tratamiento 3 con
87.39+ 0.31, la humedad presente tuvo relacién inversa con la cantidad de
temperatura en la estufa aplicado a la muestra. Los porcentajes de humedad
encontrados en los tratamientos 1, 2 y 3.

El mayor contenido de energia lo obtuvo el tratamiento 3 con 3.90 +0.21, seguido por
el tratamiento 1 con 3.55%+ 0.31, y el tratamiento 2 con 3.49 +0.46. El mayor
porcentaje de ceniza se encontrd en tratamiento 1 que se obtuvo, 23.34 + 7.68,
seguido del tratamiento 2, con un porcentaje de ceniza de 20.05+ 1.67, seguido del
tratamiento 3 que se obtuvo 16.27 £0.19; se observaron diferencias en contenido
de ceniza (P < 0.05) entre los tres tratamientos.

El mayor porcentaje de fibra se encontré en tratamiento 1 que se obtuvo, 17.76
+7.68, seguido del tratamiento 2, con un porcentaje de fibra de 16.50+1.67, seguido
del tratamiento 3 que se obtuvo 15.10+0.19; se observaron diferencias en contenido
de ceniza (P < 0.05) entre los tres tratamientos.

En cuanto a color, se utilizd un colorimetro marca Lutron 1002, teniendo como
resultado para el tratamiento 1 el cddigo RBG los valores 208, 183, 1140, 8,
respectivamente, para el tratamiento 2 los valores 174, 4147, 9114, 9, y para el
tratamiento 3 los valores 163,3 138,6 105, 7, siendo la representacion para estos
valores el color pardo oscuro o marrén. En cuanto a olor, los resultado del olor fue
determinado como agradable. Granulometria, el diametro de las particulas analizadas
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fue de 500,425 y 170 uym; el didmetro de 170 ym dio como resultado 47.5, 45, y 53
% para los tratamientos 1, 2 y 3 respectivamente.

Conclusiones

Los porcentajes de proteina encontrados estan dentro del rango de proteina indicado
por Hargreaves (2013), que reporta que el contenido de proteina en la harina de
biofloc varia de 25 a 50%, siendo los mas comun entre 30 y 45%.; por otra parte, el
mismo autor indica que la calidad nutricional del biofloc para los animales cultivados
es bueno, pero variable.

Por su parte, Monroy-Dosta et al. (2013) en base a los resultados de su investigacion
en tilapia, confirmaron que los bioflocs contribuyen significativamente como fuente
de alimento natural in situ, e incluye a comunidades microbianas heterotroficas del
género Sphingomonas, Pseudomonas, Bacillus, Nitrospira, Nitrobacter y levadura
Rhodotorula sp.

El porcentaje de grasa concuerda con lo reportado por Hargreaves (2013) quien
indica que el contenido de grasas varia de 0.5 a 15%, el mas comun se encuentra en
el rango de 1 y 5%. El mayor porcentaje del tamano de las particulas estuvo en las
170 um que puede ser utilizada en la alimentacién de pollos, considerando que Moran
(1982) manifiesta que las particulas finas utilizadas en alimento para pollos
aumentan la velocidad de transito en el intestino.
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RESUMEN

El presente trabajo muestra el desarrollo de una aplicacién telematica que permite la
captura y visualizacién de paquetes de red enfocados en la arquitectura TCP/IP, esta
aplicacion se compone de 2 partes esenciales, la primera es la del servidor la cual
cumple la funcidén de capturar los datos de la red y enviarlos a través del protocolo
WebSocket y la segunda es por parte del cliente el cual consume los datos que son
proporcionados por el servidor. Para el desarrollo de esta aplicacion se toma el
modelo referencial TCP/IP el cual agrupa capas las cuales son: Acceso a red, Internet,
Transporte, Aplicacion, existen mas de cien protocolos que engloban esta
arquitectura pero por cuestiones investigativas se ha tomado un protocolo de cada
capa los cuales son respectivamente: Trama Ethernet, IPV4, TCP, UDP, HTTP con la
finalidad de entender su funcionamiento y aprender de los procesos que se realizan
y la forma de acoplarse con sus protocolos de capa superior. La captura de trafico de
red se la realizo utilizando la libreria de google llamada Gopacket esta libreria ofrece
métodos e interfaces comodas para el desarrollo de software de red. En el lado del
cliente se escribié una pequefia aplicacion en JavaScript para el consumo de los datos
desde el servidor a través del protocolo webSocket y para que la interfaz grafica
sea agradable al usuario se utilizd un marco de trabajo para interfaces web
modernas, responsivas y basado en material design llamado Materialize.

1 Docentes de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Ecuador
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ABSTRACT

The present work shows the development of a telematic application that allows the
capture and visualization of network packets focused on the TCP/IP architecture, this
application is composed of 2 essential parts, the first is that of the server which fulfills
the function of capturing the network data and send it through the WebSocket
protocol and the second is by the client which consumes the data that is provided by
the server. For the development of this application, the TCP/IP referential model is
taken which groups layers which are: Network access, Internet, Transport,
Application, there are more than one hundred protocols that encompass this
architecture but for research reasons a protocol has been taken of each layer which
are respectively: Ethernet, IPV4, TCP, UDP, HTTP frame in order to understand its
operation and learn from the processes that are carried out and how to connect with
its upper layer protocols. The capture of network traffic was done using the google
library called Gopacket. This library offers convenient methods and interfaces for the
development of network software. On the client side, a small JavaScript application
was written for the consumption of data from the server through the webSocket
protocol and to make the graphical user-friendly interface a framework for modern,
responsive and based web interfaces was used in material design called Materialize.

Keywords: websocket, javascript, gopacket, TCP/IP

Introduccién

La cantidad de informacién que se generan en una red de datos tiene una manera
sistematica de ordenarse y esto se hace a partir de una arquitectura de red la cual
es TCP/IP pero no es la Unica existente, otra muy famosa conocida como OSI
(Interconexion de sistemas abiertos), lo esencial es entender el funcionamiento de
cada una de las capas y la manera de comunicarse una con la otra y las interfaces
que proporciona cada una de ellas.

Cada capa tiene una cierta cantidad de protocolos que realizan ciertas operaciones
desde la mas baja hasta la mas alta, en esta investigacion se han estudiado 5
protocolos de comunicacion los cuales son: TCP, UDP, ETHERNET TYPE 2, IPV4, IPV6,
cada uno de estos protocolos son el resultado de varias investigaciones, la
informacién acerca de cada uno de ellos se encuentran en una serie de articulos
publicado en internet por el IETF (Grupo de Trabajo de Ingenieria de Internet)
Ilamados RFC (Request For Coment) estos articulos son muy interesantes ya que
muestran de manera minuciosa el funcionamiento, la arquitectura, el formato de
cabecera de cada uno de los protocolos entonces esta ha sido la bibliografica esencial
de esta investigacién.

Luego de conocer intimamente el funcionamiento de cada protocolo empezd lo mas
interesante, el desarrollo de una aplicacidon que puede captar de alguna forma todos
esos paquetes que atraviesan la red, pero écomo hacerlo? El proceso para capturar
esos paquetes realmente es muy complejo pero existen herramientas que minimizan
ese trabajo y ayuda al desarrollador de software a lograr su objetivo sin invertir una
cantidad excesiva de tiempo, es por ello que utilizo el lenguaje de programacion
golang el cual es una tecnologia moderna en el ambito de desarrollo de software
actual ofrece varias caracteristicas como: tipado estatico y dinamico, retorno de
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varios valores de diferentes tipos de datos en las funciones, programacion
concurrente, varios paradigmas de programacién como el orientado a objetos,
imperativo, compilado y un recolector de basuras muy eficiente.

Google, en 2016, liberd una libreria muy interesante llamada Gopacket desarrollada
en golang y es esta libreria la cual se usd en esta aplicacién. Junto a ella gopacket
se comunica directamente con otra libreria muy conocida en este ambito llamada
libpcap desarrollado en C/C++, aunque se pudo trabajar directamente con libpcap,
realmente gopacket es mas sencilla de utilizar. Es muy comoda y se pueden obtener
resultados rapidamente mientras que libpcap tomara un poco mas de tiempo usarla,
pero se podran entender otros conceptos acerca de como esta formada y como se
realiza la captura de los paquetes en un nivel mas bajo de abstraccion.

Una vez obtenido los datos es momento de visualizarlos. Para ello se desarrollé un
cliente front-end en JavaScript que permita una comunicacion full daplex con el
servidor de paquetes de red y otro para el intercambio de datos bidireccional y al
mismo instante. Una de estas tecnologias es el protocolo webSocket el cual permite
este tipo de intercambio de informacién entre el cliente y el servidor a través del
formato de serializacién JSON y se aplicé un poco de disefio para que interfaz grafica
sea mas amigable con el usuario usando el framework Vue.js que tiene varias
caracteristicas interesantes.

Métodos

Modelo de Referencia OSI

Este modelo se basa en una propuesta desarrollada por la Organizacion Internacional
de Normas (ISO) como el primer paso hacia la estandarizacion internacional de los
protocolos utilizados en las diversas capas (Day y Zimmerman, 1983). Este modelo
se revisd en 1995 (Day, 1995) y se llama Modelo de referencia OSI (Interconexion
de Sistemas Abiertos, del inglés Open Systems Interconnection) de la iso puesto que
se ocupa de la conexion de sistemas abiertos; esto es, sistemas que estan abiertos
a la comunicacion con otros sistemas. Para abreviar, lo llamaremos modelo OSI (Day,
1995).

El modelo OSI tiene siete capas. Los principios que se aplicaron para llegar a las siete
capas se pueden resumir de la siguiente manera:

e Se debe crear una capa en donde se requiera un nivel diferente de
abstraccion.

e Cada capa debe realizar una funcion bien definida.

e La funcion de cada capa se debe elegir teniendo en cuenta la definicion de
protocolos estandarizados internacionalmente.

e Es necesario elegir los limites de las capas de modo que se minimice el flujo
de informacion a través de las interfaces.

e Lla cantidad de capas debe ser suficiente como para no tener que agrupar
funciones distintas en la misma capa; ademas, debe ser lo bastante pequena
como para que la arquitectura no se vuelva inmanejable.
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Grafico 1. Capas, Referencias e interfaces por Tanenbaum
Fuente: Elaboracién propia

El modelo de referencia TCP/IP

El término genérico "TCP/IP" usualmente significa cualquier cosa y todo con
referencia a los protocolos especificos TCP e IP. Pueden incluir otros protocolos,
aplicaciones e incluso los medios de red. Un ejemplo de estos protocolos son: UDP,
ARP e ICMP. Un ejemplo de estas aplicaciones son: TELNET, FTP y RPC. Un término
mas preciso es "tecnologia internet". A una red que usa una tecnologia internet se le
Ilama una "internet" (Deering y Hinden, 1998).

Esta es la estructura logica de los protocolos divididos en capas dentro de un
computador en internet. Cada computador que se puede comunicar usando una
tecnologia internet tiene también una estructura.

Es esta estructura légica la que determina el comportamiento del computador en
internet. Las cajas representan el procesado de los datos conforme van atravesando
el computador y las lineas que conectan las cajas muestran el camino de los datos.
La linea horizontal de abajo representa el cable de Ethernet, el "0" es el transceptor.
El "*" es |la direccion IP y la "@" es la direccion Ethernet. Entender esta estructura
Iégica es esencial para entender la tecnologia internet; hay referencias a ella a lo
largo de todo este tutorial (Socolofsky y Kale, 1991).
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Grafico 2. Nodo de Red Basico TCP/IP - RFC-1180
Fuente: Elaboracion propia

Protocolos de Comunicaciones TCP

El "protocolo de control de transmision" (‘Transmission Control Protocol', TCP) esta
pensado para ser utilizado como un protocolo 'host' a 'host' muy fiable entre
miembros de redes de comunicacion de computadoras por intercambio de paquetes
y en un sistema interconectado de tales redes (University of Southern California,
1981).

TCP es un protocolo orientado a la conexidn, fiable y entre dos extremos, disefiado
para encajar en una jerarquia en capas de protocolos que soportan aplicaciones sobre
multiples redes. TCP proporciona mecanismos para la comunicacion fiable entre pares
de procesos en computadoras 'host' ancladas en redes de comunicacion de
computadoras distintas, pero interconectadas.

Se hacen muy pocas suposiciones sobre la fiabilidad de los protocolos de
comunicacién por debajo de la capa de TCP. TCP sdlo supone que puede acceder a
un servicio de transmision de datagramas simple, aunque en principio poco fiable, de
los protocolos del nivel inferior. En principio, TCP deberia ser capaz de operar encima
de un amplio espectro de sistemas de comunicaciones que incluye desde conexiones
por cables fijos (‘hard-wired conections') hasta redes de intercambio de paquetes o
redes de circuitos conmutados.

TCP se basa en los conceptos descritos primeramente por Cerf y Kahn. TCP encaja
en una arquitectura de protocolos en capas justo por encima del protocolo de
internet, protocolo basico que proporciona un medio para TCP de enviar y recibir
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segmentos de longitud variable de informacién envuelta en "sobres" de datagramas
de internet. El datagrama de internet proporciona un medio de direccionar TCPs de
origen y de destino situados en redes diferentes. El protocolo de internet también
trata con la fragmentacion y el reensamble de segmentos de TCP que sean necesarios
para conseguir el transporte y la entrega sobre multiples redes y las puertas de enlace
que las interconectan. El protocolo de internet también lleva informacion sobre la
prioridad, clasificacién de seguridad y compartimentacion de los segmentos de TCP,
de tal forma que esta informacion pueda ser comunicada de extremo a extremo entre
multiples redes (Postel, 1981).

Capas de protocolos

o +
| nivel superior |
e et -
| TCP |
o m e +
| protocolo internet |
e T +
| red de comunicacidn |
et et -

Grafico 3. Pila TCP/IP incluyendo a tcp - RFC-793
Fuente: Elaboracion propia

Trama Ethernet Type II

La trama es lo que se conoce también por el nombre de "frame". El primer campo es
el predmbulo que indica el inicio de la trama vy tienen el objeto de que el dispositivo
que lo recibe detecte una nueva trama y se sincronice. El delimitador de inicio de
trama indica que el frame empieza a partir de él. Los campos de MAC (o direccion)
de destino y origen indican las direcciones fisicas del dispositivo al que van dirigidos
los datos y del dispositivo origen de los datos, respectivamente.

La etiqueta es un campo opcional que indica la pertenencia a una VLAN o prioridad
en IEEE P802.1p Ethernetype indica con que protocolo estan encapsulados los datos
que contiene la Payload, en caso de que se usase un protocolo de capa superior
(Horning, 1984).

La Payload es donde van todos los datos y, en el caso correspondiente, cabeceras de
otros protocolos de capas superiores (Segun Modelo OSI, véase Protocolos en
informatica) que pudieran formatear a los datos que se tramiten (IP, TCP, etc). Tiene
un minimo de 64 Bytes (o0 42 si es la versién 802.1Q) hasta un maximo de 1518
Bytes. Los mensajes inferiores a 64 bytes se llaman tramas enanas (runt frames) e
indican mensajes dafiados y parcialmente transmitidos.
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La secuencia de comprobacién es un campo de 4 bytes que contiene un valor de
verificacidon CRC (control de redundancia ciclica). El emisor calcula el CRC de toda la
trama, desde el campo destino al campo CRC suponiendo que vale 0. El receptor lo
recalcula, si el valor calculado es 0 la trama es valida. El gap de final de trama son
12 bytes vacios con el objetivo de espaciado entre tramas (Horning, 1984).

User Datagram Protocol (UDP)

Este Protocolo de Datagramas de Usuario (UDP: User Datagram Protocol) se define
con la intencién de hacer disponible un tipo de datagramas para la comunicacién por
intercambio de paquetes entre ordenadores en el entorno de un conjunto
interconectado de redes de computadoras. Este protocolo asume que el Protocolo de
Internet (IP: Internet Protocol) se utiliza como protocolo subyacente (Postel, 1980).

Este protocolo aporta un procedimiento para que los programas de aplicacion puedan
enviar mensajes a otros programas con un minimo de mecanismo de protocolo. El
protocolo se orienta a transacciones, y tanto la entrega como la protecciéon ante
duplicados no se garantizan. Las aplicaciones que requieran de una entrega fiable y
ordenada de secuencias de datos deberian utilizar el Protocolo de Control de
Transmision (TCP: Transmission Control Protocol).

@ 78 15 16 23 24 31
Fommmm- Hmmmmmm - Fommmmm - ommmmm - +
| Puerto de | Puerto de |
| Origen | Destino |
ommmmm-- Hommmmme Hmmmmmmm o -
l l |
| Longitud | Suma de Control |
fmmm dmmm e fmmmm Hommmm——— +

Fommmm e ——— R
Grafico 4. Formato cabecera de UDP-RFC-768
Fuente: Elaboracién propia

HTTP

El Protocolo de transferencia de hipertexto (en inglés: Hypertext Transfer Protocol o
HTTP) es el protocolo de comunicacién que permite las transferencias de informacién
en la World Wide Web. HTTP fue desarrollado por el World Wide Web Consortium y
la Internet Engineering Task Force, colaboracion que culmind en 1999 con la
publicacion de una serie de RFC, el mas importante de ellos es el RFC 2616 que
especifica la version 1.1. HTTP define la sintaxis y la semantica que utilizan los
elementos de software de la arquitectura web (clientes, servidores, proxies) para
comunicarse. HTTP es un protocolo sin estado, es decir, no guarda ninguna
informacidén sobre conexiones anteriores. El desarrollo de aplicaciones web necesita
frecuentemente mantener estado. Para esto se usan las cookies, que es informacion
que un servidor puede almacenar en el sistema cliente. Esto le permite a las
aplicaciones web instituir la nocidon de sesion y también permite rastrear usuarios ya
que las cookies pueden guardarse en el cliente por tiempo indeterminado.
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Protocolo de Internet Version 4

El Protocolo Internet esta disefiado para su uso en sistemas interconectados de redes
de comunicacidn de ordenadores por intercambio de paquetes. A un sistema de este
tipo se le conoce como "catenet". El protocolo internet proporciona los medios
necesarios para la transmisién de bloques de datos llamados datagramas desde el
origen al destino, donde origen y destino son hosts identificados por direcciones de
longitud fija. El protocolo internet tambien se encarga, si es necesario, de la
fragmentacion y el reensamblaje de grandes datagramas para su transmision a
través de redes de trama pequefia.

El protocolo internet implementa dos funciones basicas: direccionamiento y
fragmentacion. Los moddulos internet usan campos en la cabecera internet para
fragmentar y reensamblar los datagramas internet cuando sea necesario para su
transmisién a través de redes de "trama pequena".

El modelo de operaciéon es que un modulo internet reside en cada host involucrado
en la comunicacion internet y en cada pasarela que interconecta redes. Estos mddulos
comparten reglas comunes para interpretar los campos de direccion y para
fragmentar y ensamblar datagramas internet. Ademas, estos moddulos
(especialmente en las pasarelas) tienen procedimientos para tomar decisiones de
encaminamiento y otras funciones.
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@123456785901234567890123456789401
e B R S R S

|Version| IHL | Tipo Servicio | Longitud Tetal |
T T e e SO S LS S
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|Tiempo de ¥ida | Protocclo | Suma de Control de Cabecera |
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Grafico 5. Formato de Cabecera de un Datagrama Internet IPV4

Fuente: Elaboracién propia

Lenguaje de Programacién Go (Golang)

Es un lenguaje de programacion creado por la compafiia google, La comunidad de Go
recomienda llamar a "go" como "golang" para la publicacion de informacion en la red,
porque al momento de realizar una busqueda en internet referente al lenguaje con
la palabra "go" es un poco dificultoso encontrar resultados que te lleven al lenguaje
de programacion go, dicho lo anterior para cualquier tipo de basqueda usar la palabra
"golang" que ademas se estd usando en este documento. El lenguaje de
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programacién Go es un proyecto de cédigo abierto que hace que los programadores
sean mas productivos (Tanenbaum y Wetherall, 2012).

Go es expresivo, conciso, limpio y eficiente. Sus mecanismos de concurrencia facilitan
la escritura de programas que aprovechan al maximo las maquinas multicore y en
red, mientras que su nuevo tipo de sistema permite la construccién de programas
flexibles y modulares. Go compila rapidamente al cédigo de la maquina pero tiene la
conveniencia de recoleccion de basura y el poder de la reflexidon en tiempo de
ejecucion. Es un lenguaje rapido, escrito de forma estatica y compilada que se siente
como un lenguaje interpretado de forma dinamica.

Resultados

Fase 1 Analisis de la Informacion

Para la realizacion de este proyecto el cual consiste en una aplicacion web para
capturar y visualizar los datos que se generan en una red de comunicacién, se
investigaron varios conceptos fundamentales enfocados en las redes de datos como:
redes de area local, arquitectura de red la cual es TCP/IP, los protocolos que
involucran esta arquitectura como tcp,udp,icmp,ipv4, ipv6 entre otros existen
articulos cientificos muy interesantes sobre todo que tienes que ver con las redes de
comunicacién, estos articulos son llamados RFC (Request for comment) los cuales
son una serie de publicaciones del grupo de trabajo de ingenieria de internet que
describen diversos aspectos del funcionamiento de internet y otras redes de
computadoras, como protocolos, procedimientos, arquitecturas etc.

Cada RFC constituye un memorando que ingenieros o expertos en la materia han
hecho llegar al IETF el consorcio de colaboracion técnica mas importante en internet,
para que este sea valorado por el resto de la comunidad. De hecho la traduccién
literal de RFC al espafiol es “Peticién de Comentarios”.

En base a la informacién adquirida de esta seria de publicaciones RFC se pudo obtener
los datagramas o formatos de cabeceras de cada uno de los protocolos para poder
ser reflejados en la aplicacion.

Pero basta con solo obtener la informacidon también se debe de desarrollar el software
gue permita la obtencién de estos campos de los protocolos, para ellos y ademas es
uno de los pilares fundamentales es la libreria desarrollada por google en el 2016
lamada Gopacket programada en el lenguaje Go o también llamado Golang que
ademas es el lenguaje con el cual esta aplicacion esta desarrollada junto con otras
herramientas mas, entonces basicamente esta libreria ha proporcionado una ayuda
inmensa en el desarrollo de esta aplicacion telematica.

Fase 2 Disefio

Para el disefio de esta aplicacion lo primero es saber que es protocolos se va a
escanear esto se vio en la fase anterior en esta fase se vera los elementos necesarios
para el desarrollo duro y puro de la App:

Primero utilizaremos un sistema operativo gnu/Linux este sistema operativo se

utilizara porque es compatible con una libreria muy interesante para la captura de

trafico de red la cual se llama libpcap esta libreria esta disefia en c/c++ pero como

anteriormente dije que usaremos la libreria gopacket de google, sucede que Gopacket
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se comunica directamente con la libreria lipcap pero una pregunta interesante seria
porque no usar directamente lipcap, es correcto utilizar lipcap no hay ningun
problema en cuanto a resultados pero en cuanto a desarrollo gopacketes mas
sofisticada por el sencillo hecho de estar hecho en golang un lenguaje moderno que
acoge las mejores caracteristicas de todos los lenguajes de programacion, pero
también gopacket proporciona decodificacién de para paquetes para el lenguaje go,
ademas contiene muchos su paquetes con funcionalidades adicionales que pueden
resultar muy utilices.

Otro punto importante es tener instalado en lenguaje golang y bien configurado con
la estructura recomendada por los desarrolladores de go porque al momento de
realizar importaciones de libreria estas se organizaran de tal forma como se muestra
en la documentacion del lenguaje, la version de go utilizada en esta App es la versién
1.9 una versién estable y recomendada para trabajo duro.

El entorno de desarrollo utilizado serd golang por jetbrain es un ide muy completo
gue ofrece soporte para el lenguaje golang tiene algunas caracteristicas como:
autocompletado de codigo, sintaxis de color, depuracion directa conexidon con control
de versiones de software entre otras.

La forma de envio6 de los datos se lo realizo via JSON(JavaScript Object Notation) es
un formato de texto ligero para el intercambio de datos JSON es un subconjunto de
la notacidn literal de objetos de JavaScript aunque hoy, debido a su amplia adopcién
como alternativa a XML, se considera un formato de lenguaje independiente. Una de
las supuestas ventajas de JSON sobre XML como formato de intercambio de datos es
que es mucho mas sencillo escribir un analizador sintactico (parser) de JSON. En
JavaScript, un texto JSON se puede analizar facilmente usando la funcién eval (), lo
cual ha sido fundamental para que JSON haya sido aceptado por parte de la
comunidad de desarrolladores AJAX, debido a la ubicuidad de JavaScript en casi
cualquier navegador web.

El desarrollo del cliente front-ent es fundamental para la visualizacion de los datos
en formato json estos se envian atreves de un protocolo de comunicacion llamado
WEBSOCKET es una tecnologia que proporciona un canal de comunicacion
bidireccional y full-duplex sobre un uUnico socket TCP. Esta disefiada para ser
implementada en navegadores y servidores web, pero puede utilizarse por cualquier
aplicacion cliente/servidor. La API de WebSocket esta siendo normalizada por el W3C,
mientras que el protocolo WebSocket ya fue normalizado por la IETF como el RFC
6455.

Debido a que las conexiones TCP comunes sobre puertos diferentes al 80 son
habitualmente bloqueadas por los administradores de redes, el uso de esta tecnologia
proporcionaria una solucion a este tipo de limitaciones proveyendo una funcionalidad
similar a la apertura de varias conexiones en distintos puertos, pero multiplexado
diferentes servicios WebSocket sobre un Gnico puerto TCP (a costa de una pequefia
sobrecarga del protocolo)

Y por ultimo no menos importante el desarrollo del cliente webSocket para ellos se
ha desarrollado un App sencilla que permita obtener los objetos json y mostrarlos
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para ello se a utilizado el lenguaje JavaScript junto al framework Vue.Js es un marco
de JavaScript de cddigo abierto progresivo para crear interfaces de usuario La
integracidn en proyectos que usan otras bibliotecas de JavaScript se hace mas facil
con Vue porque esta disefiada para ser adoptable incrementalmente. Vue también
puede funcionar como un marco de aplicacion web capaz de impulsar aplicaciones
avanzadas de una sola pagina.

EN LA RED

App javaScript App Javascript App Android (a Futuro)  App 10S {a Futuro)

APLICACION CORE

Grafico 6. Arquitectura del Sistema
Fuente: Elaboracién propia

Fase 3 Desarrollo
Para el desarrollo de esta aplicacion primero es definir la estructura de los protocolos
a analizar en este caso serian 5: TCP, UDP, IPV4, ETHERNET Para ellos se usa en

golang una estructura por cada protocolo.
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Ethernet {

Baselayer
SrcMAC, DstMAC net.HardwareAddr
EthernetType EthernetType
Length uintle

Grafico 7. Estructura en golang de acuerdo a la trama Ethernet
Fuente: Elaboracién propia

{
BaselLayer
SrcPort, DstPort UDPPort
Length uintle
Checksum intl6
sPort, dPort [1t
tcpipchecksum

Grafico 8. Estructura en golang de acuerdo al datagrama udp.
TYPE 2.
Fuente: Elaboracién propia

IPv4
Baselayer
Version

IPv4Flag
FragOffset u 16

TTL t
Protocol IPProtocol
Checksum

SrcIP net.IP
DstIP net.IP
Options [1IPv4Option
Padding [1byie

Grafico 9. Estructura en golang de acuerdo al datagrama IPV4
Fuente: Elaboracién propia
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TCP {

Baselayer

SrcPort, DstPort TCPPort
Seq 1nt32

Ack int32
DataOffset int8

FIN, SYN, RST, PSH, ACK, URG, ECE, CWR, NS bool
Window & {
Checksum

Urgent 1ntl6
sPort, dPort [1byte
Options [ITCPOption
Padding [1byte

opts [41TCPOption
tcpipchecksum

Grafico 10. Estructura en golang de acuerdo al datagrama TCP
Fuente: Elaboracion propia

Definidas las estructuras se puede empezar el escaneo de los datos, la libreria
gopacket proporciona métodos para realizar esta operacion en la siguiente imagen
se podra observar el escaneo basico de la red de datos.

handle, err - pcap.OpenLive(dispositivo, longitudCaptura, modoPromiscuo, tiempoSalida)
err nil {
err

handle.Close()

packetSource gopacket.NewPacketSource(handle, handle.Li
packet packetSource.Packets() {
SendPacket (packet, ws)

nil

Grafico 11. Iniciar Captura usando el método openLive
Fuente: Elaboracién propia

Front-end
Para el desarrollo del cliente front-end se utilizé javascript para consumir el
webSocket y poder obtener los paquetes de red que son enviados por el servidor.

Inicializacion de la Aplicacion

Archive Editar Ver Buscar Terminal Ayuda
BufferNet # go run main.go -d ens33

Dispositivo: ens33
localhost:8000

Grafico 12. Iniciar la Aplicaciéon con el comando go run
Fuente: Elaboracién propia
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Esta captura indica la inicializacion de aplicacidn la cual ya esta corriendo en localhost
a través del puerto 8000.

Front-Web Test de Comunicacidn

bufferAnalizer X ‘ +

€)> e @

(@ localhost:8000

prueba de comunicacién|desde cliente hacia servidor

INICIAR CAPTURA

Grafico 13. Cliente Web para la captura de Datos
Fuente: Elaboracion propia

En esta captura se puede visualizar el cliente web que recibird los datos
proporcionado por el servidor, para ello se probara la comunicacién entre cliente y
servidor enviando este mensaje que dice “prueba de comunicacion desde cliente
hacia servidor” en el momento de presionar el botdén “Iniciar Captura” el mensaje
sera enviado al servidor.

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda
# go run main.go -d ens33

Dispositivo: ens33

localhost:8000
prueba de comunicacion desde cliente hacia servidor

Grafico 14. Recepcion de mensaje de cliente
Fuente: Elaboracion propia

=TT TR bi L
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(HIETANTSE  TERTAERE T
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Grafico 15. Generacion de Paquetes
Fuente: Elaboracion propia
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Ventana Modal Con Informacién del Paquete

Informacion General del Paquete

{"Id": 24, "Capas”: [ "Ethernet", "IPv4", "UDP", "DNS" ], "SrcMAC": "AFBW7UHn", "DstMAC": "AAwpOEoe",
"EthernetType": 2048, "Seq": 0, "Ack": 0, "DataOffset": 0, "FIN": false, "SYN": false, "RST": false, "PSH": false,
"ACK": false, "URG": false, "ECE": false, "CWR": false, "NS": false, "Window": 0, "Urgent": 0, "Version": 4,
"IHL": 5, "TOS": 0, "Flags": 0, "FragOffset": 0, "TTL": 128, "Protocol": 17, "SrcIP": "192.168.2.2", "DstIP":
"192.168.2.134" }

Grafico 16. Ventana Modal Con Informacion del Paquete
Fuente: Elaboracion propia

Basandose directamente en la arquitectura TCP/IP y los datagramas de cada
protocolo se pudo obtener los campos o atributos de cada uno de ellos y mostrarlos
a | usuario en tiempo real para su posterior uso.

PAQUETE #1

ETHERNET

MAC DESTINO —> 00:0¢:29:2d:b0:5¢

MAC ORIGEN —> 00:50:56:ed:41:e7

TIPO —> IPv4

PAYLOAD —>[6900442581 001286 73 163 186 46 90 121 192 168 2 136 0 80 229 228 35 44 27
2467396 179 151 96 18 250 240 1622540024 51800 0]
PROTOCOLO DE INTERNET VERSION 4 (IPV4)

VERSION —> 4

TAMANO DE CABECERA —> 160 bits

TIPO DE SERVICIO (TOS) —= 0

LONGITUD —> 44

IDENTIFICADOR —> 6481

FLAGS —=

POSICION DE FRAGMENTO —> 0

Grafico 17. Ventana Modal con Informacion del Paquete de red capturado
Fuente: Elaboracién propia

Conclusiones

La bibliografia utilizada permitio obtener los campos de los protocolos tcp, udp, ipv4,
Ethernet, Http lo interesante de las Request for comments es el nivel de
especificaciones que estas publicaciones tienen ademas de una explicacidén excelente
de cada uno de los campos de los protocolos analizados existen ciertas analogias
humanas descritas en las publicaciones RFC que ayuda el entendimiento de los
protocolos de comunicacion.

Una vez obtenidos los campos tanto nombre como tipo de datos, se realizd la
implementaciéon de las estructuras de los diferentes protocolos en el lenguaje de
programacién golang para luego ser enviados atreves del protocolo webSocket en
formato json al navegador web.
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Se realiz6 el desarrollo de un basico servidor webSocket utilizando los paquetes de
gorrilla mux en el lenguaje de programacion para él envié en tiempo real de los datos
al navegador web esto permite que el usuario no actualizar el navegador web a cada
instante para visualizar los datos sino que automaticamente los datos seran
visualizados atreves de este protocolo full duplex.
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RESUMEN

El apoyo al emprendimiento en Ecuador se consolida a partir de la concepcion del
Plan Nacional del Buen Vivir. Sin embargo, para que las iniciativas empresariales
contribuyan al desarrollo socioeconémico es necesario un monitoreo sistematico, que
permita revelar los principales obstaculos que dificultan el desempefio exitoso de los
emprendimientos. En el cantéon Quevedo de la provincia de Los Rios proliferan las
empresas familiares, dedicadas principalmente al comercio y servicio para satisfacer
la demanda local. El estudio tiene como objetivo identificar las principales barreras
que atentan contra el desarrollo de los emprendimientos familiares en el territorio a
partir del analisis de diversas investigaciones realizadas de la tematica. Desde un
enfoque cualitativo y un estudio descriptivo, con el empleo del método bibliografico
documental, se proponen un conjunto de acciones para la consideracion de decisores
de politicas publicas para perfeccionar la estrategia de desarrollo de esos territorios,
como region de prospero desarrollo agroindustrial.

1 Docente de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Ecuador
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Palabras Clave: innovaciéon, competitividad, tejido social econdmico, valor agregado

ABSTRACT

The support for entrepreneurship in Ecuador is consolidated from the conception of
the National Plan for Good Living. However, for business initiatives to contribute to
socioeconomic development, systematic monitoring is necessary to reveal the main
obstacles that hinder the successful performance of the enterprises. In the Quevedo
canton of the province of Los Rios family businesses proliferate, dedicated mainly to
trade and service to meet local demand. The objective of the study is to identify the
main barriers that threaten the development of family businesses in the territory,
based on the analysis of various research carried out on the subject. From a
qualitative approach and a descriptive study, with the use of the documentary
bibliographic method, a set of actions is proposed for the consideration of decision-
makers of public policies to perfect the development strategy of those territories, as
a region of prosperous agro-industrial development.

Keywords: innovation, competitiveness, economic social fabric, added value

Introduccion

En el Ecuador el emprendimiento determinado por las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES) constituye el nulcleo estratégico que sostiene el tejido
productivo y la economia nacional. A partir de la instrumentacién del Plan Nacional
del Buen Vivir 2009-2013, en el que se plantea establecer un sistema econdémico
social solidario y sostenible, comienza a sistematizare los estudios realizados con
estas empresas en la blUsqueda de alternativas para su insercion en cadenas
productivas. De esta forma pretende transformar el tejido productivo ecuatoriano y
la sustitucion estratégica de importaciones.

El indice de Actividad Emprendedora Temprana de Ecuador (cuya sigla es TEA) es de
33.6 por ciento, es decir; que uno de cada tres adultos en el pais ha desarrollado
actividades relacionadas con la creacién de un negocio o ya tenia uno que no
superaba los 42 meses de existencia, segun Lasio, et al., (2016) en el Global
Entrepreneurship Monitor Ecuador, el pais se posiciona como el segundo pais con
mayor nimero de emprendimientos en el mundo, y el primero en América Latina.
Los emprendedores se caracterizan por ser hombres jovenes que pocas veces
rebasan los 34 anos de edad, frecuentemente con educaciéon secundaria completa y
escasamente con educacién universitaria, sumado a esto, poseen ingresos bajos, se
basan en la experiencia de una persona cercana, tratando de aprovechar
oportunidades identificadas y por tanto tomando riesgos, convencidos que al ser sus
propios jefes se encuentran ante una situacion ideal.

En la provincia de Los Rios no existe un monitoreo dindmico de los emprendimientos
gue permita conocer la brecha entre la situacion actual y el estado deseado. Esto se
debe a varios factores entre los que se destacan: la carencia de una base estadistica
gue sirva de base para realizar estudios dinamicos, los indicadores de medicién no
ayudan totalmente a los estandares internacionales y las condiciones enddgenas del
territorio, existiendo poco analisis estructural que permita conocer la situacién de
cada cantdn, los resultados propuestos por distintos estudios poco establecen una
caracterizacion de los emprendimientos de la provincia, siendo un escaso referente,
propuesta homologadas para la caracterizacion de emprendimientos en la zona de
estudio.
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En este sentido el objetivo de la presente investigacion pretende analizar la situacion
estructural y dinamica de los emprendimientos de la provincia de Los Rios como un
aporte en la toma de decisiones de los gobiernos locales y seccionales de la zona.
Para lo cual se vuelve necesaria la revision de las principales concepciones tedricas
metodoldgicas sobre emprendimiento, innovaciéon y competitividad. Todo esto,
complementado con la necesidad de contar con un diagndstico de la situacién
socioecondmica de la provincia, asi como adoptar una metodologia homologada
adaptable a la provincia para el monitoreo de los emprendimientos y posteriormente
validar los resultados mediante el criterio de expertos.

Método

Participantes, instrumento, procedimiento

El presente trabajo es de tipo exploratorio — descriptivo, se fundamenta en la
investigacion documentada de trabajos previos realizados por los autores sobre la
situacion actual del emprendimiento en la provincia de Los Rios, Ademas en la
revision bibliografica se consideraron fuentes gnoseoldgicas que permiten describir
las caracteristicas de los emprendedores y sus negocios, para poder realizar un
analisis estructural de los mismos.

Resultados

El emprendimiento constituye una de las principales actividades que desarrollan las
personas en procura de conseguir los recursos que garanticen una vida dignha; y a
través de dignificar su existencia tributan a la generacién de espacios de empleos, es
decir. El éxito de los emprendedores es un éxito compartido, que tributa a dinamizar
las economias del mundo y propiciar el desarrollo productivo y social.

El Ecuador, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y Censo del afio 2010,
alrededor de 99 de cada 100 negocios se encuentra dentro de la categoria de
MIPYMES, aportando directamente a la generacién de fuentes de trabajo permanente
y el aseguramiento de la oferta de productos basicos (INEC, 2010).

A pesar de los esfuerzos de los emprendedores, no se puede ocultar que un alto
indice de estos esfuerzos cierran en los primeros afios de funcionamiento. Son muy
pocos los que perduran y llegan a tener caracteristicas generacionales, sin embargo
a lo senalado, los emprendedores relucen sus caracteristicas de resiliencia por cuanto
a pesar del fracaso de una idea, quienes inmediatamente estan embarcandose en
otra, asumiendo riegos y en ocasiones embistiendo casi a ciegas, lo que desnuda la
poca incidencia de los gobiernos locales en el desarrollo del emprendimiento y la
necesidad de que la academia se vincule ain mas con los emprendedores en procura
de lograr inversiones que aseguren éxito empresarial y sostenibilidad.

Torrent-Sellens (2014) senala que el emprendimiento innovador es la forma mas
correcta de generar nueva actividad empresarial o transformar la existente a través
de los procesos de valoracion, desbordamiento o filtro del conocimiento. Ademas, los
procesos de emprendimiento innovador encajan bien con las distintas tipologias de
conocimiento y con los efectos de red, tan importantes para explicar la entrada, la
supervivencia y el éxito de las nuevas iniciativas de negocio en la economia global
del conocimiento.

Como puede observarse en la teoria sobre emprendimiento subyace el concepto de
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innovacion, el emprendedor nunca deja de ser innovador. La Comunidad Europea
explica el emprendimiento como la mentalidad, la actitud y el proceso de creacion y
desarrollo de la actividad econémica combinando la asunciéon de riesgos, la
creatividad y/o innovacién con una gestién sélida, en una nueva organizacion o una
organizacion ya existente (Comisién Europea, 2003).

Vazquez Moreno (2015) menciona que emprender es mas que gestionar una
empresa. Es adaptarse a los nuevos escenarios de mercado que la economia
impone. Es practicamente imposible hablar de emprendimiento y no relacionarlo con
el término innovacion ya que son indispensables y cuando se unen la organizacién
solo tiene que celebrar.

La realidad actual presenta un panorama de exigencias a los emprendedores, esta
claro que negocio que se queda de la tecnologia o no innova se condena a perecer.
Esto se ve afectado, por cuanto en nuestro medio se carece de estudios, datos e
informacién que garanticen una linea base confiable a los emprendedores en el
momento de elaborar sus estrategias y asumir nuevos retos. Se encuentran algunas
publicaciones pero se carece de modelos de monitoreo y seguimiento, asi como hay
poco acompafiamiento por parte de las autoridades de los gobiernos locales. Por lo
tanto, una empresa puede considerarse innovadora cuando tiene la habilidad de
convertir conocimiento en valor agregado, haya sido o no el actor que generé dicho
conocimiento (Horta, Silveira y Camacho, 2015).

Segun el Manual de Oslo (OCDE, 2005) se entiende por innovacion la concepcién e
implantacién de cambios significativos en el producto, el proceso, el marketing o la
organizacion de la empresa con el propdsito de mejorar los resultados. Los cambios
innovadores se realizan mediante la aplicacién de nuevos conocimientos y tecnologia
que pueden ser desarrollados internamente, en colaboracidon externa o adquiridos
mediante servicios de asesoramiento o por compra de tecnologia.

Para Drucker (1985) la innovacidn es la herramienta especifica de los
emprendedores; el medio por el cual explotar el cambio como una oportunidad para
un negocio diferente. Las empresas que realizan este tipo de actividades (esfuerzos
innovativos) son consideradas innovativas mientras que se denomina innovadoras a
las que logran alcanzar resultados (es decir, introducir innovaciones).

La innovacién es la via para propiciar el desarrollo de las empresas, buscando ofrecer
a los clientes mejoras en los productos, renovacion en la opciones y servicios de
calidad, trabajo que no siempre se logra sin contratiempo y la implementacion de un
analisis estructural tributa a alcanzar los logros esperados, para lo cual se verifica la
informacién relativa a los emprendimientos, en busca de los nudos criticos internos
que repercuten en el desempefio y trascendencia de los negocios:
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Tabla 1. Descripcion Estructural de los negocios en la Provincia de los Rios

Estructura
de genero

Posibilidade
s de recibir

financiamie

Nnto

&

LLa mayoria de
empresas es dirigida
por hombres

Los emprendedores
no tienen acceso a
créditos formales

Auto
identificacio
n del

_tamafio
FPropiedad
de
infraestructu
ra fisica

El 95.73% identifican
a su negocio como
microempresas

El 632.42% no es
dueno de su
infraestructura

Internaciona
lizacidn del
negocio

Las empresas
concentran sus
clientes en cartera
local

Lineas de
negocios

43 % de los negocios
se dedican a
actividades de
comercializacién

Numero de
plazas de
trabajo
generadas

El 80% de los
negocios no llegan a
10 empleados

Aplicacidn
de ideas o
actividades

El 57% de negocios
consideran que han
realizado actividades

innovadoras | de innovaciéon
Capital para El 50% de los
iniciar el emprendedores
negocio iniciaron su negocio

con un capital inferior
a 3000 ddolares

| Importancia
a la
capacitacion

El 22% de los
emprendedores |le da
importancia a la
formacién y
capacitacion

Formacion
del
Emprended
or

El 17% cuenta con
formacion primaria, el
22% educacion
secundaria
incompleta, el 35%
bachillerato
terminado

Acceso a
eventos de
capacitacién

| Impulso de

El 64% de los
emprendedores no
accede a

| capacitaciones

El 62% de los

procesos

la emprendedores no

tecnologia reconocen tener

en los impulsos

negocios tecnoldgicos en las
empresas

Claridad de El 56% de

emprendedores
consideran que no
tienen procesos
claros de mejora en
los negocios

Fuente: Los Autores
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Son numerosos los estudios realizados sobre MIPYMES en las instituciones
gubernamentales y ONGs. En la revisioén bibliografica realizada se pudo constatar que
las investigaciones acerca de estas empresas en la provincia de Los Rios estan
relacionadas con tematicas tales como gestién financiera - administrativa,
caracterizacion de las PYMES, diagndstico de las fuentes no tradicionales de
financiamiento, estudios de factibilidad financiera, elaboracién de planes de negocio.

Sin embargo, de acuerdo a Lasio et al. (2016) el estudio de mayor rigor elaborado
sobre comportamiento dindmico de las MIPYMES, es el que hace ya un buen tiempo
viene realizando el GEM, proyecto de investigacion que se realiza a través de un
consorcio internacional de investigadores con el fin de monitorear la actividad de la
creacién de empresas en los paises que son parte de él.

El GEM utiliza tres tipologias para los emprendedores, de acuerdo con la nueva
actividad empresarial: emprendedores potenciales, empresarios nacientes y nuevos
empresarios.

Los emprendedores se caracterizan por ser hombres jovenes entre 25 y 34 afios de
edad, con educacién secundaria completa, ingresos bajos, reciben informacion o
transferencia de experiencia de una persona cercana, participan en empiricas redes
de emprendimientos, son innovadores, atentos a las oportunidades, tomadores de
riesgos, y consideran que crear su propio negocio es la carrera ideal.

La carencia en la provincia de Los Rios de un monitoreo dindmico actualizado de los
emprendimientos limita el acceso a informacién sobre la situaciéon deseada y la
realidad actual de esta actividad, considerando que los factores que mayor incidencia
tienen sobre la falta de informacion, son por lo general:

La inexistencia de una base estadistica para realizar estudios dindmicos
Los indicadores de medicion no se ajustan totalmente a los estandares
internacionales y a las condiciones enddgenas del territorio

e No existe un analisis estructural que permita conocer
pormenorizadamente la situacion de cada cantén

e Los resultados propuestos por el GEM no permiten caracterizar la situacion de la
Provincia de Los Rios

e No se toma como referente la propuesta metodoldgica del GEM para en base a
esto realizar estudios de esta naturaleza en la Provincia de Los Rios.

Se debe destacar también que en lo que respecta al género, el 53% de las empresas
es dirigida por hombres. La situacion con relacion a las pocas posibilidades de recibir
financiamiento: el 76% no reciben financiamiento y el 24% recibe financiamiento de
fuentes no tradicionales, cayendo en ocasiones en situaciones desesperantes
financieramente hablando al acudir a fuentes de financiamiento no bancario. El
95.73% se identifica como microempresas; 0.98% como empresas grandes; 3.01%
como pequefias empresas y el 0.28% como medianas empresas.

Se destaca que el 50% de los emprendedores iniciaron su negocio con un capital
inferior a 3000 ddlares, capital que se considera insignificante en comparacién a los
tributos sociales que generan los emprendimientos en el mejoramiento de las
condiciones socioecondmicas de sus zonas de influencia, por lo cual no es
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descabellado proponer que desde los gobiernos locales, las instituciones financieras
del estado y las universidades del medio, se gestionen capitales semillas que
propicien el inicio y sostenimiento de estos negocios.

El 63.42% de los empresarios no es dueio de la infraestructura fisica de la empresa,
lo que desnuda un negocio no tan visible de arriendos, los cuales terminan teniendo
costos desorbitantes en perjuicio de los emprendedores, el 96.22% tiene su cartera
de cliente local, el 2.34% provincial, 1.20% clientes nacionales y el 0.24% sefiala
que exporta a clientes internacionales.

Los negocios se dedican principalmente a actividades de comercializacidn, existe un
bajo indice de procesos de transformacion y agregacion de valor agregado, en cuanto
a implementacion de la innovacién solo el 50% de los emprendedores acepta han
realizado actividades de tendientes a aplicarla.

En cuanto al talento humano que participa de los negocios, el 80% no llegan a 10
empleados, a pesar que El 22% de los emprendedores le da importancia a la
formacion y capacitacion, el 64% de los emprendedores no accede a capacitaciones
El 17% cuenta con formacién primaria, el 22% educaciéon secundaria incompleta, el
35% bachillerato terminado, lo que denota una gran necesidad de formacién, en la
que las Universidades del medio y los Gobiernos Locales tienen un gran nicho para
aportar al desarrollo local, al respecto Arévalo y Pastrano (2015) senalan que los
negocios presentan dificultades para absorber los costos de capacitacion del personal
dado la poca disponibilidad de fuentes de financiamiento.

Otro de los aspectos preocupantes es que el 62% de los emprendedores no reconocen
tener impulsos tecnoldgicos en las empresas, esto afecta la capacidad de ofrecer
soluciones personalizadas que mejoren la calidad y atencion al cliente, ademas de
impedir la implementacidn de procesos acordes a la modernidad empresarial, en este
contexto el 56% de emprendedores consideran que no tienen procesos claros de
mejora en los negocios.

A pesar que en las instituciones publicas se observa esfuerzos por monitorear y asistir
a los emprendedores, no existe un Modelo de Monitoreo y Acompafiamiento al sector
gue garantice el éxito del emprendimiento y coadyuve al levantamiento de
informacidon confiable para la toma de decisiones e implementacion de politicas
publicas dirigidas al apoyo del emprendimiento.

Para entender la dindmica de los emprendimientos es necesario dar una mirada a la
evolucion de la demografia empresarial y el desempefio, en términos de empleo y
productividad, del tejido PYME (Kantis y Federico, 2014). En lo que tiene que ver con
el ciclo de vida, el estudio del GEM Global Entrepreneurship Monitor (2015) advierte
gue un 9% de los emprendedores declaré haber cerrado un negocio en los Ultimos
12 meses. Ademas, el crecimiento también estd limitado: solo un 10% de los
consultados espera crear mas de cinco empleos en los préximos cinco afos, a la
dindmica de nacimientos y desvanecimiento de empresas se le suma la necesidad de
las empresas de establecer redes, alianzas y responsabilidad social.

Discusion/Conclusiones
En la estructura financiera se observa que, en los negocios estudiados, hay falencias
en cuanto a tener registros formales que detallen los gastos, ingresos e inversiones,
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ademas del llevar un adecuado proceso contable, se requiere buscar oportunidades
que permitan optimizar los recursos de la empresa, propiciando el crecimiento y la
disminucién de los costos.

En la estructura fisica, se destaca que los emprendedores no son duenos de los
espacios, edificios, maquinaria, por lo cual es necesario establecer estrategias a largo
plazo que permitan a los emprendimientos contar con la propiedad formal de dicha
estructura, otro de los aspectos a tener en cuenta es la poca implementacién de
soluciones tecnoldgicas en los negocios, lo que puede garantizar fidelidad e
incremento en los clientes.

En cuanto a la estructura del talento humano se aprecia que los emprendedores no
tienen niveles de estudios destacados, |la mayoria a terminado apenas el bachillerato,
pero son extraordinariamente abiertos al aprendizaje intergeneracional y de
mentores que les da la vida al aprender de alguien los artes del negocio, por lo cual
se requiere estrategias que propicien la garantia a que las personas involucradas en
los negocios, gocen de un adecuado ambiente laboral donde el dialogo prime y les
permita aportar ideas y sentirse utiles.

Seguramente las atenciones puestas en mejorar las condiciones de la empresa
permitirdn que esta crezca, sin embargo, en necesario senalar que los
emprendedores estan llamados a conocer la dinamica de los negocios, los pasos que
da la competencia y la relacidon con los clientes y proveedores, no es suficiente con
conocer la empresa de cada quién, es necesario ademas conocer cdmo se desarrollan
y actlan las otras empresas del sector
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RESUMEN

El estudio de los determinantes de la salud constituye un aspecto notable de la
ensefilanza que recibe el alumnado de titulaciones biosanitarias. El control de los
problemas de salud publica requiere tomar conciencia de que existe un problema vy
sus causas, estar capacitados, conocer el sentido de los valores subyacentes en la
comunidad y desear politicamente resolver el problema. Siendo asi, se realizé un
estudio observacional para apreciar el grado de conocimiento de estudiantes
universitarios. Se planted como objetivo estimar el grado de conocimiento que tienen
los estudiantes universitarios de diferentes titulaciones biosanitarias sobre los
determinantes de salud. Se aplicé un estudio observacional, transversal en una
muestra de futuros profesionales sanitarios en las Facultades de Medicina, Ciencias
de la Salud y Trabajo Social de la Universidad de Granada durante el curso académico
2015-2016. Se aplicé un cuestionario autoadministrado sobre determinantes de la
salud. Los resultados mostraron que el estilo de vida es el factor que mas influye
sobre la salud seguido por la genética. En relacion a los estilos de vida, la
alimentacidn-actividad fisica es el principal influyente sobre la salud seguida por el
consumo de drogas ilegales y el tabaco. En el grado de conocimiento sobre
determinantes de salud se observa un déficit de conocimiento del alumnado sobre
los factores sociales relacionados a la salud. Se sobreestima la importancia que la
alimentacién-actividad fisica y el tabaquismo tienen sobre la salud. Ademas, se
sobrevalora la eficacia de la educacidn sanitaria en la lucha antitabaquica.

1 Docentes de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Ecuador
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Palabras clave: salud publica, determinantes de salud, determinantes sociales de
salud, estudiantes universitarios, titulaciones biosanitarias

ABSTRACT

The study of health determinants is crucial in the learning process in undergraduate
bio-sanitary programs. The control of public health problems demands the raising of
the problem awareness, the understanding of its causes and being politically willing
to face and solve it, based on a clear perception of the values assumed by the
community. Bearing this in mind, an observational study has been carried out, in
order to assess the university students’ awareness of this issue. The objective set by
this study was to estimate the level of knowledge of the students attending the
different biomedical programs about health determinants. An observational cross-
study was applied to a sample of future healthcare professionals in the faculties of
Medicine, Health Sciences, and Social Work, at Granada University during the 2015-
2016 academic year. A self-administered questionnaire on health determinants,
prepared by the authors and answered anonymously by the students was applied.
Results, concerning the level of knowledge about health determinants, life style were
observed to be the factors influencing health, followed by genetics, while the sanitary
system followed by “other factors” showed the least influencing power. Concerning
lifestyles, diet-physical activity is the main influencing factor, followed by
consumption of illegal drugs and tobacco. In relation to the degree of knowledge on
health determinants, the students showed a limited awareness of the social factors
related to health. The importance of diet-physical activity and smoking for health is
usually overestimated. The efficacy of sanitary education against smoking is
overestimated as well.

Keywords: public health, health determinants, social health determinants,
university students, biosanitary degrees

Introduccion

El estudio de los determinantes de la salud establece un aspecto relevante de la
ensefianza que recibe el alumnado de titulaciones biosanitarias, tales como medicina,
enfermeria, etc. El control de los problemas de salud publica requiere tomar
conciencia de que existe un problema, entender sus causas, estar capacitados para
hacer frente al mismo, conocer el sentido de los valores subyacentes en la comunidad
y desear politicamente resolver el problema. Es labor de los profesores universitarios
el conseguir que los alumnos tomen conciencia de los problemas de salud existentes
y comprendan sus causas. Igualmente, deben transmitirles los conocimientos y
herramientas basicas para hacer frente a los mismos. Unicamente cuando los
estudiantes conozcan por qué se producen los problemas de salud, estaran
capacitados para actuar sobre los mismos desde un punto de vista preventivo o
curativo.

Especial relevancia tiene entre los determinantes de la salud los de naturaleza social,
pues vienen a influir sobre el resto de determinantes modulandolos. Se entiende por
determinante de la salud aquellas causas, condiciones o circunstancias que explican
el nivel de salud de los individuos y poblaciones. Segun la OMS, los factores
determinantes de la salud se definen como el “conjunto de factores personales,
sociales, politicos y ambientales que determinan el estado de salud de los individuos
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y las poblaciones”.

Con frecuencia los determinantes se clasifican en heredados, es decir genéticamente
determinados, y adquiridos, pero sus fronteras no estdn claramente delimitadas.
Existe mucho por conocer en relacidon con los determinantes de salud, sobre todo
aquellos que tienen que ver con la conducta de los individuos. Igualmente, es esencial
comprender las interacciones entre los diferentes determinantes si queremos
intervenir inteligentemente sobre los problemas de salud.

Segun definiciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Salud se refiere
como un “estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no sélo la ausencia
de afecciones o enfermedades” (Sanchez-Gonzalez, 1998; OMS, 1948). Mientras que
los factores determinantes de la salud se definen como el “conjunto de factores
personales, sociales, politicos y ambientales que determinan el estado de la salud de
los individuos y las poblaciones” (World Health Organization, 1998). En cuanto a los
determinantes sociales “son aquellos factores y mecanismos por los cuales las
condiciones sociales afectan el nivel de salud y sobre los que es posible intervenir a
través de politicas sociales y de salud” (OMS, 1948).

Con el tiempo han surgido diferentes modelos de determinantes de salud, entre los
que destacan; Modelo de Laframboise o Lalonde (Lalonde, 1974), Modelo de Tarlov
(Tarlov, 1992). Por otro lado, los modelos de determinantes sociales de la salud
surgen en los afios 70 a partir de una serie de publicaciones que destacan las
limitaciones de las intervenciones de salud orientadas a disminuir los riesgos
individuales de enfermar y morir. De estos modelos, lo mas destacados por
mencionar son: Modelo de Diderichsen (Diderichsen, Evans, & Whitehead, 2001),
Modelo de Brunner, Marmot y Wilkinson (Acheson, 1998), Modelo de Solar e Irwin
que caracterizan el contexto socioecondmico y politico (Solar, Irwin, & Vega, 2007),
Modelo de Dahlgren y Whitehead que explica las inequidades en salud (Dahlgren &
Whitehead, 1991).

Se ha observado, que es frecuente que el alumno desconoce cual es el principal factor
de riesgo de enfermedad o infraestima la importancia de unos determinantes de salud
en favor de otros. Este desconocimiento sobre los terminantes de salud suele ser
mayor cuando hablamos de determinantes sociales, que con frecuencia ni siquiera
son considerados por el alumno cuando es preguntado sobre los factores de riesgo
de una determinada enfermedad. Por tal motivo, y dado que en la literatura revisada
no hemos encontrado estudios que valoren, en estudiantes de centros universitarios
que forman futuros profesionales sanitarios, el nivel de aprehensién de conocimientos
sobre los determinantes relacionados con la salud. En el presente trabajo se hace
una exploracion para estimar el grado de conocimientos que tienen los estudiantes
universitarios de diferentes titulaciones biosanitarias sobre determinantes de salud.

Método

Estudio observacional, transversal de corte realizado en una muestra de futuros
profesionales sanitarios. Se estudié a 356 sujetos de las Facultades de Medicina,
Ciencias de la Salud y Trabajo Social de la Universidad de Granada. El criterio de
inclusién fue estar matriculado en una titulacion que capacite para trabajar en
sistema sanitario y tener aprobada o estar cursando la materia de salud publica
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impartida por el Departamento de Medicina Preventiva y Salud Publica durante el
curso académico 2015-2016. La poblacién diana la compone el alumnado de los
grados de Medicina, Enfermeria, Fisioterapia, Terapia Ocupacional y Trabajo Social
matriculado en asignaturas impartidas por el Departamento de Medicina Preventiva
y Salud Publica. Concretamente se valoré a los alumnos de 5to. Curso de Medicina,
1ro. De enfermeria, 3ro. De fisioterapia, 3ro de terapia ocupacional y 3ro de trabajo
social. Para la recogida de informacién, todos los alumnos cumplimentaron de manera
anonima un cuestionario de elaboracion propia autoadministrado sobre
determinantes de salud. El periodo de recogida de datos tuvo lugar entre el 16 de
mayo al 13 de junio de 2016 y se garantizd que el alumnado habia recibido
informacion sobre determinantes de salud. Se utilizd el paquete estadistico Stata
versién 14.0 para el analisis de la informacién.

Resultados

En cuanto al conocimiento sobre determinantes de la salud. La poblacion finalmente
estudiada estd compuesta por un total de 356 sujetos de los que 47 son estudiantes
de enfermeria, 82 de medicina, 52 de fisioterapia, 29 de terapia ocupacional y 146
de trabajo social, lo que representa una tasa de participacion del 21,9%, 28,8%,
88,1%, 39,7% y 66,4% respectivamente. Las titulaciones impartidas en la facultad
de ciencias de la salud suman 128 participantes, tasa de respuesta del 36,9%.

Por sexo, los varones representan un 30,1% frente al 69,9% de mujeres, siendo la
edad media de 23 afios (DE 4.46 afios). Por tamafo del lugar de residencia, la
muestra se repartio por igual entre las tres categorias consideradas.

Aproximadamente, un tercio de los estudiantes refiri6 que sus progenitores solo
habian realizado estudios primarios, el 29,34% en el caso del padre y el 28,17% en
el caso de la madre. Encuestados por la profesion de sus progenitores, el 11,36%
refirid que su padre tenia una profesion relacionada con la salud, porcentaje asciende
a casi el doble (19,49%) cuando se les preguntd por las madres. Respecto a la
formacion recibida en estudios de grado, médicos (media=3,69) y estudiantes de
ciencias de la salud (media=4,17) fueron quienes dieron puntuaciones mas bajas a
la ensefianza recibida relacionada con factores sociales, mientras que esa Ultima
posicién fue ocupada por los factores genéticos en el caso de los trabajadores sociales
(media=3,05).

De los 20 factores analizados, el alcohol (media=4,7) y el tabaco (media=4,7),
seguidos por la alimentacion, la actividad fisica y las drogas ilegales fueron aquellos
gue los alumnos refirieron como los mas abordados durante sus estudios; los factores
que menos interés recibieron durante sus estudios fueron la religion (media=2,4),
los valores éticos (media=3,2), la soledad (media=3,4) y la vivienda (media=3,4).
Por titulacion, es el tabaco el factor sobre el que mas informacién dicen recibir los
alumnos de medicina y ciencias de la salud mientras que los trabajadores sociales
consideran que se presta mas atencion a las relaciones sociales y familiares en su
ensefianza.

Grado de conocimiento sobre determinantes de la salud: Global (ver Tabla 3)
Al ser preguntados los estudiantes sobre el factor que mas influye sobre la salud
(p<0.05), el 83,2% puso en primer lugar a los estilos de vida, seguidos por la
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genética con un 9,6%. Cuando la pregunta se refirid al factor que menos influia
(p<0.16), la primera posicion fue ocupada por el sistema sanitario (37,3%) seguida
por “otros factores” (36,2%).

En relacién a los estilos de vida, la alimentacidn-actividad fisica (p<0.12) ocupé la
primera posicion como factor influyente sobre la salud (43,9%), seguida por el
consumo de drogas ilegales (p<0.05) (29,6%) y el tabaco (p<0.05) (22,25%). La
alimentacién-actividad fisica (p<0.05) y el consumo de tabaco (p<0.05) fueron los
dos factores citados en mayor nimero de ocasiones por el alumnado entre las tres
primeras posiciones, ambos con un porcentaje del 76,1%, siendo el menos citado los
habitos de conduccion (p<0.05) con un 9,8%.

En consonancia con los resultados anteriores, la promocion de la actividad fisica
(media=5,2) y de una alimentacion sana (media=5,4) fueron las actuaciones
consideradas por los estudiantes como mas influyentes para mejorar la salud de la
poblacidn, siendo la reduccién de la tasa de paro (media=4,2) y de las desigualdades
sociales (media=4,8) los factores que menos importancia les merecieron.

Cuando se les preguntd especificamente por las medidas que consideraban mas
eficaces para combatir el tabaquismo, fue la educacidon sanitaria la que ocupd la
primera posicion (media=4,8) seguida por el incremento del precio (media=4,5),
mientras que la prohibicidn de la publicidad se situé como la actividad mas ineficaz
(media=3,6).

Por ultimo, se traté de indagar en este bloque el conocimiento de los estudiantes
sobre las principales causas de mortalidad en nuestro medio resultando ser para el
51,1% de los alumnos las enfermedades cardiovasculares la causa mas importante,
seguidas por el cancer con un 22,5%. En cambio, fue el cancer la causa mas citada
entre las tres primeras posiciones, por delante de las enfermedades cardiovasculares.

Grado de conocimiento sobre determinantes de la salud: Por titulacion cursada (ver
Tabla 4)

A la pregunta de cual es el factor que mas influye sobre la salud, los futuros médicos
contestaron que son los estilos de vida (98,8%), porcentaje que contrasta con el
69,2% obtenido para los trabajadores sociales. También llama la atencién que ningdn
estudiante de medicina dijera ser la genética o el sistema sanitario el factor mas
influyente. Por su parte, para todos los estudiantes, independientemente de su
titulacion, el factor que menos importancia tiene es el sistema sanitario y con
porcentajes relativamente similares en torno al 40%, diferencias que no fueron
estadisticamente significativas.

Cuando se cuestion6 por el principal estilo de vida que influye sobre la salud, hubo
consenso al situar en primer lugar a la alimentacidén-actividad fisica. En cambio se
mostraron diferencias en cuanto al segundo factor citado, que en el caso de los
estudiantes de medicina fue el tabaco y para las otras dos titulaciones las drogas
ilegales, relegando al tabaco a la tercera posicion. Este hecho se corrige en el caso
de los estudiantes de ciencias de la salud cuando se valora la variable “haber situado
el factor entre las tres primeras posiciones” pero no ocurre lo mismo con los
trabajadores sociales para los que incluso las drogas ilegales pasan a ocupar la
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primera posicion (80,8% para consumo de drogas frente a 72,6% para la
alimentacidn-actividad fisica); en cambio, para médicos y estudiantes de ciencias de
la salud el tabaco pasa a ocupar la primera posicion.

Cuando se preguntdé por la actuacion que consideraban mas importante para mejorar
la salud, todos coincidieron en ser la promocién de Ia,alimentacién saludable y de
actividad fisica, con valores medios en torno al 5,5. Unicamente cabe destacar la
importancia que dan los estudiantes de trabajo social al incremento del gasto
sanitario como manera de mejorar la salud poblacional (media=5,14), actuacién que
fue considerada la menos importante por los futuros médicos (media=4).

Respecto a cual medida consideraban mas eficaces para combatir el tabaquismo,
todos coincidieron en situar a la educacion sanitaria en primera posicién y a la
prohibicién de la publicidad en altima posicién pero con pesos distintos en funcién de
la titulacion. Para la educacion sanitaria la mayor puntuacion se obtuvo con los
estudiantes de medicina y la menor con los trabajadores sociales. Para ambas
variables las mayores puntuaciones fueron para los estudiantes de medicina y las
menores para los estudiantes de trabajo social.

Discusion

En general, el grado de conocimiento sobre los grandes bloques de determinantes de
la salud entre los estudiantes es adecuado. Asi, todos ellos, independientemente de
la titulacion, sefialan a los estilos de vida como los mas importantes y al sistema
sanitario como el menos importante en consonancia con lo descrito por Dever en su
conocido trabajo “An epidemiological Model for Healh Policy Analysis” de 1976. Es
destacable, pero esperable, que sean los futuros trabajadores sociales los que con
menos frecuencia sefialan como principal determinante a los estilos de vida,
probablemente resultado de su plan de estudios, muy diferente al del resto de
titulaciones analizadas.

Es la misma circunstancia antes mencionada la que explica que mientras los
estudiantes de medicina y ciencias de la salud tienen claro que los estilos de vida que
mas influyen son la alimentacidn-actividad fisica y el tabaquismo, los de trabajo social
consideran en primer lugar al consumo de drogas ilegales. Destaca que cerca del
15% de los alumnos de medicina y el 25% de los de enfermeria no sefalen la
alimentacion-actividad fisica como uno de los tres primeros factores en importancia,
porcentajes que son del 8 y del 20% para el caso del tabaco respectivamente. Esta
circunstancia es especialmente relevante e indicativa de que algo falla en la
ensefianza que reciben estos alumnos.

Tampoco tienen claro los estudiantes el que son el aumento de precio y la prohibicién
de la publicidad las medidas que se han demostrado mas eficaces para combatir el
tabaquismo. Asi todos los alumnos, independientemente de la titulacién, sefialaron
como medida mas eficaz la educacion sanitaria que, a pesar de su importancia, se ha
comprobado que tiene eficacia limitada dada la edad y circunstancias existentes
cuando se empieza a fumar. En cambio sefialaron como la menos eficaz la prohibicidn
de la publicidad. El entender lo “prohibido” como algo malo y que no debe hacerse
constituye una manera de pensar entre la juventud que no es siempre acertada.
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ANEXOS

_Tabla 1, Distribucion de las variables soclodemograficas categoricas, globalmente v sstratificando por titali

Variable Global Medicinn CC 5SS s
N N - .
Sexo (p=0,645)
ron 107 30,0 b 2 3 M
Mujer 248 6494 Ss $6 67.19 165 71.92
Edad (p0.05)
2| sty 150 4213 I 132 36 ar.ip 063 4315
22 - 28 adie 162 5.5 7t G208 27 <109 S9 041
298 Aoy A 1236 s 6.10 s 1172 24 1644
N* hab, Reshdencln (p-1,05)
< 20,00C 132 13 185 62 EUE S s7 39.04
20,000 — 100,000 123 1448 21 15.41 i .72 55 3707
* 100,000 161 2837 48 5854 v 14.34 34 3339
Estudivs padre (p<9.05)
Pritasos 104 2034 v 11,11 i8 pL g 73 9
Secundario |24 (TR | ) 10.75 55 4297 58 07
Unitversstanos 122 3457 56 59.14 35 27:34 M 22323
Estadios madee (p-0,05)
Pranusos 100 2817 11 13,48 43 33,50 46 3131
Secundar 13% 8 03 17 2090 | 0 % as $5 8O
Unsversitarnios 120 33,80 3 65.43 2 26.56 3 e
Profosion padre (p<0,08)
No 312 2464 a3 7778 111 §8.50 138 9452
St | 1136 18 PP 4 8 1120 k 5438
Profesion madre (p<0,05)
) J3s 0.5l 7 705 | O 2 122 51 14
S 69 1040 24 29,03 2l 1749 25 1580
Familiar TS (p~,65)
No 140 ab.o4 60 7327 of 76,56 )} 62.3)
S 107 ) (¢ 3 ( 2344 18 T
Conoclmiento TS {p<0,05)
No 132 57.08 32 3902 73 $7.03 a7 .30
St 224 6192 50 60 98 <5 $297 119 8141

N=Frecuencin absohim. TS=Trbajador social: Entre paréntesis figum valor p (Chi)

Tabla I, Distribacion de las variables wciodemograficas cuantitativas, globalmente y estratificando por titubacion curuda

Viariakle Glabal Medizing OCSS IS

\ M (DE) N M (DE} N M (DE) N M (DE)
Formuelon recibids en Grado sobre:

356 192 (1.55) 52 4850111 128 4.38(1.19) 136 1051(1L3%)
1, Factores geneticos (p<0,08)
1, Factores sociales (p'0,05) 356 $17(1.33 82 §.69 (134 128 $17¢1.19 146 $451(1.31)
3. Estilos de vida (p-0,05) A%o 1,08 (1.40) 82 1.85(1.29) 128 £28 (0.87) 146 A.0%(1.45)
4. Sistema vanitario (p<0.05) 35( $09 (143 $3 $14() 30 128 455(1.18 146 36T (154)

N=Frecoencin sbsolita; M= Medin artmética; DE=Desvincion estindar: Entre paréutesss figura valor p (ANOVA)
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Tabla 2 (conr.). Disiribucion de las vartables soclodemograficas cuantitativas, globalmente v estrarificando por titulacion cursada

Variable
Formacion recibida en Grado sobre:

1, Relaciones familiaves (p0,08)

L. Relaclones soelubes (pe-0,05)

3. Soledad (p<0,05)

4. Alimeatacion (p-0,05)

3. Capacidad Adquisitiva

6. Caractecasticas de la vivienda (p0.05)
7. Nivel educarive (p=0,70)

8. Tahaquismo (p* 0,05)

9. Actividad fisliea (p<,05}

10, Profesion (p~0,15)

11, Clase social (p~0.65)

12, Lugar de residencia (p<0.05)

1. Valores etleos (p-0,05)

14, Culturu (p<0,05)

15 Drogas ilegales (p-0,05)

16, Actividades de ocio (p<0,05)

17, Alcaholismo (p~0.05)

18, Religion (p-1.05}

19, Suedo (p<0,05)

20. Contaminacion atmosferica (p<0,05)

‘\

356
LT
As6
\S6
A58
356
356
i56
356
156
356
156
356
140
356
i56
356
Asé
356
1%

Global
M (DE)

37%(143)
101 (0.8
335().57)
135 ():64)
Jaan
3.3%.(1.53)
401 (1.37)
1680179
A6211-70)
IS4 ()50
I ET (LA
356 (L47)
3250078
3.00 (1.54)
4420158
“=l; i9)
473 (Ea1)
220(177)
340¢1.71)
3181 (178}

N

82

A
B2

1

g2

8
=

82

82
81
82
82
82
82

82
5

Medicma

M (DE)

3.19(1,29)
A A0 L).3%)
2.65(1.63)
SO07T(1.18)
3 51(138)
280(1.64)
4.2) (1.26)
£ 78 (049)
5481083
1 56 (121%)
375(1,21)
3.15(1.368)
214 (164)
2.73(1.48)
4.53(1255
1.19(1.36)
337047
139(140)
37841.46)
A 13{1.31)

N

128

125

128

CCSS.
M (DE

354 (133)
186 (1.25
324159
535{141)
312(1.40)
196 (1.39)
5.9 (086)
353 (D.84)
A67(132)
3.54(141)
3Aa2{1.51)
348 {100}
3.72(042)
453(1.32)
3899 (1 48)
£17(1.01)
17187
3.88 (1.55)
1.78 (1.64)

~

146
146
146
146
146
146
140
1406
146
146
146
146
146
146
146
126
146
Lae

id6
146

IS
M (DE)

L23(1.44)
147 (124
3,84:(1.90)
156 (1.84)
3471145
396(1.37)
190 (1AL)
3237191
I34(1LED)
141 (1.47)
$21(1.91)
1.85(1.44)
3.61(1.50)
100 (1 493
100 (1.6%)
1.38 (1 .56)
1032 (1:64)
28411.80)
276(E78)

03 (196)

-

N=Frecuencia absohtn: M= Media arirmsética; DE=Desvincion esthndar. Enre p.ucl;acus ig‘mu \'abr?f_-}&()\'.%v

Tabla 3. Analids del nivel de conocimicnyo sobre determinantes de salud, globalmente v estratificando por titwlacion curvada

Variable

LQué fuctor Influye mas sobre ba salud?
(p0,05)
I. Genctica
2. Medio amlvente
3. Estilos de vida
4. Sistetnn samitavio
S Ono
Qur factor tnfluye meaos sobre la salud?
(p=0.16)
I Usidtca
2. Medio ambicare
A Estilos de vada
4. Sistemn sniEnrios
S Owao

N

132
128

Global

0 =<
421
8314

1.97

ll -l
0.60
1.69
3520
36,16

N

Muedicma

0.00
4
<2
)8, 75
0,00

.00

CC.ss,
8 625
3 234
14 49,06
i o
2 1.56
15 14,09
1% 1410
! 0.79
48 3B
il 31.54

TS

N )

e 17.381
i 753
191 0915
L 411
. 1.37
0 13.70
13 890
4 .74
49 5356
&0 45.10

NaFrecuencw alsoluta. Entre pardutesss fipura valor p (Chi)
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Tabla 3 (cout) Analisiy del nivel de conoctmicato sobre determinantes de salad, globalmonte v estratificando por titulacion curssda

Variable
2Que vatlio de vida (nflaye mas soliey b salud?

1. Alimentacion y act. Fixica (p=<0,12)
2 Conssime de talaco (pe05)

3. Consumo de aleoliol (p=0,10)

4 Conwmw d= drogas (p~0,05)

§. Hibitos sexuales (p<0,10)

6. Habutos de conduccion (p<90,05)

Estilo shtuado entre Jos 3 primeros por ol estudlante

1. Almentacion y st fisicz p<0,05;
2. Conwumo de tabaco p<0,05)

3. Convmw deakobol p<0,08)

4 Consumw de drogns " 0.6%)

5. Habwos sexuales p=0,33)

6. Habitos de ._n_uluccn'-nﬂl.ﬂ.‘]

N

Global

76.12
7612
0.6
404
1180
0983

N

39

AS

Q
O

Medicuss

o

47126
4l.o8
122
854
L)

0=

86.59
03 B0
TL0%
1201
1220
44

‘\,

S0

.

19

CC.SS

3937
2€.20
1.57
07
0.00
315

7344
5128
1,56
64 84
10.94
14.06

N

00
1

118
18

15

5

4589
%2
411
W4
.08

71.60
Bl.04
62,33
£0.82
1233

10.27

“N=Frecuencin absohita. Evtre parentesss frgtrn valor p(Chi)

Tabla S (conr). Aunalisis del nivel de conocimiento sobre determinantes de salud, globalmente v esivatificando por tiiulacion corsada

Global

Vardable N M IDE)

2 Qué actuacion comideras que influye mas

N

Medseimns

M (DE N

CC.SS.

M (DE) N

s

M (DE)

sobre la dnlnd de la poblacian?
1, Reduicckin de In tasa de pare (p=081) 356 4240118 32 4300 g 2L 148 420(133)
1, Mis gasto en sistema sanitario (p0,08) 356 4.75 (1.20) 42 4(1.37) 138  485(110) 146  5.04(L03)
3, Reduch: destgualdades soclales (p<0,08) 356 4.76.(1.10) &2 £3110.78) 138 433(1L17) 146 482(10%)
4. Promecion actividad Osica (p-0,05) 356 16097 L 346(074) 128 S35(0K7) 146 484 (107
5, Promocion alimentacion wnna (p=0,08) 356 5.39.(0,90) 82 $54(0.73) 128 5.5 (087) 146 522(09%)
NeFrecuencia absolutn; M= Meda artneética: DE=Desviacion estandar: Entre paréntesis figurn valor p ([ANOVA)
Tabla 4. Analids del nived de conocimiento sobre snlud, globalmente v estratificando por titulacion carsada
Global Medizina CCSS T8
Viardable N *a N * N N 9
2Cuil s la principal eairin de muerte en Espaia’
|- Viokeneta de g2nero (pe0,08) 2 £62 - 3902 T0 5469 28 1918
2. Swcxhio (pr0,85) is 121 21 25.61 35 3734 i3 228
3. Accidentes de trafico (p0,65) 5 1432 15 1529 9 T b 24 §3.07
4 Cancer {(p<0,05) 80 ITAT 1 132 & .69 3 205
5 Eof respitatonas (pe0,08) b3 p & L 13 15,88 | in 385 97
. Eat. cardiovasculares (p<0,015) 182 5112 L .00 3 254 25 37412
Cansu situnda eutre Tas 3 primeras por el estudiante
Cincer (p=0,34)
304 84,85 o8 8293 1o §54 123 8428
Ent respwatorins (p<0,05) 17 AR.03 37 4512 78 60 04 &¢ 836
Enf. cantiovasculares (p<0.08) 275 i7.25 78 a5z 120 91,75 LA 2|
N=Frecucncin absoluta; Entre pardutesis figura valos p (Clu).
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RESUMEN

Las demandas de una sociedad en crecimiento, globalizada y cada vez mas afectada
por diferentes sintomatologias de salud, requiere de profesionales comprometidos y
dispuestos a ofrecer sus servicios a otros, lo interesante de esto es la contradiccion
que se presenta cuando estos servidores, profesionales enfermeros que disponen de
su tiempo y competencias para ayudar a mejor las condiciones de salud de otros, lo
hacen bajo condiciones laborales, disposiciones de las practicas de su profesiéon y
costumbres operativas que van en detrimento de su propia salud, razén por la cual
las autoras presentan este trabajo que tiene como objetivo general estudiar las
enfermedades ocupacionales del personal de enfermeria que labora por turnos
rotativos en el area de Traumatologia del Hospital Eugenio Espejo con la finalidad de
establecer mecanismos o protocolos ergonémicos para su prevencion, partiendo de
un enfoque cuantitativo, disefio de campo, tipo descriptivo, planteando como técnica
de recoleccion de la informacion una encuesta que se aplica a una poblacidon
constituida por 13 profesionales de enfermeria que laboran en el drea 1 y 2 de
Hospitalizacién de Traumatologia del Hospital de especialidades Eugenio Espejo. El
cuestionario se divide en tres importantes dimensiones: estado de salud, turnos
nocturnos y cuestionario Maslach. Dentro de las principales alteraciones se
encontraron trastornos musculo-esqueléticos, dolores de espalda alta, dolor en la
mufieca, en miembros inferiores como rodillas, presentan cansancio emocional y
despersonalizacién. Se recomienda principalmente la reorganizacion de los sistemas
de trabajo y la implementacion de mejores condiciones laborales.

1 Docentes de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
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Palabras Claves: turnos, rotacion, enfermedades ocupacionales, ergonomia

ABSTRACT

The demands of a growing society, globalized and increasingly affected by different
health symptoms, requires professionals committed and willing to offer their services
to others, the interesting thing about this is the contradiction that occurs when these
servers, nurses professionals they have their time and their skills to help improve the
health conditions of others, they do it under working conditions, dispositions of their
profession practices and operating customs that take into account their own health,
reason for which the authors present a research work that has as its general
objective; To study the occupational diseases of the nursing staff working in rotating
shifts in the Traumatology area of the Eugenio Espejo Hospital with the purpose of
establishing ergonomic mechanisms or protocols for their prevention, starting from a
quantitative approach, field design, descriptive type, posing as information collection
technique a survey that is applied to a population consisting of thirteen (13) nursing
professionals who work in area 1 and 2 Hospitalization of Traumatology Hospital
Specialties Eugenio Espejo, the questionnaire is divided into three important
dimensions; health status, night shifts and Maslach questionnaire. Among the main
alterations were musculoskeletal disorders, high back pain, pain in the wrist, lower
limbs such as knees, emotional exhaustion and depersonalization. It is recommended
mainly the reorganization of work systems and the implementation of better working
conditions.

Keywords: shifts, rotation, occupational diseases, ergonomics

Introduccion

El desempefio de la profesion de enfermeria por su naturaleza, posee implicaciones
en términos de salud y seguridad en el trabajo que exige un esfuerzo fisico y mental
en horarios bioldgicamente contradictorios, entre ellos, el establecimiento del sistema
de trabajo rotativo, que se ha convertido en una actividad tradicional, una practica
frecuente y por tanto una caracteristica particular y formalmente establecida de esta
profesion, teniendo repercusion directa en la vida diaria de los trabajadores, al afectar
no soélo su salud, sino también su calidad de vida ya que modifica actividades como
el esparcimiento, las relaciones familiares y sociales (Cuartero, 2002).

Este tipo de trabajo conlleva unos riesgos para la salud y debe tratar de organizarse
teniendo en cuenta sus implicaciones sobre esta, tanto a nivel fisico, como psicolégico
o de interaccién social... La vigilancia de los trastornos que se originan o agravan por
este tipo de trabajos, la informacion o formacion tanto a los trabajadores sometidos
a ellos como a los empresarios también pueden mejorar de forma notable los efectos
negativos que se dan en estas situaciones (p.25).

En el mismo orden de ideas, el trabajo nocturno, incluido como parte elemental de
la planificaciéon de los horarios en el trabajo rotativo origina en el individuo
desincronizacién de sus funciones corporales, pues lo natural es el descanso en horas
nocturnas, por lo que la alteracion del ritmo circadiano tiene una relacién contundente
en la repercusion en la salud, generando enfermedades que van desde el estrés,
fatiga crénica, trastornos osteomusculares, trastornos metabdlicos y trastornos
reproductivos (aborto), hasta enfermedades cardiovasculares, enfermedades
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digestivas por la imposibilidad de comer en horarios regulares, la falta de apetito y
la comida poco saludable (Mird, Cano y Buela, 2005).

Los seres humanos, al igual que otros seres vivos poseen un reloj corporal interno
situado en el nucleo supraquiasmatico del hipotdlamo que regula sus ritmos
corporales, incluido el ritmo de suefio-vigilia. El periodo habitual de la mayoria de
estos ritmos es cercano a 24 horas (circadiano) y estd preparado para sincronizarse
con el ritmo ambiental diario de luz-oscuridad, en concreto, para estar activos y
despiertos de dia y para dormir y descansar de noche, coincidiendo con el descenso
de la temperatura corporal que comienza a ultima hora del dia. Cuando se trabaja de
noche o en turnos rotativos de trabajo, el sistema circadiano es incapaz de adaptarse
rapidamente al nuevo horario y surge una disincronia entre el ritmo de los sistemas
fisioldgicos internos y las exigencias horarias externas. Dicha disincronia, junto con
la falta de suefio que suele asociarse a estas condiciones laborales, es responsable
de los problemas de salud que se encuentran en este tipo de trabajadores (p. 18).

De manera que, en los Ultimos afios, estos riesgos potenciales se han elevado
rapidamente, una extensa serie de factores ambientales, fisicos, y psicosociales
potencialmente dafiinos, amenazan constantemente al personal que desempefia
labores en enfermeria, aunado a ello, la actividad preventiva en los trabajadores
sanitarios es escasamente vigilada y regulada, por lo que las autoras se motivan a
vislumbrar a través del estudio que se presenta, las implicaciones que conciernen
tanto en la teoria como en la practica de las enfermedades ocupacionales del
personal de enfermeria por desempefio de labores en turnos rotativos y la
importancia de los protocolos ergondmicos de prevencion.

Por tanto, esta investigacion inicia con una revision documental que permitira
adentrarse a las diferentes variables que lo componen, asi como las diversas posturas
respecto al tema, luego se realiza un analisis a través de la recoleccidon respectiva de
los datos en una poblacién finita de un grupo de profesionales de la enfermeria,
ubicados en el area 1 y 2 de Traumatologia del Hospital Eugenio Espejo, quienes
laboran en turnos rotativos de 12 horas diurnas, al siguiente dia 12 horas nocturnas,
con descanso de 72 horas, repitiendo el ciclo consecutivamente, debido a esto y otros
hallazgos encontrados como observadores del objeto de estudio, las investigadoras
parten de una pregunta a la cual pretenden dar respuesta en el transcurso y
desarrollo del tema, ¢Cudles son las enfermedades ocupacionales del personal de
enfermeria que labora por turnos rotativos en el area de Traumatologia del Hospital
Eugenio Espejo y que importancia tienen los protocolos ergondmicos para su
prevencion?.

Por consiguiente, se plantea como objetivo general; Estudiar las enfermedades
ocupacionales del personal de enfermeria que labora por turnos rotativos en el area
de Traumatologia del Hospital Eugenio Espejo con la finalidad de establecer
mecanismos o protocolos ergonémicos para su prevencion, se presenta bajo una
estructura adecuada al enfoque de investigacidon en que se encuentra enmarcado el
trabajo y las especificaciones propias de presentacion como articulo cientifico,
iniciando con la importancia del problema, donde se establece una descripcion de las
fundamentaciones teodricas, observaciones e informacién de la situaciéon problematica
que se presenta.
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En el mismo orden de ideas se continua con la metodologia; donde se explican los
objetivos que direccionan el estudio, el enfoque, disefio y tipo de investigacion, la
poblacidn, técnicas e instrumentos para la recoleccidén de los datos y la forma en que
estos son analizados y presentados, luego se continua con la presentacion de los
resultados y su respectiva discusion, donde las autoras muestran los resultados de
la aplicacién del instrumento de recoleccion de la informacién, explican los mas
resaltantes o los hallazgos encontrados y se analizan, interpretan y discuten respecto
a la teoria o fundamentaciones que preceden el estudio.

Para finalmente, concluir con las recomendaciones, y las fundamentaciones finales
de la investigacién que se presenta, conjuntamente con la lista de referencias
bibliograficas que sirvieron de apoyo en el transcurso del desarrollo de este estudio,
con la finalidad que dé respuesta a un protocolo ergonémico idéneo dirigido al
personal o la poblacidon que se esta estudiando, que puede contribuir o extenderse a
beneficiar otros profesionales del sector salud que se encuentren en iguales o
similares condiciones laborales, asi mismo, como fuente de apoyo o de sustentacion
tedrica para otras investigaciones que se asocien o refieran a las variables que se
encuentran involucradas en el tema.

Importancia del problema

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, en adelante (OMS), cada afio se producen
alrededor de 1.2 millones de enfermedades profesionales en todo el mundo que son
atribuibles por exposicidon o riesgos en trabajos peligrosos, esta carga elevada es la
qgue mas influye en la situacion sanitaria de la poblacion mundial porque al afectar en
la salud de la poblacion activa repercutirad decisivamente en la productividad y en el
bienestar econdmico y social de los trabajadores del sector estructurado o no
estructurado, sus familias y de las personas a su cargo. Las enfermedades
ocupacionales son todas las alteraciones de la salud que se producen por exposicion
a factores de riesgo existentes en los ambientes de trabajo, de evoluciéon aguda o
cronica que lleva a incapacidad permanente y segun su intensidad hasta la muerte.

En vista de la importancia que ha cobrado la salud en el trabajo, producto de la
evolucion de las concepciones y paradigmas que acompanan esta importante
actividad humana, cada nacidon posee legislaciones que regulan los aspectos
relacionados con la higiene, seguridad y salubridad en el trabajo, la Organizacién
Internacional del Trabajo (1990, p. 3), en adelante OIT en el Convenio 171, Articulo
3, expresa que se deberan adoptar en beneficio de los trabajadores nocturnos las
medidas especificas requeridas por la naturaleza del trabajo nocturno... a fin de
proteger su salud, ayudarles a cumplir con sus responsabilidades familiares y
sociales, proporcionarles posibilidades de mejoras en su carrera y compensarles
adecuadamente. Tales medidas deberan también tomarse en el ambito de la
seguridad y de la proteccion de la maternidad, en favor de todos los trabajadores
que realizan un trabajo nocturno. Encontramos en la Constitucion de la Republica del
Ecuador (Asamblea Nacional, 2008), en su titulo II: Derechos, Seccién Octava:
Trabajo y Seguridad Social, articulo 33, que enuncia.

El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de

realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas

trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y

retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o
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aceptado (p. 18). Asimismo, el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores
y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo (2008), articulo 11, numeral 2,
asiente “adoptar las medidas necesarias para la prevencién de los riesgos que puedan
afectar la salud y el bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su
responsabilidad” (p. 06). En la Ley Organica del Servicio Publico (Asamblea Nacional,
2010), en adelante LOSEP en su articulo 25, establece como jornada especial aquella
gue por la misién que cumple la institucidon o sus servidores, no puede sujetarse a la
jornada Unica y requiere de jornadas, horarios o turnos especiales; debiendo ser
fijada para cada caso, observando el principio de continuidad, equidad y optimizacion
del servicio, acorde a la norma que para el efecto emita el Ministerios de Relaciones
Laborales (p. 17).

Se deja entrever, que existen diversas regulaciones para controlar y prevenir los
riesgos y las condiciones inseguras e insalubres en el trabajo, generadoras de
accidentes, lesiones y enfermedades profesionales u ocupacionales, las autoras
consideraron importante realizar un bosquejo de las diferentes posturas legales y
normativas al respecto, lo que permite al lector observar los diferentes mecanismos
y por tanto la importancia que cobra cada vez mas este tema en el trabajo, aun
cuando la naturaleza de cada organizacion o institucion es definida por una serie de
actividades diferentes y cada una expuesta a riesgos de diferente indole y escala,
algunas leves y otras de fuerte impacto en lasalud.

Es por ello, que el objeto de estudio de la presente investigacion referido a las
enfermedades ocupacionales del personal de enfermeria por desempefio de labores
en turnos rotativos y la importancia de los protocolos ergondmicos de prevencion, es
un tema de gran interés para las autoras. Algunas de ellas, observadoras
participantes, por formar parte de la institucidn que se estudia, les permite tener una
visidon amplia de los efectos de la cotidianidad laboral y las condiciones en que esta
se desarrolla (Borges, 1998, p. 113). "Todos estos factores de riesgos, aunados a las
condiciones y estilos de vida, configuran perfiles de malestares, enfermedades,
desgaste fisico y emocional, incapacidades e insatisfaccion laboral, especificos del
personal de enfermeria.” En el mismo orden de ideas, una de las principales
condiciones a las que se encuentra expuesto el profesional de enfermeria es la
jornada por turno rotativo; tal es el caso de la poblacién objeto de estudio, ubicada
en el drea 1 y 2 de Traumatologia del Hospital Eugenio Espejo, quienes laboran en
turnos rotativos de 12 horas diurnas, al siguiente dia 12 horas nocturnas, con
descanso de 72 horas repitiendo el ciclo de forma progresiva, en cada turno trabajan
tres profesionales de enfermeria que tienen bajo su responsabilidad
aproximadamente 42 pacientes. Las actividades principales van desde la entrega y
recepcion de turno, preparacion y suministro de medicacion, control de signos vitales,
peso, talla, control de ingesta y excreta, planificar el preoperatorio del paciente
quirargico, hasta registrar en la historia clinica virtual los formularios por paciente.
Tal como se explicd con anterioridad, estos horarios irrumpen en una serie de
condiciones bioldgicas y naturales, alterando el ciclo natural del organismo y por
consiguiente la salud del afectado, en la medida en que este se encuentre expuesto
a estas desvinculaciones (Serra, 2013, p. 444).

No es el horario per se, el nocivo, sino su interaccidon con nuestro reloj biolégico y

que determina un concepto fundamental en relacién al impacto del trabajo en turnos

en el organismo que es el de la Cronodisrupcién, es decir el desacople entre la fase
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de los sistemas bioldgicos internos relativos al medio externo. Al mismo tiempo, se
tiene el ciclo de vigilia del suefio, en el hipotdlamo se encuentra un reloj corporal
interno que regula los ritmos corporales, incluido el ritmo de vigilia- sueno. El periodo
habitual de la mayoria de estos ritmos es cercano a 24 horas (circadiano) y se
sincroniza con el ritmo ambiental diario de luz-oscuridad coincidiendo la fase de
activacion con las horas diurnas, y las de inhibicién con las horas nocturnas (Serra,
2013).

Esto influye en las funciones corporales, que durante la noche se produce una
disminucién de las capacidades fisicas y mentales, la memoria a largo plazo
disminuye y mejora progresivamente a lo largo del dia, en momentos del dia la
rapidez de nuestras respuestas es maxima, mientras que en otros producimos
respuestas mas lentas, otras areas experimentan variaciones a lo largo de la jornada
como el tono muscular, la frecuencia cardiaca, la temperatura corporal, la frecuencia
respiratoria.

Por tanto, el trabajo nocturno esfuerza al organismo de la persona expuesta a invertir
su ciclo normal de actividad y descanso, conjuntamente con la falta de suefio que
suele asociarse a estas condiciones laborales, siendo responsable de diversos
problemas de salud asociados al trastorno del suefio, sindrome de burnout,
enfermedades cardiovasculares, enfermedades gastrointestinales, desordenes
metabdlicos, trastornos reproductivos, cancer, dificultades en las relaciones sociales,
familiares y laborales (Borges, 1998, p. 114).

En lineas generales, los factores de riesgos ocupacionales a los que se exponen los
trabajadores de la salud, y en particular el personal de enfermeria (por ser el colectivo
de trabajadores y trabajadoras en contacto directo con los enfermos), pueden
clasificarse en: factores de riesgos bioldgicos, factores de riesgos quimicos, factores
fisiologicos o de sobrecarga fisica, factores sanitarios, factores fisicos, factores
mecanicos o de riesgo de accidentes y factores psicosociales.

Con respecto al trastorno del suefio en el trabajador que labora en jornada nocturna,
se produce cuando el horario laboral se desarrolla en el periodo de suefio habitual
para el trabajador y por lo tanto no consigue adaptar su ritmo bioldgico al horario de
vigilia-suefio, las deficiencias de suefio: insomnio y por otra parte la excesiva
somnolencia durante el dia y/o durante su turno de trabajo son predictores del
desarrollo trastornos del estado de animo, ansiedad y depresién mayor (Sierra
Delgado y Carretero, 2009).

Asimismo, el sindrome de Burnout se define como una respuesta al estrés laboral
créonico. Comprende actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las
gue se trabaja y hacia el propio rol profesional, asi como la vivencia de encontrarse
emocionalmente agotado, generalmente en el turno de noche se obtiene un menor
baja realizacién personal, estado que se ve agravado por un entorno laboral poco
organizado y una menor calidad de trabajo realizado; factores que producen
relaciones sociales y familiares de mala calidad (Cantos, Barbecho y Ochoa, 2014).

Existe evidencia de que el trabajo nocturno esta asociado con mayor riesgo de

enfermedades cardiovasculares, ya que los patrones de suefio irregulares causan

fatiga y afectan adversamente las funciones fisiolégicas. Se pueden observar
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cambios en la frecuencia cardiaca, elevacion de la presion arterial y disritmias, debido
a la alteracion de la excrecidn de catecolaminas, elevaciones del colesterol sérico,
acido urico y potasio durante y después del turno de noche (Rauchenzauner et al.,
2009).

También, el trabajo por turnos expone a los trabajadores a trastornos
gastrointestinales debido a las modificaciones en habitos alimenticios, horarios de
comidas, el abuso del consumo de café, bebidas energizantes y tabaco por lo que
suelen estar presentes flatulencias, ardor estomacal, ulceras digestivas,
estrefiimiento, problemas hemorroidales, diarreas por el escaso consumo de una
dieta rica en fibra (Knutsson & Boggild, 2010), tienen estudios que demuestran
aumento de peso y obesidad parten de los habitos alimenticios y de ejercicio; asi
como, la interrupcién en el ritmo circadiano parece contribuir, observandose
predisposicion respecto a quienes trabajan por turnos y en horario nocturno, los
mismos que aparecen como factores de riesgo independiente, estas apreciaciones
aun se mantienen en estudio (Robin y Harvey, 2010).

Estudios recientes a nivel mundial han puesto de manifiesto una asociacién entre el
trabajo nocturno y un aumento del riesgo de cancer de mama, ya que la exposicidon
a la luz artificial nocturna inhibe la sintesis de melatonina aumentando el estimulo
estrogénico e inhibiendo el efecto antimitotico, antiangiogénico y antioxidante de esta
hormona, aumentando asi el riesgo tumoral. La Agencia Internacional para la
Investigacion del Cancer en el 2007 considero el trabajo nocturno como un riesgo
potencial que aumenta la probabilidad de generar cancer de mama, colon-rectal y de
pulmén (Fresneda, Gomez y Bascopé, 2013; Schernhammer, Feskanich, Liang, &
Han, 2013).

Finalmente, el trabajo a turnos imposibilita el mantener relaciones sociales o un
momento de ocio en los horarios tradicionales, por lo que se presentaria aislamiento
al no compartir suficiente tiempo de esparcimiento y relaciones con familia, amigos
y compafieros de trabajo Los profesionales de enfermeria trabajan durante la noche
con jornadas de 12 horas consecutivas, no obstante en general no llegan a sus casas
a descansar sino que dedican su tiempo a la realizacion de las actividades que se
desprenden de su condicion de género, como atender a sus hijos y a efectuar trabajo
doméstica (Garcia, 2013).

Metodologia

El trabajo de investigacidon que se presenta a través de esta manuscrito, tiene como
objetivo general estudiar las enfermedades ocupacionales del personal de enfermeria
que labora por turnos rotativos en el area de Traumatologia del Hospital Eugenio
Espejo con la finalidad de establecer mecanismos o protocolos ergondmicos para su
prevencién. Se enmarca en un enfoque cuantitativo, disefio de campo. Los datos se
obtienen directamente del lugar donde ocurren los hechos; de tipo descriptivo porque
no se influye en las variables, solo se observa la dindmica del objeto sin influir el ella.

Como técnica de recoleccion de los datos se disefia una encuesta a través de un

cuestionario de 21 preguntas con opciones de respuesta multiples, que se aplica a

una poblacién finita constituida por trece (13) profesionales de la enfermeria que

laboran en las areas 1 y 2 de Hospitalizacion de Traumatologia del Hospital de
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Especialidades Eugenio Espejo. El cuestionario se divide en tres importantes
dimensiones: estado de salud, turnos nocturnos y cuestionario Maslach. Este es un
cuestionario estandarizado para detectar expectaciones del Sindrome de Burnout y
gue consta de 22 preguntas dicotdmicas cerradas que en conjunto valoran
agotamiento emocional, despersonalizacién y baja realizacion personal.

Este instrumento de recoleccion de los datos fue validado a través del juicio de
expertos que evaluaron el cuestionario a través de un formulario de validacion, el
cual arroja observaciones que fueron corregidas. Para poder aplicar la encuesta,
esta, a su vez, fue sacada su confiabilidad en el formulario, considerando las
categorias de pertinencia. Luego de ello, se procedié a entregar el cuestionario a
cada participante, para tabular las respuestas dadas en anonimato, descargando los
resultados en tablas de frecuencia con su respectivo grafico de barras, bajo el
ambiente de Microsoft Excel 2016.

Resultados y discusion

En las areas 1 y 2 de Hospitalizacién de Traumatologia del Hospital de Especialidades
Eugenio Espejo, se aplico un cuestionario de 21 preguntas a trece (13) profesionales
de enfermeria que laboran en turnos rotativos y se encontraban activos al momento
de realizar el estudio, de los cuales un 76.92% representado por mujeres y un
23.08% estaba representado por hombres, otro hallazgo encontrado es que el 62%
de esta poblacién se encontraba en edades comprendidas entre 26 a 35 afios y un
31% entre 36 a 45 afios, lo que implica que la mayoria del personal son adultos
jovenes situados en una edad activa.

Aspectos de incidencia general
12 90,00%
80,00%
70,00%
8 60,00%
50,00%
10,00%
4 30,00%
20,00%
10,00%

0 0,00%

Grafico 1. Aspectos generales de incidencia
Fuente: Elaboracién propia

Asi mismo, el 62% es personal con nombramiento definitivo, es decir, tienen una
relacion laboral formal, legal y fija con el hospital, otro 23% es contratado, cuando
se le realizo la pregunta que respondiera como definia su estado de salud en escala
de Excelente a Mala, un 77% respondié que la consideraba buena (obviando el
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indicador excelente y muy buena), otro 15% respondié que excelente, sin embargo
al preguntar si tenia dolencias en la espalda, un 31% respondié que poseia
malestares en la espalda con frecuencia alta, el resto también las poseia, pero con
menos frecuencia (media o baja).

Molestias y dolencias fisicas detectadas

Grafico 2. Molestias y dolencias fisicas detectadas
Fuente: Elaboracion propia

Estado de salud general segun la sintomatologia del

encuesiado

Grafico 3 Estado general de salud, éégt’m la sintomatologia del encuestado
Fuente: Elaboracion propia

Cuando se pregunté sobre las lesiones producidas en los Ultimos 12 meses dentro de
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la jornada laboral, todos coincidieron en un rotundo no, sin embargo, la mayoria
compuesta por un 62% afirma que no puede descansar cuando le corresponde el
horario nocturno, el total de los encuestados afirma que no posee un lugar especifico
para el descanso, ese 62% coincide en que no descansa y el restante 38% afirma
descansar por intervalos, un 76% afirma sentirse fatigado o muy fatigado en la
jornada nocturna, sin embargo un 85% dice poseer tiempo para la ingesta de
alimentos.

Por otro lado, pero no menos importante, se tiene la evaluacion de las condiciones
psicoldgicas, a través de la aplicacidon del Test de Maslach que nos permite determinar
la frecuencia e intensidad del Sindrome de Burnout; una reaccion negativa frente a
la demanda que requiere el trabajo y las relaciones interpersonales en las que
desarrollan su labor, presentando en cansancio o agotamiento emocional, la
sensacion de fatiga como consecuencia de la actividad laboral, un 38% coincide entre
la categoria alta a moderada, razén por la cual se encuentra presente el riesgo
potencial de presentar cansancio emocional en la mayoria de los encuestados bajo
un 61%. Asimismo, la despersonalizacion caracterizada por distanciamiento
emocional, indiferencia en relacién a las actividades laborales, pudiendo llegar a ver
otras personas como objeto, el 69% de los encuestados obtuvieron un riesgo alto y
un 23% alcanzaron puntajes con riesgo moderado.

En términos generales, los resultados de la aplicacion del test, evidencian que el
100% de los encestados no sufre en la actualidad de Sindrome de Burnout, sin
embargo, alcanzaron puntajes altos en una o mas de las categorias sin conseguir
completarlos y pueden ya indicar la presencia de estrés, pero sin llegar al diagnéstico
completo del sindrome.

En vista de los resultados obtenidos es importante establecer protocolos ergonémicos
para la poblacion objeto de estudio, considerando como ventaja que es un grupo de
profesionales de la enfermeria que se encuentran en una edad donde se pueden
corregir algunas sintomatologias y lograr una completa recuperacion fisica vy
psicoldgica, por tanto, es importante establecer habitos con el apoyo de la institucidn
donde se permita:

1. Dormir en una habitacion obscura (usar persianas, cortinas)

2. Mantener la habitacién silenciosa con una temperatura adecuada entre los 23°C
3. La superficie de descanso debe ser cOmoda

4. Evitar la ingesta de cafeina 4 horas antes de irse a dormir

5. Tener un espacio en el area laboral solo para el descanso

Respecto al protocolo de alimentacién; para las raciones de media mafana y media
tarde elegir sopas vegetales, ensaladas, frutas, yogur, sandwiches integrales, queso,
huevo, nueces y té verde. Evitar consumir productos ricos en azlicar como refrescos,
panaderia (pan blanco), dulces y no comer entre la medianoche y las 06.00 horas,
trate de comer al comienzo y al final del turno, ni alimentos y bebidas clasificados
como bocadillos de baja calidad. Evitar las comidas pesadas que superen el 20% de
la ingesta diaria de energia 1-2 horas antes del episodio de suefio diario principal. El
dia post turno tomar el desayuno para evitar despertar debido al hambre cuando
tome un descanso y Mantener un estilo de vida saludable con ejercicio.
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Finalmente es importante informar y concientizar al personal acerca de los turnos
rotativos, las repercusiones en la salud y medidas preventivas, en temas como la
fisiologia del suefio normal y ritmos circadianos, la higiene del suefio y prevencién de
insomnio y socializacion del protocolo de optimizacion del descanso, los estilos de
vida saludable, socializacién del protocolo de alimentacién, las enfermedades
relacionadas con las alteraciones del ritmo circadiano, la optimizacién del tiempo libre
y comunicacion familiar y el manejo del estrés.

Conclusiones

En el transcurso del desarrollo de esta investigacién las autoras han confirmado a
través la investigacion de campo con apoyo de la revisién bibliografica los efectos
devastadores en la salud que posee el trabajo por turnos rotativos, lo cual implica
consecuencias negativas tanto a nivel fisico como psicolégico en el personal de
enfermeria del Hospital Eugenio Espejo, area de Traumatologia.

Respecto a las repercusiones de este sistema de trabajo en la salud de los
trabajadores existen multiples estudios que corroboran la apariciéon de enfermedades
cardiovasculares, gastrointestinales, trastornos reproductivos, desérdenes
metabdlicos, cancer; en el caso del personal de enfermeria investigado, poblacién
adulta joven; en su gran mayoria mujeres reporta enfermedades cardiovasculares,
trastornos reproductivos y se destaca un alto porcentaje de afectacion
osteomuscular; asi como, dolores de cabeza, relacionamos esta alta incidencia de
casos con la implementacion desde el mes de Diciembre del 2016 del sistema
informatico HOSVITAL, con el objetivo de digitalizar la informacion relacionada con
el paciente y por lo tanto al personal le toma 4 horas aproximadamente por turno
realizando pausas para llenar todos los registros de enfermeria, actividad que le lleva
a cabo sentada frente al computador en un espacio estrecho sin acondicionamientos
ergonémico.

Las repercusiones en el ambito psicoldgico fueron evaluadas con el test de Maslach,
encontrandose una alta presencia de cansancio emocional y despersonalizacion; sin
embargo, existe un adecuado porcentaje de realizacidon personal este Ultimo podria
ser un factor protector ya que no hay casos de Sindrome de Burnout, a pesar de ello
es necesario intervenir en el grupo sobre todo porque la despersonalizacion
manifestada indica endurecimiento y deshumanizacion frente a las personas que
atiende, incapacidad de empatia y sentimientos de no poder ayudar a los pacientes
que necesitan ser atendidos.

Es necesario también un compromiso con la seguridad y salud de los trabajadores y
cumplimiento de los requisitos legales de tal manera que se faciliten recursos
materiales, técnicos y humanos para implementar un control integral de los riesgos
a los que estan expuestos el personal, y a su vez se estaria cumpliendo con las
diferentes reglamentaciones que regulan la salud en el trabajo.
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RESUMEN

El presente trabajo se basa en implementar una red de sensores inaldmbricos para
el monitoreo del consumo energético empleando servicios en redes Ad- Hoc e
Internet de las Cosas, esta red estd constituida por 2 nodos router, los cuales
realizaran él envid de los valores eficaces del voltaje y amperaje detectados por sus
sensores integrados conectados a través del protocolo ZigBee2 (IEEE 802.15.4) con
un nodo coordinador (estacién base) ademas conectado a un servidor de telemetria
encargado de almacenar la informacién referente a la red Ad-Hoc, la misma que
permite el ingreso a la informacién por parte de los usuarios a través de una interfaz
web. Finalmente, se implementd la red en las oficinas de la empresa Alfanet Sucursal
Quevedo, para la recopilacion de datos referente al consumo realizado por diferentes
equipos de Telecomunicaciones proporcionados por la empresa.

Palabras Clave: redes, sensores, telemetria, ad-hoc, ZigBee
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ABSTRACT

The present work is based on implementing a network of wireless sensors for the
monitoring of energy consumption using services in Ad-Hoc networks and Internet of
Things, this network is constituted by 2 router nodes, which will make it send the
effective values of the voltage and amperage detected by its integrated sensors
connected through the ZigBee2 protocol (IEEE 802.15.4) with a coordinating node
(base station) also connected to a telemetry server responsible for storing
information related to the Ad-Hoc network, it allows users to enter information
through a web interface. Finally, the network was implemented in the offices of the
company Alfanet Sucursal Quevedo, for the collection of data regarding the
consumption made by different Telecommunications equipment provided by the
company.

Keywords: networks, sensors, telemetry, Ad-Hoc, ZigBee

Introduccion

En la actualidad el consumo de energia eléctrica es considerado un pilar fundamental
de la sociedad, llegando a depender tanto de ella para el diario vivir; su gran
demanda tiene impacto significativo en recursos esenciales de los seres vivos,
forzando al ser humano a la busqueda de nuevas alternativas energéticas amigables
con el medio ambiente y satisfacer su demanda. La irresponsabilidad de numerosos
usuarios provoca diferentes inconvenientes tales como; aumento del coste a cancelar
por parte del usuario provocando asi una creciente demanda energética para el
estado y mayor escasez de recursos no renovables.

Para la creciente demanda global energética son notables diferentes terminales
esenciales para su incremento, como la dindmica demografica, industrializacion,
avances en la medicina y el cambio de las condiciones de vida de la poblacion,
vinculado inicialmente al alto crecimiento econdmico y a las transformaciones
sociales. Segun Economia Politica de las Transiciones Democraticas se proyecté un
crecimiento del 3.2% anual de la economia del ambito mundial hasta el afio 2015.
Los paises en vias de desarrollo contienen un mayor porcentaje en su crecimiento
como es un 58% para el 2020. Debido al mejoramiento de los niveles de vida y la
industrializacién contribuiran en el crecimiento de la demanda energética (Santos
Ruesga, 2006).

Con el desarrollo de nuevas herramientas tecnoldgicas se consideran nuevos métodos
para la conservacidén de recursos energéticos, dentro de este ambito comprende el
estudio de las telecomunicaciones basandose en la creacidon de nuevos procesos y
herramientas capaces de permitir el manejo de informacion; en el caso del presente
proyecto se busca utilizar las telecomunicaciones como herramienta para el
fortalecimiento del ahorro y optimizacion del consumo eléctrico.

La finalidad del presente proyecto denominado “Redes de Sensores inalambricos para
el monitoreo del consumo energético empleando servicios en redes Ad-Hoc e IoT”
consiste en el desarrollo de un sistema que emplee los servicios de una red
inaldmbrica movil de sensores los cuales gracias a un servidor de telemetria permita
la recoleccion de informacién referente al uso eléctrico de los dispositivos y a su vez
permitir a usuarios externos gestionar las acciones para el control del consumo en
cada dispositivo.
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Métodos

Como se describe en el Balance Energético Nacional: histéricamente, el sector
transporte tiene una participacion del uso energético del 40% durante el periodo
2000 y 2015. El siguiente sector con mayor demanda energética ha sido la industria
con un 20%. Finalmente, en tercer lugar, el sector residencial donde el consumo
eléctrico se incrementd en un 54% entre los afios 2005 y 2015, pasando de
933kWh/per capita a 1.436kwh/per capita (Ministerio Coordinador de Sectores
Estratégicos, 2016). Esto debe entenderse como un mejoramiento de las condiciones
de vida de los ecuatorianos, considerado un incremento del 90% en el consumo
eléctrico en ese periodo de tiempo. Mientras tanto, el consumo eléctrico per capita
aumentd en 2% entre 2014 y 2015 (Medina, 2016).

Para el desarrollo econdmico y social el consumo de energia es un elemento
fundamental, que permite un estilo de vida mas comodo para el diario vivir, el
derroche desmesurado de energia eléctrica conlleva diversos inconvenientes; sobre
el ecosistema, recursos de energia no renovables e inseguridad del abastecimiento
energético por parte del estado, incremento del coste tarifarios de kWh para los
abonados. En la mayoria de las ocasiones el consumo eléctrico no se encuentra en
constante monitoreo por parte de los usuarios, solo prestandose a cancelar las tarifas
sin verificar los consumos.

Para la mayoria de paises desarrollados el abastecimiento de energia domina un lugar
importante en la agenda politica. Su importancia se vincula en sectores de comercio
y competitividad industrial, el confort de la poblacién, el objetivo de reduccion de
emisiones de efecto invernadero (GEI) y los beneficios de la seguridad de
abastecimiento energético.

Los servicios energéticos cubren una amplia demanda necesaria para el diario vivir
de las personas como son: confort (calefaccidén, aire acondicionado), iluminacion,
transporte, refrigeracién, tecnologias de informacion, comunicacién, produccion de
bienes y servicios, entre otros. La creciente demanda de estos recursos produce una
pérdida de los recursos primarios utilizados por el gobierno para proveer la energia
necesaria para satisfacer su demanda.

El desperdicio de energia es un problema que tiene dos causas principales: ineficacia
de las instalaciones eléctricas asi como un uso irracional de la energia, consecuencia
de malos habitos y acciones. Como ejemplo; una refrigeradora de 340 litros de
capacidad, fabricada en los afios 90, consume 1.300 kWh/afio, lo que representa un
costo aproximado de US $130 por afo (con un costo del kWh de 10 centavos de
délar). Una refrigeradora eficiente consume 400 kWh/ano que, al mismo costo por
kWh, representa un costo de US $35 por aio (Ministerio del Ambiente, 2010).

La tendencia mundial y de paises industrializados como es el caso de los paises que
conforman la Union Europea es reducir la intensidad energética: como se puede
observar entre los afios 1980 y 2012 reduciendo su consumo de 200 MTep/T USD a
120 MTep/T USD; mientras que los paises en via de desarrollo como es el caso de
América Latina y El Caribe (incluyendo Ecuador), en la década de los 80 con un 90
MTep/T USD venia en un crecimiento lento hasta estabilizarse en la década de los 90

180

Oviedo, Torres, Tubay, Pacheco. Sistema de monitoreo para la gestion del
consumo eléctrico empleando servicios en redes Ad-Hoc e loT



&

Revista Ciencia & Tecnologia No. 20, 31 de octubre de 2018

ISSN impreso: 1390 - 6321

aproximado de 90 MTep/T USD. A partir del 2000 se empieza a tener una reduccion
de la intensidad energética fruto del desarrollo experimentado en la regién y a
multiples politicas de desarrollo productivo y emprendimiento de programas de
eficiencia energética. El plan de eficiencia energética introducido por el Ministerio de
Electricidad y Energia Renovable establece el cambio a luminarias eficientes,
refrigeradoras, aires acondicionados y calefones (CONELEC, 2013).

En este trabajo se procede a realizar las correspondientes pruebas en las conexiones
de los diferentes dispositivos que empleen los sensores encargados de enviar los
datos del estado del equipo al servidor y los actuadores encargados del encendido o
apagado mediante las decisiones tomadas por el usuario.

Luego se verifica los diferentes parametros necesarios en la red a implementar como
son el voltaje suministrado a los dispositivos, el valor de corriente que circula en los
dispositivos y la descripcion de los paquetes que utilizan. Asi mismo se verifican las
funciones necesarias para el servidor de telemetria realizando las pruebas necesarias
para la verificacion de los mismos para luego analizar los datos del consumo eléctrico
enviados por los sensores en los dispositivos, como también las acciones planteadas
para los dispositivos de la red.

A continuacion se determina las diferentes secciones que conforman el proyecto como
es el disefio de la red inaldambrica y teniendo mas énfasis sobre el servidor el cual
recolecta los datos de cada dispositivo para la presentacion de estos al usuario,
también permitiendo al usuario crear reglas para el acceso a la energia eléctrica.

Experimentacion

Una de las finalidades del proyecto es la integracion de redes moviles Ad-hoc en
servicios del internet de las cosas, para lo cual se emplearon equipos calificados en
realizar una correspondiente interconexién entre ellos sin importar su movilidad. En
la 1 se tiene una vista general del funcionamiento, como primer punto la utilizacién
de redes Ad-Hoc por parte de nodos en este caso los XBee, permitiendo el intercambio
de paquetes de forma arbitraria entre ellos, también se cuenta sobre el nodo
coordinador un médulo NodeMCU; el cual permita la comunicacién de cada nodo con
un servidor remoto TCP/IP.

= 4

SERVIOOR

Grafico 1. Arquitectura general del sistema
Fuente: Elaboracion propia
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Para este caso se configuré un servidor web disponible para la recopilaciéon de
informacién procedentes de los dispositivos, permitiendo contar con un registro del
consumo realizado en tiempo real, de la misma forma es esencial permitir la
interaccidn de los dispositivos con los usuarios del servidor.

Como primer caso es necesario la utilizacién de sensores con capacidad de soportar
el voltaje utilizado por las instalaciones eléctricas mas comunes en una vivienda, para
estos casos los sensores tienen la facilidad de soportar un voltaje maxima de 240,
en ello se destacan dos tipos de sensores uno de corriente y otro de voltaje los que
permitan estimar el consumo de los equipos conectados en los tomacorrientes y el
sistema en total también cuenta con su modulo de comunicacion en este caso un
XBee encargado de enviar y recibir datos tal como se puede apreciar en la figura 2.

- e

A esuswees sopesin oy

Grafico 2. Arquitectura general del sistema
Fuente: Elaboracién propia

Por otra parte, el nodo coordinador cuenta con una arquitectura de comunicacién mas
simple. Empleando solo tres capas, pero a su vez muy importantes, esta
implementacién permite la adaptacion de la red Ad-Hoc a una red TCP/IP. En la figura
3 se puede observar las capas de comunicaciéon de cada red mantienen una
transmisién duplex entre ellas.

PN BMNERCENABHOE |

TEABA COMUNKACION TER >

NodemCu

o
n
e

Comunicadén nakambrica
Comunicaadn haldmbrica

Mdaptador de AC-DC

Grafico 3. Arquitectura del nodo coordinador
Fuente: Elaboracion propia
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Programacion de la Capa de Comunicacion

Para realizar una red inaldmbrica mdvil descentralizada se emplearon las librerias y
moaddulos inaldmbricos XBee, estos dispositivos cuentan con diferentes modos de
operacion entre ellos el modo API.

Este modo permite que cualquier dispositivo de la red pueda comunicarse con otro o
varios, mediante la utilizacién de tramas especificas. En la tabla 1 se puede visualizar
los parametros necesarios a configurar.

Tabla 1. Configuracion de Médulos XBee

|
ZigBee TH Firmware sobre el
FIRMWARE REG cual opera el
XB24C XBee.
Identificador de

Red, necesario

PAN ID 2208 para permitir el
INgreso de
dispositivos a la
misma red
Establece la
funcion del

CE 01 modulo:

Coordinador = 1
Router =0

Fuente: Elaboracién propia

API 2 ENABLE Modo de operacién para el modulo en este caso modo API 2 Al momento
de contar con todos los médulos configurados, es posible visualizar su topologia
mediante el software XCTU como se muestra en la figura 4.

L2720 . Y @
1142€CEG TR e prnsaae
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Grafico 4. Topologia de red
Fuente: Elaboracién propia
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Programacion de Capa de Procesados (Router):

Nodos Router

Dentro de la programacion de la capa de procesado en los nodos router son
necesarios la utilizacién de tramas API, estas tramas encapsulan los datos de los
sensores para ser enviados al nodo coordinador y por su parte el nodo coordinador
enviarlos a la base de datos.

En el Cdédigo a se puede observar la utilizacion de la libreria XBee, esta libreria
permite la creacién de tramas mediante mensajes en formato hexadecimal,
anticipando con anterioridad la direccion fisica del mdédulo receptor, identificar el
puerto serial del médulo y la longitud del mensaje.

Cdédigo a. Elaboracion de Tramas API sobre Arduino. #include

<XBee.h> //libreria XBee xbee = XBee(); //objeto uint8_t

payload[4]; //variable del mensaje

XBeeAddress64 addr64 = XBeeAddress64(0x0013A200,0x414E6CE6);

//direccion 64 bits receptor

ZBTxRequest zbTx = ZBTxRequest(addr64, payload, sizeof(payload)); //tipo de trama
a enviar

void setup() {

Serial.begin(9600); //velocidad de transmisién puerto serial xbee.setSerial(Serial);
//Puerto serial a utilizar

b

void loop() {

payloa[6] = {'H','0",'l')!a'}; //datos a ser enviados
xbee.send(zbTx); //comando para el envio de la trama

b

Programacion de Capa de Procesados (Coordinador):

En la capa de procesado del nodo coordinador se utiliza el médulo NodeMCU (Figura
5). Este dispositivo emplea un médulo Wireless capazo de contar con funcién de
Punto de Acceso (AP) o Estacion (EST). Lo cual permite agregar protocolos de
comunicacién IP a la comunicacién del sistema.

Grafico 5. Médulo NodeMCU
Fuente: Elaboracién propia
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Dentro de la configuracion de la capa de procesado en el nodo coordinador (Cédigo b)
se puede verificar el proceso de verificacion de ingresos de tramas, este proceso revisa
peridodicamente verificando él envié de tramas por parte de la red Ad-Hoc. Ademas del
funcionamiento del médulo en la recepcidon de tramas en dispositivo final se configura
un servidor web en él, con el fin de permitir el ingreso de datos y salida de datos
mediante el método de peticién POST.

Cddigo b. Configuracién del procesador NodeMCU.

#include <ESP8266WiFi.h> #include <WiFiClient.h>

#include <ESP8266WebServer.h> const char *ssid = "ROUTER"; const
char *password = "12345678";

ESP8266WebServer server(80); void handleRoot()

{

pri = server.arg("pri"); seg = server.arg("seg"); ter = server.arg("ter");
seg.toCharArray(cadena,9); for(int x=0;x<9;x++)

{

for(int y=0;y<16;y++)

{

if(cadena[x] == valoresStri[y])
{

direccionaux=direccionaux*mover; direccionaux=direccionaux+valores[y]; break;
reques2 = rx.getRemoteAddress64().getLsb(); inData
= (char*)data; if(inData.equals("Helloy"))

{

b

} enviardatos("prin=Helloy&secun=Red1!"+(S
¥ tring)reques2);

if((pri).equals("1"))
{

irValue[0] = 0x04;

Yelse

{

irValue[0] = 0x05;

b

irCmd2[0] = 'D';

irCmd2[1] = pin[ter.tolnt()]; XBeeAddress64 addr642 =
XBeeAddress64(direccionl,direccionaux);
RemoteAtCommandRequest remoteAtRequest2

RemoteAtCommandRequest(addr642,irCmd?2, irValue, sizeof(irValue));
xbee.send(remoteAtRequest2); server.send(200, "text/plain","OK");

b

void setup()

{

Serial.begin(115200); xbee.setSerial(Serial);

WiFi.begin(ssid, password); server.on("/body", handleRoot); server.begin();
IPAddress ip(192,168,1,5); IPAddress gateway(192,168,1,1); IPAddress

subnet(255,255,255,0); WiFi.config(ip, gateway, subnet);

b
void loop()
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{

server.handleClient(); xbee.readPacket(); if(xbee.getResponse().isAvailable())
{

xbee.getResponse().getZBRxR esponse(rx);

for (int p = 0; p < rx.getDatalLength(); p++)

{

data[p] = rx.getData()[p];

requesl = rx.getRemoteAddress64().getMsb();
}else
{
envia("prin="+inData+"&secun="+4(String)re ques2);
b
b

En el Cédigo c se puede observar las sentencias utilizadas para habilitar o deshabilitar
el control del consumo eléctrico en los diferentes dispositivos de la red Ad Hoc,
conformado por la IP del nodo coordinador seguidos por la seccién a controlar,
direccidn fisica del médulo XBee y el valor de encendido o apagado (1 o 0).

Cddigo C. Sentencia de Control de madulo Relay
http://192.168.1.5/body?pri=1&seg=414E6CE4 &ter=0
http://192.168.1.5/body?pri=1&seg=41530539&t er=0

Para el caso del gestor de base de datos se optd por MYSQL, el cual a comparacion
del gestor Oracle y SQL Server cuenta con una estructura mas rigida, pero a su vez
tienen un costo econdmico su uso, en el caso de MYSQL emplea bajo consumo de
recursos y totalmente libre. Ver figura 6.

e,

Figura 6. Diagrama de base de datos
Fuente: Elaboracién propia

Para el caso de la visualizacidon de los datos se disef6é una pagina web en PHP y HTML
donde se muestra la direccion el nombre e IP de las redes Ad-hoc que tengan acceso
a la base de datos (figura 7).
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Grafico 7. Pagina principal
Fuente: Elaboracion propia

Dentro de cada nombre de red es posible el despliegue de los diferentes dispositivos
vinculados como se muestra en la figura 8. A su vez en cada seccidon de los
dispositivos se visualiza un grafico de los datos captados por los sensores de cada
dispositivo (figura 9), otro aspecto del grafico es su actualizacidon automatica es decir
por cada momento que se presente nueva informacidon en la base de datos estos
datos se veran reflejados a su vez en el grafico.

BEOTIN 1681 4)

Grafico 8. Dispositivos y secciones
Fuente: Elaboracidn propia
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Grafico 9. Grafico del Consumo Enviado por Seccién 1
Fuente: Elaboracion propia

Implementaciéon de la red de sensores para el monitoreo del consumo energético:
Para el caso de la prueba en marcha de la red inaldmbrica, se implementd la
recopilacion de datos mediante la obtencién de los valores eficaces del amperaje y
voltaje de diferentes equipos de telecomunicaciones. Estos equipos emplean
consumo de energia continua.

Se procedid a ubicar los dispositivos en las instalaciones de la empresa de Alfanet. El
Nodo Router 1 se ubico en la regleta del rack principal como se muestra en la figura
10 y el Nodo Router 2 en una regleta que abastece otros dispositivos dentro de la
oficina (figura 11).

Grafico 10. Nodo Router 1 Recopilando Datos.
Fuente: Elaboracién propia

188

Oviedo, Torres, Tubay, Pacheco. Sistema de monitoreo para la gestion del
consumo eléctrico empleando servicios en redes Ad-Hoc e loT



&

No. 20, 31 de octubre de 2018
ISSN impreso: 1390 - 6321

Revista Ciencia & Tecnologia

Grafico 11. Nodo Router 2 Recopilando Datos.
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 12 se muestra la ubicacién de los 2 equipos principales de la red como
es el nodo coordinador y el servidor de telemetria, listos para la recopilacién
procedentes de los nodos.

Grafico 12. Nodo Coordinador y Servidor de telemetria.
Fuente: Elaboracién propia

Datos recopilados durante la Implementacion de la Red Ad Hoc:

En la figura 13 se presenta los valores eficaces de corriente suministrada a los
dispositivos, empleado para el envio y recepcion de los datos durante 24 horas:
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Grafico 13. Valores Eficaces de la Corriente Eléctrica que Circula por los
Dispositivos (24 horas).
Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la figura 14 se muestra el amperaje que circula por los equipos de la red,
esta grafica presenta los datos durante 4 dias seguidos mostrando un promedio de
0.55A para el Nodo 1 y 0.36A para el Nodo 2.

Valores Eficaz Consumo (4dias)

Amperaje (A)

e OO 2 Tiempo (t)

Grafico 14. Valores Eficaces de la Corriente Eléctrica que Circula por los
Dispositivos (4 dias).
Fuente: Elaboracion propia

Para el caso de la figuras 15 y 16 se presenta los valores eficaces de los quipos
conectados en ellos, donde la Seccién 1 se conecté un router de borde con la
especificacion de 1.2A y la Seccion 2 una antena LHG de 0.4A, mostrando un
promedio en los datos recopilados de 1.23A y 0.44.

Valores Eficaz de Corriente (24horas)
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Grafico 15. Valores Eficaces de la Corriente Eléctrica que Circula por los
Equipos Conectados Nodo 1 (24 horas).
Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 16. Valores Eficaces de la Corriente Eléctrica que Circula por los
Equipos Conectados Nodo 1 (4 dias).
Fuente: Elaboracion propia

A su vez se presentan los valores del voltaje suministrado a los equipos conectado y
a los dispositivos del Nodo 1 de la red, llegando a un promedio de 109.40V durante
los 4 dias de recopilacién de datos (figura 17) y 109.15V durante 24 horas (figura
18).
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Grafico 17. Valores Eficaces del Voltaje Suministrado a los Equipos
Conectados Nodo 1 (24 horas).
Fuente: Elaboracién propia

Valores Eficaz de Voltaje (4 dias)

Tiempo ()

Grafico 18. Valores Eficaces de Voltaje Suministrado a los Equipos
Conectados al Nodo 1 (4 dias).
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 19 y figura 20 también se presentan los valores eficaces del amperaje
gue circulan en los quipos conectados al Nodo 2. La Seccién 1muestra la corriente de
una pc de escritorio de 2.2A, y en la Seccién 2 un router TP Link de 0.6A
respectivamente. Mostrando un promedio en los datos recopilados de 2.33A y 0.64A.
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Grafico 19. Valores Eficaces de la Corriente Eléctrica que Circula por los
Equipos Conectados Nodo 2 (24 horas).
Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 20. Valores Eficaces de la Corriente Eléctrica que Circula por los
Equipos Conectados Nodo 2 (4 dias).
Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se presenta los valores del voltaje capturados por el sensor de voltaje
empleado en el Nodo 2 de la red, llegando a un promedio de 109.40V durante los 4
dias de recopilacion de datos (figura 21) y 109.15V sobre 24 horas de recopilacion
(figura 22).
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Grafico 21. Valores Eficaces de Voltaje Suministrado a los Equipos
Conectados al Nodo 2 (24 horas).
Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 22. Valores Eficaces de Voltaje Suministrado a los Equipos
Conectados al Nodo 2 (4 dias).
Fuente: Elaboracion propia

Discusion
El sistema de monitoreo del consumo eléctrico ofrece varias ventajas para
recopilacion de datos referente al consumo eléctrico, a su vez permitiendo el acceso

a esta informaciéon mediante una red global como es Internet, un aspecto importante
para la recopilacidon de datos referentes a la teoria de IoT.

El presente trabajo, conlleva en la utilizaciéon de los servicios de una Red Ad- Hoc
para difusion de informacidn captada por sensores de corriente y voltaje. Los cuales
permiten determinar los valores eficaces suministrados por las instalaciones
eléctricas a equipos de telecomunicaciones. A su vez todos estos datos captados se
almacenan en una base de datos para su posterior acceso.

Conclusiones
A partir de los resultados expuestos se plantea las siguientes conclusiones:

Se disefid un sistema de monitoreo inaldmbrico para la gestion del consumo eléctrico
empleando servicios de redes inaldmbricas méviles (Ad-Hoc) e implementando teorias
del Internet de las Cosas (IoT), con el objetivo de permitir recopilar informacién
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referente al consumo realizado por diferentes aparatos eléctricos que se utilizan
mayormente en telecomunicaciones.

Se realiz6 una comparacion entre los diferentes sensores empleados en la recopilacion
de valores eficaces tanto de la corriente como voltaje, estos dispositivos permiten su
integracion con los dispositivos XBee, la utilizacion de los sensores ACS712 y un
Sensor de Voltaje AC se determind por su coste, tamano y su capacidad de trabajo
para calculo de su amperaje y voltaje respectivamente.

Se implementd una red Ad-Hoc mediante la utilizacion de 3 modulos XBee Series 2
debidamente configurados; este proceso se realizd en la oficina de la empresa Alfanet
Sucursal Quevedo con la respectiva autorizacion del gerente, el cual permitio la
utilizacién de diferentes equipos de telecomunicaciones para la recopilacion de datos
por parte de la red.

Mediante la utilizacion de un servidor de telemetria se realizé la recopilaciéon de
informacién enviada por el nodo coordinador de la red Ad-Hoc, empleando un gestor
de base de datos en MySQL, y archivo en PHP, donde este archivo determina el tipo
de informacion se almacena y su ubicacion. A su vez se permite el acceso a los datos
mediante una pagina web, mostrando al usuario un registro del consumo censados
por los sensores en los dispositivos como también.
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RESUMEN

En el presente trabajo se implementa un sistema de deteccién de incendios forestales
denominado Forest Fire System, en el que se aplica redes de sensores inalambricos
(WSN). Esta red estda constituida por 2 nodos sensores, los encargados de la
deteccién de humo; conectados a través del protocolo ZigBee (IEEE 802.15.4) con
una estacion base (nodo coordinador) el mismo que apoyandose en la tecnologia
GSM (Global System for Mobile Communications) enviard un mensaje de texto al
administrador; adicionalmente se encuentra conectado a una aplicacion informatica
de escritorio que permite mostrar informacion capturada por la red de forma
amigable y comprensible al usuario final. Finalmente, se implementd la WSN la finca
experimental “La Represa” simulando incendios controlados.

Palabras Clave: redes, sensores, inaldmbrica, redes de sensores inalambricos,
incendios forestales, ZigBee
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ABSTRACT

In this work, a forest fire detection system called Forest Fire System is implemented,
in which wireless sensor networks (WSN) are applied. This network consists of 2
sensor nodes, those responsible for smoke detection; connected through the ZigBee
protocol (IEEE 802.15.4) with a base station (coordinating node) the same as relying
on GSM (Global System for Mobile Communications) technology send a text message
to the administrator; additionally it is connected to a desktop computer application
that allows to display information captured by the network in a friendly and
understandable way to the end user. Finally, the WSN was implemented the
experimental farm "La Represa" simulating controlled fires.

Keywords: networks, sensors, wireless, wireless sensor networks, forest fires,
ZigBee

Introduccion

Anualmente en el mundo se queman 350 millones de hectareas de bosque, asi como
se pierden 14,2 millones de hectareas a causa de la deforestacién de acuerdo con un
informe de la Organizacién de Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
(FAO, 2016). Segun estudios realizados por la NASA y Greenpeace International el
70% de desastres naturales son atribuidos a incendios y tala de bosques.

En el Ecuador, el deterioro ambiental viene dado por los incendios forestales debido
a que influyen significativamente en la alteracién y degradacion de la calidad de vida
(Galindo, 2005). De acuerdo a los Informes de Situacién Diarios, sobre la evolucion
de los Incendios Forestales, durante el afio 2017, los incendios forestales (INF)
mayores o iguales a 2 hectadreas han ocasionado la pérdida de 13.011,08 hectareas
de cobertura vegetal, en 929 eventos registrados (Secretaria de Gestion de Riesgos,
2017).

Lo anteriormente mencionado ha causado pérdidas de vidas humanas, flora, fauna y
economicas. Segun Alonso (2008), las causas de los incendios forestales en nuestro
pais son provocados en un 5% por factores ambientales apropiados para desatar un
incendio, mientras que un 95% son de origen antrdpico, debido a negligencias,
desconocimiento o situaciones intencionales.

El documento describe el uso de las redes inaldmbricas de sensores o WSN (Wireless
Sensor Network), una tecnologia novedosa cuya aparicion se debe al desarrollo de
las areas de la electrdnica, sistemas computacionales y de telecomunicaciones. El
potencial de esta tecnologia radica en la posibilidad de construir una solucién
conformada por Nodos Sensoriales (Motas) receptoras de informacion para
retransmitirlas hasta un centro de recoleccién o base central.

El objetivo de esta tecnologia consiste en la creacién de dispositivos econdmicos que
puedan ser utilizados masivamente para extraer informacion del medio y
posteriormente someterla a un analisis con el fin de servir de apoyo en la toma de
decisiones, segun la problematica que se esté abordando.

Morillo (2013) muestra una variada compilacion de las aplicaciones de WSN tanto
para aplicaciones militares, medioambientales, médicas, entre otras.
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En la Universidad de Cérdoba-Colombia, desarrollaron un sistema de monitoreo de
cultivos agricolas a través de redes inaldmbricas de sensores para medir variables
ambientales como humedad relativa, temperatura y radiacién solar (UVA-UVB) en el
municipio de Monteria (Mercado, 2012).

En la Universidad Catdlica Andrés Bello, Venezuela, se presentd un proyecto de
investigacion que consistié en la implementacién de una red inaldambrica de sensores
en los vifiedos de una empresa productora de vino en Venezuela para medir velocidad
y direccion del viento, humedad ambiental, humedad del suelo, temperatura,
pluviometria y radiacion solar. Para la implementaciéon de la red se utilizd el eKo PRO
Kit compuesto por seis motes con el panel solar, cada mote con sus correspondientes
sensores, la radio base y el Gateway que integra una interfaz grafica de usuario en
ambiente Web llamada eKoView. En pruebas realizadas para evaluar la duracion de
la bateria en condicion atipica sin luz solar se determind que los nodos son capaces
de mantenerse activos durante aproximadamente 58 dias, sin embargo, hubo pérdida
de datos por la no disponibilidad de energia eléctrica en la caseta (lugar de
alojamiento del Gateway vy la radio base); el software eKoView sirviéo de apoyo a los
supervisores para verificar el buen funcionamiento de sistemas con el de riego (Flores
et al., 2010).

Hay un trabajo desarrollado por la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
(ESPOCH) en el afio 2014 presentd un sistema de deteccion de incendios forestales
mediante redes sensoriales inaldmbricas utilizando la tecnologia Zigbee por medio de
Arduino. Dichas tecnologias permitieron crear un sistema denominado Natura Sys
(Ruirui et al., 2010).

En base a esto se disefié un sistema de comunicaciones para la detecciéon temprana
de incendios forestales mediante redes de sensores inaldmbricas, tomando como plan
piloto la Finca Experimental “La Represa” perteneciente a la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo; mediante la implementacion de una red de dispositivos
sensoriales de bajo costo y minimo consumo de energia, para de esta forma detectar
presencia de humo, lo que permitira disponer de una alerta temprana de un posible
incendio forestal.

Métodos

En este estudio empezamos revisando la constitucion de las redes inaldmbricas de
sensores, las mismas que estan formadas por diversos nodos de sensores,
distribuidos a lo largo de un area para ser monitoreada, una de las principales
caracteristicas de estas redes es que sus nodos son auténomos, capaces de
organizarse y auto-configurarse, es por ello que si se presenta una falla los nodos se
encargan de tomar otras rutas para transportar los paquetes hasta el destino. Hay
diferentes factores que influyen sobre estas redes y es la escalabilidad, el consumo
de energia y un factor mencionado anteriormente como lo es la tolerancia a fallas.
Para el disefio de estas redes WSN existen diferentes arquitecturas, pero estas parten
de la necesidad de una organizacion de forma distribuida y descentralizada (Mercado,
2012).

Luego se realiza una comparacion entre varios estandares para la comunicacién
inalambrica tal como se puede ilustrar en la tabla 1.
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Tabla 1. Comparacién de tecnologias Inalambricas

Estandar WILFI WI-FI Bluetooth | ZigBee
802.11¢ 802.11 b 802.15.1 802.154
Aplicacion WLAN WLAN WPAN Control ¥
principal Monitonz
acion
Memoria IMB v IMB v 250KB v 4KBa
necesaria 1has mas mas 32KB
Vida 0.5a8 05a5 1a7 100 a
Baterias 1000 ¥
(dlias) mas
Tamano 32 nodos 32 nodos 7 65000
red
Velocldad S4Mbps 1 1Mbps T20Kbps 20a
250Kbps
Cobertura 100 100 10 100
__(Metros)
Pardametros | Veloaidad | Velocidad Perfiles | Fiabilidad
mis y y de . bajo
importantes | flexibilidad | flexibilidad | aplicacion | consimo
v bajo
costo. |

Fuente: Elaboraciéon propia

Experimentacion
Finca Experimental “La Represa” cuenta con diferentes areas dedicadas a:
investigacion, produccion y conservacion de recursos naturales; permitiendo asi que
los estudiantes universitarios puedan realizar sus diferentes practicas e
investigaciones.

Posee diferentes zonas como: vivero forestal, banco de germoplasma, sistemas
agroforestales, orquideario, drea de produccién de abonos organicos, laguna, area
de cacao, banco de especie, plantacion de teca, plantacion de pachaco, cultivo de
naranja, plantaciéon de melina.

El clima que prevalece en este sitio es seco-tropical con una temperatura media que
oscila entre los 24 y 33 °C.

Agua: La finca posee tres espejos de agua represados con un total aproximado de
5has. También posee un pozo profundo para el abastecimiento de agua para el area
de vivero.

Flora: Se encuentran establecidas 60 especies forestales en un sitio determinado
(Banco de Especies Forestales), asi como también otras especies distribuidas en toda
el area, ademas se cuenta con: proyectos agroforestales, viveros: ornamental,
forestal y de investigacion (forestal).

Fauna: Se producen ovinos tropicales, cuyes, conejos de manera controlada y en

forma natural se cuenta con una gran diversidad de aves de la zona, asi como
animales menores en estado natural.
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Tabla 2. Condiciones meteorolégicas del area de estudio.

Latitud 01°05*S
Longitud 79° 27" W
Altura 75 m.s.n.m
Precipitacion 269,12 mm
promedio
Temperatura 2493 °C
media anual
Humedad relativa 85.5%
Heleofania media 84.325 h/luz
anual

Fuente: Elaboracion propia

Disefio de la Investigacién

Fase 1: Andlisis de la informacion

En esta fase se realizd un estudio del tema a tratar y su respectivo entorno,
determinando asi los incendios forestales como tema principal y con el analisis de
avances, estudios y trabajos realizados sobre el disefio de sistemas de apoyo de
incendios forestales basado en WSN vy las diferentes tecnologias existentes para los
mismos, se pudo elegir el hardware adecuado para el presente proyecto.

Una vez obtenida toda la informacion se procedié a definir los requerimientos tanto
funcionales como no funcionales de los elementos que componen el sistema.

Para efectuar el cumplimiento de esta fase se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

Recopilacion de informacion

Se realizd una investigacion profunda en diferentes fuentes tales como articulos
cientificos, revistas especializadas, estudios y proyectos realizados, también se
hizo uso de la llamada literatura gris o lectura no convencional, que comprende
un sin nimero de documentos obtenidos de la Web entre ellos el portal de la
IEEE, para determinar el estado del arte de las redes de sensores inaldmbricos.
Eleccion del hardware

De acuerdo a la informacion recolectada en la actividad anterior referente a las
tecnologias utilizadas en el disefio de las WSN, se eligieron los sensores a utilizar
para deteccion de humo, asi como los elementos necesarios para crear la red
inaldmbrica, es decir: los mdédulos de comunicacion, placas de desarrollo, fuentes
de energia, y demas elementos necesarios para realizar las conexiones tales como
adaptadores y cables especiales. Todo esto teniendo en cuenta una de las
caracteristicas principales de las redes inaldmbricas de sensores como lo es el
bajo consumo de energia.

Definicion de requerimientos

En esta actividad se identificaron los requerimientos funcionales y no funcionales
a los cuales debe estar sujeto el sistema para cumplir con las especificaciones
planteadas, estos se definieron de una forma clara y detallada a fin de garantizar
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que sean implementados de forma adecuada.

Fase 2: Disefo

Teniendo en cuenta la informacion recopilada en las fases anteriores se procede a
definir la arquitectura del sistema, asi como las herramientas de programacién y
configuracién disponibles para lograr el desarrollo de las arquitecturas propuestas,
ademas se elaboraron los diferentes diagramas en los que se plasma graficamente,
la forma en que interacttan los elementos del sistema.

e Arquitectura del sistema
Para el disefio de la arquitectura del sistema en primera instancia se definid la
arquitectura de la red inaldmbrica de sensores, estableciendo la topologia bajo la
cual va a operar y los protocolos de comunicacién utilizados para la conexion
entre los nodos de la red.

e Disefio del sistema
En esta actividad se plasmoé visualmente codmo estad constituido el sistema, por
ello en esta fase se realizaron los diagramas de bloques, de secuencia, relacion,
casos de uso, con los que se muestra graficamente cdmo se comporta el sistema
a la hora de realizar las respectivas interacciones con el usuario y cada uno de los
procesos asociados a la administracién de la informacion.

Fase 3: Desarrollo

De acuerdo con el disefio realizado en la fase anterior, se inicia la construccion del
sistema teniendo en cuenta los requerimientos, diagramas y la arquitectura del
mismo definidos anteriormente. En esta fase se realiza la configuracion vy
programacién de cada uno de los elementos que componen la red inaldmbrica de
sensores, asi como el desarrollo del software que comprende la aplicaciéon de
escritorio, los cuales permiten demostrar de forma comprensible y amigable con el
usuario la informacion obtenida por la red inaldmbrica.

e Configuracion de la red inalambrica de sensores
Una vez realizadas las actividades anteriormente descritas se inicia el proceso
relacionado con la configuracién de los modulos de comunicaciéon de la red
inalambrica basandose principalmente en los requerimientos planteados en la
fase de analisis y las especificaciones definidas en la fase de disefio, estas
configuraciones se realizaron por medio de una plataforma que permite la
interaccion con los mddulos de comunicacidn necesarios para la red inalambrica.

e Programacion de los nodos
Luego de haber cumplido a cabalidad la actividad anterior relacionada con la
configuracién de los mddulos de comunicacién se procede a programar cada uno
de los nodos sensores y nodo coordinador para lograr la comunicacion entre los
mismos, ademas se programan cada uno de los sensores para obtener los datos
de las variables ambientales a medir.

e Desarrollo del software
Para esta actividad se desarrollé la aplicacién de escritorio realizado siguiendo
paso a paso los procesos definidos en los diagramas, especificaciones de caso de
uso, requerimientos funcionales y no funcionales, tomando como referencia la
arquitectura definida para obtener un éptimo funcionamiento del sistema.
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Fase 4: Montaje y Pruebas del sistema.

En esta fase se procede a ubicar cada uno de los nodos y elementos pertenecientes
a la red dentro del area a monitorear, ademas de alojar la aplicacion de escritorio en
la PC principal. También se realizaron diversas pruebas a fin de comprobar el correcto
funcionamiento del sistema de acuerdo a ciertas acciones realizadas, ademas se
analizaron y corrigieron los fallos presentados.

e Ubicacion de los nodos
En esta actividad se ubicaron de manera estratégica cada uno de los nodos dentro
del area de muestreo seleccionada, teniendo en cuenta los rangos de distancias
que abarca cada uno de los nodos en base a los mddulos de comunicacion que
estos utilizan.

e Pruebas del sistema
Una vez ubicados los nodos se procede a realizar diversas pruebas a fin de
comprobar el correcto funcionamiento del sistema. Primero, se verificé la
obtencién de datos por medio de los sensores, segundo que existiera
comunicacién entre los nodos de la red; tercero, que los datos enviados por los
nodos sensores llegaran correctamente al nodo coordinados; cuarto, se verifico
la correcta comunicaciéon entre el nodo coordinador y la aplicacién de escritorio;
por ultimo se realizaron pruebas para verificar la autosuficiencia energética de los
nodos.

e Analisis de resultados y correccion de fallos
Luego de realizar las pruebas anteriormente descritas se procede a analizar cada
uno de los datos obtenidos, a fin de verificar que estos si correspondieran a los
requerimientos del sistema previamente establecidos, logrando asi identificar
diferentes fallos para su posterior correccion.

Resultados

Para corroborar el adecuado funcionamiento de la red inaldmbrica de sensores se
realizaron pruebas en la finca Experimental “La Represa” a través de fuegos
controlados para verificar el funcionamiento de los sensores, la comunicacién entre
los nodos de la red con el nodo coordinador y el nivel de autonomia energética de los
nodos.

En esta prueba se realizd la comunicacion entre sensores y la aplicacion informatica
de escritorio, esto a fin de verificar el adecuado funcionamiento de la red inaldambrica.

Se procedié a realizar fuegos controlados a la cercania (2m de altura) del nodo router
1 y 2. Como se muestra en la figura 1 y 2 los cuales fueron detectados por sus

correspondientes sensores de humo los que accionaron la comunicacién con el
software y este emitié la alerta.
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Grafico 1. Nodo R1 detectando presencia de Humo
Fuente: Elaboracién propia

Grafico 2. Nodo R2 detectando presencia de Humo
Fuente: Elaboracion propia

Como se ha mencionado anteriormente el consumo de energia es un criterio muy
importante en este tipo de redes, por lo cual se realizaron diversas pruebas a fin de
determinar el nivel de autonomia energética.

Para definir el nivel de autonomia energético de los nodos se realizaron pruebas para

determinar la durabilidad de la bateria con la ayuda del panel solar, tal como se

aprecia en la tabla tuvo una duracién de 35 dias (5 semanas), en las cuales la bateria

dependiendo del estado climatico presentaba carga y descarga. El clima actual
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presente en la Finca “La Represa” es variable, se presentan condiciones de tiempo
mayormente nublado, parcialmente nublado y soleado.

Tabla 3. Promedio de carga y descarga de la Bateria

Prueba Bateria Bateria Duracion | Promedio Promedio

N*® Voltaje | Amperio (Horas) de carga de

Hora descarga

Semana 10pm

1 BY 4AH 168 -3.91% 579V
Semana

2 12 5AH 168 6.01% 15.59%
Semana

3 12 9AH 168 3.03% 3.49%
Semana

4 12 9AH 168 1.20% 3.60%
Semana

5 12V 9AH 168 4.88% 3.25%

Fuente: Elaboracion propia

En la semana 1 se utilizd una bateria de 6V 4AH con 2 paneles solares conectados en
serie de 6V- 2W cada uno determinando lo siguiente:

En las pruebas realizadas el porcentaje de carga fue de -3.91% porque el consumo
energético de los equipos utilizados fue mayor a lo generado por las celdas
fotovoltaicas. Por consiguiente durante la noche llega al tope limite (5.79V) lo cual
produjo que el sistema deje de funcionar (10pm) y se determina la no autosuficiencia
del sistema.

En la semana 2 se utilizd una bateria de 12V 5AH con un panel de 18V 20W
considerando lo siguiente:

En las pruebas realizadas el porcentaje de carga fue de 6.01% mientras que el de
descarga fue de 15.59% porque la capacidad de almacenamiento de la bateria no
satisface el consumo de los equipos. Por consiguiente durante la noche (12am) el
controlador se desconect6 al llegar al voltaje de 10.8V que es el valor minimo para
el funcionamiento segun especificaciones técnicas del fabricante.

En la semana 3 se utilizdé una bateria de 12V 9AH con un panel de 18V 20W lo que
determina lo siguiente:

La figura 3 presenta la evolucion de la bateria tomando como escenario un dia de la
semana en condiciones de tiempo parcialmente nublado, concluyendo que la carga
inicial de la bateria fue de 12,45V alcanzado su pico maximo a las 17:00 con 13,56V
indistinto de las condiciones climaticas. Es decir si al amanecer la carga es
considerable, al ocaso mantendra su voltaje 6ptimo para su funcionamiento durante
la noche.
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Evolucién de bateriz en un dia

Grafico 3. Evolucion de bateria tiempo parcialmente nublado
Fuente: Elaboracién propia

En la semana 4 se utilizd una bateria de 12V 9AH con un panel de 18V 20W
concluyendo lo siguiente:

La figura 4 presenta la evolucién de la bateria tomando como escenario una dia de la
semana en condiciones de tiempo mayormente nublado, es decir durante el dia
recibiendo un porcentaje de carga de 1.20% vy durante la noche respondiendo
satisfactoriamente y considerando su autonomia energética.

Evolucion de la bateria en un dia

P, 1) .
L R

Grafico 4. Evolucion de bateria en tiempo Soleado
Fuente: Elaboracién propia

En la semana 5 se utilizd una bateria de 12V 9AH con un panel de 18V 20W
concluyendo lo siguiente.

Por ultimo, la figura 5 presenta la evolucion de la bateria tomando como escenario
un dia de la semana soleado, concluyendo que la carga inicial de la bateria fue de
11,89V alcanzado su pico maximo a las 16:00 con 12,97V. Es decir si al amanecer la
carga es baja durante dias soleados su funcionamiento igualmente sera éptimo.

A continuacién se aborda los valores resultantes de diferentes parametros entre ellos
consumo energético, tiempo de respuesta y cobertura obtenidas por el sistema Forest
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Fire System.

Tabla 4. Energia consumida por el equipamiento del sistema

Equipamie | Potencia | Horas Energia
nto en de consumida
Vatios uso
diario
Arduino 0.88W 24 21.12W/dia
Mega 2560 horas
XBee 52 0.18W 24 4.32W/dia
horas
Shield para | 0.2W 24 4 8W/dia
XBee horas
Sensor 0.8W 24 19.2W/dia
MQ-135 horas
Total 2.06W 49 44W/dia

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién se determina un aproximado de la cantidad de nodos necesarios para
abastecer de este sistema a todo el campus Finca Experimental “La Represa”, trabajo
investigativo que debe considerarse en un futuro para un estudio previo.

% N -~ P N \
&\ 27 N SRS AN RSN L ) \

Grafico 5. Mapa de la posible ubicacion de los Nodos
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5. Aproximacion de la cantidad de nodos Necesarios

APROXIMACION DE LA CANTIDAD DE NODOS SE UTLIZARIA EN
LA FINCA LA REPRESA DE UTEQ.

Ha M2 Rio Nodos Estima Total
cion x de
ha. nodos.

91.18h 911,800m?* | - 10.000m? 100m Tnodo g0

Fuente: Elaboracién propia

Con la finalidad de aportar a la solucion de problemas propios de la deteccion
temprana de incendios forestales vinculando nuevas tecnologias, el presente trabajo
se desarrollé siguiendo la arquitectura del sistema plasmada en la ilustracion 8
representada de forma general, la cual consta de una red inaldmbrica de sensores
constituida por 2 nodos router que operan bajo una topologia tipo estrella, los cuales
se encargaran de tomar la informacién del medio a través de los sensores y enviarla
hacia el nodo coordinador a través del protocolo ZigBee (IEEE 802.15.4), el nodo
coordinador por su parte recibe dicha informacion y la presenta en una aplicacion
informatica de escritorio alojada en el computador del administrador de la Finca
Experimental “La Represa”. Ademas haciendo uso de la tecnologia GSM/GPRS
transmitir un mensaje de texto a los destinatarios.

PC Nodo Coordinador '.""-. g

Nodo Router 2

Grafico 6. Arquitectura general
Fuente: Elaboracién propia

En la arquitectura del hardware se encuentra representada la forma como se
comunican cada uno de los componentes de los nodos que forman parte de la red,
ademas se muestra como se genera el flujo de la informacion.

En la Ilustracion 7, se observa la arquitectura interna de los nodos sensores,
mostrando sus componentes y la manera en que estos interactlan entre si. Estos
nodos estan formados por 3 capas: la capa de sensado, capa de procesado y
comunicacion.
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Capa de Sensado Capa de Procesado Capa de Comunicecion
Microcontrolador '
MQ-135 ATmega2560 ' Xoee Jude2

Wireless Communications

Grafico 7. Arquitectura nodo sensor
Fuente: Elaboracién propia

Para la alimentacidon de los nodos sensores se utilizd un controlador solar el cual
posee terminales para bateria y panel solar. En un terminal se conecta la bateria
recargable con un voltaje de 12V 9AH y en el otro se conecta el panel solar de 18V

20W.

En el grafico 8 se observa el circuito utilizado para la alimentacién del nodo sensor.

Panet Solar 18V 20W

Controlador Solar CMP12-10A

Bateria 12V 9AH

Grafico 8. Circuito de alimentaciéon de nodo sensor
Fuente: Elaboracién propia

Por su parte el nodo coordinador a diferencia del nodo sensor, no cuenta con capa de
sensado, como se puede apreciar en la figura 9, pues su funcidon sera la de servir
como puente entre los nodos sensores y la aplicacion de escritorio.
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Capa de Comunicacidn

GSM/GPRS/SMS SIM3200

Capa de Comunicacién ) —

XBee Serie 2

Wireless Communications
-

Microcontrolader |
ATmega2560 [

W .
Grafico 9. Arquitectura Nodo coordinador
Fuente: Elaboracién propia

| '
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1 1

Una vez configurados los parametros de los mdédulos XBee se observa la topologia de
la red, como se aprecia en el grafico 10.

" 0013A200
P AL4EEODF

=

D013A200
41042305

Grafico 10. Topologia de la red
Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se especifican las restricciones que tiene el sistema, las cuales deben
tenerse muy en cuenta para lograr que el sistema funcione correctamente:

e Fl sistema se debe implementar en un area en la cual exista cobertura GSM.

e El moédulo GSM/GPRS/SMS debe usar una SimCard Claro/Movistar, la cual
debe tener activo un paquete de mensajes de texto, para el envio del SMS.

e La distancia entre los nodos de la red no debe ser superior a los 120m.
e Preferentemente la topografia del terreno debe ser llana.

e Debe existir un punto de corriente en la garita del lugar para la conexion de
la PC.

Conclusiones
Se disefd un sistema de comunicaciones para la detecciéon temprana de incendios
forestales mediante la implementacion de una red de sensores inaldambricos con el
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objetivo de mostrar un mecanismo diferente al tradicional que trata estos problemas
cuando el incendio forestal ha causado cuantiosos dafos materiales, econémicos, de
vidas humanas y un impacto ambiental significativo.

Se implementé un plan piloto en el campus Finca Experimental “La Represa” ubicado
en la ciudad de Quevedo para deteccion de presencia de humo de un area
determinada provocando incendios controlados por los autores de la investigacion
debido que el Vivero Forestal se encuentra en un area humeda tropical y lo incendios
forestales por lo general se dan en sitios o regiones secas.

Se recolecté la informacion de forma inaldmbrica enviada por los dispositivos
sensoriales hacia el nodo coordinador.

El sistema denominado Forest Fire System estad constituido por 2 nodos sensoriales
configurados como nodo router 1 y 2 respectivamente. Se utilizd moddulos de
comunicacion modelo XBee S2, plataforma Arduino, un controlador solar con
terminales que permiten la conexion de la bateria y el panel solar; fuentes de
alimentacion de los nodos sensores. El nodo coordinador utilizé una plataforma
Arduino, moédulo XBee S2C, Shield GSM/GPRS/SMS para enviar mensajes de texto
en el momento de la deteccidn; conectados directamente al computador mediante
puerto USB en el cual se encuentra la aplicacidon informatica de escritorio.

Se desarrolléd la aplicacion informatica de escritorio para almacenar eventos e
identificar la presencia de humo en el area determinada mediante los sensores. El
software cuenta con el mapa de Google Maps que mediante la libreria Gmaps.net,
permitié mantenerlo altamente disponible ante la ausencia de internet o que éste
deje de funcionar. Ademas cumple con unas de las principales funciones que es emitir
un sonido con el fin de alertar de manera audible el evento. Ademas, permite registrar
las zonas de riesgo, clasificando los eventos ocurridos.
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RESUMEN

Con la identificacion del estado actual de las tutorias psicopedagdgicas en la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo (UTEQ), se busca determinar el desarrollo
logrado con el Modelo Educativo por Competencias (MPC), cuya aplicacion se inicia
en el ano 2008. El objeto de investigacion es el proceso de tutoria psicopedagodgica
de la UTEQ, diez afios después de la aplicacion de su disefio. El objetivo es sefialar
la caracterizacion actual de este proceso de tutorias psicopedagogicas, con un
modelo educativo sobre el cual se fundamentan las acciones educativas vy
construccion profesional. Este modelo determina las caracteristicas del proceso de
tutorias psicopedagogicas. Por lo que se deberan conocer las dificultades y los
aciertos, en la situacion actual de la institucion educativa, desde la perspectiva de
los/las estudiantes.

Palabras clave: Proceso de tutoria psicopedagdgica, modelo educativo por
competencias, construccion profesional

1 Docentes de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Ecuador
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ABSTRACT

With the identification of the current state of the psychopedagogical tutorials in the
State Technical University of Quevedo (UTEQ), it is sought to determine the
development achieved with the Educational Model by Competencies (MPC), whose
application begins in the year 2008. The object of investigation is the process of
psychopedagogical tutoring of the UTEQ, ten years after the application of its
design. The objective is to point out the current characterization of this process of
psychopedagogical tutoring, with an educational model on which the educational
actions and professional construction are based. This model determines the
characteristics of the process of psychopedagogical tutoring. So you should know
the difficulties and the successes, in the current situation of the educational
institution, from the perspective of the / the students.

Keywords: process of psychopedagogical tutoring, educational model by
competencies, professional construction

Introduccion

El proceso de tutoria psicopedagdgica en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo
(UTEQ), en aplicacion del Modelo Pedagdgico por Competencias (MPC), tuvo su
origen en el afio 2008 y a la presente, muestra un conjunto de inconsistencias
técnico-metodoldgicas, didacticas, axioldgicas, de compromiso institucional, de
capacitacion y actualizacion, que de manera directa afectan los resultados de
desarrollo integral que el docente-tutor debe asumir como su responsabilidad
laboral.

El objetivo de la presente investigacion es describir la caracterizacién actual del
proceso de tutorias psicopedagogicas, con un modelo educativo sobre el cual se
fundamentan las acciones educativas y construccién profesional. Lo cual esta en
linea con los nuevos roles de las instituciones de educacién superior,
particularmente en América Latina (Horruitiner, 2010; Gonzalez Maura, 2006).

Los documentos de la institucion de educacion superior

El Modelo Pedagdgico por Competencias aprobado en el 2008 y ratificado en el
2010, sefiala que “el trabajo metodoldgico es la labor que, apoyado en la didactica,
realizan los actores que intervienen en el proceso de ensefianza aprendizaje, con el
proposito de alcanzar O6ptimos resultados, para satisfacer plenamente las
competencias profesionales y los objetivos formulados en los planes de estudio”
(UTEQ, 2012).

“El trabajo metodoldgico se concreta, fundamentalmente, en el desarrollo con
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, logrando una adecuada integracion
de las actividades como: clases, consultas y tutorias, con el trabajo auténomo del
estudiante, la actividad investigativa y laboral; ademas con las tareas de alto
impacto social y otras de caracter extracurricular que cumplen los estudiantes. Su
esencia radica en la preparacion de los académicos” (UTEQ, 2012). Asi dice,
expresamente este Articulo: la preparacion de los académicos.

En cuanto al trabajo metodoldgico “es la auto-preparacion que realiza el académico
en los aspectos cientifico, técnico, didactico, filosofico, politico ideoldogico e
informaticos requeridos para el desarrollo de su labor docente. Se ejecuta tanto de
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forma individual como colectiva. La capacitacion de los académicos y tutores es una
prioridad de esta labor” (UTEQ, 2012). La aplicacién del Modelo por Competencias
no estd acabada. Por el contrario, sufundamento es la capacitacién y actualizacidn,
que permita el fortalecimiento de todos los indicadores sefalados, con igual
prioridad y exigencia.

“El académico de la Unidad de Aprendizaje es aquel que maneja el nivel
organizativo base y desempefia un papel fundamental en la formacion integral del
estudiante. Es el responsable fundamental de que esta (sic) sea impartida con la
calidad requerida, desarrollando una labor educativa desde la instruccién. Para ello
debe poseer una adecuada preparacion pedagdgica y dominar los contenidos
fundamentales de la ciencia que explica; asi como, orientar, controlar y evaluar a los
estudiantes para lograr un adecuado dominio de dichos contenidos, en
correspondencia con las competencias, los objetivos generales del moédulo y de la
unidad de aprendizaje, contribuyendo asi a su formacion integral” (UTEQ, 2012).

Los académicos del mddulo, tendran como principales funciones, segun el Articulo 9
del Reglamento: a) Lograr el mejor desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje garantizando el cumplimiento del programa general del mddulo; b) La
actualizacién permanente de los contenidos de las unidades de aprendizaje; c) Un
enfoque metodolégico adecuado para su desarrollo, teniendo en cuenta las
relaciones horizontales y verticales que se establecen en el plan de estudio de la
carrera; d) La participacion en el disefio de los planes de estudio; e) La participacién
en el proceso de diagndstico y evaluacién integrales (sic) de los estudiantes; f) La
conduccion y el control sistematico de la marcha del proceso de ensefianza-
aprendizaje desarrollando acciones para eliminar las deficiencias detectadas y
proponiendo las medidas que permitan el mejoramiento continuo de la calidad de
dicho proceso; g) La organizaciéon, planificacion, ejecucion, control y evaluacion de
las tareas de sus unidades de aprendizaje que contribuyan al proyecto integrador”
(UTEQ, 2012).

Las formas y tipos del trabajo metodoldgico son: docente-metodoldgico y cientifico-
metodoldgico. El Articulo 16 del MPC, sefiala que “el trabajo docente- metodoldgico
es la actividad que se realiza con el fin de mejorar de forma continua el proceso de
ensefianza-aprendizaje; basandose fundamentalmente en la preparacién didactica
que poseen los académicos, asi como en la experiencia acumulada”. Por su parte, el
trabajo cientifico-metodoldgico, lo indica el Articulo 17, como “la actividad que
realizan los académicos en el campo dela didactica, con el fin de perfeccionar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, desarrollando investigaciones, o utilizando los
resultados de investigaciones realizadas, que tributen a la formacion integral de
los futuros profesionales. Los resultados del trabajo cientifico-metodoldgico
constituyen una de las fuentes principales que le permiten al académico el mejor
desarrollo del trabajo docente- metodoldgico” (UTEQ, 2012).

El Articulo 18 del Reglamento, sostiene que los tipos fundamentales del trabajo
académico-metodoldgico son:

a) Auto-preparacion del académico;

b) Preparacion de la unidad de aprendizaje;

¢) Reunién metodoldgica;

d) Clase metodoldgica;
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e) Clase abierta; vy,
f) Taller metodoldgico.

La auto-preparacion del académico es “el tipo de trabajo docente-metodoldgico
dirigido a asegurar su adecuada actualizacion y nivel cientifico-técnico y pedagdgico
con el fin de desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje con la calidad
requerida” (UTEQ, 2012). El Trabajo Académico “es la ejecucion del proceso de
ensefianza aprendizaje dirigido a lograr el cumplimiento de las competencias
profesionales y los objetivos generales que se establecen en los planes y programas
de estudios de las carreras”. “En el trabajo académico - sefialado en el Articulo 61-
se debe tener en cuenta la formacion de principios y valores que se concreta en
todas las actividades que se realicen. De esta forma, se propicia la formacién
integral de los estudiantes, desde unidades de aprendizaje y los mddulos previstas
en el plan de estudio. Este enfoque se debe adecuar a las particularidades del
modelo pedagdgico y a las caracteristicas bajo las cuales se desarrolla el aprendizaje
de los estudiantes, a los cuales se les debe brindar una atencién personalizada”
(UTEQ, 2012).

El Articulo 62 del Reglamento del MPC, fortalece los criterios que se mantienen en
esta investigacion, esto es que “la forma organizativa del trabajo académico es la
estructuracion de la actividad del académico y de los estudiantes, con el fin de lograr
de la manera mas eficiente y eficaz el cumplimiento de las competencias
profesionales y de los objetivos previstos en los planes y programas de estudio. En
el desarrollo de las diferentes formas organizativas es esencial que el académico
garantice la actividad y la comunicacion de los estudiantes en un clima afectivo y
logre despertar el interés por el contenido- objeto de aprendizaje, de modo que se
sientan comprometidos con su propio proceso formativo” (UTEQ, 2012).

Las formas organizativas del proceso ensefianza-aprendizaje, de acuerdo al Articulo
63, son: a) La clase; b) Las practicas o pasantias pre profesionales; c) La
vinculacién con la colectividad; d) El trabajo investigativo de los estudiantes; e) La
auto preparacion de los estudiantes; f) La consulta; y, g) La tutoria. Estas formas
organizativas se desarrollan en diferentes escenarios educativos. Se pueden incluir
otras formas organizativas en aquellas carreras cuyas particularidades lo
justifiquen, las que deben ser previstas en el plan de estudio” (UTEQ, 2012).
Destaquese el papel de la tutoria como una forma organizativa del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Importancia pedagdgica revela el Articulo 66 del Reglamento del MPC, sefalando
que “la conferencia es el tipo de clases que tiene como objetivo principal la
transmision a los estudiantes de los fundamentos cientifico-técnicos mas
actualizados de una rama del saber mediante el uso adecuado de métodos
cientificos y pedagdgicos, de modo que les ayude a la integracion de los
conocimientos adquiridos y en el desarrollo de las habilidades y valores que debera
aplicar en su vida profesional” (UTEQ, 2012).

Los tipos fundamentales del trabajo investigativo de los estudiantes son: el
proyecto integrador del mdédulo y el trabajo de graduacion y titulaciéon. El proyecto
integrador del médulo es el tipo de trabajo investigativo de los estudiantes “que les
permite, mediante la solucion de problemas profesionales, profundizar, ampliar,
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consolidar y generalizar los conocimientos adquiridos; aplicar, con independencia y
creatividad, las técnicas y los métodos en otras formas organizativas del proceso de
ensefianza aprendizaje y desarrollar los métodos del trabajo cientifico”, como lo
sefiala el Articulo 77 (UTEQ, 2012).

Es en el Articulo 86 del Reglamento del MPC, donde se especifica que “la tutoria es la
forma organizativa que tiene como objetivo especifico asesorar y guiar al estudiante
durante sus estudios, para contribuir a su formacién integral, realizando
sistematicamente acciones educativas personalizadas. Esta atencion se realizara con
encuentros, planificados por el profesor tutor, asi como encuentros adicionales de
acuerdo con las necesidades de los estudiantes y de los tutores. Debera lograrse
que el tutor sea el mismo desde el inicio de la carrera hasta que concluya sus
estudios. El contenido de la tutoria estara dirigido esencialmente a la orientacion y
respuesta a las principales necesidades de los estudiantes, identificadas en su
diagndstico. Entre sus principales tareas estan:

a) Diagnosticar al estudiante (dimensidn socio familiar y académica);
b) Elaborar un plan de accién individual y/o grupal;
c) Elaborar y aplicar acciones educativas grupal e individual” (UTEQ, 2012).

El Articulo 87, sefala que “el académico tutor desemperia un papel esencial en la
formacién integral del estudiante y tiene la responsabilidad de integral el sistema
de influencias educativas presentes en los distintos ambitos de su desarrollo
personal. Para ello, debe poseer una preparacion pedagdgica que le permita
identificar las necesidades educativas de los estudiantes, realizar las acciones
personalizadas que correspondan y valorar la efectividad de las mismas” (UTEQ,
2012).

El modelo educativo y el proceso tutorial psicopedagdgico en la UTEQ

La investigacion buscara conocer lo que piensan los/las universitarios/as respecto a
si mismos, a sus docentes-tutores, a sus tutorias, a los planes de accién tutorial y
en consecuencia también, a sus resultados en cuanto a su formacién integral.

“Se sefala que el reconocimiento del caracter activo y central del estudiante en el
proceso educativo conlleva a la incorporacion de un modelo pedagdgico no
tradicional, con el que se debe propiciar el intercambio entre los diversos actores en
la construccion conjunta del conocimiento. Ello estimula una formacién mas
completa en los educandos al concientizar el caracter inacabado y sistematico del
saber. Al mismo tiempo, se requiere de una preparacion mas sélida del docente
para que pueda fungir como orientador del proceso” (Travieso y Figuerola, 2014,
pag. 29).

“Se reconoce la distancia que separa al curriculo pensado, en tanto proyecto, de su
aplicacién practica. Y es que, durante la actividad real, suceden situaciones
inesperadas para el profesor, quien debe enfrentarse a dindmicas de dificil manejo
pero necesarias, las cuales requieren de gran preparacion pedagogica. El
conocimiento de las regularidades psicoldgicas del joven universitario puede
contribuir de manera positiva a esto, debido a que permite comprender las causas
de muchos fendmenos que ocurren en el aula y prever sus futuras manifestaciones”
(Travieso y Figuerola, 2014, pag. 29).
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Humaran y Dominguez, citan a Dominguez e Ibarra, entendiendo que “la proyeccion
futura de la personalidad ha sido entendida y definida como la estructuracién e
integracién de un conjunto de motivos elaborados en una perspectiva temporal
futura, a mediano o largo plazo, que posee una elevada significacion emocional o
sentido personal para el sujeto y de las estrategias correspondientes para el logro
de los objetivos propuestos” (Humaran y Dominguez, 2014, pag. 88).

Humaran y Dominguez (2014), asi mismo mencionan a Ovidio D’ Angelo, al
referirse a los proyectos de vida. “Estos proyectos constituyen una formacion
psicolégica en la que se manifiestan las determinaciones sociohistéricas del sujeto,
matizadas por su comprension individual de la realidad objetiva. (...) Es importante,
en la elaboracion del proyecto de vida, el logro de una coherencia entre el uso del
tiempo actual y los planes de empleo del tiempo futuro, asi como su relacién con las
orientaciones valorativas e intereses del individuo. (...) Se establece a nivel de
formaciones motivacionales complejas de la juventud, lo cual se expresa en otras
formaciones, como los ideales y la concepcién del mundo” (Humaran y Dominguez,
2014, pag. 87 y 88).

Uno de los pilares fundamentales para la acreditacion y la recategorizacién de la
UTEQ en la denominada “categoria B”, fue precisamente el haber implementado de
manera oportuna desde el ano 2008, el Modelo Pedagdgico por Competencias
(MPC).

El Modelo Pedagdgico por Competencias pretende una universidad cientifica,
tecnolégica y humanista, encaminada a la formaciéon de profesionales integrales.
Pero lo primero era entender: éQué son las competencias?; ¢Qué caracteriza un
proceso de formacion por competencias? Las competencias, para Bravo y Sanchez,
son un “conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores, combinados,
coordinados e integrados en la accidn, adquiridos a través de la experiencia, que
permite al sujeto resolver problemas especificos, de forma creativa e
independiente, en contextos singulares” (Bravo y Sanchez, 2008).

La formacion de las competencias se construye en cada individuo, respondiendo a
estructuras complejas diferenciables en cada persona, pero ésta, como ser social,
las construye en su relacion con los demas sujetos. Las competencias también
tienen que ser aprehendidas. Nadie, por competente que llegue a ser, lo fue al
nacer; solo en la vida, en la sociedad, es posible la construccién de las
competencias.

La competencia presupone un alto grado de dominio por parte del sujeto y
versatilidad conceptual, explicita o implicita de un determinado campo de la cultura.
Implica la puesta en accion de los contenidos basicos de dicho campo. Un proceso
de seleccion de alternativas de actuacion y toma de decisiones. La pertinencia de su
aplicabilidad en un contexto determinado. Un nivel de alternativas en los resultados
de su construccion y aprehensién. Haciendo que el sujeto protagonice su
conocimiento.

En tal virtud, las competencias son la configuracion didactica que sintetiza la
rigueza de la profesion y del profesional, siendo expresion totalizadora de las
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cualidades que debe poseer el egresado para su desempefio, en un contexto
histérico-social determinado y concreto, permitiendo generar el proceso de
desarrollo del microdisefio curricular de la Carrera (Ordaz, 2011).

Bravo y Sanchez sostenian que “si existiera un marco nacional de competencias en
el pais, las instituciones de Educacion Superior debieran alinearse con ese esfuerzo
nacional y usar las competencias y estandares del marco. De no existir un marco de
competencias referenciales para las Carreras, se deben crear las normas o
estandares educacionales provisorios de competencias, que constituyan las bases
para los planes de estudio” (Bravo y Sanchez, 2008). Y fue precisamente en ese
proceso histérico, que en el Ecuador se estructura y define la Ley Organica de
Educacidon Superior. Ahi precisamente se aplica el principio de alineacién a
estandares nacionales y se justifica la aplicacion del nuevo modelo de ensefianza-
aprendizaje en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

Los indicadores para el disefio curricular por competencias, es que éstas son el
principio organizador de la formacién, se describen en términos de resultados y la
evaluacién estd centrada precisamente en la adquisicion efectiva de dichas
competencias. Por tanto, el aprendizaje estd orientado hacia la practica (Tejada y
Arias, 2006).

La estructura organizativa del Modelo por Competencias en la Carrera, esta
integrada por tres elementos: la competencia, los mddulos y las unidades de
aprendizaje. Los modulos corresponderian a cada ciclo, semestre o periodo
académico; integrado por un conjunto de unidades de aprendizaje, que
nuevamente al 2015, se las denomind asignaturas.

Las competencias pretenden resolver un conjunto de problemas en la estructura del
modulo. Para aquello, los mddulos deben contar con: formas de organizacion,
escenarios, objetivos, contenidos, métodos, recursos didacticos y evaluacion. Todo
esto se consolida y tributa, a través del denominado “Proyecto Integrador”. Por su
parte, la estructura de las Unidades de Aprendizaje se relaciona con: las
competencias del moddulo, las unidades de competencias, las unidades de
aprendizaje que desembocan en tareas, los temas y los sistemas de clase. Estos
ultimos, deben tener: objetivos, contenidos, métodos, recursos, formas de
organizacion y evaluacion.

Estas acciones no se cumplen solas o porque estan impresas en el papel del
reglamento. Las hacen las personas, en el rol de docentes-tutores o de estudiantes-
tutorados. La elaboracion del Proyecto Integrador del Moddulo, parte de un
problema. Se generan tareas, que se consolidan en un proyecto integrador; que se
elabora y presenta con las evidencias de desempefio; que debe ser defendido y que
debe mostrar las evidencias del producto. Este proceso tiene una organizacion y
debe ser evaluado en forma grupal e individual. Todo esto, con la guia pedagdgica
y metodoldgica del coordinador del proyecto integrador.

éPero qué ocurre cuando el docente tutor no ha entendido el modelo por
competencias? ¢Qué pasa cuando el docente tutor no conoce aspectos de
pedagogia y de metodologia universitaria? ¢Cudles son los resultados de la
improvisacion de tutores? ¢Quién regula la aplicacién coherente de los lineamientos
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reglamentados del modelo por competencias? éDicha regulacion es eficiente? éQué
ocurre cuando el docente no pertenece a la Carrera y ni siquiera es docente del
modulo en proceso? éCuadles son las consecuencias de la mala direccion tutorial?
¢Como incide la personalidad del tutor en el éxito de la tarea lograda?

Pues bien, un factor fundamental para la ejecucion eficaz del proceso, es la
indisciplina. Muy pocos docentes-tutores, manejan disciplinada y honestamente el
proceso. Los/las estudiantes han aplicado lo aprendido. Los datos de la encuesta
universitaria sobre la que inicialmente se problematizé este trabajo, asi lo
determinan de manera muy generosa. La realidad es todavia mas evidente:
cubiculos abandonados, ausencia de estudiantes a las tutorias, informes
académicos mensuales sin sustentacidén real, actitud negligente de tutores y
tutorados, acreditacion hacia ciclos posteriores con carencias significativas en
conocimientos y competencias de la profesion y metodolégicas, trabajos clonados y
sin implicacién cooperativa del grupo, entre otros aspectos criticables.

Sin embargo, luego de diez afios de aplicacion del modelo por competencias,
también se pueden visualizar los cambios ocurridos, cuando existieron tutores
eficientes y estudiantes que se disciplinaron con el proceso. Son notorias las
diferencias al momento de egresar. Hay mas solvencia académica, capacidad
metodoldgica mas fortalecida, comunicaciéon y disertacién segura y asertiva, logro
de competencias profesionales. Pero de ahi, a lograr una tutoria de calidad y de
excelencia, precisa de nuevos aportes y de consolidar la estructura del modelo con
absoluta disciplina.

Métodos

Este enfoque del fundamento del modelo educativo, fortalece la apreciacion que los
investigadores han tomado en relacidon con las normativas y leyes nacionales del
Ecuador. La UTEQ afind su gestiéon académica con sobrados méritos durante esta
década. Sin embargo, la parte mas fragil del proceso se encuentra en la docencia.
En el papel que se atribuyen los profesionales-docentes universitarios, que asumen
un rol que discrepa en la realidad con los verdaderos propdsitos de la tarea. Es por
eso que, sostenemos lo que el criterio de los/las estudiantes revela al respecto.

La iniciativa doctoral por investigar el tema tutorial universitario, continua su
proceso, siendo que para el 2018, los avances que se realizaron han entrado en un
proceso involutivo y en algunos casos en estancamiento, frente al desconocimiento
original de la tarea de construccidn integral de las competencias profesionales,
donde el papel del docente-tutor constituye el eje fundamental de esta
caracterizacién. Acotemos informacién a partir de algunos elementos cuestionados:

P. 6: ;Sus profesores cumplieron con las
actividades de tutorias?
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Grafico No. 1. Relacionado con la pregunta 6 de la investigacion, respecto a
si los profesores cumplieron con las actividades de tutorias
Fuente: Investigacion a cargo del Eco. Daniel Parra Gavilanes afio 2014

Es notable el hecho de que apenas el 32,9% de los docentes, cumplieron siempre
con el proceso tutorial. La irregularidad y la significativa indiferencia de compromiso
académico, refleja la evidente importancia de esta investigacién relacionada con el
claustro docente de la universidad ecuatoriana.

' 11: [Cree que las profesores cumplen con
los procesos de evaluacion en cuanto a

conocmmenios, habihidades v valores?
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Grafico No. 2. Relacionado con la pregunta 11 de la investigacion, respecto
a si los profesores cumplen con los procesos de evaluaciéon en cuanto a:
conocimientos, habilidades y valores
Fuente: Investigacion a cargo del Eco. Daniel Parra Gavilanes afo 2014

Un poco menos de la mitad de los docentes, el 45,24%, siempre cumplen con los
procesos de evaluacion, en conocimientos, habilidades y valores. éSerd que en este
aspecto cuentan de manera importante, los conocimientos que sobre
psicopedagogia y andragogia, deben tener como competencia los docentes? De otra
manera, no se justifica el incumplimiento de exigencias significativas del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

P.2: ;Muesira ¢l tutor una buena disposicion
para atenderle?
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Grafico No. 3. Relacionado con la pregunta 2 de la investigacion, respecto a
si el tutor muestra una buena predisposicion para atender al estudiante
Fuente: Investigacion a cargo del Eco. Daniel Parra Gavilanes afio 2014

La predisposicidon para intercambiar acciones tutoriales, refleja indudablemente el
grato de empatia, compromiso axiolégico, responsabilidad académica, interés
laboral, del funcionario que cumple el rol de académico, frente al grupo de
estudiantes que tiene a su cargo guiar, asesorar, conducir, tutorar. Apenas el
36,8% logra hacerlo siempre. Y sorprendentemente, el 21% nunca muestra esa
predisposicién. Lo que equivaldria a que uno de cada cinco profesores no es apto
para la funcién que desempefia en la universidad.

P. 3: ;La cordialidad del tutor logra crear un
chma de confianza para exponer sus
problemas?
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Grafico No. 4. Relacionado con la pregunta 3 de la investigacion, respecto
saber si el tutor muestra cordialidad que permita crear un ambiente de
confianza para exponer sus problemas al estudiante
Fuente: Investigacion a cargo del Eco. Daniel Parra Gavilanes afio 2014

Uno de los aspectos mas criticables por parte de los estudiantes, es la carencia de
habilidades sociales de comunicacion y de criterios axioldgicos que tienen los
profesores. En muchos de los casos, generando discrepancias, extremados limites,
obstaculos de vinculacién académica, que alcanza incluso los niveles de
acercamiento colaborativo y auténomo que debe desarrollar el/la estudiante.
Restringidamente, el 32,68% de los profesores, si alcanza esas condiciones
cordiales que permiten generar ambientes de confianza en la relacién docente-
estudiante.

P.14. ; Considern satisfactorio que ¢ Modelc
Pedagogico de la Universidad, tenga en cuenta
la accion tatonal durante su proceso de

formacion profesional”?

16.23%
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Grafico No. 5. Relacionado con la pregunta 14 de la investigacion, respecto
a si el estudiante considera satisfactorio que el MPC, tenga en cuenta la
accion tutorial en el proceso de formacion profesional
Fuente: Investigacion a cargo del Eco. Daniel Parra Gavilanes afio 2014

Los/Las estudiantes denotan conocimiento y aceptacion del modelo educativo de la
Universidad, asi como también la importancia de la accién tutorial que implica el
proceso de formacion profesional. De ahi, que cerca del 60% no vean con
satisfaccion los niveles de cumplimiento del rol tutorial del docente de la UTEQ.

Conclusiones y discusion

Esta tercera parte de la investigacidén en torno a la accion tutorial en la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo, muestra la importancia de entender el modelo
educativo que cobija las acciones de la comunidad universitaria de la UTEQ, como
se ha podido reflejar en los principales resultados obtenidos.

Los diez afos de aplicacién del modelo no han sido suficiente tiempo para cimentar
las estrategias metodoldgicas de la construccion de competencias profesionales vy
humanas.

Hace falta principalmente, que las actividades propias del docente en su rol de tutor
y guia, prevalezcan y adquieran una dimension cada vez mas estructurada y
consecuente con las necesidades formativas integrales que tienen los/las
estudiantes. Para esto, sera imprescindible la preparacion y la praxis que el docente
universitario requiera implementar.

Generar conviccion en relacion al significado de este proceso psicopedagdgico,
requerira una significativa y solvente motivacion para mejorar las responsabilidades
descritas por el modelo educativo.
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Reglamento de la Revista Cienciay Tecnologia

Aprobado en Sesién Extraordinaria del Consejo Universitario,
el dia jueves 13 de abril de 2017

1.1. Antecedente

La Revista Ciencia y Tecnologia cuya suscripcién a bases indexadas se registra en el afio
2010 con su primer nimero, actualmente vigente, cuenta con un reglamento que regula
su funcionamiento, la conformaciéon del Consejo Editorial, Comité Cientifico
Internacional, normas de publicacién y procedimientos en general.

El documento cumplié con su propdsito y logréd la indexacion en catdlogo de bases
como Latindex, MIAR, REDIE, entre otras, las cuales hacen que la revista se mantenga en
un rango de publicacién regional. Con la intencién de que la revista cuente con mayor
visibilidad y crecimiento en un rango de citacién considerable, se propone la expedicion
de un nuevo Reglamento, actualizado acorde a las normas vigentes de investigacion, y
con la finalidad de que la revista incursione en nuevas bases indexadas de mayor rigor y
exposicion.

Las referidas reformas estan basadas en estandares interacionales y las exigencias de
las bases de datos.

La aplicaciéon del Reglamento de la revista serd enviada a la base Redalyc, la cual ya
presento sus observaciones que fueron tomadas en cuenta para actualizar esta
propuesta.

EL CONSEJO UNIVERSITARIO
DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
CONSIDERANDO

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador en su Art. 334 numeral 3, establece:
“El Estado promovera el acceso equitativo a los factores de produccién, para lo
cual le correspondera: (...) Impulsar y apoyar el desarrollo y la difusién de
conocimientos y tecnologias orientados a los procesos de produccion”;

Que, el Art. 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe: "El sistema
de Educacion Superior tiene como finalidad la formacién académica y
profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y
tecnoldgica; la innovacién, promocién, desarrollo y difusién de los saberes y las
culturas; la construccion de solucion es para los problemas del pais, en relacion
con los objetivos del régimen de desarrollo”;



Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

la Carta Suprema del Estado en el Art. 351, determina: "El sistema de educacion
superior estara articulado al sistema nacional de educacién y al Plan Nacional de
Desarrollo; la ley establecera los mecanismos de coordinacion del sistema de
educacién superior con la Funcién Ejecutiva. Este sistema se regird por los
principios de autonomia responsable, cogobiemo, igualdad de oportunidades,
calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacién para la produccién del
pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento
universal y produccién cientifica tecnolégica global”;

la Ley Orgénica de Educacion Superior, en el Art. 17 establece:
“Reconocimiento de la autonomia responsable.- El Estado reconoce a las
universidades y escuelas politécnicas autonomia académica, administrativa,
financiera y orgénica, acorde con los principios establecidos en la Constitucion
de la Republica del Ecuador”;

el Art. 36 de la precitada norma determina: "Asignacion de recursos para
publicaciones, becas para profesores o profesoras e investigacion.- Las
universidades y escuelas politécnicas de caracter publico y particular asignaran
de manera obligatoria en sus presupuestos partidas para ejecutar proyectos de
investigacion, adquirir infraestructura tecnoldgica, publicar en revistas indexadas
de alto impacto, otorgar becas doctorales a sus profesores titulares y pago de
patentes.

En las universidades y escuelas politécnicas de docencia esta asignacion seré de
al menos el 6% y en las de docencia con investigacién al menos 10%, de sus
respectivos presupuestos.”;

es necesario que la Universidad cuente con una normativa que permita regular
los procedimientos y responsables de la produccién literaria, técnica y cientifica y
la difusion de dichos estudios e investigaciones en la Revista Ciencia y
Tecnologia de la Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil;

el Estatuto de la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, en el
articulo 11 literal p), establece como atribucién del Consejo Universitario:
“Conocer y aprobar los reglamentos pertinentes y las propuestas de reformas a
los mismos.”; y,

En uso de sus atribuciones estatutarias,

RESUELVE:

Aprobar el “"REGLAMENTO DE LA REVISTA CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL"



Articulo 1.- Ambito.- La Revista Ciencia y Tecnologia, es un érgano oficial para la difusion
de estudios e investigaciones de las universidades y escuelas politécnicas, institutos o
centros de investigacion, debidamente reconocidos y acreditados, a nivel nacional e
internacional.

Acogera resultados de investigaciones y articulos sobre ciencia, desarrollo e innovacion
de caracter tecnoldgico que interesen a la comunidad universitaria y a la sociedad en
general; ademas contribuciones tedricas en formato de ensayo y en general, estudios
que sigan algunas variedades metodoldgicas de tipo cientifico, respetando las visiones
y los dmbitos del saber.

Esté dirigida a lectores con instruccién superior, docentes universitarios, investigadores y
en general a quienes se interesen en conocer, ampliar y profundizar, desde perspectivas
académicas, cientificas y tecnoldgicas, temas de interés nacional e intemacional
relacionados con la ciencia, la tecnologia y la educacion.

Avrticulo 2.- Misién.- Su misién es fomentar y contribuir en un espacio de publicacion y
comunicacion escrita con propuestas de caracter cientifico para el desarrollo del
pensamiento y despliegue de la produccién empresarial y cientifica.

Articulo 3.- Visién.- Su vision es aportar bases cientificas y técnicas a los procesos
empresariales, productivos y sociales, convertirse en modelo y referente para los
miembros de la comunidad universitaria y politécnica, siempre &vidos de que su
produccion intelectual y los resultados de sus investigaciones, se difundan y se
conviertan en punto de partida de andlisis y reflexiones que desembogquen en el ciclo
permanente de la bisqueda de la verdad.

Articulo 4.- Objetivo.- Su objetivo es establecer un vinculo entre la Universidad con la
colectividad para direccionar la solucion al desarrollo que nuestro pais y el mundo
globalizado plantean como realidades por resolver.

Articulo 5.- Publicacion.- Su publicacién, en edicion impresa y digital, estd a cargo de la
Editorial de la Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil.

Avrticulo 6.- Direccién de la revista.- La edicion de la Revista Ciencia y Tecnologia de la
UTEG estara a cargo de:

a) Un Editor, quien sera designado por el Rector de la Universidad Tecnoldgica
Empresarial de Guayaquil.

b) Un Consejo Editorial, el cual sera conformado por miembros de la comunidad
educativa a nivel nacional e internacional.



c) Un Comité Cientifico Internacional, conformado por el Decano del a Facultad de
posgrado e investigacion, el Director7a de investigaciones y al menos dos
investigadores de instituciones de educacion superior extranjeras de reconocido
prestigio.

Articulo 7.- Del Editor.- El Editor de la revista serd un docente titular principal a tiempo
completo de la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil designado por el
Rector.

Son funciones del Editor:

a) Ejercer las funciones técnico-administrativas de la Revista para promover la
publicacion oportuna de cada niimero.
bb) Convocar las sesiones del Consejo Editorial y hacer cumplir sus resoluciones.

Avrticulo 8.- Del Consejo Editorial.- El Consejo Editorial estara integrado por:

a) El Editor quien lo presidira.

b) Docentes e investigadores Ad-hoc de institutos y centros de investigacion, e
instituciones de educacion superior con dedicacion a la investigacion, a nivel nacional e
intemacional.

Son funciones del Consejo Editorial:

a) Realizar convocatorias e invitaciones dirigidas a profesores e investigadores
nacionales y extranjeros, para integrarse como Miembros del Consejo Editorial.

bb) Conocer acerca de la seleccion de articulos propuestos para cada nimero de la
Revista.

c) Emitir el dictamen final de cada nimero de la Revista.

d) Gestionar el requerimiento presupuestario anual y determinar las fuentes de
financiamiento.

e) Formular estrategias de desarrollo de la revista.

f) Evaluar la calidad de las propuestas para la revista y dictaminar su publicacién, sobre
las bases establecidas en las Normas de Publicacion. Las propuestas serdn sometidas
previamente a consideracion de uno o varios miembros del Consejo, segun su
especialidad.

Articulo 9.- Del Comité Cientifico Internacional.- El Comité Cientifico Internacional, el
cual se reunird por lo menos dos veces al afio, estara integrado por:

a) El Decano de la Facultad de estudios de posgrados e investigacion, quien lo
presidira.
b) El director de investigaciones de la UTEG



) Al menos dos docentes investigadores Ad-hoc de institutos y centros de
investigacion, e instituciones de educacién superior con dedicacién a la investigacion, a
nivel intemacional.

Son funciones del Comité Cientifico Intemacional:

a) Brindar el asesoramiento al Consejo Editorial en funcion de los avances en materia
de investigacion en los diferentes campos del conocimiento que publica la revista.

b) Sugerir al Consejo Editorial la incorporacion de temas de investigacién acorde a las
nuevas tendencias mundiales.

Articulo 10.- La frecuencia de la revista sera de forma trimestral, durante los meses de
enero, abril, julio y octubre de cada afio. La modificacién de la misma dependeré del
Consejo editorial, al igual que la presentacién de nimeros especiales.

Articulo 11.- Las propuestas presentadas deben tratar sobre temas econémicos,
empresariales, de Negocios, Comercio Exterior, Turismo, Gerencia, Emprendimiento,
Psicologia Organizacional TIC's, y otros campos del conocimiento que considere el
Consejo Ediitorial, respondiendo a las lineas de investigacion de la UTEG:

a) Educacion, Sociedad y Tecnologia Educativas.

b) Gestién Empresarial, Responsabilidad Social y Competitividad de la empresa
ecuatoriana.

c) Gestién de destinos, productos y organizaciones turisticas.

d) Gestion del sistema de Comercio Exterior

e) Investigacion, Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones y Gestion del
Conocimiento.

f) Sistemas econémicos, Economia intemacional, Globalizacion, Desarrollo.

El Consejo Editorial podra sugerir la incorporacién de nuevas lineas de investigacion en
las que la Universidad incursione.

Articulo 12.- Clasificacién de los articulos.- Los articulos a publicar seran de corte
cientifico tecnoldgico, conforme a la siguiente clasificacion:

a) Articulos de Investigacion Cientifica
b) Articulos de Reflexion

c) Articulos de revision

Avrticulo 13.- Lineamientos para la presentacién de propuestas.- Las propuestas deben
ser presentadas observando los siguientes lineamientos:

13.1.- En los articulos deben aparecer los siguientes datos del autor:



a. Nombre y apellidos

b. Titulo universitario

c. Grado cientifico

d. Categoria docente y cientifica

e. Institucion en la que trabaja

f. Direccidn de correo electronico

g. En el caso de coautorias, deberan incluirse los datos de todos los
colaboradores.

13.2.- Las propuestas presentadas deben ser originales
e inéditas y no deben estar postuladas a otras revistas o editoriales. (Anexo 1)

13.3.- Las propuestas presentadas deben ser escritas seguiin la norma de publicacion
vigente, que consta en la pagina web de la Revista

13.4.- Los articulos de la revista se recibiran exclusivamente a través de la plataforma
oficial que consta en la pagina web de la Revista Ciencia y Tecnologia.

13.5.- Los articulos seran revisados bajo la modalidad dobles pares ciegos, en los
términos que a continuaciéon se detallan:

lero. Elarticulo cumple con las normas de publicacion.

2do. Elarticulo es enviado al revisor correspondiente a su campo de
conocimiento.

3ero. El dictamen es comunicado a los autores.

En caso de ser aceptado se comunica via correo electrénico la fecha de
publicacion.

En caso de tener un dictamen aprobado y uno no aprobado se envia a un
tercer revisor cuyo dictamen sera definitorio y de Gltima instancia.

Articulo 14.- La evaluacién de los articulos se establece mediante la matriz de
evaluacion (Anexo 2)

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.- Hasta que la Universidad Tecnolégica
Empresarial de Guayaquil, vincule a su planta docente a profesores titulares principales,
el Rector designara provisionalmente en calidad de Editor de la Revista Ciencia y
Tecnologia, a un docente con contrato ocasional a tiempo completo de la UTEG, quien
deberé tener los mismos requisitos que el profesor investigador titular agregado.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA.- Por la presente disposicién, se deroga el



Reglamento de la Revista Ciencia y Tecnologia, aprobada por el Consejo Universitario
en sesion ordinaria de 24 de febrero de 2011, y toda la normativa emitida por la UTEG,
que sea contraria al contenido del presente Reglamento.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento de la Revista Ciencia y Tecnologia, fue aprobado por el Consejo
Universitario en su Sesién Extraordinaria celebrada el dia jueves 13 de abril de 2017, y
entrara en vigencia a partir de la presente fecha.

Dado en la ciudad de Santiago de Guayaquil, a los trece dias del mes de abril de 2017,
en la Sesidon Extraordinaria del Consejo Universitario de la Universidad Tecnoldgica
Empresarial de Guayaquil.

Econ. Galo Cabanilla, MSc.

Rector
Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil



Politicas de Fditorial de la
Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil

Enfoque y alcance

La Revista Ciencia y Tecnologia es una revista Cientifica Multidisciplinar se dedlica a la
publicacién trimestral de articulos resultados de investigaciones originales en espariol,
portugués e inglés que abarcan una variedad de temas relacionados a varias ciencias.

La Revista Cientifica Ciencia y Tecnologia es una publicacién editada por el Comité de
Investigacion de la Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil del Ecuador.
Todo el material sometido a la revista para su publicacién y aceptado por el Consejo
Editorial, en atencién a su calidad y pertinencia es sometido a arbitraje por pares
especialistas en los respectivos campos del saber.

El objetivo de la revista es la difusion de resultados de investigacion en universidades y
centros de investigacion, estudios referentes a educacion, tecnologia y diversas areas
relevantes para el desarrollo de la formacién docente y estudiantil. Los trabajos seran
dirigidos a docentes, estudiantes y académicos en general.

La revista publicard contenidos de articulos que resultaren exclusivamente de las
investigaciones realizadas por docentes, los cuales pueden ser nacionales o
intemacionales, los contenidos de las publicaciones deberan ser originales e inéditos. La
revista cuidard que el porcentaje de los articulos publicados por autores extemnos, sea
igual o mayor al 60% del total de los contenidos publicados en cada nimero.

Politicas de seccién
Proceso de evaluacion por pares
Publicacién y autoria

La Revista no acepta material previamente publicado. Los autores son responsables de
obtener los oportunos permisos para reproducir parcialmente material (texto, tablas o
figuras) de otras publicaciones y de citar su procedencia correctamente. Las
colaboraciones que aparecen aqui no reflejan necesariamente el pensamiento de la
Revista. Se publican bajo responsabilidad de los autores.

Si el autor de un articulo desea incluirlo posteriormente en otra publicacion, la revista
donde se publique debera sefialar claramente los datos de la publicacion original, previa

autorizacién solicitada al Editor de la revista.

Por su parte la Revista se reserva los derechos de impresién, reproduccién total o parcial



del material, asi como el de aceptarlo o rechazarlo. Igualmente se reserva el derecho de
hacer cualquier modiificacion editorial que estime conveniente.

Proceso de revision por pares

Cada uno de los articulos recibidos es sometido a un proceso de revision y seleccion. El
estudio y la seleccion inicial de los escritos estan a cargo del Consejo Editorial el cual
acepta o rechaza los originales atendiendo a la calidad cientifica, la concordancia con las
tematicas propias de la revista y la vigencia temporal de los resultados. Ademas, el
Consejo Editorial puede solicitar modificaciones y hacer las recomendaciones que se
estimen necesarias para ajustar al documento a las indicaciones de la Revista. Luego de
esta revision, serd sometido a evaluacién tipo doble ciego por dos pares académicos
externos; quienes emitirdn un concepto en el formulario de Informe de Evaluacion de
articulos, que puede ser: se aprueba sin cambios, se aprueba sujeto a cambios menores
y No requiere nueva evaluacion, no se aprueba por el momento y esté sujeto a cambios
para una nueva evaluacién, no se aprueba con la sugerencia que sea remitida a otra
revista o publicacion y se rechaza no siendo publicable en la Revista. En el caso en que
del concepto de los evaluadores se deriven controversias, estas serdn resueltas
inicialmente por el Editor o de ser necesario se solicitard una segunda o tercera
evaluacion por pares académicos.

En el proceso de evaluacion se exige el anonimato tanto de los autores como de los
evaluadores. De igual manera esta evaluacion seré informada al autor del articulo via
correo electrénico, con la finalidad de que realice los ajustes necesarios que hayan
solicitado los evaluadores. Ante la recepcion del articulo con las correcciones realizadas,
la Revista verificara el acatamiento de las sugerencias de los evaluadores y analizaré las
justificaciones de aquellas que no se hayan tenido en cuenta. Una vez aprobada esta
fase, el articulo serd enviado de nuevo de ser necesario al autor para realizar los ajustes a
que hubiere lugar. El proceso de revision y aceptacién del material entregado puede
tardar en promedio cuatro meses, ademas su recepcion no implica la aprobacién y
publicacién automéatica del mismo.

Politica de acceso abierto

Esta Revista provee acceso libre a su contenido a través de su pagina Web bajo el
principio de que la disponibilidad gratuita de la investigacion al publico apoya a un
mayor intercambio de conocimiento global.

Los contenidos Web de la Revista se distribuyen bajo una licencia Creative Commons
Reconocimiento - No Comercial - Compartir Igual 4.0 Internacional.



Esta licencia permite a otros distribuir, mezclar, ajustar y construir a partir de su obra,
incluso con fines comerciales, siempre que le sea reconocida la autorfa de la creacién
original.

Archivar

Esta revista utiliza el sisterna LOCKSS para crear un sistema de archivo distribuido entre
bibliotecas colaboradoras, a las que permite crear archivos permanentes de la revista
con fines de conservacion y restauracion.

Derechos de autor

La Revista hace un reconocimiento No-Comercial y solo conserva los derechos de
publicacion de los articulos. Los articulos que se publican en la Revista estan sujetos a los
siguientes terminos:

Politica de autoria

En la lista de autores firmantes deben figurar Unicamente aquellas personas que han
contribuido intelectualmente al desarrollo del trabajo. Haber ayudado en la coleccion de
datos o haber participado en alguna técnica no son, por si mismos, criterios suficientes
para figurar como autor. En general, para figurar como autor, se deben cumplir los
siguientes requisitos:

* Haber participado en la concepcién y realizacion del trabajo que ha dado como
resultado al articulo en cuestién.

* Haber participado en la redaccién del texto y en las posibles revisiones del mismo.

* Haber aprobado la versién que finalmente va a ser publicada.

* La Revista declina cualquier responsabilidad sobre posibles conflictos derivados
de la autoria de los trabajos que se publican.

* La Revista se adhiere a los lineamientos del COPE (https://pulicationethics.org/).

a. Transmision de derechos de autor
Se remitird junto al articulo el formato “Declaracién de compromiso de los autores”,

respectivamente firmado por cada uno de los autores.

Los juicios y opiniones expresados en los articulos y comunicaciones publicados en la
revista son del autor(es) y no necesariamente del Comité Editorial o de la institucién que
los edita.



b. Derecho de los lectores

Los lectores tienen el derecho de leer todos los articulos de forma gratuita
inmediatamente posterior a su publicacién. Esta publicaciéon no efectla cargo
econdmico alguno para la publicacion ni para el acceso a su material.

c. Legibilidad en las maquinas e interoperabilidad

El texto completo, los metadatos y las citas de los articulos se pueden rastrear y acceder
con permiso. Nuestra politica social abierta permite la legibilidad de los archivos y sus
metadatos, propiciando la interoperabilidad bajo el protocolo OAI-PMH de open data 'y
codigo abierto. Los archivos se encuentran disponibles en formato HTML y en PDF, lo
que facilita la lectura de los mismos en cualquier dispositivo y plataforma informética.

d. Derechos de publicacion

Si el documento es aceptado para su publicacién, los derechos de reproduccion seran
de la Revista. Como se menciond, cada articulo debe ir acompanado del formato de
declaracién de compromiso de los autores en el cual se especifica que este es inédito,
indicando que los derechos de reproduccién son propiedad exclusiva de la Revista,
ademés de otros aspectos que se encuentran explicitos en el documento tales como su
no presentacién simultanea para su publicacion en otra revista.

Por otra parte, el autor tiene la responsabilidad de obtener los permisos necesarios para
reproducir cualquier material protegido por derechos de reproduccion y debe
especificar con claridad cuél es el cuadro, figura o texto que se citard y la referencia
bibliogréfica completa. Las opiniones, juicios y puntos de vista expresados por los
autores son de su exclusiva responsabilidad y no reflejan los criterios ni las politicas de la
revista.

Las presentes politicas fueron revisadas, analizadas y aprobadas en la Sesién Ordinaria del
Consejo Universitario de la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, el 13 de
abril de 2017.

Econ. Galo Cabanilla, MSc.

Rector
Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil



Directrices paraautores de la Revista Cienciay Tecnologia

Se emiten las siguientes directrices para autores de la revista Ciencia y Tecnologia con la
finalidad de que se convierta en una guia para la publicacién estandarizada de articulos.

1. En la revista Ciencia y Tecnologia solo se aceptan trabajos no publicados y que no
estén comprometidos con otras publicaciones seriadas. El idioma de publicacién es el
espafiol, se aceptan articulos en inglés y portugués.

2. Los tipos de contribuciones que se aceptan son los articulos cientfficos, resultado de
investigaciones sociales; ensayos especializados con enfoque reflexivo y critico; resefias
y revisiones bibliogréficas.

3. Las contribuciones pueden escribirse en Microsoft Office Word (“.doc” o “.docx”),
con el empleo de la letra Verdana, 10 puntos, interlineado sencillo. La hoja debe tener
las dimensiones 21,59 cm x 27,94 cm (formato carta). Los mérgenes superior e inferior
sona 2,5 cmy se deja 2 cm para el derecho e izquierdo.

4. Los autores interesados en publicar en la revista deberdn enviar sus trabajos (en
espafiol, inglés o portugués) a la siguiente direccion  electrénica:
editorpublicaciones@uteg.edu.ec

5. El registro y el inicio de sesién son necesarios para enviar elementos en linea y
comprobar el estado de los envios recientes. Ir a Iniciar sesién a una cuenta existente o
Registrar una nueva cuenta.

Estructura de los manuscritos

Las contribuciones enviadas a la redaccion de la revista deben poseer la siguiente
estructura:

® Extension entre 8 y 15 paginas.
¢ Titulo en espariol e inglés (15 palabras como méaximo).

* Nombre (completo) y apellidos de cada uno de los autores (Se aceptan hasta 6 autores
en dependencia de la extensién de la contribucién).

* Institucion, correo electrénico e identificador ORCID. Los autores que carezcan de este
identificador personal deben registrarse en https://orcid.org/register).



* Resumen en espafiol y en inglés (no debe exceder las 250 palabras); palabras clave (de
tres a cinco en espafiol e inglés).

e Introduccidn, debe excluir el disefio metodoldgico de la investigacion; debe reflejar
materiales y métodos; resultados y discusion, para articulos de investigacion. El resto de
las contribuciones en vez de esos dos apartados debe poseer un desarrollo,
conclusiones (no se numeran), referencias bibliogréficas. En caso de tener anexos se
incluyen al final del documento.

Otros aspectos formales
* Las paginas se enumeran centrado en la parte inferior.

® Las tablas se numeran segin orden de aparicién y su titulo se coloca en la parte
superior.

* | as figuras no deben exceder los 100 Kb, ni deben tener un ancho superiora los 10 cm.
deben entregarse en una carpeta aparte en formato de imagen: .jpg o .png. En el texto
deben numerarse, seglin su orden y su nombre se coloca en la parte inferior.

* Las siglas que acompafian al texto se definen la primera vez, se colocan entre
paréntesis y no se deben reflejar en plural.

* | as notas se localizan al pie de pagina y deben estar numeradas con niimeros ardbigos.
Deben tener una extension de hasta 60 palabras.

Citas y referencias bibliograficas

Las citas y referencias bibliogréficas se deben ajustar al estilo de la Asociacién Americana
de Psicologia (APA), dltima edicion. La veracidad de las citas y referencias bibliogréficas
es responsabilidad del autor o autores del articulo. Se deben utilizar de 10 a 20 fuentes y
deben ser de los ultimos cinco afios, con excepcion de los clasicos de esa area del
conocimiento. En el caso de fuentes que sean articulos cientificos se deben utilizar,
preferentemente, aquellas que provengan de revistas cientificas indexadas. Las citas que
aparezcan en el texto deben sefialarse de la siguiente forma: si la oraciéon incluye el
apellido del autor o los apellidos de los autores, se refleja: apellido (afo, p. nimero de
pagina); si no forma parte de la oracion se debe utilizar esta otra variante: (Apellido, afo,
p. nimero de pagina). Al final del articulo se registran solo las referencias citadas en el
texto, deben aparecer ordenadas alfabéticamente.



Notas

La revista no cobra por su publicacion, ni se compromete a retribuir a los autores, pues
ellos le ceden el derecho de publicar sus articulos.

El Consejo Editorial se reserva el derecho de realizar la correccién de estilo y los cambios
que considere pertinentes para mejorar la calidad del articulo.

EJEMPLO DE FORMATO

Titulo de articulo 15 palabras como maximo.
Titulo en inglés

Autores

Nombre y apellidos completos, grado académico o cientifico, nombre de la institucion
donde labora, direccion de correo e identificador ORCID. Méximo 6 autores.

Resumen

No debe exceder de 250 palabras en un Unico parrafo
Palabras claves: de 3 a 5 palabras

Abstract

No debe exceder de 250 palabras en un Unico parrafo
Keywords

De 3 a 5 palabras

Introduccién

La extension del articulo debe ser entre 8y 15 paginas, en este apartado se debe reflejar
materiales y métodos; resultados y discusién. Las paginas se numeran se enumeran
centrado en la parte inferior. Las tablas se numeran segiin orden de aparicién y su titulo
se coloca en la parte superior. Las siglas que acompanan al texto se definen la primera
vez, se colocan entre paréntesis y no se deben reflejar en plural. Las notas se localizan al
pie de péagina y deben estar numeradas con nimeros ardbigos. Deben tener
una extension de hasta 60 palabras.



Desarrollo

Debe tener las contribuciones tedricas, fundamentacion.
Conclusiones

Ninguna conclusién debe ser numerada

Referencias bibliograficas

Las citas y referencias bibliogréficas se deben ajustar al estilo de la Asociaciéon Americana
de Psicologia (APA), dltima edicion. La veracidad de las citas y referencias bibliogréficas
es responsabilidad del autor o autores del articulo. Se deben utilizar de 10 a 20 fuentes y
deben ser de los ultimos cinco afios, con excepcion de los clasicos de esa area del
conocimiento. En el caso de fuentes que sean articulos cientificos se deben utilizar,
preferentemente, aquellas que provengan de revistas cientificas indexadas. Las citas que
aparezcan en el texto deben sefialarse de la siguiente forma: si la oraciéon incluye el
apellido del autor o los apellidos de los autores, se refleja: apellido (afo, p. nimero de
pagina); si no forma parte de la oracion se debe utilizar esta otra variante: (Apellido, afo,
p. nimero de pagina). Al final del articulo se registran solo las referencias citadas en el
texto, deben aparecer ordenadas alfabéticamente.

El Consejo Editorial se reserva el derecho de realizar la correccién de estilo y los cambios
que considere pertinentes para mejorar la calidad del articulo.

Referencias: es responsabilidad de los autores garantizar que la informacion en cada
referencia sea completa y precisa. Las referencias deben tener el formato correcto.
Todas las referencias mencionadas en la lista de referencias se deben citar en el texto y
viceversa. Se recomienda que las fuentes bibliogréficas sean tomadas de Scopus y Web
of Science.

Enviar las figuras, mapas e imagenes en una resolucién minima de 266 dpi en formato
jpg o gif. Todos estos recursos se deben enumerar consecutivamente e indicar con
claridad la(s) fuente(s)correspondiente(s).

Citar las fuentes bibliogréficas menores a 40 palabras dentro del texto del siguiente
modo: (autor, afio, pagina). Ejemplo: (Rodarte, 2011, p. 52). Las referencias que tienen
mas de 40 palabras se escriben aparte del texto, con sangria a ambos lados, sin comillas
y sin cursiva. Al final de la cita se coloca el punto antes de los datos -recuerde que en las
citas con menos de 40 palabras el punto se pone después y con comillas-.



Las notas a pie de pagina numeradas en orden consecutivo se utilizardn tan solo para
aclaraciones, comentarios, discusiones, envios por parte del autor y deben ir en su
correspondiente pagina, con el fin de facilitar al lector el seguimiento de la lectura del
texto.

Las referencias bibliogréficas se haran con base en las normas APA, Gltima edicién. Asi:
Libro

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Afio). Titulo del libro. Ciudad, Pais: Editorial.
Foucault, M. (1996). El orden del discurso. Madrid, Espana: Las Ediciones de La Piqueta.
Libro con editor

Apellido, Iniciales nombre del autor (Ed.). (Afo). Titulo del libro. Ciudad, Pais: Editorial.

Shapiro, S. (Ed.). (2007). The Oxford Handbook of Philosophy of Mathematics and Logic.
Oxford, United Kingdom: Oxford University Press.

Capitulo de libro

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Afo). Titulo del capitulo. En Apellido, Iniciales
nombre del editor o compilador. (Ed.) o (Comp.). Titulo del libro (pp. xx-xx). Ciudad, Pas:
Editorial.

Beamish, PW. (1990). The intemationalization process for smaller Ontario firms: A
research agenda. En Rugman, M. (Ed.), Research in Global Strategic Management:
Intemational Business Research for the Twenty-First Century; Canada’s New Research
Agenda (pp. 77-92). Stamford, USA: Jai Pr.

Articulo de revista

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Afo). Titulo articulo. Nombre de la revista,
volumen(ndmero), pp-pp-

Sharpley, R. and Jepson, D. (2011). Rural tourism: A spiritual experience? Annals of
Tourism Research, 38(1), 52-71.



Atrticulo con DOI

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Afo). Titulo del articulo. Nombre de la revista,
volumen(niimero), pp-pp. DOI: xx.x000xx.

Canelas, C. and Salazar, S. (2014). Gender and ethnic inequalities in LAC countries. [ZA
Joumnal of Labor & Development, 3 m, 18. DOI:
https://doi.org/10.1186/2193-9020-3-18.

Articulo de periédico

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Fecha). Titulo articulo. Nombre del periddico,
pp-Pp (si la tiene).

El Economista. (12 de mayo de 2016). El chocolate es mexicano, pero en México se
consume poco.

Tesis de grado o posgrado

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Afio). Titulo de la tesis (tesis de pregrado, maestria
o doctoral). Nombre de la institucion, lugar.

Diaz, M.A. y Landaeta, H. (2014). Disefio de un sistema de aprovechamiento de aguas
lluvia para la alimentacion de la planta de produccién de Herrajes Dudi S.A.S en la
localidad de Fontibdn (tesis de pregrado). Programa de Ingenieria Ambiental,
Universidad de La Salle, Bogotd, Colombia.

Online

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Fecha). Titulo del articulo. Recuperado de (URL).

Mincer, J. (1974). Schooling, Experience, and Eamings. National Bureau of Economic.
Recuperado dehttps://www.nber.org/books/minc74-1.

Anexos

Pueden ser usados en caso de necesitarlos

AVISO DE DERECHO DE AUTORIA

La Revista hace un reconocimiento No-Comercial y solo conserva los
derechos de publicacién de los articulos.



Los articulos que se publican en la Revista estan sujetos a los siguientes términos:
Politica de autoria

En la lista de autores firmantes deben figurar Unicamente aquellas personas que han
contribuido intelectualmente al desarrollo del trabajo. Haber ayudado en la coleccion de
datos o haber participado en alguna técnica no son, por si mismos, criterios suficientes
para figurar como autor. En general, para figurar como autor, se deben cumplir los
siguientes requisitos:

* Haber participado en la concepcién y realizacion del trabajo que ha dado como
resultado al articulo en cuestion.

* Haber participado en la redaccion del texto y en las posibles revisiones del mismo.

* Haber aprobado la versién que finalmente va a ser publicada.

La Revista declina cualquier responsabilidad sobre posibles conflictos derivados de la
autoria de los trabajos que se publican.

La Revista se adhiere a los lineamientos del COPE (https://publicationethics.orgy).
1. Transmision de derechos de autor

Se remitird junto al articulo el formato “Declaracién de compromiso de los autores”,
respectivamente firmado por cada uno de los autores.

Los juicios y opiniones expresados en los articulos y comunicaciones publicados en la
revista son del autor(es) y no necesariamente del Comité Editorial o de la institucién que
los edita.

2. Derecho de los lectores

Los lectores tienen el derecho de leer todos los articulos de forma gratuita
inmediatamente posterior a su publicacion. Esta publicacién no efectia cargo
econdmico alguno para la publicacién ni para el acceso a su material.

3. Legibilidad en las maquinas e interoperabilidad

El texto completo, los metadatos y las citas de los articulos se pueden rastrear y acceder
con permiso. Nuestra politica social abierta permite la legibilidad de los archivos y sus
metadatos, propiciando la interoperabilidad bajo el protocolo OAI-PMH de open data 'y
codigo abierto. Los archivos se encuentran disponibles en formato HTML y en PDF, lo
que facilita la lectura de los mismos en cualquier dispositivo y plataforma informética.



4. Derechos de publicacion

Si el documento es aceptado para su publicacién, los derechos de reproduccién seran
de la Revista. Como se menciond, cada articulo debe ir acompanado del formato de
declaracién de compromiso de los autores en el cual se especifica que este es inédito,
indicando que los derechos de reproduccién son propiedad exclusiva de la Revista,
ademés de otros aspectos que se encuentran explicitos en el documento tales como su
no presentacion simultanea para su publicacion en otra revista. Por otra parte, el autor
tiene la responsabilidad de obtener los permisos necesarios para reproducir cualquier
material protegido por derechos de reproduccién y debe especificar con claridad cuél es
el cuadro, figura o texto que se citard y la referencia bibliogréfica completa. Las
opiniones, juicios y puntos de vista expresados por los autores son de su exclusiva
responsabilidad y no reflejan los criterios ni las politicas de la revista.

Declaracion de privacidad

La Revista autoriza la fotocopia de articulos y textos para fines académicos o intemos de
las instituciones con la debida citacion de la fuente. Los nombres y direcciones de
correos introducidos en esta Revista se usaran exclusivamente para los fines declarados
por ellay no estaran disponibles para ninglin otro propdsito u otra persona.

Iga\Bravo Acosta
DIRECTORA DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
8 de abril de 2017
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