:JUTEG

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

&

Revista Ciencia & Tecnologia

N°25

Edicion Trimestral
ISSN impreso: 1390 - 6321
ISSN online; 2661 - 6734

v Enero - Marzo 2020




&

Revista Ciencia & Tecnologia

Numero 25, Vol. 20, Edicidon Trimestral
ISSN impreso: 1390 - 6321
ISSN online: 2661 - 6734
31 de enero de 2020

REDIB latindex MIAR

Red Iberoamerican
de Innovacién y Co C

Conocimiento Cientifico

UTEG

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL




La Revista Ciencia y Tecnologia, es un érgano oficial para la difusion de estudios
e investigaciones de las universidades y escuelas politécnicas, institutos o centros
de investigacion, debidamente reconocidos y acreditados, a nivel nacional e
internacional.

Su objetivo es establecer un vinculo entre la Universidad con la colectividad para
direccionar la solucién al desarrollo que nuestro pais y el mundo globalizado
plantean como realidades por resolver.

Los articulos a publicar serdn de corte cientifico tecnoldgico, conforme a la
siguiente clasificacion: Articulos de Investigacion, Articulos Académicos y de
Innovacion Tecnoldgica, Articulos de revisiones bibliogréficas, Articulos de
reflexion, Tesis de impacto.

Los conceptos expresados en los articulos competen a sus autores. Se permite la
reproduccién de textos citando la fuente. Los articulos de la presente edicion
pueden consultarse en la pagina web de la revista.

Rectora
Ing. Mara Cabanilla Guerra, Ph.D.

Vicerrectora Académica

Ec. Mercedes Conforme Salazar, Ph.D.

Decano de Posgrado e Investigacion

Econ. Olmedo Farfan Gonzélez, MSc.

Decano de Grado

Ing. Xavier Mosquera Rodriguez, MSc. MBA.

Decano de Online

Ing. Diego Aguirre, Met.



Revista Ciencia & Tecnologia

Numero 25, Vol. 20, Edicién Trimestral
ISSN impreso: 1390 - 6321  ISSN online: 2661 - 6734

Enero - Marzo 2020

Guayaquil, Ecuador

www.creativecommons.org

Editor

Disefio y diagramacion:
Ledo. Luis Carlos Mussd Mujica, MSc. Mg. Ricardo Espinosa Leén

Consejo Editorial

Ph.D. (C). Mercedes Conforme Salazar; Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil - Ecuador
Ph.D. Olga Bravo Acosta; Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil - Ecuador

MSc. Gorki Aguirre Torres; Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil - Ecuador

Ph.D. Otto Patricio Suarez Rodriguez; Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil

MSc. César Arturo del Pino Anchundia; Universidad Laica Eloy Alfarod de Manabi - Ecuador

Ph.D. Igor lvanov, Universidad Estatal Tecnoldgica de Belgorod - Rusia

Ph.D. Ricardo Villamonte Blas; Universidad Nacional Mayor de San Marcos - Pert

Ph.D. Carlos Martinez Martinez; Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas - Cuba

MSc. Delia Arrieta Diaz; Universidad Juérez del Estado de Durango - México

Ph.D. Freddy Marin Gonzélez; Universidad de la Costa - Colombia

Comité Cientifico Internacional

MSc. Olmedo Farfan Gonzélez, Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil, Ecuador
Ph.D. Olga Morelba Bravo Acosta, Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil, Ecuador
Ph.D. Otto Patricio Suarez Rodriguez, Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, Ecuador
Ph.D. Carlos Leonel Escudero Sanchez, Universidad Nacional de Loja, Ecuador

Ph.D. Igor Ivanov Vladimirovich, Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, Ecuador
Ph.D. Uriel Sdnchez Zuluaga, Universidad de Medellin, Colombia

PhD. Freddy Marin Gonzélez, Universidad de La Costa, Colombia

Ph.D. Alina Rodriguez Morales, Universidad de Guayaquil, Ecuador

Ph.D. Luis Alan Acufia Gamboa, Universidad Auténoma de Chiapas, México

Ph.D. Eduardo Julio Lépez Bastidas, Universidad de Cienfuegos, Cuba

Ph.D. Yosvani Miranda Batista, Universidad de Ciencias Pedagdgicas José Martin, Cuba

Los articulos que se publican en la revista son de responsabilidad
exclusiva de sus autoresy no reflejan necesariamente el
pensamiento de Revista Ciencia & Tecnologia

Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil
Guayacanes 520 y Calle Quinta, Urdesa Central
PBX.: +593 4 6052450
Guayaquil - Ecuador

uteg.edu.ec



&

@oﬁ"’—“

Revista Ciencia & Tecnologia @;@g

Numero 25, Vol. 20, Edicion Trimestral
ISSN impreso: 1390 - 6321

ISSN online: 2661 - 6734

Enero - Marzo 2020

Indice/Index

01

17

29

39

46

Andlisis comparativo de Parques Tecnolégicos vinculados a Universidades
en funcion del rol de éstas en los ecosistemas de innovacion / Comparative
analysis of Technology Parks linked to Universities based on their role in
iInnovation ecosystems

Eloisa Gongalves da Silva, Leopoldo Gomes, Pedro Carlos Resende, Edgar Reyes,
Bruno Rezzoadi

Anélisis de las ventajas y desventajas del Big Data y el Cloud Computing en
el proceso de la toma de decisiones de las empresas que practican
comercio electrénico / Analysis of the advantages and disadvantages of Big
Data and Cloud Computing in the decision-making process of companies
that practice electronic commerce

Ricardo Rafael Coello, Johnny Daniel Parrales

Sentido de vida y salud mental en un grupo de adultos con diagnéstico de
cancer. Andlisis preliminar de datos / Meaning of Life and Mental Health in a
group of adult patients diagnosed with cancer. A preliminary data analysis

José Antonio Camargo, Juan Gabriel Castafieda, Juan Pablo Dias del Castillo

Impacto del turismo rural en la economia local de la comuna Cantagallo del
cantdn Jipijapa / Impact of rural tourism in the local economy of the
Cantagallo community of Jipijapa county

José Franco Yoza, Carlos Zea, Heméan Delgado, Yadira Bustamante, Laura Mufiz,
Yuly Quito

El control interno de los activos fijos y su incidencia en los estados financieros
del sector publico / The intemal control of fixed assets and their impact on
the financial statements of the public

Diana Carolina Encalada, Javier Antonio Paredes, Darwin Jorge Gil




58

/8

89

97
110

Ingreso vs gasto de gobiemo: Evolucién del Presupuesto General del
Estado, Ecuador, periodo 2013 — 2017 / Income vs. government spending:
Evolution of the General State Budget, Ecuador, 2013-2017 period

Roberto Anthony Chafla, Sergio Cristébal Suérez, Darwin Jorge Gil

El marketing digital en las empresas del Ecuador / Digital marketing in the
companies of Ecuador

Fiana Denisse Zapata, Denisis Elizabeth Macias, Joshua Alberto Cabezas,
Georgina Janeth Encalada

El modelo pedagdgico y su articulacién con las funciones sustantivas de
docencia, investigacion y vinculacién con la sociedad en el AITEC / The
pedagogical model and its articulation with the substantive functions of
teaching, research and association with society in the AITEC

Laura Yazmin Marin

Diagnéstico  clinico: competencia axioldgica clave en la formacion
profesional del estudiante de odontologia / Clinical diagnosis: key
axiological competence in the professional training of the odontology
student

Claudia Gabriela Otazu, Patricia Medina Zuta, Angel Deroncele Acosta

La actividad agricola en la secundaria basica cubana: andlisis tedrico /
Agricultural activity in cuban basic secondary school: theoretical analysis

Bérbara Companioni Trujillo



&

No. 25, 31 de enero de 2020
ISSN impreso: 1390 - 6321
ISSN online: 2661 - 6734

Revista Ciencia & Tecnologia

Analisis comparativo de Parques Tecnologicos vinculados a
Universidades en funcion del rol de éstas en los ecosistemas
de innovacion

Comparative analysis of Technology Parks linked to
Universities based on their role in innovation ecosystems

Eloisa Gongalves da Silva Torlig?
eloisatorlig@gmail.com
Leopoldo Gomes Muraro?
leopoldo.lgm@gmail.com

Pedro Carlos Resende Junior3
pcrj73@gmail.com

Edgar Reyes Junior*
prof.edreyes@gmail.com

Bruno Rezzoagli®
brezzoagli@hotmail.com

Fecha de recibo: 1/9/2019, Fecha de aceptacion: 1/11/2019

RESUMEN

En el presente articulo se realiza un analisis comparativo de parques tecnoldgicos
vinculados a Universidades, en funcion de las categorias de actuacion de estas
ultimas en los ecosistemas de Innovacion identificadas en la bibliografia especializada
(articulacién de alianzas; desarrollo y transferencia de tecnologias; interconexion y
aplicacion de conocimientos). Para ello se procedid, por un lado, a recolectar,
categorizar y consolidar articulos cientificos disponibles en las bases Web of Science
y Scielo, y por otro, a comparar los datos oficiales publicados en los sitios electrénicos
de dos parques tecnoldgicos: uno en Brasil, Parque Cientifico y Tecnoldgico (PCTec)
conectado a la Universidad de Brasilia; y otro en Argentina, Parque Tecnoldgico del
Litoral Centro (PTLC) vinculado a la Universidad Nacional del Litoral, a los fines de
contrastar la presencia de tales categorias. Se observa que ambos parques
tecnoldgicos formalmente (normativamente) alcanzan las tres categorias de
actuacion de las universidades en los ecosistemas de innovacién, pero en la practica
solo la mitad fueron identificadas.

! Universidad de Brasilia, Brasilia, Brasil 2

Universidad de Brasilia, Brasilia, Brasil 3

Universidad de Brasilia, Brasilia, Brasil *

Universidad de Brasilia, Brasilia, Brasil

5 Universidad Nacional del Litoral, Santa Fe, Argentina
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Como sugerencia de estudios futuros, se recomienda investigar el proceso de
innovacion colaborativa dentro de ecosistemas y estudios empiricos en diferentes
parques tecnolégicos vinculados a universidades para identificar si las tres categorias
identificadas en esa investigacion estan siendo alcanzadas.

Palabras clave: Parques Tecnoldgicos, ecosistemas de innovacién

ABSTRACT

In this article a comparative analysis of technological parks linked to Universities is
carried out, based on the categories of performance of the latter in the innovation
ecosystems identified in the specialized bibliography (alliance articulation;
development and transfer of technologies; interconnection and application of
knowledge). For this, we proceeded, on the one hand, to collect, categorize and
consolidate scientific articles available on the Web of Science and Scielo bases, and on
the other, to compare the official data published on the electronic sites of two
technology parks: one in Brazil, Science and Technology Park (PCTec) connected to
the University of Brasilia; and another in Argentina, Parque Tecnoldgico del Litoral
Centro (PTLC) linked to the Universidad Nacional del Litoral, in order to contrast the
presence of such categories. It is observed that both technology parks formally
(normatively) reach the three categories of performance of universities in innovation
ecosystems, but in practice only half were identified. As a suggestion of future studies,
it is recommended to investigate the process of collaborative innovation within
ecosystems and empirical studies in different technological parks linked to universities
to identify if the three categories identified in that research are being achieved.

Keywords: Technology Parks, innovation ecosystems

Introduccion

En el presente articulo se lleva a cabo una comparacion entre dos parques tecnoldgicos
vinculados a universidades (Universidad de Brasilia y Universidad Nacional del Litoral)
a los fines de contrastar la actuacién de las universidades en los denominados
ecosistemas de innovacion. Si bien el conocimiento desde siempre ha sido utilizado
por la sociedad como base del progreso econdmico-social; son las sociedades
modernas las que han convertido a la ciencia y la tecnologia en la base de la economia
y de la sociedad (Adan, 2012), otorgandole a la universidad un nuevo rol, ademas de
los roles tradicionales de docencia e investigacidon, consistente en transferir de
manera directa el resultado del conocimiento y la tecnologia hacia la industria y hacia
la sociedad en general (Herrera-Marquez, Salas-Navarro, Dominguez-Moré, y Torres-
Saumeth, 2015).

El modelo ecosistémico, en el contexto de pleno auge de nuevas formas de gestion
que soportan la interaccion de estructuras descentralizadas y asociaciones
innovadoras entre universidades, instituciones estatales, organizaciones
empresariales o sociales, surge como una propuesta viable para responder a las
demandas de una sociedad cada vez mas compleja (Arregui y Martin, 2015).

Efectivamente, frente a los problemas complejos que envuelven a la actual sociedad
del conocimiento y globalizacidn, las universidades emergen como actores claves
llamados a ser fuente permanente de innovacion a los fines de dar respuestas a dichas
demandas. Tarea que puede llevar a cabo a partir de la articulacion con otros actores

2
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importantes, como la industria, organizaciones de la sociedad civil, actores estatales
y otras universidades (Gatica, Soto y Vela, 2005).

Esa comunidad de diversos actores (organizaciones que comparten conocimientos,
habilidades y tecnologias) se denomina “ecosistema de innovacién”, donde cada uno
desempefia un papel diferente en un ambiente orientado a las innovaciones y el
aprendizaje (Autio & Thomas, 2014, Iansiti & Levien, 2004). Los denominados
“ecosistemas de innovacién” deben comprenderse desde un enfoque en las
instituciones (como empresas, universidades, inversores, gobiernos) y a partir de sus
interacciones estrechamente entrelazadas (Adner, 2006).

Si bien el concepto de ecosistema ha crecido significativamente en el campo de la
gestion de la tecnologia y la innovacion, el término todavia se utiliza sin una definicidon
clara o un soporte tedrico sélido (Adner y Kapoor, 2010; Autio & Thomas, 2014).
Concretamente, se observan diversos conceptos y perspectivas sobre el tema, desde
el enfoque de negocios (Iansiti & Levien, 2004), de servicios (Lusch & Nambisan,
2015), de emprendedor (Autio & Thomas, 2014), de redes o de innovacion abierta
(Carayannis y Campbell, 2012).

No obstante, existe consenso que un ecosistema involucra diversos actores que
moldean complejas relaciones a fin de viabilizar desarrollo e innovacién tecnoldgica
(Folz, 2014); resultando, consecuentemente, sumamente importante comprender
dichas relaciones ya que pueden afectar tanto el equilibrio como la dinamica del
ecosistema (Valkokari, 2015). Es por ello que este estudio se apoya, bajo la
perspectiva de los ecosistemas de innovacion, en dos vertientes: necesidad de avance
tedrico sobre el tema y comprension acerca del papel de los actores.

El conocimiento necesario para la implementacion de innovaciones esta, ademas de
redes de empresas y redes sociales (Folz, 2014), en las universidades e instituciones
de investigacion; y es justamente por ello que las universidades, en cuanto motores
del desarrollo econémico regional e innovacién tecnolégica, pueden desempefiar un
papel especial en los ecosistemas de innovacion, facilitando la interaccion entre la
investigacion y su aplicacion comercial (Youtie & Shapira, 2008), asi como,
estimulando la produccién y difusién de conocimiento entre regiones (Finegold, 1999).

Indudablemente, la colaboracién que la Universidad con las empresas y demas
organizaciones constituye un puente que facilita el transito hacia un ecosistema de
innovacion mas amplio (Nauwelaers, 2011, Autio & Thomas, 2014). Es por ello que
en este escrito se centra la atencion en el papel de la Universidad en los ecosistemas
de innovacion, en cuanto elemento clave de éstos (Hall, Link & Scott, 2003).

En este sentido, surgen los parques tecnolégicos como un lugar de interaccién y
formacion de alianzas estratégicas entre los actores que participan en los procesos
de ciencia y tecnologia en busca de innovacién, sirviendo de esta manera como un
ecosistema de innovacién. Neto y Paula (2009) afirman que los parques tecnoldgicos,
como emprendimientos que articulan la interaccidon entre Universidad, Empresas y
Gobierno, pueden representar instrumentos de desarrollo y generacién de ingresos,
sirviendo como un ecosistema con ciclo completo entre los involucrados, en el cual
nuevas formas y los modelos de desarrollo emergen.

En el presente articulo se presentard una revision de literatura sobre ecosistemas de
3
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innovacion, el método utilizado en la investigacion, la discusidon sobre el papel de las
universidades en los ecosistemas de innovacién, una comparacion con datos oficiales
de un parque tecnolégico en Brasil, vinculado a la Universidad de Brasilia (Parque
Cientifico y Tecnoldgico — PCTec); y otro en Argentina, vinculado a la Universidad
Nacional del Litoral (Parque Tecnoldgico del Litoral Centro — PTLC); vy, por ultimo, la
agenda de investigacion y las consideraciones finales.

Desarrollo

Ecosistemas de innovacion

El concepto ecosistemas de innovacion adquirié en estos Ultimos afos una
significativa relevancia tanto en el discurso empresarial como gubernamental, aunque
fue a mediados de los afios 90 cuando surgid dicho constructo (Moore, 1993, 1996),
y comenzd a ganar espacio en el campo de investigacién de estrategia (Moore, 1996;
Iansiti & Levien, 2004; Teece, 2007). Moore (1993) definid ecosistema de negocios
como una comunidad econdmica que es apoyada por -y que interactla con- un
conjunto de organizaciones e individuos, pertenecientes al mundo de los negocios,
que producen bienes y servicios de valor para el cliente. Se observa, entonces, que
el ecosistema de negocios esta relacionado principalmente con la captura de valor.

Asi, basado en el concepto de ecosistemas de negocio, pero a la luz de la creacion de
valor, se propuso el concepto de ecosistema de innovacion, que emergié como un
término difuso para describir la creciente complejidad de la innovacion, involucrando
la interaccion entre los actores y sus contextos (Adner & Kapoor, 2010). Asi, los
ecosistemas de innovaciéon pueden ser comprendidos como comunidades dindmicas,
reunidas intencionalmente, con complejas relaciones, basadas en la colaboracion,
confianza y cocreacién de valor, que comparten tecnologias y complementan
competencias, a fin de permitir el desarrollo tecnoldgico e innovacion (Gobble, 2014;
Jackson, 2011).

La comprensién actual de los ecosistemas de innovacidn se caracteriza por un enfoque
en las instituciones (como empresas, universidades, inversores, gobiernos) y sus
interacciones estrechamente entrelazadas; incluyendo, pues, agentes y relaciones
econdmicas y no econdmicas como la tecnologia, las instituciones, las interacciones
sociales y la cultura (Mercan & Gotkas, 2011, Adner, 2006). En este sentido, un
ecosistema de innovacién abarca una comunidad de diversos actores, que
desempefian diferentes roles, incluyendo organizaciones que comparten
conocimientos, habilidades y tecnologias, en un ambiente orientado a las
innovaciones y el aprendizaje (Iansiti & Levien, 2004).

En una visidon sistémica, un ecosistema de innovacidon consiste en agentes y
relaciones econdmicas, asi como agentes y relaciones no econdmicas, involucrados
con otras partes, como tecnologias, instituciones, interacciones socioldgicas y
culturales, de modo que un ecosistema de innovacion es un hibrido de diferentes
redes o sistemas (Mercan & Goktas, 2011). Por su parte, Carayannis et al. (2012)
traen una visién abierta de ecosistema de innovacion, que combina e integra sistemas
y ambientes sociales y naturales, subrayando la importancia de un pluralismo y una
diversidad de agentes, actores y organizaciones, dispuestos a producir innovacion y
conocimiento a lo largo de las redes colaborativas.

Como un proceso sistémico, los ecosistemas de innovacién se forman dentro de una
red de relaciones interorganizacionales, que promueven la interrelaciéon y la
4
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integracion del conocimiento de diferentes actores (universidades, centros de
investigacion, empresas, instituciones y gobiernos), que colaboran y cooperan entre
si, compartiendo conocimiento e intercambiando experiencias, de modo que haya la
participacion activa y directa de los usuarios en todas las etapas del proceso de
innovacion (Del Vecchio, Elia, Ndou, Secundo & Specchia, 2017). Segun Carayannis
et al. (2012), el ecosistema de innovacién parece expandir la idea de red o innovacién
abierta para abarcar un contexto en red mas amplio, incluyendo partes econémicas
como no econdmicas, como tecnologia, instituciones, interacciones socioldgicas y
culturales.

Se percibe, asi, que el tema viene siendo discutido por diversos autores bajo
diferentes perspectivas, como, por ejemplo: Iansiti y Levien (2004) que abordan
estrategias organizacionales en relacidon a los ecosistemas de innovacion y ofrecen
medidas de desempefio en ecosistemas; Adner (2006) que destaca los factores que
restringen el desarrollo de los ecosistemas de innovacion; y Autio y Thomas (2014)
gue abordan las estructuras de gestion de ecosistemas de innovacion. Por su parte,
Audy y Piqué (2006) abordan diferentes tipos de ecosistemas de innovacién, como
distritos de innovacién, parques cientificos y tecnoldgicos, clusters, ciudades
inteligentes, entre otros. Se presenta, asi, como foco de este estudio los parques
tecnoldgicos.

Parques Tecnolégicos

El entendimiento de la importancia de la interacciéon entre distintas organizaciones
qgue - aplicando capacidades cientificas, técnicas y sociales en un determinado
contexto geografico- realizan actividades orientadas a la generacion, transmision,
difusion, medicién y gestion del conocimiento para generar productos y procesos
innovadores, ha llevado a la conformacion en muchos paises de los denominados
parques de Ciencia y tecnologia (Ondategui, 2001; Almeida, Santos y Rui, 2008;
Ramirez y Garcia, 2010).

Si bien pueden observarse distintas denominaciones para referirse a dicho clusters
de organizaciones basadas en el conocimiento, tales como parque de investigacion,
parque cientifico, parque tecnoldgico o parque cientifico y tecnoldgico, en este escrito
se utiliza la expresion “parque tecnoldgico” para definir un espacio de innovacion,
que ofrece condiciones favorables de localizacidon y proporciona soporte técnico,
cientifico e informativo, para aprovechar el proceso de desarrollo de la region y
crear el ambiente innovador (Oliveira, 2009). Dicho concepto, conforme Lalkaka y
Bishop (1995), tiene su génesis en Estados Unidos con la experiencia pionera del
Stanford Research Park, el primer parque cientifico registrado vinculado a la
Universidad de Stanford (Lépez, 2004), que facilitd el surgimiento de la region del
Silicon Valley en California.

En ese sentido, Quince, Lobley y Acha (1994) consideran que los Parques
Tecnoldgicos deben promover la creacion y el crecimiento de nuevas empresas de
base tecnoldgica; atraer instituciones de investigacion gubernamentales y privadas;
atraer proyectos de inversién mas amplios y realizar la transferencia de tecnologia a
la industria local.

Para Courson (1997), en visidon ecosistémica, los Parques Tecnoldgicos pueden ser

visualizados como una red, pues tal espacio se trata de una organizacién compleja y
evolutiva y dinamica, de modo que haya dos vertientes: i) asociacion, en el mismo
5
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lugar o en el entorno de otros espacios de innovacién: universidades, laboratorios de
investigacion, empresas de alta tecnologia y servicios relacionados; ii) vinculos, flujos
y relaciones entre estos diversos espacios de innovacion.

Cabe aclarar que hay diversas formas de organizacion de parques tecnoldgicos,
pudiéndose identificar dos ejemplos de modelos relevantes: a) en Europa y en China,
hay una tendencia de que el Estado actie como principal agente, haciendo que los
parques sean emprendimientos estatales o mixtos (entidades de derecho privado,
pero con participacién publica); b) en los Estados Unidos, este papel tiende a ser
desempefiado por las universidades, en articulacién con el capital privado (Steiner,
Cassim y Robazzi, 2012). En Brasil son comunes que los Parques Tecnoldgicos se
ubiquen cerca de las universidades debido a la presencia mayor de generadores de
conocimiento y, principalmente, de recursos humanos. Esta proximidad geografica
puede generar sinergias y oportunidades de manera mas veloz, comprendiendo una
fuente significativa de capital intelectual, ambiente emprendedor e infraestructura
compartida (Steiner, Cassim y Robazzi, 2012).

En la doctrina hispano-americana, de forma similar, Castells y Hall (2001: 17)
destacan que los Parques Tecnoldgicos son "centros planificados para la promocion de
la industria de alta tecnologia, son la realidad de estas transformaciones
fundamentales, que redefinen las condiciones y los procesos del desarrollo local y
regional", resaltando ademas que son promovidos por gobiernos centrales, regionales
o locales asociados a universidades y empresas privadas que ocupan los espacios
resultantes.

De forma complementaria, Rodrigues-Pose (2012) asegura que los parques
tecnoldgicos son una creacion, generalmente publica, de una zona geografica
delimitada y destinada a favorecer el desarrollo y aplicacidon de actividades cientificas
y tecnoldgicas, teniendo por objetivo Ultimo "la generacion de crecimiento econémico
en el largo plazo en el territorio en el que se instala el PCT "(Rodrigues-Pose 2012,

p.7).

Método
La metodologia aplicada se divide en dos partes: (i) una investigacion bibliografica y
(ii) un estudio comparado.

En cuanto al procedimiento utilizado en la investigacidon bibliografica, se realizé una
blsqueda en las bases Scielo y de la Web of Science, considerando el periodo
comprendido entre los afios 2008 y 20189, utilizando la ecuacidon “ecosystem*” AND
“innovation*” AND “universit*"7, en inglés y portugués -en el titulo, palabras clave y
resumen. Se obtuvieron ciento treinta y siete articulos, los cuales fueron analizados
con fines de seleccion en virtud de los siguientes criterios de seleccién: a) articulo
cientifico; b) publicado en revistas evaluadas por pares (minimo B2 o factor de
impacto equivalente); c) que reflexione o cuestione la actuacion de las universidades
en los ecosistemas; e) describir investigaciones teodricas-empiricas. Dicho proceso de
seleccién arrojé un saldo de cuarenta y seis articulos.

En cuanto al interés cientifico en el tema, es posible identificar que en la base de datos
de la Web of Science hubo un aumento considerable de publicaciones a partir de 2015,
mientras que, en la base de Scielo, se perciben pocas publicaciones, conforme figura
1:
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Evolucion de publicaciones- 2008 y 2018

Web of Science

Scielo

Cantidad de publicaciones

Grafico 1. Evolucion de la cantidad de publicaciones entre 2008 y 2018
Fuente: Elaborado por los autores

En cuanto a los procedimientos de analisis de la investigacién bibliografica, se realizd
bibliometria y analisis de contenido, conforme Bardin (2011), para la construccién de
las categorias a posteriori. En primer lugar, los articulos fueron divididos por el
contexto a ser abordado, luego, se agruparon las principales actuaciones de las
universidades evidenciadas en el articulo, que formaron tres categorias tematicas: 1)
articulacion de alianzas; 2) desarrollo y transferencia de tecnologia; e 3)
interconexion y aplicacién de conocimientos. Los resultados fueron analizados por
medio del cruce de informaciones de las clasificaciones de los articulos, presentados
en la Tabla 1.

En cuanto al procedimiento utilizado en el estudio comparado, se analizaron los datos
oficiales que constan en el sitio oficial de internet de dos parques tecnoldgicos
instalados en Paises diferentes: (i) el Parque Cientifico y Tecnoldgico - PCTec,
instalado en la Universidad de Brasilia

-Brasil- y (ii)) el Parque Tecnoldgico del Litoral Centro, situado en la provincia de
Santa Fe, Argentina.

Con base en los datos presentados por los citados parques tecnolégicos en los
respectivos sitios electronicos, se agruparon y sintetizaron las informaciones
disponibles, posibilitando una contextualizacién de las actividades desarrolladas
dentro de los objetivos oficiales de cada parque.

6 La fecha de corte fue el 31 de marzo de 2018.
7 El simbolo "*" acepta incluir variaciones de las palabras buscadas.
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Resultados

La actuacion de las universidades en los ecosistemas de innovacion

A través de la revision bibliografica, y del cruce de informaciones de las clasificaciones
de los articulos, fue posible observar tres categorias tematicas de actuacion de las
universidades en los ecosistemas de innovacién: 1) articulacion de alianzas; 2)
desarrollo y transferencia de tecnologias; 3) interconexién y aplicacién de
conocimientos, segun figura 2. Dichas categorias estan interconectadas.

Articulacién de asociaciones Desarrollo y transferencia de

tecnologia

Interconexién y aplicacién de
conocimientos

Articular  asociaciones,  crear Captar recursos, apoyar iniciativas Traer nueva perspectiva para el

espacios para que los actores se
alineen en torno a un objetivo
comun.

cientificas, dar soporte a los procesos
innovadores, ofrecer viabilidad técnica.

sistema universitario, ofrecer
estrechar la formacion académica con

el mercado de trabajo.

Klnstituciones—ancla, punto de\

encuentro para movilizar fondos:
facilitan la formacion de redes,
orquestan la red de las partes

interesadas, definen e
implementan  una  estrategia

proactiva, buscan apoyo de otras

vnstituciones. j

Autores
Culkin (2016); Schaeffer e Matt
(2016);  Celuch, Bourdeau,

Khayum, & Townsend (2018); Spena,
Trequa e Bifulco (2016);

Evidencia empirica en los articulos

Ll

/Fuente de conocimiento tecnol(’)gico,\

fundamental en la calidad de Ilas
actividades de produccion y en el
desarrollo de  investigaciones y
transferencias de tecnologias: traen

ventaja competitiva, apoyan
actividades de investigacion y
desarrollo (I & D).

Autores

Culkin (2016); Schaeffer ¢ Matt (2016);
Celuch, Bourdeau, Khayum, & Townsend
(2018); Spena, Trequa e Bifulco (2016);
Hernandez e Gonzélez

NS

Liderazgo en la formacion de
personas, fuente para generar ideas,
y capacidad de generar
conocimiento: desarrollan nuevas
estrategias metodologicas,
capacitan a las personas, forman
profesionales  con  habilidades
emprendedoras, lideran el
desarrollo de competencias.

Autores
Culkin (2016); Schaeffer e Matt (2016);
Celuch, Bourdeau, Khayum, & Townsend
(2018); Spena, Trequa e Bifulco (2016);
Hernandez e Gonzélez

Grafico 2: Categorias de actuacion de las universidades

en los ecosistemas de innovacion

Fuente: Elaborado por los autores

Como se puede apreciar, sobresalen los escritos de ecosistemas de
emprendedurismo, asumiendo la Universidad un rol protagdnico en el proceso de
desarrollo econdmico y social. Etzkowitz (2003) destaca el contexto de aplicabilidad
en el que se materializa esta nueva forma de produccion de conocimiento en las
universidades orientada a la solucion de problemas practicos, debido a la formacion
de redes que amplian la interactividad entre universidad y medio industrial.
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En este sentido, las universidades e institutos de investigacion pueden desempefar
un papel crucial en los ecosistemas de innovacion, facilitando la interaccion entre la
investigacion y su aplicacién comercial, estimulando la produccién y difusién de
conocimiento entre regiones (Youtie y Shapira, 2008, Finegold, 1999). Como centros
de conocimiento, las universidades no sdlo producen y acumulan el conocimiento,
también existe un intercambio activo con los diversos actores, capaz de generar
aprendizaje e innovacién, a través de redes e interconexiones de actividades que
atraviesan fronteras (Youtie & Shapira, 2008).

Asi, en una perspectiva moderna, la universidad debe ser capaz de construir espacios
para alianzas en investigacion y educacion, que se relacione con la economia del
conocimiento, de modo que pueda proporcionar no sélo estructuras de produccion de
nuevas ideas, tecnologias y dispositivos, y ademas proporcionar una formacién
creativa a los futuros profesionales (Kabnob, 2017). Segun el autor, las
universidades, al formar modelos de redes que gestionen ambientes de aprendizaje
creativos, son capaces de hacer su ecosistema emprendedor un lugar de formacion
y desarrollo de mecanismos eficaces de transferencia de tecnologia e innovaciones
cientificas, representando la base de la competitividad de los paises y sus alianzas
geopoliticas.

Parque Cientifico y Tecnolégico -PCTec - Brasilia / Brasil

El Parque Cientifico y Tecnolégico - PCTec fue creado formalmente en 2007, pero
lanzado oficialmente el 11 de junio de 2013, encontrandose instalado en la ciudad de
Brasilia, Brasil. Este parque fue instalado en la Universidad de Brasilia, buscando
actuar como un ecosistema de innovacién y promover la interaccion de la Universidad
con el Gobierno, las empresas, inversores, investigadores, inventores y la comunidad
en general.

Es importante destacar que la Universidad de Brasilia es una Fundacién Publica
Federal, que posee naturaleza autarquica e integra la estructura del Gobierno Federal,
0 sea, se trata de una universidad publica del Gobierno Federal (Unb, 2018).

De acuerdo con el portal de la Institucidon, el PCTec (2018) en marzo de 2018 paso a
ser un Organo Complementario de la Universidad de Brasilia - UnB, que cuenta con
autonomia financiera para desarrollar sus actividades. En el pasado, el parque estaba
vinculado al Centro de Apoyo al Desarrollo Tecnoldgico (CDT/UnB) y, dada esta
reciente alteracion, articulos cientificos que abordaban el estudio del Parque
Tecnoldgico de la UnB enfocan como unidad del CDT, siendo este hecho un limitador
de la investigacion.

En lo que se refiere a los objetivos del parque, de acuerdo con la Resolucién 14/2007
del Consejo Directivo de la Fundacion Universidad de Brasilia - FUB, se presentan las
siguientes finalidades para el PCTec (2018):

a) Atraer inversiones publicas y privadas para la innovacién tecnoldgica, con
miras a generar bienestar social y riqueza, asi como acercar a la comunidad
académica de la UnB de las organizaciones de base tecnoldgica e innovadoras
de alta calificacién, creando oportunidades para nuevos proyectos de
investigacion de punta;

b) Ser un ambiente para la interaccién entre empresas, sociedad, gobierno vy
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comunidad cientifica, estableciendo alianzas con instituciones publicas vy
privadas, nacionales e internacionales con foco en ID&I;

Contribuir a la transformacion del Distrito Federal en uno de los grandes
centros econdmicos del pais y por el generador de alta tecnologia y también
de tecnologias sociales;

Transformar los resultados de ID&I en productos, procesos y servicios
tecnoldgicos para atender las demandas de la sociedad y del mercado;
Transferir conocimiento cientifico y tecnolégico para empresas de base
tecnolégica o emprendimientos sociales, por medio del estimulo a la
generacion y transferencia de conocimiento y tecnologias de la UnB para
emprendimientos integrantes del PCTec / UnB, buscando el desarrollo y
produccion de bienes, procesos y servicios innovadora;

Generar nuevos patrones de empleabilidad en las empresas asociadas del
PCTec / UnB, especialmente para profesionales de alta calificacion;

Abrird nuevas empresas de base tecnoldgica y base social;

Apoyar asociaciones entre la UnB y organizaciones publicas y privadas
involucradas con la investigacién, el desarrollo social y la innovacién
tecnoldgica;

Proporcionar oportunidades de practicas a los alumnos de la UnB, asi como
facilitar su insercién en el mercado de trabajo;

Apoyar el desarrollo de negocios y gestion de los emprendimientos integrantes
del PCTec / UnB;

Identificar las demandas cientificas, tecnoldgicas y sociales de la region del
Distrito Federal que oportunicen la interaccion con las unidades académicas y
la creacion de emprendimientos en el PCTec / UnB.

Se constata, por lo tanto, que el PCTec presenta en su constitucién de funcionamiento
los elementos que permiten enmarcarlo como un ecosistema de innovacién, ya que
sirve de espacio y plataforma para promover la interaccion entre la universidad, el
gobierno y la sociedad (y, (en el caso de las empresas, asociaciones, investigadores,
inventores, etc.) para generar y transferir conocimiento tecnoldgico a partir de
investigaciones cientificas en la obtencién de productos, procesos y servicios
innovadores (Moore, 1993, Carayannis y Campbell, 2012, Cusumano & Gawer, 2002,
Iansiti & Levien, (2004), Teece, 2007).

De acuerdo con las informaciones oficiales que cuentan en el sitio electronico del
PCTec, se agruparon las informaciones relacionadas con sus actividades, resultando
en la elaboracién de la Tabla 1 abajo:
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Tabla 1. PCTec

Tipo Nombre de la Empresa

1) Brasal

2) EcoFossa

Empresas 3) Global IP

Residentes 4) Logpress

5) LoopKey

6) Maxtera

7) Quali-A

8) Redecom

Laboratorios 1) En el sitio electrénico consta que UnB
posee 327 laboratorios en SUS
unidades.

Elaborado por los autores

El sitio electrénico del PCTec (2018) presenta en su pagina datos agrupados en las
categorias: el parque, residentes, portal tecnoldgico, documentos, oportunidades,
tesis y monografias de la UnB y hable con nosotros. Dentro de cada categoria, hay
datos basicos sobre el tema, uno esta en fase de construccidn y otro remite al usuario
a la pagina de la UnB.

En la pagina oficial de la institucién (PCtec, 2018) consta poca informacién acerca de
las actividades desarrolladas y no hay divisién de las empresas o un local para
verificar las caracteristicas y fases de las empresas: no hay mencion a pre-incubacion,
incubacién, empresa junior, empresa-anjo, start-up u otro tipo. Tampoco hay un
espacio para promover interaccion o para que eventuales interesados entren en
contacto con integrantes del parque en busca de informaciones y alianzas; solamente
la indicaciéon de teléfonos en una pestafia denominada "hable com nosotros".

En este cuadro, las Unicas informaciones que cuentan en el sitio oficial del PCTec que
demuestran sus actividades son aquellas agrupadas y presentadas en la Tabla 2
(arriba). No hay como afirmar que el parque no posee mas socios (alianzas) o si se
trata de falta de inclusion de estos socios (alianzas) en el sitio oficial.

Parque Tecnolégico Litoral Centro - PTLC - Santa Fe/ Argentina

El Parque Tecnoldgico Litoral Centro - PTLC fue creado en 2002 y se encuentra
instalado en la ciudad de Santa Fe, Provincia de Santa Fe, Argentina. El PTCL es una
sociedad andénima compuesta por acciones de 3 grupos principales: universidad,
gobierno y empresas, dentro del modelo de la triple hélice de la innovacion (Etzkowitz,
2003).

El PTLC (2018) es una Sociedad Anonima con Participacién Estatal Majoritaria
(SAPEM) compuesta por el capital accionario de 12.000 acciones, divididas en 3
Clases:

Clase A

- cientifico/tecnoldgico (acciones de la Universidad Nacional del Litoral); Clase B -
gubernamental (Provincia de Santa Fe y 2 Municipios: Santa Fe y Parand); y Clase C -
empresarial (Confederaciones Generales de Economia e Industria).
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En el marco de la hélice de la universidad, en el modelo de la triple hélice de la
innovacion (Etzkowitz, 2003), el PTLC es integralmente representado por la
Universidad Nacional del Litoral, siendo, por lo tanto, considerado para este estudio
como el parque tecnoldgico ligado a la actuacién de las universidades en la formacion,
ejecucion y consolidacion de ecosistemas de innovacion (Kirby, 2006).

En lo que respecta a los objetivos del parque (Estatuto, 2005), se destacan los
siguientes:

e Aplicar los objetivos de la promocidn y fomento de la innovacidn tecnoldgica,
establecidos en la Ley Nacional N ° 23877, las que en el futuro pudieran
sustituirla al complementarla.

e Propiciar la integracion y complementarizaciéon de las actividades industriales
de alta tecnologia y aspectos productivos, técnicos, comerciales y financieros.
Incubar y radicar emprendimientos empresariales de base tecnoldgica.

Crear a través de la concentracidn concentrada de establecimientos
industriales de base tecnoldgica, las condiciones que permitan la reduccion de
los costos de inversidn en infraestructura y servicios.

e Reglamentar y administrar Areas Industriales e Incubadoras de Empresas de
Base Tecnoldgica y promover la instalacion en ellas de empresas de bienes y
servicios de base tecnoldgica em armonia con el ambiente y los nucleos
urbanos.

e Alentar los procesos de capacitaciéon de recursos humanos, empresarios y
laborales y el crecimiento del empleo industrial de alta calificacidén técnica por
medio de acciones comunes.

e Participar en las actividades de asociaciones cientificas y tecnoldgicas,
nacionales y / o internacionales.

De acuerdo con las informaciones oficiales disponibles en el sitio electrdnico, el PTCL
presenta los siguientes datos relacionados con sus actividades.

12

Gongalves, Gomes, Resende, Reyes, Rezzoagli. Analisis comparativo
de Parques Tecnoldgicos vinculados a Universidades en funcién del
rol de estas en los ecosistemas de innovacion



&

No. 25, 31 de enero de 2020
ISSN impreso: 1390 - 6321
ISSN online: 2661 - 6734

Revista Ciencia & Tecnologia

Tabla 2. Informaciones oficiales sitio electréonico PTCL

Tipo Nombre de la Empresa
1) Asso
TICs 2) Server EBT
3) SIGES
4) PUNTOSIM - Sistemas Integrados y Moviles
PREINCUBADAS 1) Redmaco
2) Plexar Technologies
1) Alytix S.A.
INCUBADAS 2) ACRONEX

3) Rock River Laboratory

4) Lipomize Nanobio Solutions
5) NOVARTEK

6) PPST Argentina
PRERRADICADAS 1) Horian Carbonfe

2) Lipomize Nanobio Solutions
3) CLORAR Ingenieria S.A.
RADICADAS 1) ZOOVET

2) ZELLTEK S.A

Fuente: Elaborado por los autores.

El sitio electrénico del PTCL (2018) presenta variados datos organizados inicialmente
en las categorias: Quiénes somos, CoOmo instalarse, Empresas, Noticias, Ubicacién y
Contacto. Adentrando en cada una de las paginas constan datos sobre los respectivos
topicos, siendo que hay informacién en todas las paginas. Se resalta, por fin, que hay
un formulario electrénico para ser llenado por posibles interesados en contactar el
parque tecnoldgico, siendo una forma simple de acceso e interaccion.

Conclusiones

El estudio comparado de los parques tecnoldgicos vinculados a las Universidades
Nacional del Litoral (Argentina) y de Brasilia (Brasil), con base en los datos oficiales
presentados en la pagina de cada institucién, permite constatar que el Parque
Tecnoldgico del Litoral Centro (PTLC) en comparacion con el Parque Cientifico
Tecnoldgico (PCTec) presenta mas datos sobre sus actividades (describe sus
acciones, posee espacio interactivo), dandoles a los ciudadanos, investigadores y
empresas interesadas mayores posibilidades de conocer el parque y su ecosistema
de innovacion.

Desde el punto de vista formal, ambos parques presentan sus estructuras normativas
dentro del constructo de los ecosistemas de innovacion. Los objetivos descritos en los
documentos oficiales que constituyeron tanto el PTLC como el PCTec describen
acciones tipicas de los ambientes innovadores, buscando promover articulaciones e
interacciones entre actores, desarrollo de investigaciones y transferencia de
tecnologia.

Los datos oficiales del PCTec posibilitan senalar que hay interaccién en el parque de
8 empresas, sin especificar cudles son las actividades realizadas, el tipo de situacion
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de las empresas y si se han logrado resultados sobre productos, procesos o servicios
innovadores. En la pagina del PTLC, los datos apuntan que hay interaccién de 17
empresas, divididas en categorias y se demuestran varias actividades realizadas, sin
embargo, no hay tampoco presentacion de los resultados innovadores.

Como estudio comparado, se verifica que formalmente ambos parques tecnoldgicos
presentan en sus objetivos sociales las tres categorias de actuacion de las
universidades en los ecosistemas de innovacién: i) articulacion de alianzas; ii)
desarrollo y transferencia de tecnologias; iii) interconexion y aplicacién de
conocimientos. Los documentos que constituyen los parques presentan de forma
exhaustiva las acciones que deben ser desarrolladas dentro de cada categoria.

Sin embargo, ante el analisis de los datos oficiales presentados en los respectivos
casos, se constata que la primera categoria es alcanzada, la segunda no y la tercera
parcialmente. De conformidad con las informaciones consolidadas, hay demostracién
de que los parques estan promoviendo articulacion de alianzas e interconexion de
conocimientos, una vez que cada uno indica empresas actuando en su espacio; pero
no se han identificado datos que permitan medir si hay desarrollo y transferencia de
tecnologia y aplicacién de conocimientos.

Finalmente, se recomienda para futuros estudios investigar el proceso colaborativo
de innovacion dentro de los ecosistemas, asi como estudios empiricos en otros
pargues tecnoldgicos vinculados a universidades a los fines de constatar la presencia
de las tres categorias identificadas, con base en la investigacion bibliografica, en este
trabajo.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion refleja el analisis de las ventajas y desventajas
del Big Data y el Cloud Computing, en el proceso de toma de decisiones de las
empresas que practican comercio electrénico en el Ecuador. Para realizar el andlisis,
se identifico las variables esenciales que influyen en el proceso de toma de decisiones.
Y se presenta la propuesta del Big Data y el Cloud Computing como herramientas de
interpretacion para la informacién no estructurada que proviene de diferentes
medios.

Palabras Clave: medios sociales, comercio electronico, Big Data, cloud computing,
Inteligencia de Negocios

ABSTRACT

This research paper reflects the analysis of the advantages and disadvantages of Big
Data and Cloud Computing, in the decision-making process of companies that practice
electronic commerce in Ecuador. To perform the analysis, the essential variables that
influence the decision- making process were identified. And the Big Data and Cloud
Computing proposal is presented as interpretation tools for unstructured information
that comes from different media.

Keywords: social media, electronic commerce, Big Data, cloud
computing, business, intelligence
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Introduccion
En la actualidad las empresas se encuentran en una buUsqueda de ventajas
competitivas que las lleve a perdurar en el tiempo, este fendmeno se fundamenta en
buscar continuamente satisfacer las necesidades del cliente, es decir que el proceso
de toma de decisiones tiene una gran importancia en la creacion valor para la
organizacion.

La empresa actualmente busca mayores posibilidades de éxito y mantenerse por
delante de su competencia, es decir la influencia de la globalizacion ha generado
consumidores cada dia mas exigentes, asi también “depurar” los requerimientos que
solicitan los clientes se convierte para la empresa en una prioridad de éxito en la
consecucion de los resultados que espera (Martinez & Lara, 2014). Las organizaciones
necesitan saber sobre el entorno que las rodea, por ello se vuelve muy importante la
buena interpretacién de la informacidon que proviene de las diferentes fuentes que se
manejan actualmente; ante ello las tecnologias de la informacion y la comunicacion se
han convertido en las herramientas que las empresas utilizan no solo para adquirir
tecnologia, sino que actualmente son estrategias competitivas que intervienen en el
proceso de la toma de decisiones de las empresas. A través del proceso de
investigacion se encontro los siguientes requerimientos:

estabilidad macroecondmica, apertura y acceso a mercados internacionales o la
complejidad de la regulacion para el sector empresarial, la infraestructura regional y
la competitividad de las empresas (Bonales & Zamora, 2015).

En el presente estudio a través de la investigacién bibliografica se hace referencia a
una parte importante del tercer nivel, es decir a las herramientas que se pueden
utilizar para analizar la informacion que necesita la empresa, en este caso la
herramienta Big Data. También se analizara la propuesta de la implementacion de
Cloud Computing, como alternativa para el almacenamiento de datos, evidenciando
que las empresas a través de la implementacion del comercio electrénico generan
gran volumen de informacion que debe ser analizada por las herramientas como el
Big Data, asi también almacenados de una manera estratégica y de bajo costo para
la organizacién, como lo es el Cloud Computing.

Siguiendo nuestra investigacion se podria indicar que el volumen de datos generados
por diferentes fuentes de informacidén crece exponencialmente, sélo en los Ultimos
dos afios la cifra mundial ha aumentado un 92% (Tascan, 2013).

Desarrollo

La sociedad se encuentra en la era del Big Data, que se manifiesta por la generacion
de grandes cantidades de datos estructurados y no estructurados en tiempo real o
diferido, los cuales necesitan ser analizados por las empresas para crear valor, esta
era se caracteriza por lo dinamico de la creacion de la informacion, es decir que “no
sOlo por el tamafio del conjunto de datos que se encuentran disponibles, sino que
también posee otros atributos” (Martinez & Lara, 2014); asi también los autores
identifican tres elementos que caracterizan a este fendmeno, llamados como: el
volumen, la velocidad y la variedad. Algunos autores afiaden un cuarto valor que es
conocido como la veracidad. Es importante comprender que ademas de los datos
estructurados, que son aquellos que provienen de fuentes de informacion conocidas,
considerados también faciles de medir y analizar por medio de los sistemas
tradicionales, existen otros en la actualidad conocidos como los datos no
estructurados, que son aquellos que provienen de la web, de las camaras de los
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modviles y videos, de las redes sociales, de los sensores de las ciudades y edificios.

Las empresas en la actualidad presentan una gran dificultad para analizar estos datos
no estructurados ya sea por la rapidez con la que se generan o por el volumen de
contenido que poseen (Tascan, 2013). En el universo empresarial y el mundo de los
negocios, se ha utiliza mucho el término Business Intelligence (BI) que no es otra
cosa que el conjunto de estrategias y herramientas que una empresa tiene a su
disposicidon para poder analizar los datos de su organizacién (Cueva, 2014),
actualmente con las herramientas BI se realizan predicciones y analisis.

Big Data se lo relaciona con la mineria de datos, que “es un campo de las Ciencias de
la Computacién que intenta descubrir los patrones en grandes volimenes de datos”
(Tascan, 2013), la mineria de datos que es parte del BI, utiliza elementos de
inteligencia artificial y estadistica para la depuracion de la informacion, este aspecto
lo relaciona al Big Data que utiliza también este procedimiento para crear valor de la
informacién. Asi como las tecnologias mejoran exponencialmente, asi también las
herramientas habituales de trabajo cambian, es asi que el talento humano de las
organizaciones pasé de la “hoja de Excel a Hadoop, un software que permite trabajar
miles de nodos distribuidos y con peta bytes de informacién” (Tascan, 2013).

El Cloud Computing - una solucién para la gestién en los negocios

La tecnologia evoluciona de manera acelerada haciendo que los programas que posee
la empresa queden obsoletos rapidamente, en ocasiones la inversion que realizo la
compafia no alcanzé a recuperarla, ya que “es una de las primeras que debe realizar
y, en muchas ocasiones una de las que mas parte del presupuesto requiere” (Abelar
& Herndndez, 2010).

En la actualidad el modelo de negocio de Cloud Computing es una ventaja competitiva
para la organizacion que busca “racionalizar el gasto en tecnologia de la informacion
permitiendo concentrar los recursos financieros y de personal en la actividad principal
del negocio” (Abelar & Hernandez, 2010), siendo este un factor que permite la
creacién de valor y sostenimiento de la organizacién, al no tener como prioridad
disponer de mucho dinero en el montaje de la empresa, proporcionandoles una
infraestructura robusta y confiable para la gestién de manejo de datos, pues sdlo se
necesitan computadores de caracteristicas normales y conexidn a internet para el uso
de los programas que necesiten (Mamani, 2014).

Cloud Computing es una estrategia de bajo costo y facilidad para la organizacién, que
se ha convertido en una buena alternativa que apoya el emprendimiento al permitirle
a los miembros de la empresa que “solo se concentren en el objeto del negocio, sin
gue los sistemas de informacion se conviertan en un problema de tiempo,
conocimiento o dinero” (Abelar & Hernandez, 2010).

Para implementar Cloud Computing en la empresa es importante conocer el negocio,
es decir saber que existen procesos, servicios requeridos y ofrecidos, flujos de
informacidén y quienes intervienen en ellos, lo cual permitird obtener la mejor decisién
en la busqueda de optimizar la gestion de la informacion, “esto también nos brindara
un analisis mayor en lo que se necesita en términos de infraestructura, plataforma y
software” (Mamani, 2014).

Es importante indicar que el Cloud Computing es una metodologia de trabajo ya que
por medio de “la combinacién de varias tecnologias de la informacion ya existentes y
diferentes procedimientos, permite una nueva forma de hacer el trabajo dentro de una
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organizacion” (Abelar & Hernandez, 2010).

Planteamiento y formulacion del problema

A través del planteamiento y formulacién del problema se evidencia la existencia de
ventajas y desventajas del Big Data y el Cloud Computing en el proceso de la toma
de decisiones de las empresas. Entre los sintomas mas importantes que se
encontraron tenemos:

e Los datos no estructurados son elementos de informacién y se han convertido
ventaja competitiva para la organizacién, asi también para las pymes se han
constituido en el motor de desarrollo comercial (EI Comercio, 2015), es decir la
existencia de herramientas que ayuden en el proceso de mineria de datos se ha
convertido en una urgente necesidad actualmente.

e La web, los medios sociales y los datos estructurados se han convertido junto con
las herramientas de inteligencia de negocios en indices de competitividad en el
Ecuador. (El Universo, 2016), por ello es necesario el analisis de las ventajas y
desventajas que genera el uso de esta tecnologia en las organizaciones.

Siguiendo la linea de investigacion se encontro las causas que afectan a los sintomas
anteriormente expuestos, entre ellas tenemos:

e Actualmente la empresa emergente digital recibe la informacidon que proviene de
la web semantica y los medios convencionales de informacién (datos
estructurados), pero dentro del mundo del mundo de los negocios, el conocer las
necesidades de los clientes, responder a sus inquietudes se ha vuelto un indicador
de competitividad “y la venta de sus productos y servicios permite el crecimiento
econdémico de las mismas”. (Crespo, 2013).

= E| Big Data y el Cloud Computing se convierten en una ventaja para los negocios
gue buscan comprender y analizar continuamente la interaccion con sus clientes,
es decir la creacion de nuevas oportunidades de negocios (Aguirre & Andrade,
2006), lo cual ha permitido el incremento en sus ingresos, lo cual se constituye en
una informacion valiosa para el objeto de este estudio.

Utilizando el formato de investigacion se presentan las siguientes preguntas de
prondstico:

= (Cual deberia ser el papel que realice el “cientifico de datos”, como la persona
encargada de la interpretacion de la informacidon que proviene de las fuentes de
informacidn no estructuradas, a través de la implementacién de herramientas de
Big Data?

= (Qué ventajas y desventajas tendria en los recursos disponibles de las empresas
la implementacién de Cloud Computing (almacenamiento en la nube)?
Se encontrd entonces, el siguiente control del prondstico:

= Actualmente las empresas interpretan la informacidon no estructurada que
proviene de los medios sociales, video y audio a través de los Sistemas de
Informacion Gerencial, pero se hace necesario la utilizacién del Big Data por el
incremento en volumen de informacidn y rapidez, siendo la inteligencia artificial
hoy en dia un aliado estratégico para la organizacién en el proceso de la toma de
decisiones.
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= El comercio electrénico y la competitividad exigen a las empresas adoptar una
postura global que busque incrementar sus ingresos. Por ello la implementacion
herramientas de “almacenamiento en la nube” y Big Data se convierten en una
estrategia necesaria que busque generar estos recursos de valor para la
organizacion.

El prondstico y control del prondstico permitieron realizar la formulacién del problema

de investigacién, que se presenta a continuacion:

¢Cudles son las ventajas y desventajas de la implementacion del Big Data y el Cloud

Computing en el proceso de toma de decisiones de las empresas que practican

comercio electrénico?

A través de la metodologia escogida se establecié el siguiente objetivo general:

e Analizar las ventajas y desventajas de la implementacién del Big Data y Cloud
Computing en el proceso de la toma de decisiones que realizan las empresas con
comercio electrénico en el Ecuador.

Estableciendo los siguientes objetivos especificos:

= Determinar las ventajas y desventajas que obtienen las empresas con la
utilizacién del Big Data en la mineria de los datos no estructurados que provienen
de la web.

=  Proponer la implementacion de la herramienta Cloud Computing como una
estrategia de disminuir el costo de la adquisicion de tecnologia necesaria para el
crecimiento competitivo de la organizacion.

Justificacion Teodrica de la investigacion

El trabajo de investigacién surgié de la necesidad de establecer el las ventajas y
desventajas que tienen las herramientas tecnoldgicas como el Big Data y el Cloud
Computing, las cuales “facilitan el conocimiento de las necesidades del cliente,
creando valor y obteniendo competitividad indispensable para el desarrollo
organizacional” (Aguirre & Andrade, 2006).

Siguiendo la metodologia seleccionada se presenta el esquema del método de las
variables (grafico 1) para establecer la influencia del social media en la competitividad
de los negocios.

PROBLEMA INSTRUMENTO

TOMA DE Big Data, Cloud
DECISIONES Computin :
RESULTADO
V.D. Vi
Ventajas y
Desventajas

Grafico 1. Método de las variables
Fuente: Elaboracion propia
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Desarrollo

Big Data y su creacion de valor en los negocios

La transformacion que se ha dado con la llegada de la Web 2.0 ha popularizado
aspectos de la informatica tales como Social Computing o “software social” y la nube
informatica o “Cloud Computing”, actualmente el volumen de datos que se generan
en nuestra Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (SIC) son abundantes y con
un crecimiento exponencial que se genera segundo a segundo. La denominacion que
predomina en la actualidad asociada a la probleméatica de “gestionar estas grandes
cantidades de datos que no se pueden tratar con medios tradicionales” (Calero, 2013),
es Big Data. El estudio de grandes cantidades de datos tomando como referencia
estas propiedades permite la identificacién rapida de patrones que ayudan a las
empresas en el proceso de la toma de decisiones, a través de la mineria de los datos,
que se ha convertido en una herramienta muy valiosa de crecimiento empresarial en
el mundo de los negocios.

Es necesario saber que los datos por si mismos “aportan nada o incluso generar ruido,
especialmente si se encuentran en volumenes elevados, por lo que su procesado se
hace indispensable” (Martinez & Lara, 2014). Por ello la importancia de esta
herramienta ya que permite a la empresa crear valor de los datos no estructurados,
esto genera una informacion valiosa y necesaria para el administrador de empresas.
Con la llegada de la web 2.0 y el protagonismo que adquiere el usuario, es decir han
aumentado (Martinez & Lara, 2014).

Algunas cifras permiten medir la magnitud de tal crecimiento. Segin ComScore,
“desde el 2007 al 2011 la audiencia mundial en sitios sociales registra un aumento
del 174% y en junio del 2012 sumaban 1.258 millones de usuarios” (Martinez & Lara,
2014). Los datos por plataformas también resultan espectaculares por su dimension,
tenemos por ejemplo que en marzo del 2014 “Facebook contaba con 802 millones de
usuarios activos al dia y, la comunidad de profesionales que se conectan a través de
LinkedIn sumaba en abril de ese afio, mas de 300 millones de miembros” (Tascan,
2013).

Atendiendo al intercambio de contenidos destacan los 500 millones de tweets al dia
que registra Twitter, “las 100 horas de video que cada minuto se suben a YouTube y
los 25 mil millones de ‘pins’ que se contabilizan en Pinterest” (Martinez & Lara, 2014).

La informacién y los mensajes que se intercambian en los Social Media, videos y
audios que circulan en una dimensidn semipublica de la comunicacidon tienen perfiles
de privacidad, por lo cual esta informacion no puede ser utilizada en su totalidad por
las empresas, esto ha generado un debate sobre el respecto del derecho a la
intimidad.

Herramientas del Big Data - Caso Hadoop y su creacion de valor para la empresa La
libreria de software Apache Hadoop es un framework que permite el procesamiento
distribuido de grandes conjuntos de datos a través de grupos de ordenadores que
utilizan modelos de programacion simples. La potencia real de Hadoop radica en que
“puede manejar todos los tipos de datos de sistemas diferentes: estructurada, no
estructurada, archivos log, imagenes, archivos de audio, los registros de
comunicaciones, el correo electrdnico casi cualquier cosa que se puede imaginar, con
independencia de su formato nativo” (Lara, 2013).
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En el grafico 1 se presenta el esquema de la herramienta Hadoop y el flujo de
informacidon que posee, adicional permite observar la depuracién que se realiza para
la obtencion de valor, asi también se muestra como suele “volcarse todo en el clister
Hadoop sin necesidad previa de un esquema” (Lara, 2013).

o
[ SubmitJob

Tracker

DFS
pmnmo Task Rt
,“w, Tracker file 1
| ouputromt |
-

Map Phase Reduce Phase

Grafico 2. Esquema de Hadoop
Fuente: Lara (2013). Big Data &Web Intelligence. Asuncion: Repositorio Universidad
Catdlica Nuestra Senora de la Asuncién

Ejemplos de empresas que utilizan las herramientas Big Data

El Big Data es una tecnologia que no sélo estad en desarrollo, la misma es utilizada en
la actualidad por empresas como eBay, Amazon, Facebook, Twitter, Netflix, IBM, The
New York Times, LinkedIn, AOL, entre las mas conocidas. Los campos de aplicacion de
Big Data son incalculables, por ahora se encuentran limitados exclusivamente a la
generaciéon de “nuevas ideas de las personas encargadas de desarrollar los proyectos
o pensar en ideas de implementacién de Big Data en un esquema particular” (Lara,
2013), entre los proyectos hechos que mas utilizan Big Data se encontro:

Spotify: Es un servicio comercial de streaming de musica que se inicié en 2008 y desde
entonces se ha registrado mdas de 24 millones de usuarios activos de los cuales 6
millones son usuarios de pago. Tiene millones de fans en Facebook. Cuenta con mas
de 20 millones de canciones en linea y cada dia 20000 nuevas canciones se agregan
a la base de datos. Los usuarios crearon mas de 1 billdn de listas de reproduccion y
mas de $500 millones de USD han sido pagados a los titulares de derechos desde el
lanzamiento de Spotify.

Los usuarios de Spotify crean 600 Gigabytes de datos al dia y 150 Gigabytes de datos
por dia a través de los diferentes servicios. Esto le permite la creacién de informacion
valiosa que obtiene de sus usuarios, un ejemplo de ello “fue en el 2013 donde Spotify
utilizo los datos streaming para predecir los ganadores de los Premios Grammy de
ese afo, resultando 4 predicciones correctas de las 6 que realizé” (Lara, 2013).

Coca Cola: La empresa multinacional utiliza el Big Data para producir jugo de naranja
con sabor consistente todo el afio, aunque las naranjas utilizadas tienen una
temporada alta de crecimiento de solo tres meses. Para ello han desarrollado un
algoritmo llamado el “Black Book Model”, que “combina varios conjuntos de datos,
tales como imagenes satelitales, fecha de clima, las cosechas esperadas, las
presiones de costos, preferencias de los consumidores regionales, informacién

23

Coello, Parrales. Analisis de las ventajas y desventajas del Big Data y el Cloud Computing en el
proceso de la toma de decisiones de las empresas que practican comercio electrénico



&

No. 25, 31 de enero de 2020
ISSN impreso: 1390 - 6321
ISSN online: 2661 - 6734

Revista Ciencia & Tecnologia

detallada acerca de la gran variedad de los 600 sabores diferentes que conforman
una naranja” (Lara, 2013).

La arquitectura del algoritmo es una de las mas complejas aplicaciones de analisis de
negocios, porque combina hasta 1 trilléon de variables de decision para entregar
consistentemente la mezcla éptima.

Netflix: Utiliza los habitos de sus usuarios y clasificaciones de peliculas y los ejecuta
a través de un algoritmo para generar el sistema de recomendacion de 5 estrellas a
medida de cada suscriptor.

A través del estudio de estas grandes corporaciones se puede evidenciar la gran
utilidad que brinda el Big Data en el proceso de toma de las decisiones en las
empresas, la informacion obtenida de los grandes volimenes de datos ha generado
valor para la organizacién, permitiendo el crecimiento de estas corporaciones y su
permanencia en el mercado. Asi también han creado nuevas herramientas para los
negocios, convirtiendo al Big Data en una herramienta necesaria en la actualidad.

Siguiendo nuestra linea de investigacién abordaremos las aplicaciones que se obtiene
de la implementacién del Cloud Computing.

Capas del Cloud Computing

El Cloud Computing se puede dividir en tres niveles (capas) en funcién de los servicios
gue actualmente estan ofreciendo las empresas, en el futuro pueden surgir otras
capas o clasificaciones.

e Infraestructura como servicio:

Se puede decir que es la parte fisica de la nube. En lugar de que los clientes tengan
Sus equipos en su propio lugar de trabajo, utilizan un alquiler de servicio y cancelan
a un proveedor para que éste sea quien tenga todo ese equipamiento, ya sean
discos duros o equipamiento de redes (Abelar & Hernandez, 2010) y, se encargue
de toda la mantencién y optimizacion de dicho equipamiento, el ejemplo de
empresa que ofrece este tipo de servicio es Amazon Web Service con su servicio
EC2 (Amazon Elastic Compute Cloud), es un “servicio web que proporciona tamafio
variable de capacidad de cémputo en la nube vy, estd disefiado para hacer escala
informatica web mas facil para los desarrolladores” (Abelar & Hernandez, 2010).

e Plataforma como servicio
Se encuentra muy ligada a la capa “software como servicio, porque es la
plataforma en donde se envuelve el software que pone a disposicion el proveedor
y es el medio de virtualizacion para el hardware que el cliente arrienda. La
empresa que mas servicios enfocados a esta capa es Google App Engine, “el cual
permite desarrollar, compartir y alojar aplicaciones Web de terceros en su vasta
infraestructura” (Abelar & Hernandez, 2010).
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Software como servicio

El proveedor de servicio pone a disposicidon de los clientes su propio software,
creando asi un ahorro para el cliente en la busqueda de licencias, manteniendo
actualizado siempre el sistema que necesita el cliente, un ejemplo de esta
modalidad es Zetasoftware. En otro campo de la investigacion se encontrdé que
existen tres tipos de nubes que se utilizan en el mundo empresarial, entre ellas
tenemos:
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Grafico 3. Tipos de Cloud Computing

Fuente y elaboracion: Abelar, M., & Hernandez, I. (2010). Cloud Computing como solucién de

la gestion de las Pymes. Montevideo: Repositorio Universidad de la Republica

Privadas

Las nubes privadas son manejadas por un solo cliente que controla qué
aplicaciones debe correr y dénde, “son propietarios del servidor, red y disco y
gue pueden decidir qué usuarios estan autorizados a utilizar la infraestructura”
(Abelar & Hernandez, 2010).

Publicas:

Las nubes publicas se manejan por terceras partes, y los trabajos de muchos
clientes de diferentes pueden ser mezclados en los servidores, los sistemas de
almacenamiento y otras infraestructuras de la nube. Es importante indicar que
los usuarios finales no conocen qué trabajos de otros clientes pueden estar
corriendo en el mismo servidor, red, discos como los suyos.

Hibridas:
Las nubes hibridas son las mas recomendadas para las empresas pequefias,
combinan los modelos de privada y publica, el propietario es duefo de una parte
y comparte otras, actualmente las empresas perciben atraccion por la nube
hibrida por la facilidad de acoplamiento que tiene a las necesidades de los
clientes.

Ventajas del Cloud Computing
Cloud Computing tiene muchas ventajas, entre las principales para el analisis de
nuestro estudio se encontré:
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e Acceso: el usuario puede acceder a la informacion desde otra parte del mundo a
cualquier hora.

e (Costos Bajos: no existe la compra de licencia para el usuario, no existe compra y
gasto en equipamiento de hardware y software, asi también el usuario no tiene
qgue preocuparse del mantenimiento ni actualizacion de sus equipos.

e FEspacio de Almacenamiento. El cliente no utiliza espacio fisico dentro de su
empresa, y los archivos al encontrarse en la nube permitirdn que el ordenador del
cliente siempre se encuentre libre.

Desventajas de la Cloud Computing
Cloud Computing trae ventajas significativas, pero es muy importante saber que
desventajas puede traer al manejarlo de manera incorrecta.

e Dependencia

En la utilizacion del Cloud Computing el usuario depende del proveedor, como lo indicé
Steve Wozniak, cofundador de Apple ante esta creciente inquietud exclamd: “Cuanto
mas transfiramos todo a la web, en la nube, menos control vamos a tener de ello”
(Mamani, 2014), es decir que si el proveedor por ejemplo se declararé en bancarrota
y detuviese la provisién de servicios, el cliente podria experimentar serios
inconvenientes en el acceso a sus datos y en consecuencia afectar la continuidad del
negocio.

e Conexion a Internet

Una desventaja importante para el usuario podria ser qué “al no contar con una
conexidén a internet, no podria acceder a la nube, ni a sus datos” (Mamani, 2014);
por ello como recomendacion el cliente debe contar con un acceso a internet fiable y
gue la conexién no sea lenta.

e Riesgo

La seguridad y privacidad para el cliente es una preocupacién constante, muchas
empresas no estan comodas sabiendo que “sus datos estan almacenados en un
servidor virtual, del cual no se sabria con qué nivel de seguridad se cuenta” (Abelar
& Hernandez, 2010)

e Migracién
Si el usuario quiere cambiar su informacion a otro proveedor del servicio no sera facil
transferir gran cantidad de datos de un proveedor a otro.

El Cloud Computing y su relacién con el comercio electrénico

El Cloud Computing va creciendo y podemos verlo con el aumento de servicios y
aplicaciones que se encuentran en la red, muchas entidades entendieron que usar una
nueva forma para manejar la informacion como esta, ha generado ventajas y
desventajas al incorporar esta tecnologia en sus empresas. El término computacion
en la nube fue utilizado por el profesor Kenneth K. Chellapa, quien los describié en
1997 en la conferencia de Informa en Dallas como un “paradigma de computacion
donde los limites de la computacion seran determinados por razones econémicas mas
gue las limitaciones técnicas” (Abelar & Hernandez, 2010); otra definicidon es la que
ofrecid la firma de Consultoria de Accenture es: “el aprovisionamiento dinamico de
las capacidades de TI (hardware, software o servicios) de terceros a través de una
red” (Alvarez & Diaz, 2011).
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A través de la investigacion se puede citar uno de los conceptos que establecié la IEE
Computer Society, al indicar que la “computacién en la nube” es “"una tendencia en
Tecnologias de Informacion que mueve los datos y el procesamiento fuera del
escritorio y las computadoras portatiles hacia grandes centros de datos” (Abelar &
Hernandez, 2010), es decir que detras del surgimiento del Cloud Computing incluye
la sobre capacidad de los grandes centros de datos corporativos de la actualidad. El
surgimiento del Cloud Computing ha evidenciado la eficiente entrega de demanda de
software, hardware y datos como servicio, logrando que los usuarios satisfagan sus
necesidades a un menor costo debido a que pagaran por lo que realmente utilicen del
servicio (Abelar & Hernandez, 2010). En la actualidad esta tecnologia permite a los
empresarios adoptar estrategias que sélo se fundamentan en el negocio que realizan,
porque el Cloud Computing permite el ahorro “en la parte financiera de la
implementaciéon de la maquinaria que necesita la empresa, el ahorro en costos de
mantenimiento y de personal especializado encargado de cuidar la informacion de la
empresa” (Alvarez & Diaz, 2011).

Conclusiones

Para concluir nuestra investigacion es importante mencionar que es incuestionable la
creciente cantidad de informacion que se genera segundo a segundo en nuestro
planeta, la cual puede ser estructurada, semiestructurada o no estructurada, asi
también se establecio la importancia de la implementaciéon del Big Data y el Cloud
Computing son excelentes herramientas para el crecimiento de las empresas.

La informacién que se obtuvo a través de la herramienta Big Data es considerada de
enorme valor a cualquier empresa, organizacién “o instituciéon que la requiere (la
mavyoria de las veces en tiempo real), representa este tipo de informacidn un requisito
innegable para la supervivencia de muchas organizaciones y empresas” (Jiménez,
2014).

La creacion de conocimiento demanda la busqueda de talento humano capacitado en
analizar estos cubos de informacion, los llamados: “cientificos de datos” estan
creciendo en el mercado laboral muy rapidamente, “por lo que se requiere una
continua preparacion en el conocimiento de todas las posibilidades que se presentan
en la utilizacion de estas herramientas tecnoldgicas” (Jiménez, 2014). A través de la
presente investigacion se establecid las siguientes conclusiones sobre la herramienta
Big Data en los negocios:

En el afio 2010 el término Big Data era desconocido, a mediados del 2011 se
convertia en una palabra que apareceria con frecuencia entre las Ultimas tendencias.
Este articulo ha presentado un andlisis de las ventajas y desventajas de la
implementacién del Cloud Computing y la participacion activa en la inteligencia de los
negocios del Big Data, asi podemos determinar que la “analitica del Big Data se esta
desarrollando gracias a la participacion de la Ingenieria Estadistica “en coordinacién
con las técnicas de Inteligencia Artificial, por esto es importante afirmar que Big Data
representa un nuevo paradigma dentro del anélisis dedatos” (Jiménez, 2014).

Big Data es una herramienta que ha ganado gran notoriedad los ultimos afos y se
relaciona estrechamente con la Web Intelligence, se puede indicar entonces que
ambas en conjunto se convierten en una estrategia interesante a la hora de
desarrollar aplicaciones web para los consumidores, sitios como Amazon, Google,
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siendo una tecnologia relativamente nueva la utilizan cotidianamente (Abelar &
Hernandez, 2010).
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RESUMEN

El presente estudio es de tipo descriptivo correlacional, tiene como objetivo describir
y correlacionar el nivel de Sentido de Vida y Salud Mental en un grupo de 52 pacientes
adultos con diagndstico de cancer en etapa de tratamiento, para lo cual se emplearon
la Escala Dimensional de Sentido de Vida y el Cuestionario de Salud General de
Goldberg GHQ-12. Se obtuvo como resultado una correlacién significativa entre el
sentido de vida, la edad y sexo. Al igual que una correlacién entre la puntuacién
general del GHQ-12 y sus subescalas. No se evidencia una correlacién significativa
entre el sentido de vida y la salud mental mediante el GHQ-12, por lo que se debe
incluir en préximos estudios, instrumentos mas especificos de salud mental para
correlacionarlos con sentido de vida.

Palabras Clave: sentido de vida, salud mental, cancer

ABSTRACT

The present study is of a descriptive correlational type, with the objective of
describing and correlating the level of Sense of Life and Mental Health in a group of
52 adult patients diagnosed with cancer in the treatment stage, for which the
Dimensional Sense Scale was used of Life and the Goldberg GHQ-12 General Health
Questionnaire. A significant correlation between the meaning of life, age
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and sex was obtained. Like a correlation between the overall score of the GHQ-12
and its subscales. There is no significant correlation between the meaning of life and
mental health through GHQ-12, so more specific mental health instruments should be
included in future studies to correlate them with a sense of life.

Keywords: Sense of Life, Mental Health, Cancer

Introduccién

El cancer es una enfermedad que puede originarse en cualquier tejido del cuerpo y es
el resultado de la proliferacion anormal de células mediante un proceso denominado
carcinogénesis, adquiriendo la capacidad de multiplicarse incontroladamente e
invadir otros tejidos del organismo, lo que suele llamarse metastasis (Macarulla,
Ramos & Tabernero, 2009).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud [OMS] (2017), el diagndstico de cancer ha
venido en aumento en los Ultimos afios, llegando en el 2012 a un estimado de 14
millones de nuevos casos y se prevé que en los proximos 20 afios esta cifra aumente
hasta en un 70%. Esta enfermedad ha llegado a convertirse en la segunda causa de
muerte en el mundo, reportandose al 2015, un aproximado de 8,8 millones de
personas fallecidas. En Colombia, los datos sobre la incidencia de cadncer en la
poblaciéon general no se encuentran actualizados, sin embargo, segun Pardo y
Cendales (2015), durante el periodo comprendido entre el 2007-2011 se registraron
un promedio de 29.734 nuevos casos para hombres y 33.084 en mujeres por afio.

Actualmente, existen diferentes tipos de tratamientos médicos oncoldgicos entre los
cuales se pueden destacar la cirugia, la radioterapia, la quimioterapia y la terapia
hormonal y su empleo depende del tipo de cancer y de que tan avanzada se encuentra
la enfermedad (Amigo, Fernandez y Pérez, 2009).

En el ambito de la psicologia, el interés por los procesos cognitivos, afectivos vy
conductuales relacionados con la enfermedad, han dado pie al surgimiento de la
psicooncologia, la cual se ha interesado por los diferentes factores psicosociales
asociados al origen, diagnodstico, tratamiento y evolucion de la enfermedad en los
pacientes, familiares y personal de la salud. (Rivero, Piqueras, Ramos, Garcia,
Martinez, y Oblitas, 2008). Dentro de estos factores se destacan la salud mental y el
sentido de vida.

La salud mental hace referencia segun la [OMS] (2007), a “un estado de bienestar
en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las
tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera y es
capaz de hacer una contribucion a su comunidad”. Jaramillo y Restrepo (2012),
mencionan que existen diferentes concepciones sobre la salud mental y dependen
del marco epistemoldgico desde el cual se aborde el término, siendo empleado con
mayor frecuencia el biomédico, que se centra en los sintomas del paciente por medio
del DSM y el CIE 10 para identificar trastornos mentales.

Desde esta perspectiva, la prevalecia de trastornos mentales en pacientes
oncolodgicos es mayor que en la poblacién general (Hernandez y Cruzado, 2013). Con
problematicas psicoldégicas como depresidn, ansiedad y trastornos adaptativos, los
cuales estan correlacionados con la enfermedad y suelen estar acompafados de un
historial familiar de cancer (Hernandez, Cruzado y Arana, 2007).
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Segun Moreno, Krikorian y Palacio (2015), en un estudio realizado con pacientes con
cancer, mas de la mitad de los hombres 54,3% y el 28,6% de las mujeres,
presentaron puntuaciones clinicamente significativas en depresién y alrededor del
15% del total de la muestra presentaron sintomas de ansiedad.

Galindo, Alvarez, y Alvarado, (2013), evidenciaron que los niveles de ansiedad y
depresidén en pacientes oncoldgicos en tratamiento médico estuvieron presentes en
un 60% de la muestra y fueron superiores que en los pacientes en seguimiento,
existiendo correlacion entre estos y el estilo de afrontamiento empleado por los
participantes del estudio.

Por otra parte, Segun Gaviria, Vinaccia, Riveros y Quiceno (2007), no se evidenciaron
sintomas clinicos significativos de ansiedad y depresion en pacientes con diagndstico
de cancer en etapa de tratamiento médico oncoldgico. Y, Ortiz, Méndez, Camargo,
Chavarro, Toro, & Vernaza (2014), De forma independiente en otra muestra,
encontraron niveles normales de depresién y ansiedad.

En cuanto al sentido de vida, este puede definirse como “la percepcidén afectiva y
cognitiva de valores que invitan a actuar de un modo u otro, ante una situacion
particular o la vida en general, dandole a la persona coherencia e identidad personal”
(Martinez, 2014). Mostrando su relacion con una mejor calidad de vida e
inversamente correlacionada con diferentes problematicas de salud mental en
poblacidn general (Martinez, Rodriguez, Diaz del Castillo y Pacciolla, 2015).

Al respecto, Elekes (2017), encontro que el significado de vida percibido en un grupo
de pacientes con cancer se correlaciono negativamente con pensamientos
automaticos, ansiedad y depresion y aquellos que encontraron un significado para la
enfermedad, también lo hicieron para la vida.

Finck y Forero (2011), evidenciaron que la espiritualidad en los pacientes oncoldgicos
esta correlacionada negativamente con la depresién, lo que quiere decir que, a mayor
espiritualidad, menor puntuacién en depresién. De otra parte, la espiritualidad ha
sido identificada como una estrategia de afrontamiento positiva durante el proceso
de adaptacién a la enfermedad (Megan & Erin, 2010), generando mayor estabilidad
emocional en los pacientes fruto de la consecucion de un sentido y significado que le
brinda un propdsito a la situacién actual por la que atraviesa el paciente oncoldgico
(Thuné-Boyle, Stygall, Keshtgar & Newman, 2006).

Entre tanto, Gil, & Breitbart (2013), encontraron que las psicoterapias centradas en
el sentido, que buscan aumentar la percepcién de sentido en pacientes con cancer,
esta correlacionada con una reduccién de la sintomatologia de ansiedad, depresion,
desesperanza y deseo de morir, lo que a su vez ha logrado un aumento en la
percepcién de bienestar espiritual.

Por lo anterior, el objetivo de la presente investigacion es describir y correlacionar el

nivel de Sentido de Vida y Salud Mental en pacientes adultos con diagnostico de
cancer en etapa de tratamiento.
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Desarrollo

Disefio

Se hizo un estudio de tipo descriptivo correlacional con el fin de establecer las
medidas de tendencia central y dispersiéon de los datos e identificar multiples
relaciones entre las variables trabajadas (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Participantes

Se trabajo con una muestra no probabilistica intencional compuesta por 52 sujetos
voluntarios, pacientes con diagnédstico de cancer en etapa de tratamiento, vinculados
a una asociacién de pacientes oncoldgicos de la ciudad de Bogota. Participaron 42
mujeres 80,8% y 10 hombres 19,2% en un rango de edad que oscila entre los 20 y
75 afos, con un promedio de (56,2) y una desviacién estandar de (9,348).

Instrumentos

Escala Dimensional de Sentido de Vida - EDSV. Tiene como propdsito evaluar el nivel
de sentido de vida de las personas. Esta constituido por 18 items con opciones de
respuesta tipo escala Likert, que van de totalmente en desacuerdo a totalmente de
acuerdo. La puntuacion general del instrumento oscila entre 0 a 54. Donde a mayor
puntuacion mayor sentido de vida. Posee dos subescalas, propdsito vital y coherencia
existencial. Su consistencia interna general es de (,94) para poblacidon colombiana
(Martinez, Trujillo, Diaz del Castillo, & Jaimes, 2011).

Cuestionario de Salud General de Goldberg GHQ-12. Es un instrumento de cribado de
salud mental que valora problematicas asociadas a factores psicolégicos y sociales
en poblacién general y clinica. Estd constituido por 12 items, de los cuales 6 son
afirmaciones negativas y 6 positivas. Las preguntas estan disefiadas en escala Likert
con 4 opciones de respuesta, valoradas en una puntuacién de 0 a 3 (0-1-2-3) y con
una puntuacion general del instrumento que oscila entre 0 a 36. Donde puntuaciones
medias de 10 a 16 son consideradas normales, por encima de 16 se consideran altas
en términos de deterioro de la salud mental y por debajo de 10 bajas en deterioro de
la salud mental. El instrumento cuenta con dos subescalas, una denominada bienestar
psicolégico y otra funcionamiento social y afrontamiento. Posee una consistencia
interna de Alfas de Cronbach de (,82) y (,86) en diferentes estudios realizados en
diferentes paises y de (,84) en poblacion colombiana (Villa, Zuluaga, y Restrepo,
2013).

Procedimiento

Obtenido el permiso de las directivas de la institucion, se procedié a realizar visitas
periddicas para poder aplicar los instrumentos. A los voluntarios que participaron del
estudio se les explico el propédsito de la investigacion, asi como los aspectos éticos y
se les realizd la lectura del consentimiento informado antes de proceder a la
aplicacion. Posteriormente, se aplicaron los instrumentos de forma individual en las
instalaciones de la institucién y contaron con acompafiamiento para orientarlos en el
diligenciamiento. La duracién aproximada de aplicacion de los instrumentos fue de
20 a 30 minutos. Los resultados fueron analizados mediante el paquete estadistico
SPSS.
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Consideraciones éticas

Toda la informacion recolectada para la presente investigacion se manejé teniendo
en cuenta los estandares éticos del Codigo Deontolégico de Colombia y bajo estricta
confidencialidad y anonimato de los participantes.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados descriptivos de las medidas de tendencia
central del estudio: porcentaje, media y desviacion estandar, de los aspectos
evaluados mediante la aplicacién de los instrumentos.

Como se observa en la Tabla 1, el 80,8% de la muestra estuvo conformada por
mujeres. El estado civil con mayor frecuencia fue soltero(a) con un 46,2% vy el de
menor puntuacién casado(a) 11,5%. En cuanto al nivel educativo, el universitario es
el mas bajo con un 3,8%. La edad de los participantes oscila entre los 20 y 75 anos,
con una media de (56,02) y una desviacion estandar de (9,348). El diagnostico de
mayor frecuencia fue el de cancer de mama 34,6%.

Tabla 1. Estadisticas descriptivas de la muestra

Porcentaje Media Desviacién
n estandar

Sexo Hombre 19,2 1,81 ,398
Mujer 80,8

Estado Soltero(a) 46,2 2,35 1,532

civil Casado(a) 11,5

Union libre 23,1
Separado(a) 19,2

Nivel Primaria 38,5 2,92 ,882
educativo Secundaria 34,6

Técnico/tecno 23,1

l6gico

Universitario 3,8

Diagnéstico Mama 34,6 -- --
o} Prostata 7,7
oncoldgica Tiroides 7,7
o] Linfoma no 7,7

Hodgkin

Colon 3,8

Vejiga 3,8

Ovarios 3,8
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Recto 3,8
Cuello Uterino 3,8
Otros 23,3

Fuente: elaboracion propia

La Tabla 2 muestra que, en relacion a la Escala dimensional de Sentido de Vida, el
57,7% se encuentra en busqueda del sentido y el 3,8% en plenitud del sentido. En
cuanto a la Salud Mental, la puntuacion general de la escala GHQ 12, evidencia que
el 26,9% presenta puntuaciones altas en términos de deterioro de la salud mental. En
las subescalas de bienestar psicolégico y funcionamiento social, el 76,9% y 84,6%
respectivamente, presentan bajo nivel de deterioro de la salud mental.

Tabla 2. Estadisticas descriptivas de los instrumentos de Sentido de
Vida EDSV y Salud Mental GHQ-12

Porcentaje Media Desviacion

estandar

Sentido de vida Busqueda del 57,7 1,69 ,919

sentido vital

Medio sentido 19,2

Vital 19,2

Alto sentido vital 3,8

Plenitud del

Sentido
Deterioro Bajo 46,2 1,81 ,841
salud mental Medio 26,9

Alto 26,9
Bienestar Bajo 76,9 1,23 ,425
psicologico Medio 23,1

Alto --
Funcionamiento Bajo 84,6 1,15 ,364
social y Medio 15,4

afrontamiento Alto --

Fuente: elaboracién propia

Posteriormente, se analizé la relacion de las variables descritas a través de la
correlaciéon de Pearson (p < .01), halldndose como se observa en la Tabla 3, una
correlacién negativa significativa entre el Sentido de Vida y Edad (-,488*) y positiva
con Sexo (,371*). El Funcionamiento social y afrontamiento se correlaciona con el
Nivel educativo (,404**).
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En cuanto a la puntuacién general de la escala GHQ 12, se encontrd una correlacién
significativa con la subescala de bienestar psicologico (,784**), y con la subescala
de funcion social y afrontamiento (,610%*),

Tabla 3. Correlacion de Pearson para Sentido de
vida y Funcionamiento social y afrontamiento

Edad Sexo Nivel Deterioro de
educativo la
salu
d mental

Sentido de vida Correlacion - ,371%% - -,230

de Pearson ,488**

Sig. ,007 ,101

(Bilateral) ,000
Funcionamiento Correlacion -- -- ,404%* ,610%*
social y de Pearson
afrontamiento Sig. ,003 ,000

(Bilateral)
Bienestar -- -- -- ,784**
psicologico Correlacién

de Pearson ,000

Sig.

(Bilateral)

Fuente: elaboracién propia

No se evidencio correlacion significativa entre el instrumento de Sentido de Vida -
EDSV, la puntuacién general de la escala GHQ 12 de Salud Mental y las subescalas
de bienestar psicoldgico y funcionamiento social y afrontamiento.

Conclusiones

El objetivo de la presente investigaciéon fue describir y correlacionar el nivel de
Sentido de Vida y Salud Mental en pacientes adultos con diagndstico de cancer en
etapa de tratamiento. Se encontré que mas de la mitad de la muestra, segln la escala
empleada (EDSV), se encuentran en busqueda de sentido, lo que significa que en la
actualidad experimentan su vida predominantemente sin sentido, a diferencia de
otros estudios en los cuales las puntuaciones de sentido y significado de la vida son
mas altas (Megan & Erin, 2010; Thuné-Boyle, Stygall, Keshtgar & Newman, 2006;
Elekes, 2017).

En los resultados del presente estudio se puede apreciar que un porcentaje
considerable de la muestra presenta un nivel alto de deterioro mental, teniendo en
cuenta el instrumento utilizado para su valoracion (GHQ-12), el cual fue disefiado
como herramienta de tamizaje de problematicas de salud mental como los trastornos
de depresion y ansiedad (Villa, Zuluaga, y Restrepo, 2013). Estos resultados son
parcialmente consistentes con lo encontrado en otras investigaciones en las cuales la
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presencia de problematicas de salud mental ha sido considerable (Hernandez,
Cruzado y Arana, 2007; Galindo, Alvarez, y Alvarado, 2013; Moreno, Krikorian y
Palacio, 2015) y contrario a algunos estudios en los cuales no se ha podido evidenciar
sintomas clinicamente significativos de problematicas psicolédgicas (Gaviria, Vinaccia,
Riveros y Quiceno, 2007; Ortiz, Méndez, Camargo, Chavarro, Toro, & Vernaza, 2014).

No sé han identificado relaciones significativas entre el sentido de vida y la salud
mental en la muestra trabajada, tal y como si se ha podido evidenciar en otros
trabajos en los cuales la espiritualidad, el sentido y significado de la vida estan
inversamente relacionados con depresion, ansiedad y otras problematicas de salud
mental (Finck y Forero, 2011; Gil, & Breitbart, 2013; Elekes, 2017).

En la presente investigacion se encontré una correlacién significativa, aunque baja
entre el sentido de la vida, la edad y sexo de los participantes, lo cual difiere del
estudio realizado por Elekes (2017), en el cual no se evidencio correlacion
significativa algun ente estas variables.

En conclusién, se puede afirmar que en la muestra estudiada existe un porcentaje
considerable de pacientes oncoldgicos que se encuentran en la busqueda de sentido
de vida y alto en deterioro mental. Hay una relacién negativa entre sentido de vida y
edad lo que indica que a mayor edad menos sentido y no se evidencio correlacidon
significativa entre el sentido de vida y la salud mental de los participantes del estudio.
Estos resultados y sus diferencias con estudios previos, pueden estar relacionados
con las diversas metodologias empleadas en las investigaciones (Hernandez, y
Cruzado, 2013).

Entre las limitaciones del estudio se encuentran el hecho de que los resultados no
son generalizables debido al tamafio de la muestra y el instrumento empleado para
valorar la salud mental (GHQ-12), que es de tamizaje, no permite establecer la
presencia de trastornos psicoldgicos especificos. Por otra parte, se recomienda para
futuras investigaciones realizar comparativos entre poblacién oncoldgica que este en
fase de tratamiento y aquellos que estén en seguimiento, cuidados paliativos o
remisidn de sintomas, para establecer similitudes y diferencias en cuanto a sentido
de vida y problematicas de salud mental.
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RESUMEN

El presente trabajo surge de una investigacion donde se refleja un estudio relacionado
al impacto del turismo rural de la comuna Cantagallo del cantdn Jipijapa. Partiendo de
este enfoque se evidencia poca cultura turistica, deficiente explotacién, escasa
promocion de los lugares turisticos de la zona y deficiente apoyo de las autoridades
locales. Por esta razon es importante que la comunidad genere su propia economia a
partir de la produccién de servicios turisticos, para obtener ingresos, disminuir la
pobreza y el indice de migracion. La metodologia fue de campo y exploratoria, los
métodos deductivo-inductivo, estadistico y analitico, asi como las técnicas de la
observacién, encuesta y entrevista. Los resultados son relevantes, porque sus
habitantes saben lo que es turismo rural, pero desconocen ciertas actividades
turisticas que se debe realizar. Desde esta perspectiva se presentdé una propuesta de
difusidon y promocién de los atractivos turisticos para fomentar el desarrollo de este
sector.
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métodos deductivo-inductivo, estadistico y analitico, asi como las técnicas de la
observacién, encuesta y entrevista. Los resultados son relevantes, porque sus
habitantes saben lo que es turismo rural, pero desconocen ciertas actividades
turisticas que se debe realizar. Desde esta perspectiva se presenté una propuesta de
difusién y promocion de los atractivos turisticos para fomentar el desarrollo de este
sector.

Palabras clave: Desarrollo local, feriados, ingresos familiares, economia turistica,
promocion

ABSTRACT

The present work arises from a research that reflects a study related to the impact of
rural tourism in the Cantagallo commune of the Jipijapa canton. From this perspective,
information was collected on what has happened in this sector, in correlation with the
participation of the inhabitants of the community who are closely linked to rural
tourism, based on the use of natural and cultural resources. Who owns the area Based
on this approach, there is evidence of the lack of a tourist culture on the part of its
members, poor tourist exploitation, little promotion of the existing tourist sites in the
area, and little support from local authorities. For this reason, it is important for the
community to generate its own economy based on the production of tourism services,
which will allow them to obtain income and reduce poverty and the migration rate.
The methodology used was field and exploratory, and the deductive-inductive,
statistical and analytical methods and techniques such as observation, survey and
interview. The results obtained in this research process are relevant, because its
inhabitants know what rural tourism is, but they do not know certain tourist activities
that must be carried out. Here is the importance of applying different organizational
formulas related to tourism, contributing greatly to rural development processes. In
this sense, a proposal of diffusion and promotion of tourist attractions was presented
to promote the development of this ruralsector.

Keywords: Local development, holidays, family income, tourism economy,
promotion

Introduccién

El turismo rural en la actualidad es el crecimiento y desarrollo de muchas
comunidades a nivel nacional e internacional, la comuna Cantagallo es un lugar que
presenta muchas bondades turisticas, pero no se lo estd aprovechando de la mejor
manera debido a muchas razones propias de la comunidad: como el desconocimiento
en temas turisticos, innovacion, disefios, emprendimiento y aprovechamientos de
recursos naturales.

La comuna Cantagallo es un lugar que cuenta con diversos lugares de atraccion

turistica que utilizandolos de forma responsables podran fomentar al desarrollo de la
comuna y calidad de vida de sus habitantes.
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Desarrollo

Origen del turismo rural

Segun (Fourneau F., 1998). Entender el origen del turismo rural (TR) implica
desentramar el propdsito con el cual surgié: “La yuxtaposicion de las dos palabras
turismo y rural puede parecer bastante contradictoria: la primera da la idea de
modernidad y la segunda de tradiciéon”.

Para Combariza Gonzalez (2012), otro factor que determina el nacimiento del TR, es
la crisis del turismo de masas o tradicional, que origina una nueva demanda por
productos innovadores que le ofrezcan al turista nuevas experiencias de ocio y de
diversion.

Cabeza (2000) afirma que “la industria turistica inmersa en pleno segundo boom
turistico iniciado en 1990, estd cambiando. El turismo de masas esta en crisis, el
marco de referencia se estda modificando y las practicas vinculadas al mismo deberan
ser objeto de una rapida transformacion, dando paso a nuevas tecnologias mas
productivas y eficientes. Existen indicios que apuntan hacia una “Nueva Era del
Turismo” en la que imperan la calidad, la flexibilidad, la sensibilizacion hacia aspectos
medioambientales, la individualizacién, la innovacion y finalmente la integracion
vertical, horizontal y diagonal”.

Turismo rural y desarrollo econémico

Otra es la consideracion del TR como las actividades que realizan las personas durante
sus viajes y estancias en espacios rurales, con una permanencia minima de una
noche, con motivo de disfrutar de los atractivos de lo rural y de las posibilidades que
ofrecen estos espacios para la satisfaccion de necesidades mas especificas. Las
manifestaciones mas comunes de TR son: el agroturismo, ecoturismo, turismo
deportivo, turismo cultural, turismo de interior. (J., 2000).

Segun Agrilar Criado, Merino Baena, & Migens Fernandez (2003), el turismo rural
constituye uno los elementos centrales de las politicas de desarrollo y, lo que resulta
aln mas importante, es que la cultura local se convierte en un componente
fundamental de dicha oferta turistica. Una cultura que en los numerosos textos
oficiales sobre desarrollo local es concebida como un recurso social y como tal puede
actuar como motor de dinamizacién econémica.

Para Flores Amador & Zizumbo Villareal (2003), adquiere importancia el turismo rural,
el cual es una alternativa de desarrollo en los ambitos rurales, que cuenta con la
participacion de la comunidad local, asi también, constituye una eficaz opcion de
progreso, aprovechando el territorio y uso racional de su riqueza patrimonial y
cultural, asi como, de la prestacion de servicios, a través de actividades
complementarias, protegiendo y conservando sus recursos naturales, desarrollando
con ello, una diversificacién en las acciones del campo, creando una nueva estrategia
de supervivencia, posibilitando el desarrollo de lascomunidades.

El turismo rural comunitario representa una etapa avanzada del ecoturismo. El
concepto de turismo rural o comunitario tiene sus raices en Europa y describe la
modalidad de alquilar una o mas habitaciones de la casa del propietario a precios
madicos, para propiciar la convivencia con las familias y sus costumbres (comida,
forma de vivir, etc.), sin enfocar especificamente las practicas agricolas. (Ibidem).
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Bardon Fernandez (1987) define a la oferta turistica rural como el conjunto de
alojamientos, instalaciones, estructuras de ocio y recursos naturales y arquitecténicos
existentes en zonas de economia predominantemente agricola.

Esta definicion, presenta el inconveniente de centrarse sélo en la oferta rural, por lo
que queda un tanto incompleta, sin embargo, ilustra muy bien lo que debe ser la
oferta rural.

El turismo rural y el aprovechamiento de los recursos naturales

El turismo rural, para Fuentes Garcia (1995), es aquella actividad turistica realizada
en el espacio rural, compuesta por una oferta integrada de ocio, dirigida a una
demanda cuya motivacion es el contacto con el entorno autéctono y que tenga una
relacion con la sociedad local.

El turismo comunitario en términos socioeconémicos, complementa y diversifica los
ingresos de las familias campesinas, combate el aislamiento econdémico, desarrolla
capacidad empresarial, contribuye a frenar la migracién rural, permite valorar y
recuperar la cultura local y suscita el desarrollo de infraestructura en zonas rurales.
(Flores Amador & Zizumbo Villareal, 2003). En términos ambientales, el turismo rural
comunitario desarrolla capacidades en las comunidades para brindar servicios
ambientales, al convertirse en un incentivo para la conservacion como en el caso de
reservas privadas que conforman corredores bioldgicos, o estimulando acciones de
proteccion y practicas productivas sostenibles. (Ibidem).

De acuerdo a Erique Piedra (2014), “el turismo en los espacios rurales, se ha
convertido en un verdadero motor de desarrollo, aunque es clara la inexistencia de
un acuerdo generalizado sobre el modelo adecuado de gestidon. Un desarrollo integral
de caracter enddgeno en el medio rural se basa en la explotacion de los recursos del
medio natural, de los recursos demograficos y de aquellos otros que se han ido
forjando durante la historia y del resto de los recursos que puedan tener un valor
econoémico”.

En el Ecuador, el Ministerio de Informacidon y Turismo fue creado el 10 de agosto de
1992, a inicios del gobierno de Sixto Duran Ballén. Este visualiz6 al turismo como una
actividad fundamental para el desarrollo econdmico y social de los pueblos. Frente al
crecimiento del sector turistico, en junio de 1994, se tomo la decision de separar al
turismo de la informacidn, para que se dedicara exclusivamente a impulsar y fortalecer
esta actividad. (Urgiles Andrade, 2011).

Cantagallo es una comunidad que pertenece a la parroquia Puerto Cayo del cantén
Jipijapa. Aquella comunidad cuenta con atractivos turisticos tales como el bosque
seco, gastronomia, tolas, fincas organicas, piletas de agua, barro y su principal eje
de atraccion es el de los monos aulladores (nativos del mismo lugar, presentes los
365 dias del afio).

Metodologia

Entre los principales métodos que permitieron el desarrollo del presente estudio estan
el método deductivo, inductivo, hipotético-deductivo, estadistico y analitico apoyado
de las técnicas como la observacion, la encuesta y la entrevista. Se conté con una
muestra de la poblaciéon de Cantagallo la misma que sumé un total de 234 habitantes,
de los cuales se obtuvo el consentimiento informado.
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Resultados
Se pudo identificar que entre las principales actividades a las que se dedican los
habitantes de la comuna Cantagallo estan las siguientes:

Tabla 1. éA qué actividad se dedica usted?

Alternativa N° Porcentaje
Agricultor 152 5%

Ama de casa 35 15%
Comerciante 23 10%
Empleado publico 5 2%
Negocio propio 17 7%

Otro 2 1%

Total 234 100%

Fuente: Elaboracion propia

La principal actividad es la agricultura, el 65% de los encuestados realizan
actividades en sus parcelas. Del mismo al ser consultado los encuestados sobre el
conocimiento que tienen sobre lo que es el turismo rural, el 70% respondié que si
conocen lo que es esta actividad, segun se lo muestra en la tabla 2:

Tabla 2. ¢Conoce usted sobre el turismo rural?

Alternativa N° Porcentaje
Si 164 70%

No 70 30%

Total 234 100%

Fuente: Elaboracién propia

Cuando se les pregunto si en la comunidad existen atractivos turisticos, los
consultados manifestaron en el 70% que si existen, pero que estos no estan siendo
explotados debidamente por los habitantes de la comunidad, ya que evidencia que
semanalmente una a dos veces llegan personas a deleitar de la naturaleza que existe
en el medio, asi como a consumir los productos agricolas que se producen en la
comunidad, ademdas se pueden observar que en épocas de feriados llegan mas los
turistas, entre los cuales estan los nacionales en su mayoria y los extranjeros:

Tabla 3. éCada que tiempo llega un turista a la comunidad?

Alternativa N° Porcentaje
Todos los dias 0 0%

Dos veces por 47 20%
semana

De repente 47 20%

Solo en feriados 140 60%

Total 234 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Del mismo modo al preguntarle a los encuestados sobre la importancia que los
habitantes estan asignado al desarrollo del turismo rural en la comunidad,
manifestaron el 70% que no se le da mayor importancia, esto se debe a que existen
factores que limitan el desarrollo de esta actividad y existe poco fomento a crear
inversiones para impulsar el turismo rural, en cambio al consultar si el turismo rural
aportara al desarrollo econédmico de la comunidad, el 70% expreso que si, por lo tanto
es muy importante impulsar estas actividades ya que esto significan nuevos ingresos,
generacion de fuentes de empleo que tanto necesita esta localidad, esto se lo muestra
en la siguiente tabla:

Tabla 4. éCree usted que el turismo rural aportara al desarrollo econémico
en la comunidad de Cantagallo?

Alternativa N° Porcentaje
Si 164 70%

No 70 30%

Total 234 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En relacién a si las autoridades del cantdén y de la parroquia se preocupan por
promocionar los recursos naturales que existen en la comunidad, los encuestados
expresaron que no existe ninguna actividad que promocione los recursos naturales de
Cantagallo, que a pesar de estar cerca de la cabecera parroquial cuando existen
feriados o en épocas de carnaval no se los incluye en susplanificaciones.

Tabla 5. éSe promocionan los lugares turisticos que existen en Ila
comunidad?

Alternativa N° Porcentaje
Si 70 30%

No 164 70%

Total 234 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Del mismo modo se les pregunto si desean ser capacitados en temas relacionados
con el turismo rural, sobre sus ventajas y desventajas y la oportunidad que esta
actividad genera en cuanto a recibir nuevos ingresos, los encuestados indicaron en el
98% que si desean recibir estas capacitaciones. Se muestra un interés muy
significativo por la necesidad de buscar nuevas alternativas para mejorar en los
aspectos socioecondmicos personales y de la comunidad.

Discusion

En la comunidad de Cantagallo del cantdn Jipijapa, si existen atractivos turisticos
relacionados con el turismo rural, esto es un factor muy importante para el desarrollo
econdmico de los habitantes que se encuentran en su entorno, de acuerdo a
Maldonado (2006):

El turismo es un fendmeno econdémico en diversas esferas de la economia,

dinamizando las politicas de fendmeno de negocios, estimulando la demanda de

bienes y servicios de una alta gama de actividades locales, lo cual significa generacion
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de la demanda, inflacién de precios, especulacion de todo tipo y fuga de los beneficios,
via compras en el extranjero o expatriacién de beneficios.

Igualmente, para (Urgilés Andrade, 2011). El turismo influye econémicamente en el
desarrollo de las comunidades a nivel mundial, en el llamado turismo comunitario, en
el que todas las familias de un lugar determinado, por medio de la actividad turistica,
obtienen un beneficio para su comunidad, mejorando asi su nivel de vida.

Segun (Fontana Coto, 2012). La potencialidad de un territorio se localiza en un
entorno especifico, con sujetos que por lo general estdn marcados por identidad del
lugar y quienes son los que dinamizan ese territorio, con sus propias capacidades en
armonia con el potencial natural caracteristico que hace Unico a dicho territorio, ya
que no pasa lo mismo en un territorio “x” y en un territorio “y”, porque en ambos
intervienen particularidades propias, aunado a los habitantes que son el centro de
esas dindmicas, mas las caracteristicas ambientales y culturales, es lo que marca el
desarrollo de ese territorio o localidad y la hace particular.

Conclusiones

El Turismo Rural en la actualidad es un factor esencial en el desarrollo de las
comunidades, en la comuna Cantagallo del cantén Jipijapa existe lugares turisticos
no aprovechados como sus bosques, que son visitados con mas frecuencia por
personas nacionales y extranjeras, generando mejoras a la comuna en el aspecto
socioecondémico.

Los habitantes de la comuna Cantagallo del cantdn Jipijapa se beneficiaran con el
desarrollo del turismo rural ya que este permite la atraccion de turistas que apreciaran
cada uno de sus lugares, produciendo no solo beneficios econdmicos sino incentivando
a la planta turistica a cambiar sus actividades no sostenibles por acciones que generen
rentabilidad y beneficios para todos.
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RESUMEN

Las entidades en sus inicios engloban cierta cantidad de condiciones necesarias,
donde se busca reservar exhaustivamente la integridad de lo que comprende la mayor
parte en ella como son sus activos, parte de estos comprende lo que es activos fijos,
verificando que se encuentre en un estado extraordinario para ser aprovechados al
maximo; del mismo modo deben presentar una razonabilidad perenne en sus estados
financieros que permitan emitir la toma decisiones en la institucion. Tomando como
ejemplo al Municipio de Babahoyo perteneciente al sector publico no financiera, es
una entidad dedicada a la prestacidon de servicios, contracta convenios para realizar
nuevas obras, postula planes a corto o largo plazo en proyectos, con la debida calidad,
transparencia y tecnologia; beneficiando al ciudadano, logrando un desarrollo integral
sostenible a través de la gestidn de actividades participativas e innovadoras; que tiene
un amplio camino o trayectoria en la usabilidad de sus activosfijos.

Palabras clave: control interno, activos fijos, estados financieros
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ABSTRACT

Las entidades en sus inicios engloban cierta cantidad de condiciones necesarias, donde
se busca reservar exhaustivamente la integridad de lo que comprende la mayor parte
en ella como son sus activos, parte de estos comprende lo que es activos fijos,
verificando que se encuentra en un estado extraordinario para ser aprovechados al
maximo; del mismo modo deben presentar una razonabilidad perenne en sus estados
financieros que especifiquen emitir la toma de decisiones en la institucién. Tomando
como ejemplo al Municipio de Babahoyo perteneciente al sector publico no financiero,
es una entidad asignada a la prestacion de servicios, contratos convenientes para
realizar nuevas obras, postula planos a corto o largo plazo en proyectos, con la debida
calidad, transparencia y tecnologia; beneficiario al ciudadano, logrando un desarrollo
integral sostenible a través de la gestion de actividades participativas e innovadoras;
que tiene un amplio camino o trayectoria en la usabilidad de sus activosfijos.

Keywords: internal control, fixed assets, financial statements

Introduccién

En la actualidad existen organizaciones que presentan necesidades de gestion
dependiendo a la actividad en la que se dediquen, esto refleja que no hay una
transparencia limpia sino con enmendaduras en otros términos erréonea en sus
procesos administrativos, contable, administracién financiera provocando malas
decisiones, debido a la omision de politicas y leyes a las que debe regirse.

Para este caso es vital la importancia determinar cémo incide el control interno en
los activos fijos si formaliza con las expectativas que quieren llegarse a demostrar a
través de la presentacion y de reflejar veracidad en los estados financieros, haber
acatado o seguir el formato del marco de informacion financiera un marco fiel que
deben ser enviados por los responsables que estan bajo el mando de la entidad.

Desarrollo

Los antecedentes del control interno de los activos fijos en el Ecuador se remontan a
la Ley Organica de Hacienda que fue dictaminada en el Registro Oficial No 753 el 27
de Septiembre de 1928, documento que normalizaba las politicas hacendarias como
presupuestarias dentro de la misma se describia relevantemente el control de los
bienes del sector gubernamental, con el paso del tiempo esta fue quedando
desactualizada en lo que es la administracién de los bienes del pais, en eso serevela
la Ley Organica de Presupuesto en el afio 1951 lo cual se encargaba de un control
legal para comparar la norma y los objetivos que se planificaban en las entidades, la
misma se la complemento con la Ley Organica de Administracion Financiera y Control
del afio 1977 la finalidad de esta era tener una compresion de las funciones y
mantener al sector publico en coordinacion con las normas vigentes a la fecha,
prolongando una efectividad manejable de los recursos materiales, humanos,
administrativos, financieros; tenia como objetivo la garantia de obtener tanto un
adecuado control interno como externo. Misma ley que fue revocada por la Contraloria
General del Estado, en sus titulos VI, VII, VIII, IX, X, XI, XII el dia 12 de junio del
2002. Esta ley ha contribuido de cierta manera llevar un buen control y la regulacion
de los bienes presentes de nuestra nacion Ecuador.
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En 1975 se emitié el Reglamento de Bienes del Sector Publico para el crecimiento de
fortalezas en el control y responsabilidades que se dispongan, el mismo que se
reformé bajo resoluciones en ese mismo afio. Y por ultimo se determind la Ley y
Reglamento General de administraciéon, manejo y control de los activos fijos del sector
publico (Rodas Gonzales, 2007).

En la actualidad todas las empresas de tipo publico se manejan mediante este
Reglamento y Ley, proporcionando supervisién, manejo, accesibilidad a toda la
propiedad, planta y equipo mediante el control basado en estas politicas decretadas.

El control interno es una guia basada en planes de las instituciones y todas las
coordinaciones de técnicas o métodos de igual manera la utilizacion de medidas
acopladas en la entidad alcanzando un seguro de defensa en los activos y confirmar
una certeza de los informes contables, financieros o de administracion (Camacho
Villota, Washington, Gil Espinoza, Darwin y Paredes Tobar, Javier, 2017). Incluso se
habla de la proteccion y salvaguardar los activos, en las empresas estatales las tareas
de amparo de los activos, vale decir, los fondos y valores disponibles se encuentran
bajo la administracion de la Gerencia de Administracion y Finanzas o cargo
equivalente. En cuanto a las actividades relacionadas con el registro y proteccién de
los activos fijos, hecho que les compete a los funcionarios a quien se les asigna los
bienes (Flores Ledn, 2013).

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en su Art. 204 enfatiza que la
Funcion de Transparencia Control Social promoverd e inducird el control de las
entidades y organismos del sector publico por medio de algunas entidades con
personaria juridica y autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y
organizativa, misma entidad denominada la Contraloria General del Estado. Dicho
ente como su nombre lo menciona es el responsable técnico, procurador publico,
especializado a la vigilancia correcta del cumplimento de pautas, lineamientos o
politicas que sean establecidos. Tiene como misiéon en el Art. 1 de la Contraloria
General del Estado, ser un érgano sensato controlador de velar los recursos y bienes
publicos que precautele su uso eficiente buscando beneficios para la sociedad.
(Contraloria General del Estado, 2018).

Asi mismo la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (LOCGE), Art. 9 del
control interno manifiesta que se hara cargo de cada entidad del Estado y tener una
finalidad de originar condiciones, disponibilidad de informes para el ejercicio de lo
que es el control externo regulado por la misma (Contraloria General del Estado,
2015).

Por lo tanto, es una ayuda fundamental permitiendo la verificacion minuciosa de los
activos fijos que son bienes fisicos que forman parte de la entidad. Horngren, Harrison
y Bamber (2003) brevemente dan la significacién de estos activos llamados también
propiedad, planta y equipo cdmo: vehiculos, equipo de cdmputo, terrenos, edificios,
patentes, marcas, etc. Que se van depreciando con el pasar del tiempo; que exceptla
a los terrenos inmueble que no se deprecia pero que igual manera forman parte de
dicho grupo; y no esta mas que decir, que genera rentabilidad a lo que se denomina
plusvalia. Su medicion es efectuada bajo su costo. Representan las inversiones que
tiene cada establecimiento. Ademas, se puede observar que contienen aspectos de
condiciones, detallados en el siguiente modelo grafico.
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) Tienen un uso con la secuencia de los objetivos

) No son destinados para la venta

) Tienen una duracion prolongada

Grafico 1. Caracteristicas Activos Fijos

Fuente: Contabilidad Gerencial

En el campo publico estos activos tienen una estructura, reconocimiento, detalles,
definiciones con otro sentido a las empresas privadas; podemos encontrar el
Reglamento General para la administracion, utilizacion, manejo y control de los
Bienes e Inventarios del Sector Publico en la Seccién 1 Art.26 estipula a la propiedad,
planta y equipo (PPE) riquezas destinada a tareas administrativas, de produccion,
suministros de servicios, bienes, y arrendamiento. Donde tiene inclusion aquellos
bienes de patrimonio histérico artistico - cultural, bioldgicos, intangibles y de
infraestructura. Son reconocidos siempre cuando sigan el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

e Utilizados en el ambito del periodo fiscal
e Generacién de beneficio econdmico o ser potencial de servicio publico
e Orientacion a la naturaleza de la misién institucional en funcién

e Costos de adquisicion establecido por el funcionario rector de lasfinanzas
publicas.

Por la misma razén el Art. 27 habla del control que se les da coordinado en estos
aspectos:

e Por cada bien de forma uno a uno (individual).

e Por cada componente en base de su vida util ya sea de una pieza u parte que
lo estructure.

e Por grupos de caracteristicas fisicas semejantes, adquiridos en una misma
fecha y no sobre pase el valor estipulado por el ente recto de finanzas,
enviado a una sola area (Contraloria General del Estado, 2017).

Ademas el control interno cumple que se desempene todas las politicas,
requerimientos aplicables, leyes que existan conforme la organizacion se lleve a cabo
o0 este conformada concernientemente de sus directivos, de mantener una
constataciéon de informacion financiera con un nivel de seguridad razonable, para
llegar a este punto se debe manejar a través de la implementacion de objetivos y
componentes conformados por este control que tienen una relacion comun, que van
de la mano coordinadamente (Aguirre Ormaechea, 2005).
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Por esta razoén, este sistema interno no se limita a una sola actividad, area o grupo de
cuenta especificamente, implicado a inferir también en los estados financieros
llevandolos a la tendencia optima que sus registros y valoracidn muestren una
informacidn clara, precisa, concisa en la que se pueda confiar, por lo tanto, para tener
una comprensidén sobre la contextualizacion de estados o informaciéon financiera.
Gabriel y Maria de Lourdes (2006) plantean en su que los estados financieros
primordiales deben afianzar un conocimiento asegurable elaborado por la Junta
directiva, la administracién y el resto del personal con el hecho de llegar a dar un
dictamen de que se acatd con la estructura que prevalece en ella.

Sin embargo, al tratarse de la evaluacion de los riesgo que preside en este sistema
las normas del control interno de lacontraloria general del estado en su grupo 300 y
subgrupo 300-01 mencionan que su responsable maximo definira estrategias
mecanicas las cuales se podra tener la identidad, el andlisis de estos riesgos
encontrados de manera enddgena y exogena en la entidad, es dificil acertar en la
identificacion de los riesgos mas relevantes en la que este confrontando, asi mismo
su proceso interacta mucho en lo que tiene que ver con la planeacién y tactica,
ademas se dispone a la realizacién de un mapa de riesgo con los puntos mas exactos
y claves para poder afrontar todas estas amenazas atribuibles (Contraloria General
del Estado, 2014).

La existencia de escalas porcentuales en la evaluacion de riesgo y confianza de las
normas de control interno constituyen el peritaje de riesgo basada en un apoyo de
ayuda estadistico de probabilidad pudiendo suceder la ocurrencia o no de un evento
no pronosticado trayendo como consecuencias desfavorables en el reconocimiento de
su entorno perjudicando a la institucion.

Tabla 1. Escala porcentual

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Fuente: Sistema de Control Interno: Importancia de su funcionamiento en las empresas.
Incluyendo la valoracion del riego en el subgrupo 300-03, es aquella que esta ligada
con la informacién obtenida suficiente de cuanto y cuando el riesgo tiene la
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probabilidad de que este ocurra no se puede decir que la metodologia es permanente
debido al origen de ciertas amenazas o riegos dificiles de ser cuantificados y esto da
lugar de que haya variacién al respecto de este método (Contraloria General del
Estado, 2014).

La administracion integra como un asistente dentro de la formacion del control de
activos e informe financieros, por lo contrario, Van Horne y Wachowicz (2002), en su
libro manifiestan una administracién financiera encargada de emanar una audacia de
acuerdo al financiamiento, a lo adquisitivo y de administrar activos, valorando ambas
definiciones estas se desenvuelven con un mismo propoésito de llegar a un fin,
mediante los procesos a seguir y a tomar decisiones correctivas.

En relacidn, la carencia de un control interno en las inversiones (activos fijos) va
repercudir sobre los estados financieros, demostrando que no se observara la
totalidad de las inversiones que cuenta la empresa y ni menos el resultado total de
los ingresos y egresos generados, provocando inadecuados origenes en la toma de
decision. La informacion contable financiera permite mostrar cual es la realidad actual
de inversion de la entidad ademas el retorno del giro monetario-econdmico de los
mismos.

Dentro de este analisis de estudio, la estructura de los estados financieros la norma
contable procedente es la norma internacional de contabilidad (NIC's 16) titulada
Propiedad, Planta y Equipo, que esta vinculada con los activos fijos lo cual suman un
rol de importancia en los negocios en el establecimiento de tal modo que, si posee
informacién correcta de ellos mismos dando a conocer el presente, pasadoconforme
ha sido explotado estos bienes ya sea a corto, mediano y largo plazo; acorde esta
normativa las entidades se deben basar para llegar al alcance del control interno
esperado. Interviniendo asi también el tratamiento contable que se le da, a fin de que
los usuarios obtengan esa comprensibilidad de los informes financieros en relacion a
estos (Cdérdoba Padilla, 2016).

Con todo lo mencionado, un sistema de control interno debe encontrarse disefiado
estimandose a la perfeccion teniéndose en cuenta las bases legales, normativas,
técnicas que organizan los estados financieros; evitando asi incurrirse en sanciones,
multas o infracciones para las instituciones dadas por los entes encargados de estas
situaciones.

Pero como saber si las instituciones gubernamentales emplean y estan sujetos a estas
leyes en lo que tiene ver el control interno de sus activos fijos y a la presentacion de
la informacion financiera. A lo que respecta al primer punto, en base a varios estudios
de casos investigados y analizados; en el repositorio “Analisis del proceso de control
del inventario de activos fijos en el Hospital Ledn Becerra del cantén Milagro, provincia
del Guayas” de Flores Ledn Clara Nanci, Universidad Estatal de Milagro, Unidad
Académica de Ciencias Administrativas y Comerciales; podemos denotar a simple
vista una observacion muy puntual direccionados a que no existe esta
implementacion o no se le estd dando la debida importancia correspondiente a este
control interno en los activos fijos, basados a los lineamientos pautados por parte de
los entes de maxima autoridad; estas provocaciones pueden ser a la falta de
conocimiento, practica, las responsabilidades por parte de los encargados de los
bienes de las entidades, y a la implementacion de procedimientos del mismo (Flores
Ledn, 2013).
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Del mismo modo, en la tesis “El Control Interno de inventarios de bienes de larga
duracion del Hospital San Vicente de Paul de Pasaje, periodo 2015” de Daniela
Yumbla, de la Universidad Técnica de Machala, Unidad Académica de Ciencias
Empresariales; se concluye una escasez de control interno en las existencia de este
establecimiento de salud publica, una inadecuada aplicacién del control, deficiencia en
la contabilizacion de los costos y gastos, ademas las funciones que le corresponde al
responsable de los activos utilizando un lengua verbal y no emanada de su maxima
autoridad (Yumbla Galvez, 2016).

En el punto dos, de la presentacion le corresponde al Reglamento del Cédigo Organico
de Planificacién y Finanzas Publicas en su Art. 164, nos manifiesta que de acuerdo
con la normativa técnica de contabilidad gubernamental se considera las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico de caracter obligatorio ser
empleadas para instituciones conformadas por el Presupuesto General del Estado, las
Juntas parroquiales y demas entidades determinadas por Ministerio encargado de las
finanzas del Ecuador (Ministerio de Finanzas, 2016b). De la misma forma la Normativa
de Contabilidad Gubernamental decretada por MEF (ministerio de economia y
finanzas) puntualiza en su marco legal, donde se deja claro que la normativa contable
aplicada sefialada por dicho articulo; entrara en vigencia, siempre que haya concluido
el proceso convergente a las NICSP (norma internacional de contabilidad del sector
publico) y encaja a todas las entidades publicas nacionales, a los gobiernos
autonomos descentralizados, banca publica, y la seguridad social aplicaran las NIIF
(normas internacionales de informacion financiera). Ambas normas se encargan de
buscar que se refleje la posicion econdmica en la que se encuentra la institucion
llevada a cabo mediante la contabilidad de sus estados financieros (Ministerio de
Finanzas, 2016a).

Metodologia

La metodologia empleada en el presente trabajo, que consiste en el estudio de varios
criterios tomados de repositorios que presentan informacion de hechos, sucesos,
antecedentes, resefia que concluyen en contextos generales; facilitando labusqueda
de concretar en temas especificos o teorias basadas a través de la observacion,
interpretacion y analisis. Es el método Deductivo-Inductivo: que se inicia de lo general
a lo particular (deductivo), y el otro método como su nombre lo indica tiene un sentido
al contrario que se da de lo comun para llegar a lo general (inductivo) (Bernal Torres,
Salavarrieta, Sanchez Amaya, & Salazar, 2006).

Resultados

Con respecto a este campo de estudio investigativo, donde se quiere apreciar el
rendimiento del control interno en el segmento publico ecuatoriano; a través, de la
realizacion de tesis que dieron lugar a la utilizacion de las técnicas de encuestas
también llamadas entrevistas o cuestionarios; las misma que reflejaran resultados
muy severos. Que, mediante el razonamiento, andlisis y basdndose de cada
investigacion en los repositorios procedemos a la estadistica ya que esta nos facilita
en tener mayor capacidad de comprensién tajante, clara, especifica y nos proporciona
datos concretos de suma importancia.

Donde se obtuvo como primer desenlace, que el control interno en sus
procesamientos referentes a todo su contenido estructural como: objetivos,
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planificaciones, alcances, monitoreo, supervision, mecanismos, técnicas, métodos y
demas relacionados a él; que demostré falencia cualitativa de deficiencia
posesivamente en un grado que no gratifica ni admira mucho para las instituciones
no financieras del sector publico; aun mas para sus representantes legales
responsables de llevar un manejo intachable en la competencia de este sistema de
control, como se lo puede observar mediante la especificacién de este grafico.

Control Interno:

Minimo
Menor
Negativo

=

Grafico 2. Deficiencia en los Procesos

Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar que varia de cierto modo que no mantiene una uniformidad
constante, presentando un control deficiente; esto se debe a que no todas las
empresas publicas estan encerradas a un solo ambito de actividad y que sus controles
son encajados correspondientemente a la naturaleza en la que se dediquen, ademas
no se esta llevando a cabo o implantando las pautas de las politicas y leyes que se
encuentran en un estado vigente de funcionalidad activa que son fijas, necesarias
para conseguir metas de mejoramiento en los bienes conformados en cada una de
ellas, velando por el bienestar de los recursos que ayudan a mejorar la sostenibilidad
economica y calidad de vida de la ciudadania ecuatoriana.
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Indicadores del control interno
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Grafico 3. Propiedades

Fuente: Elaboracion propia

No solo se pudo localizar deficiencias, sino también otros puntos que tienen conexién
con los procesos del control interno que evaluacion su ritmo de sistematizacion
empleado en las entidades del estado ecuatoriano. Con la elaboracion de este grafico
se da mas realce a una opinién de observacion y dar entendimiento respecto al tema
objeto manejado, concluyendo que existe un nivel mas alto que al resto de
condiciones establecidas donde es la innombrable eficiencia y eficacia del control
interno esto da a decir que mas del 50% las empresas contienen una efectiva
implementaciéon del control interno, que no lo dejan en el camino o a un lado que lo
ven con una vision de apoyo que ayuda a mejorar la seguridad de los activos tanto
en sus registros como lo fisico , y que debe ser agregado por el restante que falta ya
que esto es factible para sus entes asignados y a su organismo. Sin olvidar, lo ineficaz
también toma su parte dando como lugar entre el 40 y 42% esto se da por las
consecuencias de que no se siguen las reglas como son o que le dieron de baja o en
fin lo vieron como algo que no sirve de lleno ni para ellos ni para la propiedad planta
y equipo que esta en ella.

Ademas, siempre existird esa vivencia de inseguridad, porque ninguna institucion
esta salva de presentar situaciones problematicas provocadas por la ocurrencia de
riesgos que en algunos casos es imprescindible de dominar debido al grado de
fortaleza que este contenga, es por eso que se encuentra en el rango del 30%
demostrandonos que del 100% de las entidades constituidas en nuestro pais existe
ese indice por cual se esta pasando acorde a estas amenazas de riesgo.

Como Ultimo sus componentes representan el 40%, esto es que las organizaciones
cumplen con el control lo ejecutan, pero no de la manera correspondiente; es decir,
gue no toman todo el conjunto del control interno sino por partes basandose en lo
mas conveniente o lo mas facil en otras palabras, sin fijarse del dano que estan
causando a la institucion y a su puesto de cargo. Otra explicacion es que la persona
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profesional que esta delante de esto, debe estar consiente en todos sus aspectos
tener conocimientos muy a fondos sobre la aplicacion de este control, y por los
resultados estipulados demuestra todo lo contrario que no se tiene la facultad
completa de dicho empleo a cerca de este control interno.

Conclusiones

Con la informacion exteriorizada basada en el control interno de los activos fijos de
las organizaciones del sector publico y solucionar estas inconsistencias que habitan
en las instituciones publicas no financieras dando con las siguientes conclusiones:

El control interno tiene la originalidad de cuidar la seguridad en este caso los activos
o propiedad planta y equipo, capital de las entidades; de tal manera controla al
momento de ser vinculados en la presentacion de los estados financieros mismos que
deben cumplir y ser emitidos al fin de cada ejercicio en curso.

Para tener un buen control interno las empresas publicas deben guiarse y aplicar de
acuerdo a un orden jerarquico todas las Leyes, Normativas, sus correspondientes
reglamentos que estén decretadas por su jefe maximo; encontrarse en estado activo,
vigente y no derogadas.

La persona encargada tiene que tener las facultades requeridas, que conozca y tenga
nocion del control interno que para que sirve, como debe ser empleado de acuerdo a
la empresa que se esté laborando.

De la misma forma todas las entidades deben encontrarse sujetas a las NIC (normas
internacionales de contabilidad y NICSP (normas internacionales de contabilidad del
sector publico), asi obtener mejores resultados y poder tomar las decisiones correctas.

La escala de porcentajes de riesgo y confianza, permite poder medir, detectar en qué
nivel se encuentren las amenazas internos o externos que asechan a la organizacion.
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RESUMEN

Esta investigacion se desarrollé en base a la necesidad de aportar y dar a conocer a
la sociedad la informacion de la evolucion del Presupuesto General del Estado, por el
motivo de que como integrantes de una nacion debemos estar pendiente de lo que
sucede con los recursos financieros que genera nuestro pais, la manera en que los
representantes del gobierno gestionan los fondos publicos y como satisfacen las
necesidades que el pueblo requiere, el proceso evolutivo se da a conocer en cifras
econdmicas y como estd compuesto el Presupuesto General del Estado, se
determinara cuales son los componentes que integran a los ingresos de gobierno, de
la misma manera como estan conformado los egresos de gobierno, establecemos
datos monetarios de cada uno de los ingresos y egresos de gobierno, como
consiguiente este estudio se lo realizo con los datos estadisticos nacionales que nos
proporciona el ente rector de las finanzas de nuestro pais como lo es el Ministeriode
Economia y Finanzas del Ecuador, este ente nos proporcioné los datos de acuerdo a
sus informes realizados de forma anual, donde constan los presupuestos ejecutados
gue fueron elaborados por periodo desde afios anteriores, para llevar a cabo el estudio
de nuestra investigaciéon se tomd los datos de los presupuestos ejecutados y
elaborados del periodo 2013-2017 en donde se establece tanto los componentes de
los ingresos y sus valores monetarios ademas la distribucion del uso de los fondos
publicos de igual forma en valores monetarios, se determinara que componente de
los ingresos es el que genera mas fondos financieros al pais, se estudiara el
comportamiento del ingreso del petréleo y de la misma manera cuales son los gastos
que generan mas desembolso de dinero por parte del estado, analizaremos si hubo
superavit o déficit presupuestario dentro de los afios a estudiar, esto en si, conlleva a
que el gobierno logre cumplir con los objetivos implementados en el plan del buen
vivir.
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superavit

ABSTRACT

This research was developed based on the need to provide and make known to society
the information on the evolution of the General State Budget, for the reason that as
members of a nation we must be aware of what happens with financial resources
generated by our country, the way in which government representatives manage
public funds and how they meet the needs that the people require, the evolutionary
process is made known in economic figures and how the General State Budget is
composed, which they are the components that integrate government revenues, in
the same way as government expenditures are made up, we establish monetary data
of each of the government's income and expenditures, as a result of this study I do it
with the national statistical data that It provides us with the governing body of the
finances of our country as it is the Ministry of Economy and Fine Ecuador, this entity
provided us with the data according to their annual reports, which show the executed
budgets that were prepared by period from previous years, to carry out the study of
our research took the budget data executed and elaborated from the period 2013-
2017 where both the components of the income and their monetary values are
established, as well as the distribution of the use of public funds in the same way in
monetary values, it will be determined which component of income generates the
most financial funds to the country, the behavior of oil income will be studied and in
the same way which are the expenditures that generate more money outlay by the
state, we will analyze if there was a budget surplus or deficit within the years to study,
this in itself , leads to the government achieving compliance with the objectives
implemented in the plan of good living.

Keywords: deficit, budget evolution, public expenditure, public income, surplus

Introduccion

En muchos paises a nivel mundial cuentan con un sistema de caracter democratico,
en el cierre de un periodo fiscal tienen la obligacién de dar a conocer al pueblo el
presupuesto general del estado, tienen la responsabilidad de la elaborar y socializar
de manera que sea transparente la informacién, no es mas que establecer dichas
proyecciones de los gastos publicos e implementar estrategias para recaudar los
recursos que cubriran dichos gastos.

El presupuesto del sector publico se conforma por los ingresos de caracter publico y
los egresos publicos, dentro de lo que respecta a ecuador nos dice que dentro de las
normas y leyes establece que los ingresos se clasifican en permanentes y no
permanentes, como podremos apreciarlo mas adelante los ingresos permanentes son
aquellos que se perciben de manera periddica y permanente como por ejemplo la
recaudacion de los ingresos que en la actualidad son la mayor fuente de ingreso
publico, y aquellos no permanentes son los no periddicos y no son repetitivos como
por ejemplo la venta de un activo publico improductivo que por lo general no se da
permanentemente.
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De la misma forma la composicion del presupuesto esta conformada por sus
respectivos egresos de los cuales son los permanentes y no permanentes, el primero
nos dice que son aquellos egresos que se da de manera periddica y es constante cada
periodo fiscal como por ejemplo cubrir las necesidades primordiales de la sociedad que
son salud, vivienda, alimentacion, transporte, electricidad, etc. Por su parte los no
permanentes son los que no se dan de manera repetitiva como por ejemplo gastos de
mantenimiento en el sector publico que por lo general no se dan regularmente.

Dentro de la relacién de estos dos componentes fundamentales del presupuesto se
puede dar tanto superavit como déficit, el superavit se da cuando los ingresos son
mayores a los egresos y por su parte el déficit que se da cuando los egresos son
mayores a los ingresos.

Para ser eficiente en el ambito de la elaboracién y ejecuciéon de un presupuesto el
gobierno debe saber gestionar los fondos publicos, se debe establecer lineamientos
como los implementados por el ente regulador que sera la secretaria nacional de
planificacidon y desarrollo, que establecerd normas y procedimientos a cada nivel de
gobierno, instituciones, entidades y organismos que deban presentar su planificacion
de gastos que requieran para ejecutar sus actividades.

Desarrollo

Presupuesto publico. Ortiz Bojaca (2005) menciona que sobre el presupuesto publico
existen variedades de conceptos que tienen relacion tanto con su origen como acto
soberano de los que contribuyen al mismo. De esta manera se puede definir al
presupuesto publico como un estado en el que se perciben y prevén ingresos y gastos
durante un determinado periodo de tiempo, es un cuadro que evalla y compara los
gastos que deben satisfacerse y los ingresos que han de percibirse. Ademas, se
puede decir que el presupuesto es una ley complementaria y de caracter temporal,
se debe a que todo ingreso y gasto para incluirse en el mismo debe tener previamente
autorizacion por otra ley.

De la misma manera para el Ministerio de Economia y Finanzas (2017) el presupuesto
general del estado ecuatoriano es el instrumento fundamental de la politica fiscal para
poder determinar la administracion y gestion de los respectivos ingresos y egresos
de las entidades que conforman las diferentes funciones o poderes del estado, el
gobierno influye en los agregados econémicos, asi como en la ejecucion adecuada del
ente rectos de las finanzas del estado , se determina que las entidades y respectivos
organismos deben gestionar de manera programada y con criterio de calidad los
ingresos y egresos de financiamiento de conformidad con sus presupuestos
institucionales.

El estado es quien ejerce el poder democratico, publico, porque es el representante
juridico de la nacion y por ende debe organizarse para atender a todo los que
conforman el pueblo mediante sus diferentes niveles de gobierno, el estado en si es
COMO una gran empresa que se organiza para administrar los recursos, por lo tanto
para poder administrar el pais cuenta con sus poderes que son el legislativo,
ejecutivo, judicial, electora, transparencia y control social (Romero Romero, 2013).
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La importancia del presupuesto publico radica en que es el instrumento de actuacion
y el que, junto a la politica monetaria, tiene una gran influencia en la modificacion de
los movimientos no deseados de una economia de mercado, dada su posibilidad de
actuacién como politica compensatoria. El presupuesto no se centra exclusivamente
en aquellos gastos de que son necesarios para la actividad clasica de un estado, sino
gue en su contenido se integran gastos de caracter econdmico que influyen
directamente sobre todas las actividades econdmicas de un pais (Ledn Gutiérrez,
Escobar Gallo, & Gutiérrez Londofio, 2007).

De acuerdo con (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018a) establece que el
presupuesto general del estado es la estimacién de los recursos financieros que tiene
el ecuador, quiere decir que qui se encuentran los ingresos que recauda el estado
como son los provenientes de la venta del crudo de petrdleo y sus derivados, la
recaudacién de impuestos o tributos, etc. Por otro lado, se encuentran los gastos que
estos son aquellos que se otorga al pueblo en servicio, produccion y aquellos que son
importantes para el desarrollo y funcionamiento estatal para la educacién, salud,
agricultura, vivienda, seguridad, electricidad y transporte, etc. De acuerdo a las
necesidades que se presentan en los diferentes sectores del pais y la programacion
de programas y proyectos de desarrollo.

Como establece el Ministerio de Economia y Finanzas (2010) en su articulo 78 la
clasificacién de los ingresos fiscales que son ingresos permanentes y no permanentes,
en el cual establece que los ingresos permanentes son aquellos recursos publicos que
el estado adquiere a través de sus entidades, instituciones y organismos estos se
reciben de manera temporal por una situacién especifica. Los ingresos no
permanentes son aquellos recursos publicos que el estado percibe de manera
temporal por una situacion especifica o extraordinaria. En este mismo cédigo
establece en su articulo 79 la clasificacion de los egresos fiscales que son los
permanentes y no permanentes, en el cual los egresos permanentes son aquellos que
otorga el estado a través de sus entes, son de caracter operativo que requieren
repeticion permanentes y permiten la provision continua de bienes y servicios
publicos a la sociedad, mientras que los egresos no permanentes son los que se
efectlan de caracter temporal por una situacidon especifica o extraordinaria y no
requiere de repeticion permanente.

Por su parte Velasquez Trejo (2010) confirma que los ingresos publicos son un
conjuntos de adquisiciones econdmicas que un estado obtiene, en conformidad a dos
grupos los ingresos ordinarios y extraordinarios, los ordinarios corresponden aquellos
que se perciben regularmente, son repetitivos en cada ejercicio fiscal, mientras que
los extraordinarios son aquellos que se perciben solo cuando circunstancias
anormales al estado frente a necesidades imprevistas que lo obligan a obtener
ingresos extraordinarios. Para Ayala Espino (2001) el gasto publico se refiere al valor
total de las compras de bienes y servicios realizados por el sector gubernamental
durante un periodo o ciclo productivo, incluye gastos de inversidon y de consumo.
Intervienen los gastos o egresos direccionados a las dreas de mas necesidad que es
de caracter obligatoria del estado como son educacidn, vivienda, salud, alimentacion,
etc.
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El presupuesto fiscal se elabora, ejecuta y se controla por medio de un proceso que
lo establece el ente regulador, llamado ciclo presupuestario, que tiene lugar a un
periodo determinado y este cumple distintas etapas o fases principales para su
elaboracién, aprobacién y ejecucion.

El objetivo del Ministerio de Economia y Finanzas (2018c) es regular la administracién
del componente presupuestario en las fases de programacién; formulacion;
aprobacion; ejecucién; evaluacién y seguimiento, y, clausura y liquidacién
presupuestaria.

Elaboracién. Funcién
Ejecutiva (Art. 294)

I
Presentacion. Asamblea

Nacional (Art. 295)
Proforma presupuestaria ‘ Programacidn presupuestaria

anual, 60 dias antes del inicio cuatrianual, dentro de los
del afio fiscal. Unico debate de la Asamblea primeros 90 dias de gestion.
Nacional en los 30 dias

siguientes (Art. 295), caso

. . i Aprobacion en debate tinico
contrario entra en vigencia la

Aprobacién en debate tnico

proforma y programacion del
Eiecutivo

En 10 dias siguientes la
Asamblea ratifica sus

F. Ejecutiva se ratifica en su
propuesta. (10 dias)

observaciones en un solo

debate. Con dos tercios de

votos.
F. Ejecutiva acepta
En caso de no alcanzas la observaciones y envia nueva
cantidad de votos propuesta a Asamblea. (10
necesarios entra en dias)

vigencia la proforma o
programacion enviada.

Grafico 1. Elaboracion y aprobacion del Presupuesto General del Estado,
Ecuador
Fuente: Asamblea Nacional del Ecuador, 2008
Elaborado por: Autores

Materiales y métodos. Tipo de investigacion

En el presente contexto de investigacion de este estudio se ha tomado en
consideracion la implementacion de la investigacion no experimental. Como lo
mencionan Toro Jaramillo y Parra Ramirez (2006), la investigacion no experimental es
aquella que se realiza sin manipular deliberadamente las variables independientes.

Lo que se realiza en la investigacion no experimental es la observacion de fendmenos
tal y como se dan en su contexto natural, para luego realizar el analisis. Por decirlo
de alguna forma en un experimento se concluye una realidad en cambio en un estudio
o investigacion no experimental no se construye ninguna situacién, sino que se
observan situaciones ya existentes no provocadas de manera intencionada por el
investigador.

Se implementd su uso con la finalidad de emitir criterios de consideracion que se
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encuentren establecidos en las conclusiones a las que llegaremos con el desarrollo
de la investigacién realizada.

Métodos

El método establecido para esta investigacion es el método inductivo - deductivo
como lo menciona (Bernal Torres, 2006) que es un método de inferencia basado en
la légica y relacionando con el estudio de hechos particulares, aunque es deductivo
es un sentido (parte de lo general a lo particular) e inductivo en sentido contrario (va
de lo particular a lo general).

Se lo acogid con el motivo de profundizar mas alld de lo concerniente al Presupuesto
General del Estado, arrancando de las normas y lineamientos que permiten la
recaudacion y obtencion de los fondos necesarios para cubrir los gastos publicos.

Ademads, también se optdé por implementar el método analitico sintético como
establecen Hurtado y Toro Garrido (2007), en cuanto consiste en la descomposicidon
mental del objeto estudiado en sus distintos elementos o partes componentes para
obtener nuevos conocimientos acerca de dicho objeto.

Se lo implemento con el fin de analizar los resultados que se obtuvieron mediante la
ejecucion de la investigacion bibliografica correspondiente a la informacidn que se
obtuvo de la fuente primordial para realizar este estudio como lo es el ente recto de
las finanzas publicas del ecuador.

Técnicas

La técnica de bibliografia documentada permiti6 que se establezcan anélisis
profundizados de la informacién publicada por el ente rector de las finanzas publicas
en relacion al Presupuesto General del Estado durante el estudio realizado en el
periodo 2013 - 2017, que aporto para determinar como ha evolucionado y cuales son
los principales componentes que forman parte del mismo, de la misma manera las
fuentes de financiamiento que permiten la sostenibilidad de los rubros competentes
en los que interviene el gobierno para otorgar un bienestar social al pueblo.

Resultados

Analisis estadistico del Presupuesto General del Estado, Ecuador, periodo 2013 -
2017 Grdfico 2. Detalle de ingresos y gastos de gobierno 2013 (millones de délares).
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INGRESOS Y GASTOS TOTALES 2013

$40.000,00
$32.292,81 $33.606,43

$30.000,00

$20.000,00

$10.000,00

S $-1.313,62
i .|

INGRESOS EGRESOS DEFICIT

$-10.000,00

Grafico 2. Detalle de ingresos y gastos de gobierno 2013 (millones de ddlares)
Fuente: Ministerio de Finanzas, 2014
Elaborado por: Autores

INGRESOS

$5.327,75

$993,20
$14.167,83
$3.082,35

$2.216,60
$587,81
$1.684,59 / $4.232,68

B TRADICIONALES M PETROLEROS

M ENTIDADES VENTA ANTICIPADA DE PETROLEO

B FINANCIAMIENTO PUBLICO INTERNO B FINANCIAMIENTO PUBLICO EXTERNO

W OTROS SALDOS Y CUENTAS POR COBRAR  CUENTA DE FINANCIAMIENTQ DE DERIVADOS DEFICITARIOS

Grafico 3. Recaudacion de ingresos de gobierno 2013
Fuente: Ministerio de Finanzas, 2014
Elaborado por: Autores
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$2.110,94 $71,34
$3.501,14
$120,64
$889,52

$2.250,76

$6,90
$2.467,44
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$1.007,40
$2.228,89

$147,00
HBIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

$1.182,63
B GASTOS EN PERSONAL
OTROS GASTOS CORRIENTES B TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES
B BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION B OBRAS PUBLICAS
B TRANSFERENCIAS Y DONACIONES PARA INVERSION M BIENES DE LARGA DURACION
B TRANSFERENCIAS DE DONACIONES DE CAPITAL B AMORTIZACION DE LA DEUDA PUBLICA

OBLIGACIONES POR VENTAS ANTICIPADAS DE PETROLEO m OTROS PASIVOS

B GASTOS FINANCIEROS

B GASTOS EN PERSONAL PARA INVERSION
B OTROS GASTOS DE INVERSION

M INVERSIONES FINANCIERAS

H PASIVO CIRCULANTE

Grafico 4. Distribucion de gastos de gobierno 2013

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con la informacién del afio 2013 nos podemos dar cuenta que los egresos
superaron a los ingresos obteniendo de esta manera un déficit en el presupuesto de

$ 1.313,62 millones de délares, dentro de los ingresos los mayores rubros
recaudadores son los tradicionales que son los provenientes de los impuestos que
generan un 43.87% del total de ingresos y el petrolero un 13.11%, por el otro lado
los egresos mas altos en los que distribuye el estado son los gastos del personal que
genera un 23,48% del total de los egresos y los bienes y servicios de consumo que

cubre un 23,51%.

INGRESOS Y GASTOS TOTALES 2014
$50.000,00
$40.000,00
$30.000,00
$20.000,00
$10.000,00

S.

$38.361,89

$37.027,51

INGRESOS EGRESOS

$1.334,38

SUPERAVIT

Grafico 5. Detalle de ingresos y gastos de gobierno 2014 (millones de

dolares).

Fuente: Ministerio de Finanzas, 2015

Elaborado por: Autores
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= TRANSFERENCIAS DE DONACIONES DE CAPITAL = AMORTIZACION DE LA DEUDA PUBLICA PASIVO CIRCULANTE

OBLIGACIONES POR VENTAS ANTICIPADAS DE PETROLEO m OTROS PASIVOS

Grafico 6. Distribucion de gastos de gobierno 2014
Fuente: Ministerio de Finanzas, 2015
Elaborado por: Autores

En este ano 2014 en comparacién al anterior se produjo un superavit de $ 1.334,38
pero hay una particularidad en que los ingresos petroleros ocupan solo un 5,33%del
total de los ingresos anteriormente ocupaban el 13.11% es decir disminuyo el ingresos
de petréleo en un 7,78% mientras que por su parte los ingresos tradicionales por
impuestos pasaron de un 43,87% del afio anterior a un 39,34% provocando una
disminucién del 4,53%, mientras que los demds rubros que participan crecieron
proporcionalmente, por su parte en los egresos el rubro gastos de personal paso del
23.48% del afio anterior a 22.54% ocasionando una disminucion de 0,94% , el rubro
bienes y servicios de consumo paso de un 23,51% del afio anterior a un 21,87%
ocasionando una disminucion del 1,64%, mientras que los demads rubros de egresos
disminuyeron proporcionalmente.
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INGRESOS Y GASTOS TOTALES 2015

$40.000,00 534.255,00 $33.199,34
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$_ —
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Grafico 7. Detalle de ingresos y gastos de gobierno 2015 (millones de délares).
Fuente: Ministerio de Finanzas, 2016
Elaborado por: Autores

INGRESOS

$4.620,15

$2.430,99
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W OTROS SALDOS Y CUENTAS POR COBRAR W CUENTA DE FINANCIAMIENTO DE DERIVADOS DEFICITARIOS

Grafico 8. Recaudacion de ingresos de gobierno 2015
Fuente: Ministerio de Finanzas, 2016
Elaborado por: Autores
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Grafico 9. Distribucion de gastos de gobierno 2015
Fuente: Ministerio de Finanzas, 2015
Elaborado por: Autores

Este afno 2015 en relacion al afio anterior también se produjo un superavit de $
1.055,66 millones de ddlares, en el cual los rubros mas fuertes como el ingreso
tradicional de impuestos paso de un 39,34% del afio anterior a un 46.34% es decir
aumentd en un 7% mientras que el rubro de ingreso de petréleo pasé de un 5,33%
del ano anterior a un 1,24% provocando una disminucién del 4,09%, podemos ver
que el ingreso del petrdleo no es muy representativo en los ingresos en este afio. Por
su parte en los rubros de los egresos, el de gastos en personal pasé de 22,54% del
ano anterior a un 25,83% provocando un aumento del 3.29%, y en los bienes vy
servicios de consumo paso6 de un 21,87% del afio anterior a un 20,65% provocando
una disminucion de 1.22%.

INGRESOS Y GASTOS TOTALES 2016

$40.000,00 $34.334,60 $33.247,74
$30.000,00
$20.000,00
10.000,00
: $1.086,86
$_ ——
INGRESQOS EGRESOS SUPERAVIT

Grafico 10. Detalle de ingresos y gastos de gobierno 2016 (millones de
dolares)
Fuente: Ministerio de Finanzas, 2017
Elaborado por: Autores
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Grafico 11. Recaudacion de ingresos de gobierno 2016

Fuente: Ministerio de Finanzas, 2017
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Grafico 12. Distribucion de gastos de gobierno 2016

Fuente: Ministerio de Finanzas, 2016

Elaborado por: Autores

En este afio 2016 los ingresos fueron mayores que los egresos; por ende, se produjo
un superavit en el presupuesto de $ 1.086,86 millones de ddlares, en el que los rubros
de los ingresos mas representativos, como el ingreso tradicional de impuesto, pasaron
de 46,34%del afio anterior a un 40,65% provocando una disminucién de un 5.69%.
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De la misma manera el rubro de ingresos petroleros paso6 de 1,24% del afio anterior
a un 1,84%. Podemos observar que el ingreso por petrdleo ya no es tan
representativo con afios anteriores aunque este afio aumento no es lo
proporcionalmente considerable, los rubros considerables de los egresos como lo es
el de gastos en personal paso de un 25,83% del afio anterior a un 26,67% provocando
un aumento de 0,84%, mientras que el rubro bienes y servicio de consumo pas6 de
un 20,65% del afio anterior a 13,70% provocando una disminucion de 6,95%.

INGRESOS Y GASTOS TOTALES 2017
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. $-1.693,29
$-10.000,00 INGRESOS EGRESOS DEFICIT

Grafico 13. Detalle de ingresos y gastos de gobierno 2017 (millones de
ddlares)
Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, 2018
Elaborado por: Autores
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Grafico 14. Recaudacion de ingresos de gobierno 2017
Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, 2018
Elaborado por: Autores
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Grafico 15. Distribucion de gastos de gobierno 2017
Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, 2018
Elaborado por: Autores

En este afio 2017 los egresos superaron a los ingresos provocando un déficit
presupuestario de $ 1.693,29 millones de délares, dentro de los rubros mas
representativos que se han venido dando durante afios de los que recaudan mas
ingresos como lo es el ingreso tradicional de impuestos que paso de 40,65% del afio
anterior a un 43,76% ocasionando un aumento del 3.11% mientras que los ingresos
petroleros pasaron de 1,84% del afio anterior a un 1,89% ocasionando un aumento
de 0,05% manteniéndose la proporcionalidad del ingreso pero hay que acotar que
nos podemos dar cuenta claramente que este rubro ya no proporciona el nivel de
ingreso que se daba en afos anteriores, dentro de los egresos mas representativos
como el de gastos en personal paso de 26,67% del afio anterior a un 27,10%
ocasionando un aumento de 0,43 manteniendo el nivel de gasto de personal, mientras
que el rubro de bienes y servicios de consumo paso de 13,70% del afio anterior a un
14,58% provocando un 0,88 manteniendo el nivel de gastos de bienes y servicios de
consumo.
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Grafico 16. Evolucién del Presupuesto General del Estado, Ecuador, periodo
2013 - 2017 (millones de dodlares)
Fuente: Ministerio de Finanzas del Ecuador
Elaborado por: Autores

De acuerdo con el grafico 16 podemos realizar el respectivo analisis sobre la evolucion
del Presupuesto General del Estado Ecuatoriano, periodo 2013 - 2017, de acuerdo a
los resultados en el afo 2013 los ingresos fueron de $ 32.292,81 millones de ddlares
y los gastos fueron de $ 33.606,43 millones de dodlares, su punto mas alto lo alcanzo
en el afio 2014 donde los ingresos fueron de $ 38.361,89 millones de dodlares y los
egresos $ 37.027,51 millones de ddlares, desde entonces hasta el afno 2017 se ha
producido un decrecimiento; ademas se puede observar que se produjo un déficit en
el ano 2013 de $ 1.313,62 millones de ddlares y el en afio 2017 de la misma forma
se produjo un déficit de $ 1.693,29 millones de ddlares, a diferencia de los demas
periodos fiscales participantes que mostraron un superavit presupuestario.

72

Chafla, Sudrez, Gil. Ingreso vs gasto de gobierno: Evolucién del
presupuesto general del estado, Ecuador, periodo 2013 - 2017



&

No. 25, 31 de enero de 2020
ISSN impreso: 1390 - 6321
ISSN online: 2661 - 6734

Revista Ciencia & Tecnologia

EVOLUCION PRINCIPALES INGRESOS DEL PRESUPUESTO
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Grafico 17. Evolucion de los principales ingresos que conforman el
Presupuesto General del Estado, Ecuador, periodo 2013 - 2017 (millones
de délares)

Fuente: Ministerio de Finanzas del Ecuador
Elaborado por: Autores

En la presente ilustracion se establece un analisis de los principales ingresos del
presupuesto general del estado ecuatoriano periodo 2013 - 2017, como sabemos
nuestro pais los principales ingresos provienen de la recaudacion de los impuestos
que son los tradicionales y los petroleros y sus derivados, entonces de estos dos quien
mas recauda fondos para el estado son los impuestos, en este estudio de 5 afios atras
el punto mas alto es el afio 2015 con $ 15,873,58 millones de ddlares pero ha
mantenido la proporcionalidad de ingresos estable no variando mucho, mientras que
el otro rubro de ingresos como lo es del petroleo y sus derivados hace varios afios atras
generaba muchos ingresos en relacion a lo que proporciona ahora el este estudio en el
afio 2013 fue su punto mas alto con una recaudacién de $ 4,232,68 millones de délares
desde ahi podemos observar que ha venido en decrecimiento hasta el afio 2017, se
puede acotar que la riqueza proveniente del petréleo ya no es una garantia para
nuestro pais.
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EVOLUCION PRINCIPALES EGRESOS DEL PRESUPUESTO
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Grafico 18. Evolucién de los principales egresos que conforman el
Presupuesto General del Estado, Ecuador, periodo 2013 - 2017 (millones de
ddlares)

Fuente: Ministerio de Finanzas del Ecuador

En la presente ilustracion se establece un analisis de los principales egresos del
presupuesto general del estado ecuatoriano periodo 2013 - 2017 son los gastos en
personal y los bienes y servicios para el consumo podemos observar que dentro de
los dos primeros afios se han mantenido en forma igualitaria mientras que desde el
2015 se ha direccionado mas gastos en el personal y menos en los bienes y servicios
de consumo, estos resultados se deben al trabajo burocratico que implementa el
estado ecuatoriano que es necesario para cumpli con los objetivos planteados en el
Plan Nacional del BuenVivir.

Discusion

Una vez realizada la investigacion se pudo determinar la evolucion del Presupuesto
General del Estado Ecuatoriano, segun los resultado que arrojo la investigacion los
ingresos y gastos publicos tuvieron su punto fuerte en el afio 2014 en comparacién al
resto de afos fiscales que se estudid, dentro de los rubros mas significativos en el
ingreso es el ingreso tradicional que proviene de recaudacién de impuestos se pudo
determinar que es el mas importante porque genera mayor fondo publico, mientras
que al hablar del segundo rubro mas significativo considerado por historia y
antecedentes es el ingreso por venta de petréleo y sus derivados en si durante afos
atras era la fuente fundamental del ingreso pero a medida que han pasado los afios
hemos notado de que ya no genera el ingreso de igual proporciéon en comparacion a
afnos anteriores como podemos notar su punto alto fue en el 2013 de ahi en adelante
viene en decrecimiento, pero gracias a la intervencion de la politica econdmica
implementada por el gobierno la recaudacién de tributos que es el rubro mas
importante ha venido creciendo de afios pasados y se mantiene el crecimiento en
gran proporcion.
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A nivel general el Presupuesto General del Estado en nuestro estudio tuvo un déficit
presupuestario en el afio 2013 de $ 1.313,62 millones de dodlares al igual que en el
afo 2017 un déficit de $ 1.593,29 millones de dodlares, mientras que en los demas
afnos estudiados se obtuvieron superavit.

Conclusiones

El Presupuesto General del Estado se refiere a la planificacidon de los ingresos y gastos
publicos en los cuales los ingresos son generados por el estado mediante las
diferentes fuentes de recaudacidn que sirven para cubrir los gastos que requieren las
dependencias del gobierno como sus entidades, instituciones y organizaciones de
control, se establece de forma anual y es fundamental para cumplir con las
necesidades del pueblo y buscar el bienestar de la poblacién.

En el Ecuador a lo largo de los afios desde décadas pasadas el pais dependia mucho
de los ingresos que generaba por la venta de petréleo y sus derivados, pero con lo
gue estudiamos y observamos el petrdleo en si, ya no s un recurso que proporciona
dichos ingresos como antes, en la actualidad si genera ingresos pero mucho menor a
lo que proporcionaba hace afios, pero gracias al gobierno a buscado la manera de
generar mas ingresos y olvidarnos de lo que genera en si el petrdleo por eso se
fortalecié la recaudacién de impuestos que son los que generan mas ingresos en la
actualidad.

Dentro de los egresos del Presupuesto General del Estado el rubro que genera mayor
gasto es el de gasto en personal, esto se debe a que existe una inmensa estructura
de organizaciones centralizadas y descentralizadas gubernamentales que conllevan a
que este rubro este con una alta necesidad de fondos para cubrirlo el cual es sostenido
por los fondos recaudados por los tributos que genera el estado.
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RESUMEN

El presente estudio cientifico se lo realizo con el fin de dar a conocer las nuevas tdacticas
de marketing que estan surgiendo a evolucién de los canales de informacion. En la
actualidad las empresas estan realizando inversiones en el area de la telecomunicacion,
como es la compra de computadoras, contratando de servicios de internet, comprando
software de apoyo para brindar mayor calidad de productos o servicios a sus clientes.
El marketing digital es una herramienta empleada en la actualidad por las empresas
para dar a conocer los productos que ofertan a los posibles clientes, utilizando esta
manera de marketing tiene un mayor alcance de personas a nivel nacional e
internacional. Con el pasar los dias las empresas deciden a aplicar el marketing digital
por su amplia gama de beneficios que ofrece, le permite a la empresa reducir sus costos
de publicidad, permite tener una comunicacion personal con el cliente, permite dar a
conocer los nuevos productos que ofrece la empresa de manera instantanea con sus
posibles clientes. Con el método de investigacién cuantitativo — cualitativo, se pudo
determinar el porcentaje de empresas por sector comercial en ecuador que han
realizado inversiones econdmicas en la implementacion de las TIC en sus empresas,
dato fundamental para la investigacién para conocer la influencia que han tenido que
ha tenido la TIC en el marketing digital que realiza las empresas.
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ABSTRACT

The present scientific study was carried out in order to publicize the new marketing
tactics that are emerging in the evolution of information channels. Currently companies
are making investments in the area of telecommunications, such as buying computers,
hiring internet services, buying support software to provide higher quality products or
services to their customers. Digital marketing is a tool currently used by companies to
publicize the products they offer to potential customers, using this way of marketing
has a greater reach of people nationally and internationally. With the passing of days,
companies decide to apply digital marketing because of the wide range of benefits it
offers, it allows the company to reduce its advertising costs, it allows to have a personal
communication with the client, it allows to make known the new products that offers
the company instantaneously with its potential customers. With the quantitative -
qualitative research method, it was possible to determine the percentage of companies
by commercial sector in Ecuador that have made economic investments in the
implementation of ICT in their companies, a fundamental data for the investigation to
know the influence they have had. Had the ICT in digital marketing that companiesdo.

Keywords: technology, marketing, digital, strategies, market

Introduccion

El presente trabajo quiere demostrar como la evolucion de la tecnologia y la
globalizacion de la misma ha ayudado a que las empresas tengas nuevas técnicas y
métodos por los cuales poder promocionar los productos o servicios y esto es a través
del marketing digital el cual se ha convertido en un aliado de la empresas ya que los
acerca mas a los usuarios y por medio de este saber gusto y preferencias de los mismos,
esto quiere decir por medio del internet y las redes sociales que hoy en dia se manejan
mucho como Facebook, Instagram, etc.

Las TIC es utilizada por las empresas que le permite facilitar el acceso a informacién,
siendo una herramienta que se ha vuelto transcendental e imprescindible para las
actividades comerciales que desarrollan las empresas que les abre nuevas
oportunidades en el mundo actual.

El marketing digital juega un papel importante en la dindmica comercial de unnegocio
ya que el cliente puede conocer las ofertas, promociones y nuevos productos que se
ofertan sin necesidad de que tenga que hacer presencia fisica en un establecimiento o
la ayuda del personal de ventas.

En la actualidad, el marketing digital es muy utilizado por empresas ya que le permite
mantenerse en comunicacién con sus clientes a través de la implementacién de
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estrategias de marketing que contribuye en el posicionamiento de dicha empresa en
el mercado.

Las distintas estrategias del marketing digital se han convertido en un instrumento de
caracter relevante para que los usuarios se mantengan actualizados de los procesos de
compra y venta de los bienes y servicios, ademas de que provee a la empresa con
varios beneficios como es en el incremento en las ventas, mejorar su posicionamiento,
aumentar su nivel de competitividad y rentabilidad

Desarrollo

El marketing y sus aplicaciones

De acuerdo a Zikmund & Babin (2008) se define al marketing como una herramienta
que utiliza las empresas para promocionar un producto o un servicio, y generar
rentabilidad. Esta herramienta es utilizada por la mayor parte de las empresas en el
mundo, ya que permite a la organizacidon posesionarse de una manera eficiente en el
mercado o en el segmento que esta plantado la empresa.

El marketing tiene varias formas de aplicacion una de la forma es el marketing directo,
gue se define como la forma que la empresa emplean los medios de informacién de la
manera unipersonal, para dar a conocer sus productos y los beneficios del mismo al
momento de emplearlo.

Al momento de aplicar este método de marketing la empresa estara en la capacidad de
medir los resultados de manera cuantitativa, ya que utiliza un o varios medios
publicitarios de manera interactiva con el potencial cliente.

Los medios que se emplean el marketing directo son:

e Por correo electrénico,

e Via telefénica,
e Revista,

e Periddico.
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Cada uno de estos medios es de mucha importancia para la empresa ya que a través de
ellos pueden promocionar sus productos. El medio mas utilizado en el marketing es el
correo electrénico, que consiste en enviar al usuario un aviso publicitario, una
promocion que ofrece la empresa. Esta publicidad por este medio se ha ido
acrecentando por las empresas a nivel mundial.

Tipos de marketing
Para Schneer (1997) se establece una clasificacién de los tipos de marketing que son:

e Marketing de productos de consumo masivo

e Marketing de productos industriales y de demanda intermedia

e Marketing de productos de consumo selectivo y de demanda dirigida Marketing de
servicios.

El marketing de productos masivo esta enfocado a publicitar la marca una marca Unica
en una serie de productos de una determinada area como la limpieza, el automovilistico
etc. (Farber, 2002).

El marketing de productos industriales y de demanda intermedia se emplea cuando el
personal del area produccion empelas tactica que el producto final sea comercializado
de una manera eficaz.

Marketing de productos de consumo selectivo y de demanda dirigida se emplea este
marketing cuando se conoce que la decisidon de la compra de un producto esta ligada a
las caracteristicas técnicas, por tal motivo el personal de publicidad muestra la
caracteristica técnica del producto que se esta ofertando.

Marketing de servicios esta basado en mostrar a las personas el servicio que ofrece la
entidad, donde le da mayor realce la calidad de servicios que ofrecen

Marketing digital

El marketing digital se origina por la utilizacion de medios de comunicaciones digitales
por parte de los consumidores de un bien o servicio y es la manera eficaz de llegar a
los potenciales clientes que puede tener una empresa.

La tecnologia en la actualidad desempena un rol fundamental en la econémica de las

empresas, ya que a través de esta herramienta las organizaciones se dan a conocer al
publico o a sus potenciales clientes de los productos que ofrecen y la direcciéon del local.
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Con el desarrollo de la tecnologia las empresas se han visto en la obligaciéon de
implementar o crear nuevos mecanismos marketing para tener el impacto en las
mentes de los consumidores, por tal motivo las empresas realizan inversiones en las
tecnologias de la comunicacion, para estar en la vanguardia en la era digital.

El marketing digital es utilizado por las empresas como una estrategia para
comercializar y publicitar por medio de las paginas web, redes sociales, blogs, etc.,
productos y servicios esto es una nueva forma de promocionar los productos aparte de
los medios tradicionales.

Esto da como consecuencia del progreso y evolucién de la tecnologia dando la
posibilidad de que marcas y los usuarios tienen mas acercamiento, lo que no se permitia
antes ya que las empresas manejaban completamente el mensaje que querian dar y solo
se limitaban a exponerlo a la audiencia.

Caracteristicas del Marketing Digital
Segun Olmo & Gascon (2014) se establecen las siguientes caracteristicas del marketing
digital.

e La capacidad de llegar a un pequeiio y especifico grupo de usuarios objetivos con
los cuales se podra alcanzar una mejor eficiencia en la realizacién del marketing.

e Las empresas tendran acceso a un mayor mercado y la posibilidad de extenderse
en cualquier parte del mundo por medio del internet.

e Posibilidad de llegar a un publico objetivo mediante mensajes gratuitos.
Rentabilidad y eficiencia.

e Los usuarios de internet participan activamente.

e La informacion se obtiene con mas detalle hacia los usuarios y hasta pueden tener
una comunicacion personalizada.

Ventajas del Marketing Digital
Desde el punto de vista del comprador

e Mediante el internet existe la posibilidad que el consumidor o usuario pueda adquirir
el producto que él desee y lo puede pedir en cualquier lugar y momento que desee
Y su entrega sera realizada a domicilio.

e Hay un menor coste de oportunidad, esto nos quiere decir que el consumidor tienes
mas posibilidades de elegir lo que desea de un bien o servicio sin sacrificar otro.
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e Tienen la posibilidad de realizar busquedas en numerosas opciones y con la cual
obtendran informacién destacada a la hora de realizar la adquisicion.

e Existen facilidades al momento de realizar comparaciones de las ofertas de un
producto con otro.

e Acceso a un mercado globalizado que se encuentra en continuo crecimiento en la
oferta de productos en donde los consumidores tienen la posibilidad los productos
que no son accesibles de manera local.

e Las navegaciones por las paginas web son interactivas con el usuario.

Las compras realizadas por el consumidor son intimas por la falta de un personal
y de otros consumidores. (Arias, 2014).

Desde el punto de vista del vendedor
e La posibilidad de acceder a un mayor mercado y poder crecer.

e Los costes econémicos son menores para las empresas en lo que respecta al
impulso de un sitio web para ventas.

e Inexistencia de los costes derivados de la exhibicion fisica del producto.

e La empresa maneja un stock menor al que se maneja con el stock en fisico de una
tienda.

e Se pueden realizar videos de las ofertas, promociones y demostraciones mientras
el comprador realiza las compras y esto llama mas la atencidén del comprador hacia
los productos.

e Permite un control de los resultados de las operaciones que se realiza con el
marketing. (Fonseca, 2014).

Aplicacion de las claves del marketing directo en el marketing digital

El marketing digital consta de herramientas esenciales para determinar una relacion
continua entre la empresa y sus clientes que ademas contiene claves particulares del
marketing directo, estas claves son:

e El marketing digital es un sistema de marketing. No trata solamente de una técnica
de medio publicitario ni de venta, asimismo es una via de marketing sustancial para
la obtencidon de nuevos mercados que ayuda a fortalecer la demanda y ofrecer
bienes y servicios a los consumidores.

e Permite mantener un sistema de comunicacion con el mercado. Para conocer
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las respuestas de los consumidores ante las compras que realizan es
fundamental la utilizacion de mecanismos de comunicacién en vez de los
establecimientos y el personal de ventas, la implementaciéon de un sistema de
comunicacién permite comunicar y conocer mensajes a gran escala.

e Esun proceso que otorga informacion medible y comprobable. Las respuestas de los
clientes son medibles a través de la existencia de controles que permiten conocer
las decisiones de compra de los consumidores.

Estrategias del marketing digital
Segun Mejia Llano (2016) las principales estrategias del marketing digital son:

e La web: La pagina web es la base fundamental en el marketing digital, que tiene
como finalidad persuadir a los usuarios que estan interesado en las caracteristicas
de un bien o servicio de que tu propuesta es la mas indicada entre las que se
ofertan.

e Posicionamiento en motores de busqueda: Consiste en la creacién de contenido de
calidad en la pagina web ya que esto ayudara a que blogs corporativos, notas de
prensa entre otros comenten de tu empresa y se enlace a tu pagina consiguiendo
estar posicionado en los motores de busqueda.

e El blog corporativo: Con la elaboraciéon de articulos con informacién novedosa se
logra que el blog sea mas atractivo e interesante y se obtenga usuarios fieles que
estén interesados en lo que publicas, ademas conseguiras atraer a mas lectores a
tu web este Blog no sélo ayuda a la empresa a brindar contenido de calidad, sino
gue ademas fomenta el posicionamiento en el motor de blsqueda.

e Email Marketing: Ayuda a conseguir la fidelidad de los usuarios que ya has
capturado como tus clientes por medio de boletines informativos que le dan a
conocer a tus clientes acerca de la propuesta de nuevas ofertas, promociones y de
los nuevos bienes o servicios que ofertas obtendras nuevas oportunidades de
negocio. Sin embargo, hay que tener presente que enviar tantos mensajes a tus
clientes puede ser contraproducente ya que se pueden molestar al recibir tantos
mensajes por lo consiguiente puede producir pérdida de clientes.

e Perfiles Sociales: La finalidad de crear perfiles en redes sociales no significa que es
para vender sino para que los usuarios fieles puedan compartir la marca del bien o
servicio con sus seguidores de tal manera lograr receptar las reacciones de como
perciben tu marca cada uno de los usuarios, es importante tener en cuenta cual de
las redes sociales es la mas utilizada por los usuarios para la oferta del producto.

84

Revista Cientifica Ciencia y Tecnologia. Vol 20 No 25, 2020 / pags. 78 - 88



&

No. 25, 31 de enero de 2020
ISSN impreso: 1390 - 6321
ISSN online: 2661 - 6734

Revista Ciencia & Tecnologia

El Ecuador, actualmente cuenta con una poblacién de 16.7 millones de habitantes, de
los cuales el 13.5 millones corresponde a usuarios de internet por lo que vivir en una
era tecnoldgica es importante para las empresas que hacen uso del marketing digital.
La red social mas utilizada por los usuarios de Internet es el Facebook.

Metodologia

Método cuantitativo — cualitativo

Para la presente investigacion se ha utilizado el método cuantitativo - cualitativo ya
gue empleo datos numéricos de la inversidon que realizan las empresas ecuatorianas en
las TIC.

Ademas, la informacion cualitativa presentada posee caracteristicas que permiten al
lector con conocimientos contables relacionarse con el mismo y basandose en las

variables se podra determinar las respectivas conclusiones con una explicacién mas
dinamica y entendible para el debido interés respectivamente.

Resultados

Las TICY LAS EMPRESAS

17.3%

0.9%

u . | . - ., .
No Invierte enTIC Manufactura Comercio Servicios Mineria

Grafico 1. Porcentaje de Empresas realizan inversiones
en TIC, seglin su sector econémico
Fuente: Pagina Web del INEC

El 67.7% de las empresas ecuatorianas han realizado inversiones en las TIC, para
brindar un mejor servicio a los usuarios, y posesionarse en el mercado. El sector que
mas ha invertido es el manufacturero con el 24.6%, luego le sigue las empresas del
sector de comercio con el 23.9%, el sector del servicio con el 17.3% vy el sector que
menos invierte es de la mineria con el 0.9%.
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Grafico 2. Porcentaje de empresas que realizan transacciones comerciales
por internet
Fuente: Pagina Web del INEC

En el afio 2012 el 14.6% de las empresas en Ecuador realizaron compras por internet,
mientras un 9.2% realizo ventas por este medio, en el afio 2013 las compras realizas
por las empresas por internet fue del 14% vy las ventas por 8.7%, en el afio 2014 las
compras fueron del 14.6% y las ventas el 8.4% por internet y en el afio 2015 las 13.9%
de las empresas realizaron compras por internet y el 9.2% realizaron ventas por este
medio.
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Tipos de Herramientas Digitales

CMS (Manejo decontenido)
RedesSociales

SEO
GoogleAnalytics
CRM
E-mail.Marketing

Bsc
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Deseable Utilizada

Grafico 3. Tipo de herramienta de markeéting digital utilizada y deseada
Fuente: Pagina Web del INEC

La herramienta digital mas utilizada por las empresas ecuatorianas son las redes
sociales con un 95%, la segunda herramienta es Google analytics con un 70%, la
tercera herramienta con mayor utilizacién es E-mail.Marketing con el 40%, y las
herramientas que se desean utilizar las empresas son el CMS y el BSC.

Conclusiones

Las empresas ecuatorianas han implementado las TIC para brindar a los usuarios
servicios de calidad, para poderse posesionarse en el mercado comercial del pais y
obtener una mayor rentabilidad.

La actividad comercial de las empresas ecuatorianas esta mas ligada a realizar compras
por internet a empresas extranjeras ya que el porcentaje de compra por este medio es
mas alto que las ventas por internet que realizan las empresas ecuatorianas. La
herramienta de marketing digital que mas emplea las empresas ecuatorianas son las
redes sociales, debido que la mayor parte de sus potenciales clientes utiliza este medio
de comunicacién, ademas emplean la herramienta de Google analytics como un uso de
apoyo para que la publicidad que realiza la empresa llegue a mas usuarios que entran
a navegar en internet.
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RESUMEN

La presente investigacion se centra en analizar desde la ensefianza superior sus
funciones sustantivas y como estan se articulan desde el modelo pedagdgico definido
por el Instituto Superior Tecnoldgico Almirante Illingworth. El modelo pedagdgico
asume la articulacion de otros procesos ademas de la docencia, es el caso de la
investigacion y la vinculacion con la sociedad que son procesos que permiten la
retroalimentacién de la docencia para el diseno, actualizacion y fortalecimiento de los
proyectos de carrera. El modelo pedagdgico es un instrumento, una herramienta, un
documento que se disefia para orientar el proceso de ensefianza -aprendizaje y que
en la educacién superior debe considerar otras funciones sustantivas. Es importante
mencionar que el instituto cuenta con un sistema de gestién de calidad basado en
procesos y ha definido procesos claves, estratégicos y de apoyo, donde la docencia,
investigacion y vinculacién con la sociedad constituyen procesos claves dentro del
instituto y a ellos se alinea nuestra mision y visidon. Estos elementos son la premisa
para la implementacion consciente el modelo definido por todo el personal docente,
porque desde la docencia se logra la articulacion coherente de las otras funciones
sustantivas, cumpliendo ademas lo dispuesto por el Reglamento del Régimen
Académico para la Ensefianza Superior.

Palabras clave: Modelo pedagdgico, funciones sustantivas, docencia, investigacion,
vinculacién con la sociedad, articulacion
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ABSTRACT

This research focuses on analyzing its substantive functions from higher education and
how they are articulated from the pedagogical model defined by the Admiral
Illingworth Higher Technological Institute. The pedagogical model assumes the
articulation of other processes in addition to teaching; this is the case of research and
links with society, which are processes that allow teaching feedback for the design,
updating and strengthening of career projects. The pedagogical model is an
instrument, a tool, a document that is designed to guide the teaching-learning process
and that in higher education must consider other substantive functions. It is important
to mention that the institute has a process-based quality management system and has
defined key, strategic and support processes, where teaching, research and connection
with society are key processes within the institute and our mission is aligned to them.
and vision. These elements are the premise for the conscious implementation of the
model defined by all the teaching staff, because from teaching the coherent
articulation of the other substantive functions is achieved, also complying with the
provisions of the Regulations of the Academic Regime for Higher Education.

Keywords: Pedagogical model, substantive functions, teaching, research, relationship
with society, articulation

Introduccion

La sociedad del conocimiento y de la informaciéon que hoy enfrenta la educacién
impone nuevas exigencias centrada en las competencias que debe alcanzar la
educaciéon superior con la formacién de los nuevos profesionales. EI modelo de
ensefianza que asuma cada institucion de educacidon superior requiere una mayor
adaptacion vy flexibilizaciéon de la educacién; una seria reestructuracion del trabajo
del docente y del alumno y un cambio en la perspectiva educativa que toma como
centro al profesor y la ensefianza, a otra que toma como eje para la accién al
estudiante y su aprendizaje.

El modelo pedagdgico para cada institucidn debe ser un instrumento que articule las
funciones sustantivas de la educacidn superior tal como lo establece el Reglamento
del Régimen Académico y que desde cada institucion se debe articular con los
procesos denominados clave dentro del sistema de gestién de calidad basado en
procesos que implemente la institucién. La Docencia, es concebida como la
construccién de conocimientos y desarrollo de capacidades y habilidades, resultante
de la interaccién entre profesores y estudiantes en experiencias de ensefianza -
aprendizaje; en ambientes que promuevan la relacion de la teoria con la practica y
garanticen la libertad de pensamiento, la reflexidon critica y el compromiso ético.

El propdsito de la docencia es el logro de los resultados de aprendizaje para la
formacion integral de ciudadanos profesionales comprometidos con el servicio, aporte
y transformacién de su entorno. Se enmarca en un modelo educativo - pedagdgico
y en la gestion curricular en permanente actualizacion, orientado por la pertinencia,
el reconocimiento de la diversidad, la interculturalidad y el didlogo de saberes. El
modelo pedagodgico asume la articulacidon de otros procesos ademas de la docencia,
el caso de la investigacidon y la vinculacidon con la sociedad que son procesos que
permiten la retroalimentacién de la docencia para el disefio, actualizacién vy
fortalecimiento de los proyectos de carrera.

La investigacidon requiere de creatividad, sistematicidad y de un sistema de
conocimiento fundamentado en debates epistemoldgicos y sobre las necesidades del
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entorno, que potencie los conocimientos y saberes cientificos, ancestrales e
interculturales. La investigacion se planifica y estructura ajustada al modelo
pedagdgico, normativas, lineas de investigacion y se desarrolla bajo los proyectos de
investigacion.

La vinculacion con la sociedad es una funcién sustantiva y proceso clave que genera
capacidades e intercambio de conocimiento acorde a los dominios académicos
establecidos por la institucion, permitiendo en el estudiante la construcciéon de
respuestas efectivas a las necesidades y desafios del entorno. Este proceso contribuye
a la pertinencia del quehacer educativo mejorando la calidad de vida, el medio
ambiente, el desarrollo productivo y la preservacion, difusidon y enriquecimiento de
las culturas y saberes.

Desarrollo

La educacién actual define un modelo de ensefianza centrado en el desarrollo del
pensamiento desde el fortalecimiento de habilidades basica como el analisis, reflexion
y sobre todo la criticidad. Por ello, que se define el constructivismo como modelo para
la ensefianza. Las instituciones al definir sus acciones para la implementacion del
modelo pedagdgico, deben considerar la articulaciéon con sus funciones sustantivas o
procesos claves, digase, docencia, investigacién y vinculacién con la sociedad desde
su componentes de practicas preprofesionales y proyecto comunitario, y debe ser
encaminado a desarrollar en el estudiante un pensamiento critico, reflexivo, analitico
y con agilidad para la toma de decisiones ante los problemas que se presentan en su
entorno o contexto profesional.

El modelo pedagdgico asume la articulacion de otros procesos ademasde la docencia,
tal como lo establece el Reglamento del Régimen Académico y como se proyecta en
la mision institucional, es el caso de la investigacion y la vinculacion con la sociedad
gue son procesos que permiten la retroalimentacion de la docencia para el disefio,
actualizacion y fortalecimiento de los proyectos de carrera.

La investigacion requiere de creatividad, sistematicidad y de un sistema de
conocimiento fundamentado en debates epistemoldgicos y sobre las necesidades del
entorno, que potencie los conocimientos y saberes cientificos, ancestrales e
interculturales. La investigacién se planifica y estructura ajustada al modelo
pedagdgico, normativas, lineas de investigacion y se desarrolla bajo los proyectos de
investigacion.

La vinculacion con la sociedad es una funcién sustantiva y proceso clave que genera
capacidades e intercambio de conocimiento acorde a los dominios académicos que
garantiza el instituto, permitiendo en el estudiante la construccion de respuestas
efectivas a las necesidades y desafios del entorno. Este proceso contribuye a la
pertinencia del quehacer educativo mejorando la calidad de vida, el medio ambiente,
el desarrollo productivo y la preservacion, difusién y enriquecimiento de las culturas
y saberes.

La vinculacion con la sociedad se articula con la funcion sustantiva docencia, para la
formacion integral de los estudiantes, que complementan la teoria con la practica en
el proceso de ensefianza - aprendizaje, promoviendo espacios de experiencia
vivencial y reflexién critica. Se articula con la investigacién, al posibilitar la
identificacion de necesidades y la formulacion de preguntas que alimentan las lineas,
programas y proyectos de investigacién y al propiciar el uso social del conocimiento
cientifico y saberes.
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Estos son los aspectos a considerar para la articulacién del modelo de ensefianza
basado en el constructivismo, estableciendo que cada proceso articulado desde la
docencia busca desarrollar en el estudiante el desarrollo de un pensamiento critico,
reflexivo, analitico y con agilidad para la toma de decisiones ante los problemas que
se presentan en su entorno o contexto profesional.

Granja (2015) sefiala que, al asumir este modelo constructivista, cabe pensar que
sera proceso con una interaccién dialéctica entre los conocimientos del docente y los
del estudiante, que entran en discusion, oposicién y didlogo, para llegar a una sintesis
productiva y significativa que sera el aprendizaje. Sin embargo, se debe considerar
que éste y la forma en que se realiza, aun cuando sean constructivistas, estan
determinadas por un contexto especifico que influye en ambos participantes: docente
y estudiantes, debido a sus condiciones bioldgicas, psicoldgicas, sociales,
economicas, culturales, incluso politicas e histdricas.

Por su parte Zambrano (2016) establece que un modelo constructivista, se caracteriza
por fomentar una relaciéon mas horizontal entre profesor y alumno, la interaccion
entre los estudiantes, el pensamiento critico, la discusién, el intercambio de opiniones
y construcciones sobre los fendmenos, la participacion activa, las experiencias de
aprendizaje y las evaluaciones auténticas, basadas en tareas reales.

Estos criterios constituyen un punto de partida para que el modelo pedagdgico
asumido logre articular los procesos claves desde la propia docencia, ya que tanto la
vinculacidn como la investigacion requieren de estudiantes con un pensamiento
critico reflexivo, capaces de enfrentar los retos y desafios que impone hoy el mercado
laboral y la propia sociedad, habilidades que se fomentan desde la docencia, las
practicas preprofesionales y la investigacion como habilidad que permite la
autogestién del conocimiento.

Sandoval (2019) establece que el enfoque constructivista esta centrado en la persona,
en las experiencias que posee y de las que realiza nuevas construcciones cuando
interactua con el objeto del conocimiento (Piaget) en interaccién con otros (Vigotsky)
y le resulta significativo (Ausubel) en la medida que estimula lo conceptual (saber),
procedimental (saber hacer) y actitudinal (saber ser).

La ensefianza superior y en particular este instituto busca formar profesionales
competentes y direcciona este quehacer desde el modelo pedagdgico que define,
ademas de su necesaria articulacion con los procesos claves ya mencionados, los
mismo que son el sustento de las funciones del instituto y que permiten brindan una
educacion basada en excelencia académica, aspecto reflejado en la misidén y que se
fomenta desde los procesos que han sido definidos en el sistema de gestién de calidad
basado en procesos.

Fuente (2017) refiere que las funciones sustantivas en la ensefianza superior son ejes
centrales para que el docente oriente, dirija, organice y evalle los procesos
educativos universitarios. Para que la docencia, investigacién y vinculacién con la
sociedad, declaradas por las instituciones de educacién superior como partes de su
hacer institucional se cumplan, se requiere de un modelo pedagdgico organizado en
base a las mismas, que tenga como filosofia la intervenciéon de la institucion en la
solucidon de los problemas y necesidades del desarrollo endégeno de los pueblos; una
epistemologia de la construccion del saber y del trabajo laboral.

Para Zambrano (2016) en las instituciones de educacion superior (57%) se asume el
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modelo pedagdgico como una propuesta tedrica que incluye conceptos de formacion,
de ensefianza y de practicas educativas, entre otros, y se caracteriza por la
articulacion entre teoria y practica. De acuerdo a esto, las caracteristicas del modelo
pedagdgico estan dadas por la amplitud o disminucion de la relacién teoria-practica y
en la forma como se desarrolla segun las finalidades educativas.

Para Diaz (2018) el propdsito fundamental de un modelo pedagdgico consiste en
generar una nueva cultura académica que no solo sea el fundamento de nuevas
practicas pedagdgicas sino, también, el fundamento de nuevas actitudes hacia el
conocimiento, y la investigacion; la sociedad y la cultura; especialmente las relaciones
gue esas vinculaciones sociales generan; en cierto sentido una opcion cultural.

Para este instituto el modelo pedagdgico se basa en una propuesta, una herramienta
que establece un direccionamiento institucional en aspectos tales como docencia,
investigacion y vinculacion, siendo estos procesos claves dentro del sistema de
gestion de calidad, que conlleve a una aplicacidon intencionada de interaccion,
reflexividad y pensamiento critico, desde la relacién entre la teoria y la practica que
genere el conocimiento en los estudiantes.

Segun Varela (2018) los profesores universitarios (53%) carecen de formacién vy
habilidades para sumir el modelo pedagdgico que pueda ser definido por la institucién;
consecuentemente, no tienen conocimientos didacticos para implementar diversas
estrategias metodoldgicas en la planificacion de las clases, mas adn, no planifican las
clases, lo que determina que se les agote el libreto antes de lo previsto; por ello se
encuentra que en las clases se utiliza menos del 75% del tiempo asignado en horario
para la misma.

Esta constituye una problematica actual en la educacion superior y puede estar siendo
generada por la formacién del personal docente. La planta académica esta constituida
por un hibrido de profesiones y que avalan el dominio de la didactica como disciplina
de la pedagogia que le permite al docente organizar, dirigir y planificar las etapas del
aprendizaje, desde el proceso de ensefianza, donde requiere plasmar las bases
tedricas y practicas de la pedagogia.

Bajo estas premisas las instituciones deben construir de manera conjunta un modelo
pedagdgico educativo centrado en el estudiante, que mida la dedicacién en tiempo
del estudiante para el logro de competencias y objetivos de aprendizaje establecidos
en su carrera o programa de estudio, como uno de los principios de la organizacion
académico curricular.

Una alternativa que debe ser asumida para fortalecer el crecimiento en la formacion
profesional de los estudiantes, tiene que ver con los ambientes de aprendizaje, las
formas de interaccion profesor estudiante, el uso de convergencia de medios
educativos y de tecnologias de la informacion y de la comunicacion y otros elementos
relevantes, de acuerdo a la modalidad que se asuma, las mismas que pueden lograr
aumentar la independencia del estudiante con respecto a dos factores fundamentales
del entorno en las que se desarrollan: espacio y tiempo.

Un ambiente de aprendizaje propicio es la clase dentro del componente de Docencia

(definido como espacio de aprendizaje en contacto con el docente) y para que en

este espacio se construya el conocimiento es necesario articularla desde sus

componentes didacticos tales como: objetivo, contenido, metodologia, las técnicas y

los recursos, la evaluacion, es por ello que, esta articulacion del modelo pedagdgico

y las funciones sustantivas deben concebirse desde la planificacion y es el docente
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quien asume esta responsabilidad.

El modelo educativo que se presente sera un documento que establezca un
direccionamiento institucional hacia aspectos tales como docencia, investigacion y
vinculacién, constituyéndose en una guia de gestién académica educativa, asumiendo
en primer orden la docencia, la misma que se concibe como la construcciéon de
conocimientos y desarrollo de capacidades y habilidades, resultante de la interaccion
entre profesores y estudiantes en experiencias de ensefianza - aprendizaje; en
ambientes que promuevan la relacién de la teoria con la practica y garanticen la
libertad de pensamiento, la reflexidn critica y el compromiso ético.

La construccién del conocimiento desde la propia autogestién del estudiante, se
requiere como nucleo fundamental la investigacion y la practica didactica. Dentro del
proceso la funcién preponderante del profesor es de ser guia o facilitador de los
aprendizajes y destrezas, creando un ambiente de libre expresion, fortaleciendo las
relaciones con el grupo de estudiantes, indagadores, de mente abierta y un
intercambio constante de ideas y experiencias.

La investigacion es una funcion sustantiva que permite integrarse a las restantes
funciones definidas en la educacién superior, la docencia, asi como el desarrollo de
las practicas preprofesionales requieren de una orientacion adecuada del componente
investigativo desde la propia habilidad de indagacién. El desarrollo de las habilidades
de investigaciéon y de pensamiento critico, deben estar presente en la planificacién
académica ya que se requiere priorizar el aprendizaje social y emocional de los
estudiantes para que logren su potencial no solo académico, sino también puedan
desarrollar su mente ética y su personalidad desde una mirada holistica. De esta
manera, los estudiantes construyen su propio conocimiento basado en conceptos y
habilidades que pueden trasladar a distintos contextos y disciplinas.

Igualmente, dentro de los procesos que centran al estudiante esta la vinculacion con
la sociedad, que es una funcién sustantiva que genera capacidades e intercambio de
conocimiento acorde a los dominios académicos que garantiza el instituto,
permitiendo en el estudiante la construccidn de respuestas efectivas a las necesidades
y desafios del entorno. Este proceso contribuye a la pertinencia del quehacer
educativo mejorando la calidad de vida, el medio ambiente, el desarrollo productivo
y la preservacion, difusién y enriqguecimiento de las culturas y saberes.

La vinculacién con la sociedad hace referencia a los programas de educacién
continua, investigacion y desarrollo, y gestion académica; las mismas que a través
de proyectos especificos responden a las necesidades del desarrollo local, regional y
nacional.

Mediante el modelo educativo institucional se debe orientar el desarrollo del proceso
enseflanza-aprendizaje en la construccion de destrezas y habilidades por parte del
estudiante a través de la investigacion, la comprensién y la aplicacion del
conocimiento a situaciones y/o problemas, integrando las actividades de aprendizaje
asistido por el docente y de forma colaborativo, las practicas y trabajos autonomos.

Otro elemento que permite evidenciar la articulaciéon de estos procesos o funciones
sustantivas es la modalidad de estudio asumida por el instituto, la modalidad
semipresencial o a distancia, requiere que el estudiante centre sus habilidades en la
investigacion y gestion de sus propios aprendizajes, por tanto, asumimos y
fortalecemos en nuestros educandos la investigacion como complemento basico de
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su formacién profesional.

Metodologia

Para el desarrollo de la presente investigacién de implementaron métodos del nivel
teorico y del nivel empirico, tales como: revision documental, entrevista a docentes,
los mismos que permitieron analizar el estudio del objeto de investigacién desde sus
relaciones y cualidades fundamentales, asi como recabar informacién para demostrar
la articulacion de las funciones sustantivas fundamentado desde el modelo
pedagdgico del instituto. Se obtuvo el consentimiento informado de todos los
participantes.

Resultados y discusion

Se revisaron documentos referentes a las practicas preprofesionales en los que se
pudo evidenciar que estas no se articulan desde alguna materia de la malla curricular,
por lo que se no logra articular como salida a los objetivos de la materia. Con respecto
al drea de investigacidon se revisé la documentacion referente a la estructura y
sistema, evidenciandose que se ha estructura el sistema de investigacion, pero los
proyectos integradores de las materias que lo desarrollan no presentan una alineacion
a las lineas de investigacion definidas desde cada carrera, por lo que se evidencia que
no se articulan estas funciones como lo establece el modelo pedagodgico.

En las entrevistas a los docentes se puedo evidenciar que conocen la existencia del
modelo pedagogico definido por la institucidon y hasta lo que este refiere, ademas de
conocer sobre el sistema de gestion de calidad basado en procesos donde se definen
los procesos claves del instituto definidos como funciones sustantivas por el
Reglamento del Régimen Académico, igualmente, reconocen que las dificultades
estriban en lograr la articulacion de estas funciones, que desde la clase tratan de
cumplir el proceso que esta misma exige, aun cuando se dificulta la construccion del
conocimiento por parte del estudiante, se reconoce que desde la planificacion de la
docencia desde sus componentes fundamentales como Aprendizaje en contacto con
el docente (ACD), Aprendizaje practico experimental (APE) y aprendizaje auténomo
(AA) no se tiene en cuenta lo establecido en el modelo y por ende, no se logra la
articulacion definida y sustenta.

Conclusiones

El proceso de ensefianza —aprendizaje constituye un proceso clave dentro del instituto
y eje central para la articulacion de otros procesos (Investigacion y Vinculacién con la
Sociedad) que permiten el funcionamiento y cumplimiento de nuestra razén social, de
ahi la necesidad de concebirlo adecuadamente desde su propia planificacién y
asumiendo los lineamientos tedricos del modelo pedagdgico, para que la construccion
de conocimiento sea el centro de nuestras clases y desarrollar en nuestros estudiantes
aprendizajes significativos.

Los modelos pedagdgicos pretenden lograr aprendizajes y se concretan en los salones
de clases. Son instrumentos de la investigacidon de caracter teorico disefados para
reproducir idealmente el proceso ensefianza - aprendizaje, articulados a otras
funciones sustantivas dentro de la educacién superior.

A pesar de que estos procesos se articulan y se demuestra la necesidad de trabajarlo

desde esta articulacion sustentada y demostrada en el modelo pedagdgico

institucional, aun no se logra desde la docencia y especificamente desde el rol de

docente que planifigue esta funcidn en articulacién con la investigacién y la

vinculacién con la sociedad. Dada la naturaleza de la docencia y su particularidad de

integrarlos a todos; es que existe una preocupaciéon permanente en la comunidad
95

Revista Cientifica Ciencia y Tecnologia. Vol 20 No 25, 2020 / pags. 89-96



&

No. 25, 31 de enero de 2020
ISSN impreso: 1390 - 6321
ISSN online: 2661 - 6734

Revista Ciencia & Tecnologia

educativa para su necesario perfeccionamiento.

Claramente se evidencia la necesidad de articular los procesos o funciones
sustantivas dentro del instituto, pues el estudiante requiere articular sus
componentes de formacién para alcanzar los resultados de aprendizajes ya
establecidos por cada carrera, por lo que se demuestra la necesidad de asumir
conscientemente el modelo pedagdgico institucional, ya que desde la concepcién
tedrica del mismo se dan las directrices para que materialice por parte de todos los
actores que conforman esta institucion de educacién superior.

Los resultados que alcance cada institucidon con los profesionales que gradue se veran
reflejados en la empleabilidad, la satisfaccion de las instituciones que los contrata, a
partir de sus aportaciones cognitivas y sus propuestas hacia la solucién de problemas
dentro del contexto laboral.
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RESUMEN

Introduccién: La competencia de diagnodstico clinico, se revela como nucleo esencial
de la practica profesional del odontélogo, en tanto se constituye en premisa de una
intervencion clinica-odontoldgica eficiente, de ahi que desde el pregrado, el proceso
formativo del estudiante de odontologia deba garantizar el desarrollo de esta
competencia desde sus potencialidades formativas y axioldgicas, articulando un
proceso de ensefianza- aprendizaje de conocimientos, habilidades, valores vy
valoraciones que le permitan al estudiante desplegar el diagndstico clinico como un
modo de actuacion profesional, ético, responsable y sostenible.

Objetivo: El presente estudio despliega el método de andlisis documental en la
formulacion de una heuristica orientadora y una indagacion estratégica, como soporte
de una hermenéutica de sistematizacion de fuentes cientificas vinculadas a la politica
educativa vigente en relacién con la formacion del estudiante de odontologia.
Desarrollo: El estudio se perfila en la necesidad de fomentar una actitud de
compromiso ético del estudiante de odontologia como futuro agente de transformacion
social, ello supone la potenciacién del pensamiento critico-reflexivo, y el tener en
cuenta la competencia de diagnédstico clinico desde una perspectiva axioldgico-
formativa.

1 Universidad San Ignacio de Loyola, Perd.
2 Universidad San Ignacio de Loyola, Perd.
3 Universidad San Ignacio de Loyola, Perd.
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Conclusiones: El reto formativo de desarrollar la competencia de diagnéstico clinico
requiere de una posicién protagdnica del estudiante en el proceso de ensehanza-
aprendizaje, lo cual implica repensar el rol de facilitador y mediador del docente clinico,
incorporando estrategias pedagdgicas activas a su saber y hacer axioldgico-formativo;
constituyéndose esta comunicacion reflexiva y valorativa entre estudiante y docente
en el eje dinamizador de la competencia.

Palabras clave: diagndstico clinico, competencia axiolégica, pensamiento critico-
reflexivo, formacion profesional, estudiante de odontologia.

ABSTRACT

Introduction: The competence of clinical diagnosis is revealed as an essential nucleus
of the professional practice of the odontology, while it constitutes the premise of an
efficient clinical-odontology intervention, hence, from undergraduate, the formation
process of the odontology student must guarantee the development of this
competence from its formative and axiological potentialities, articulating a teaching-
learning process of knowledge, skills and values that allow the student to display
clinical diagnosis as a professional, ethical, responsible and sustainable way of acting.
Objective: The present study deploys the method of documentary analysis in the
formulation of a guiding heuristic and a strategic inquiry, as support for a hermeneutic
of systematization of scientific sources linked to the current educational policy in
relation to the training of the odontology student.

Development: The study is outlined in the need to promote an attitude of ethical
commitment of the odontology student as a future agent of social transformation, this
implies the enhancement of critical-reflective thinking, and taking into account the
competence of clinical diagnosis from a perspective axiological-formative.
Conclusions: The formative challenge of developing the clinical diagnostic competence
requires a leading position of the student in the teaching-learning process, which
implies rethinking the role of facilitator and mediator of the clinical teacher,
incorporating active pedagogical strategies into his knowledge and practice.
axiological-formative; constituting this reflective and evaluative communication
between student and teacher in the dynamic axis of the competition.

Keywords: clinical diagnosis, axiological competence, critical-reflective thinking,
professional training, odontology student

Introduccion

En el siglo XXI todavia es latente el interés por el aprendizaje, el pensamiento critico-
reflexivo y la resolucién de problemas. La perspectiva cognoscitiva del aprendizaje se
puede describir como una orientacidn filosofica con nociones basicas sobre la capacidad
de aprender (Woolfolk, 2010).
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En la actualidad, en el proceso de ensefanza-aprendizaje, el docente universitario de
carreras de salud necesita afrontar una serie de desafios; los que van desde la propia
practica pedagdgica hasta la ensefianza de los procedimientos clinicos especializados.
La formacion del estudiante de pregrado de odontologia implica el desarrollo de
competencias especializadas, fundamentalmente la competencia de diagndstico
clinico.

En este sentido, son reiterativas las ocasiones en las cuales los estudiantes han
denotado ciertas dificultades para determinar planes de tratamiento pertinentes o una
programacion que sea acorde a los procedimientos clinicos prescritos para los
pacientes. A pesar de tener los conocimientos adquiridos en cursos basicos de la
carrera, muchas veces, los estudiantes no logran alcanzar la competencia de
diagndstico clinico. Incluso, en algunos casos, buscan ser practicos e ir directamente
al tratamiento del paciente, sin considerar las bases y sustentos que implican aspectos
cientificos y tedricos de alta relevancia.

Probablemente, la actual generacion de estudiantes requiere alcanzar respuestas
rapidas y practicas antes que tratamientos que exijan mayor minuciosidad y
complejidad. Lo que nos llevar a pensar, que puedan estar centrando sus prioridades
en atribuir a la practica profesional un sentido de productividad y beneficio econémico,
antes que de naturaleza ética mas orientada al servicio y al bien comun (Objetivos de
Desarrollo Sostenible - ODS, 2000 - 2015).

Si examinamos este contexto en el marco de la perspectiva educativa actual, podemos
mencionar el Informe a la Unesco de la Comisidn Internacional sobre la educacién para
el siglo XXI, (Delors, Al Mufti, Carneiro, Chung, Geremek y Nazhao, 1996), titulado
“La educacion encierra un tesoro”, en el cual se profundizan argumentos y
explicaciones contundentes sobre los cuatro pilares de la educacion.

Aprender a conocer: en relacion a despertar la curiosidad intelectual del estudiante
y estimular su sentido critico; lo cual es fundamental en el diagnostico clinico, ya que
orienta la posibilidad de descifrar la realidad, y adquirir una autonomia de juicio, que
los estudiantes de odontologia necesitan involucrar en su bagaje profesional. Esto
resulta en el aprender a aprender para ejercitar procesos cognitivos como la atencion,
la memoria y el pensamiento que desencadenen progresivamente otros procesos
superiores de la mente.

Aprender a hacer: significa demostrar en forma operativa las competencias que se
requieren en el nivel profesional, y poner en practica un conjunto de acciones y
procedimientos para la realizacion de diagnodsticos eficientes.

Aprender a vivir juntos: a nivel de sociedad, los estudiantes necesitan lograr
habilidades vinculadas a la interaccién con sus pares, como la capacidad para afrontar
y resolver conflictos de manera asertiva. Ademas, en los tiempos actuales, se demanda
un potencial de interculturalidad como parte del bagaje que el ciudadano del mundo
necesita proyectar en el campo personal profesional (OECD, 2018).
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Aprender a ser: pilar de trascendencia, relacionado a que el estudiante desarrolle a
plenitud su cuerpo y mente, su inteligencia, su sensibilidad, su sentido estético, su
responsabilidad individual, y su espiritualidad; siempre considerando la capacidad de
autonomia, de juicio y de responsabilidad personal. El estudiante necesita educarse y
lograr un pensamiento auténomo y critico para que pueda elaborar un juicio propio
ante las situaciones que se presenten en la vida profesional (Chavez, 2017).

En medio de esta entramada de saberes que Delors (1996) plantea, esta el estudiante
universitario, el mismo que necesita ser una fuente de soluciones efectivas a los
problemas clinicos, por lo que priorizar en su formacion, el desarrollo del pensamiento
critico y reflexivo, es un acierto de sostenibilidad en sus potencialidades formativas y
sobre todo en la generacién de nuevos conocimientos y cambios orientados a la mejora
y transformacion social (Deroncele-Acosta, Medina-Zuta y Gross-Tur, 2020).

Segun la Unesco (2016) en la declaracién de Inchedn, es imperioso que para el afo
2030 se haya logrado una mayor cantidad de jovenes y adultos con competencias
técnicas y profesionales para acceder al trabajo decente. Sin embargo, a nivel de las
carreras de formacion del profesional en odontologia del Perd, esto no estaria
sucediendo; principalmente, debido a la proliferacion de estas facultades vy
consecuentes ofertas de programas que tuvo lugar durante los afios 90.

Esto nos convoca a replantearnos, équé es lo que se viene buscando respecto a la
formacion inicial de los estudiante de odontologia?, éde qué se trata la formacion de
estos profesionales? y décomo puede garantizarse que efectien diagndsticos
eficientes?, esto ultimo, si consideramos que es el punto medular del analisis que
proponemos en este desarrollo hermenéutico.

Como futuros profesionales de odontologia, los estudiantes de esta carrera, tendrian
que acceder a un proceso formativo que sea garante de un posterior ejercicio
profesional idoneo: atender y tratar personas, ejerciendo el pensamiento critico-
reflexivo en el desarrollo de sus diagndsticos.

Esto les permitira lograr un tratamiento exitoso y los hara protagonistas de un hacer
competente que oriente permanentemente la transformacion social, siempre en
dependencia de las distintas configuraciones de la realidad y sus dificultades a nivel
de la salud estomatoldgica. Por lo tanto, es imperioso analizar esta problematica
educativa que busca asumir el reto formativo del diagndstico clinico en la formacion
del estudiante de odontologia.

En este sentido, el docente clinico, eje de este proceso, podria formularse ciertas
interrogantes como punto de partida en su quehacer pedagdgico: écodmo la formacion
basica puede influir en el proceso de ensefianza-aprendizaje y significar un reto para
la educacion superior de este profesional?, ies idoneo y suficiente el nivel de avance
a nivel de pensamiento critico y reflexivo que demuestra el estudiante como legado de
la educacion basica?, équé es posible argumentar en relacién a la competencia de
diagnéstico clinico desde la mirada de los documentos rectores de la educacion vy
formacion que son parte de la politica educativa actual?
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Materiales y métodos

El estudio realizado responde a la metodologia del analisis documental, que tuvo como
proposito principal la orientacidn de una hermenéutica problematizadora. De esta
manera, se identifica el diagndstico clinico como categoria central del andlisis, sobre
el cual se han dispuesto practicas heuristicas y hermenéuticas (Londofio, Maldonado y
Calderén, 2014; citado en Medina-Zuta y Deroncele-Acosta, 2019a); todas ellas
vinculadas a la indagacidén y sistematizacién de fuentes de diferente naturaleza, con
énfasis en documentos rectores de la politica educativa glocal y global.

Se efectud asi, un proceso de construccidn cientifico textual centrado en practicas auto
e inter-reflexivas (Medina-Zuta y Deroncele-Acosta, 2019b). Ello permitié develar la
argumentacion y realizar una sintesis panoramica de categorias vinculadas al proceso
formativo del profesional estudiante de odontologia, el rol fundamental del docente
formador, entre otros elementos que permitieron un analisis profuso y una mayor
claridad de lo planteado.

Resultados y discusion

El conocimiento pedagogico: aspecto fundamental del proceso formativo
especializado

El docente de la carrera de odontologia en el Perl suele ser un profesional
especializado en una determinada area clinica, como la cirugia, la endodoncia, la
periodoncia, la implantacion de proétesis, la ortodoncia, o la odontopediatria, entre las
ramas mas reconocidas. Se trata de un docente de odontologia con experiencia clinica
especializada, pero debido a limitaciones en su formacion pedagdgica, podria presentar
dificultades en su forma de “llegar al estudiante”; generando con ello, posibles barreras
en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

En relacidén a ello, es importante destacar que para un docente formador, se hace
propicio el conocimiento y comprension de las teorias del aprendizaje, sobre todo las
de perspectiva cognoscitiva y socio cultural. Segin menciona Woolfolk (2010), los
debates sobre la naturaleza del conocimiento, el valor de la razén y los contenidos de
la mente se remontan a los antiguos filésofos griegos. Desde alli, tendriamos un
despliegue de saberes integrados de naturaleza inter y multidisciplinar, que aportarian
ampliamente al saber pedagdgico que necesita incorporar y asegurar el docente clinico
en su practica habitual.

Desde finales del siglo XIX decayeron los estudios sobre la cognicién y entré en auge
el conductismo. Después de la segunda guerra mundial, se destacaron investigaciones
vinculadas al desarrollo de habilidades humanas complejas, que generaron avances
sobre la comprension del desarrollo del lenguaje y estimularon nuevamente el
resurgimiento de la investigacion cognoscitiva. Los psicélogos educativos se
interesaron en como las personas piensan, aprenden conceptos y resuelven
problemas. En esta linea, Piaget, explica el como y por qué se construye el
conocimiento, a través de ciertos procesos como la toma de consciencia, la abstraccion
y la autorregulacion (Palomino, 2015).
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Asimismo, podemos mencionar a Vygotsky con su teoria socio historico cultural,
relacionada a las funciones psiquicas superiores, que ayudan a ilustrar la importancia
de los procesos internos psicoldgicos en el desarrollo y en el propio aprendizaje
(Palomino, 2015). Igualmente en los afios 60, Ausubel gener6é el concepto del
aprendizaje significativo, entendido en la integracion de los nuevos conocimientos con
los conocimientos previos del estudiante; determindndose un “anclaje” o un
aprendizaje duradero, que ciertamente implica la complejidad en el avance del
conocimiento como proceso continuo y ciclico.

En el camino de la psicologia cognitiva, Bruner aduce que el estudiante construye
conocimiento cuando realiza proposiciones, verifica hipotesis y realiza inferencias; todo
ello a partir de su propio descubrimiento. Es por esto, que el aprendizaje es un proceso
activo, de asociacion, de construccion y de representacion (Guilar, 2009; Medina-Zuta
y Deroncele-Acosta, 2019a).

Al respecto, en la formacion profesional en odontologia, el proceso de ensefianza-
aprendizaje puede fundamentarse en los mismos pilares. Estas consideraciones serian
un foco de atencién determinante en los niveles de conocimiento y manejo que
necesita incorporar en su practica el eje principal de este proceso formativo: el docente
formador de los futuros estudiante de odontologias.

A pesar de ser un clinico con mucha experiencia, si el docente formador no logra que
el estudiante se motive, reflexione, adquiera nuevos conocimientos el estudiante no
alcanzara aprendizajes significativos, y por ende, no alcanzara la competencia de
diagnostico clinico. En la medida en que los estudiantes no desarrollen el pensamiento
critico-reflexivo, la problematica de desarrollar el diagndstico clinico sera latente.

Las competencias profesionales del estudiante de odontologia

Si el proceso de ensefnanza- aprendizaje fluye de manera efectiva, se lograran todas
las competencias profesionales necesarias para la atenciéon de pacientes. A nivel
internacional, es importante mencionar el Informe Final del Proyecto Tuning para
América Latina (2004-2007), el cual dio a conocer las competencias profesionales de
la salud. Sin embargo, en este documento observamos que son insuficientemente
abordadas las competencias del profesional en odontologia.

Se revelan limitaciones para una orientacion oportuna de las competencias de estos
estudiantes, y ello nos hace contrastar y analizar de manera muy concreta los aspectos
de competencia del profesional de medicina con los del profesional de odontologia.

En este sentido las competencias mas importantes de un estudiante de medicina seguin
este marco rector, estarian reconocidas en distintas capacidades como: efectuar
diagndsticos sintomaticos, evaluar signos vitales, redactar la historia clinica e indicar
y realizar tratamientos médicos. Dado ello, las capacidades descritas se pueden
extrapolar a los estudiantes de odontologia, que también realizan actividades similares
con sus pacientes.
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A nivel de Perq, el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacién y Certificacién de la
Calidad Educativa (Sineace, 2010), alude al colegio profesional de esta carrera como
el referente del establecimiento de competencias que debe alcanzar un estudiante
durante su proceso formativo. En esta misma orientacion, el Colegio Odontoldgico del
Peri (COP, 2010), también incluye dentro de sus normas, las competencias
profesionales del cirujano dentista, explicitando como elemento prioritario la
realizacién de diagndsticos que garanticen la salud estomatoldgica del paciente segin
los procedimientos normados y pre establecidos. Todo ello, seria la base de un plan de
tratamiento estomatoldgico avalado en estos niveles de especializacion.

Por consiguiente, es una prioridad que el estudiante de odontologia se encuentre
preparado para realizar diagndsticos e indicar alternativas de tratamiento que sean
pertinentes a los distintos casos. En relacion a la normativa presentada, el docente
formador, necesitaria fomentar en el proceso de ensefianza-aprendizaje, que los
estudiantes desarrollen una serie de habilidades y con ello, puedan alcanzar una
practica clinica eficiente, con énfasis en lo que corresponde a la competencia de
diagndstico clinico.

La competencia de diagnostico clinico

Como bien se ha visto, el estudiante de odontologia necesita ir afianzando sus
competencias profesionales, y sabemos que entre ellas, el diagndstico clinico cumple
un papel fundamental. Pero, équé entendemos por diagnodstico clinico en odontologia?
Sabemos que una competencia estd conformada por diversas habilidades de orden
superior, por lo tanto, la competencia puede ser definida como el conjunto de
capacidades que apoyadas entre si permiten ejecutar con éxito una determinada tarea
académica, profesional o social en un escenario concreto (Sanz de Acedo, 2011).

Las competencias de toma de decisiones y de solucién de problemas son algunas de
las mas desafiantes y complejas, es por esto que son conocidas como competencias
superiores vinculadas al desarrollo del pensamiento. En los estudiantes de Educacion
Superior, estas competencias necesitan impulsarse y ejercitarse. En precision de ello,
el estudiante de odontologia sera competente en tanto pueda demostrar que puede
solucionar un problema, lograr el diagndstico de un paciente, y tomar decisiones sobre
las diferentes estrategias a utilizar.

La competencia de saber tomar decisiones se puede definir como la capacidad para
determinar algo, en funcién de entender su necesidad, analizando los factores que lo
desencadenan, proponiendo alternativas, considerando sus consecuencias, es decir,
discernir entre los pros y contras que puedan someter la eleccién de una mejor opcion.
En el mismo plano, la competencia orientada a saber solucionar problemas, se define
como la capacidad para afrontar y resolver una situacidén conflictiva, analizando sus
causas e ideando posibles salidas o soluciones a la misma, siempre verificando en ello
el factor de eficacia. Entonces, resolver problemas atafie un proceso cognitivo mas
complejo que el de la toma de decisiones (Sanz de Acedo, 2011; Elangovan, Guzman-
Armstrong, Marshall, & Johnsen, 2018; Mamede et al., 2012).
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Ahora bien, si se examina la acepcién del término diagndstico en su definicion mas
concreta, la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE, 2020) la define como la
determinacion de la naturaleza de una enfermedad mediante la observacion de sus
sintomas. Pero, adscribiendo esta definicion al campo de la odontologia, podemos
entender que el diagndstico es saber determinar las enfermedades y patologias
bucales mediante el analisis de sintomas y signos que presente el paciente (Newsome,
Smales, & Yip, 2012).

Frente a todo lo esbozado en esta parte del analisis, es significativo entender que la
competencia de diagndstico clinico integra los 4 saberes de Delors (1996): saber,
hacer, ser y convivir enmarcando el rol de un futuro profesional que resuelva
problemas de salud médica estomatoldgica proponiendo alternativas viables en los
procesos de su propia evolucién y empoderamiento profesional y en la transformacion
y sostenibilidad de una sociedad mundial cada vez mas saludable. Integrando lo
planeado anteriormente se asume como competencia profesional:

la configuracidn psicoldgica que integra lo afectivo-motivacional, lo actitudinal y
lo cognitivo- metacognitivo, y se expresa en la movilizacién de los recursos
laborales-profesionales en funcién de un desempefio profesional contextualizado
eficiente, lo que explica su caracter relacional, socio-dinamico, situacional y
actual” (Deroncele, 2015; p.74).

El pensamiento critico-reflexivo como aspecto central en la formacion de
competencias del estudiante de odontologia

Desde la perspectiva formativa en el contexto socio-educativo peruano, se asumen
para este estudio los presupuestos de Deroncele, Nagamine y Medina (2020),
relacionados con las "bases epistemoldgicas y metodoldgicas para el abordaje del
pensamiento critico en la educacion peruana”; estos autores plantean que:

el desarrollo y potenciacion del pensamiento critico es un tema de trascendental
importancia en la educacion actual toda vez que ello garantiza una mejor
activacion de los procesos de aprendizaje, logrando sujetos mas conscientes,
criticos, creativos y autdbnomos, capaces de enfrentarse a situaciones laborales,
académicas y de la propia vida cotidiana de manera eficiente” (Deroncele,
Nagamine y Medina, 2020 p.70).

El estudiante de odontologia necesita demostrar su capacidad critica y reflexiva para
el logro de la competencia de diagndstico clinico. La importancia del pensamiento
critico-reflexivo va en estrecha relacion con la necesidad de integrar competencias
generales o basicas a través de las cuales el estudiante se disponga a efectuar una
serie de procesos cognitivos vinculados a: recoger, analizar y evaluar criticamente la
informacién que recoge (Otero, 2009; von Bergmann & Shuler, 2019). Dentro de ello,
seria oportuno explicar, que el estudiante de esta carrera necesita tener al respecto,
una base previa, forjada desde la educacion basica.
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Pero, équé tanto ello es consecuente en la linea de formacion de la basica?, ¢élos
aspirantes a ser estudiante de odontologias acceden a una formacién profesional
inicial, habiendo consolidado bases cognitivas que denoten suficientes avances en su
pensamiento critico y reflexivo?

Ya hemos afirmado, que a nivel universitario, el pensamiento critico reflexivo es un
pilar decisivo en la practica clinica del estudiante de odontologia, sobre todo si se busca
lograr diagnosticos eficientes. Pero si se tiene esta carencia, que se arrastra desde la
etapa escolar, el diagndstico clinico se vuelve un reto que supera en el estudiante la
complejidad y la exigencia de procesos cognitivos superiores que necesita activar y
consolidar. Todo ello representaria para el docente formador, un pasivo heredado
desde la educacion basica que necesita tener en cuenta en su tarea y en su rol
pedagdgico.

Al respecto, el Programme for International Student Assessment (PISA), constituye
una confirmacidon constante de que las competencias basicas no se estarian logrando
en etapas de escolaridad. Estudiantes de 15 afios que fueron evaluados en varias
oportunidades, estarian por debajo del promedio de esta prueba, cuando se tienen en
cuenta habilidades de lectura, que incluyen interpretacion, integracion y evaluacion de
informacion de diferentes textos; siendo estas habilidades asociativas a situaciones
de la vida diaria (Minedu, 2018). Por lo tanto, se presentan obstaculos en coadyuvar
el pensamiento critico como un elemento de soporte de la competencia de diagndstico
clinico. El graduado ideal planteado por Reimers (2015) en el foro de Dubai, distaria
ampliamente en esta realidad contexto. Y es que la capacidad de reflexion critica
compromete disposicion y estados reflexivos que la persona haya configurado en su
habitualidad a lo largo del proceso formativo. Esto es, capacidad de auto-reflexion y
de inter-reflexion (Medina-Zuta y Deroncele-Acosta, 2019b).

La competencia de diagndstico clinico en el Proyecto Educativo Nacional del
Pera al 2021

El Ministerio de Educacion del Pert (Minedu) y el Consejo Nacional de Educacion (CNE)
han proyectado el Plan Nacional de Educacion al 2021 (PEN). Documento en el cual
hay una serie de objetivos estratégicos y resultados orientados a trazar una ruta para
lograr la calidad educativa en el Peru. Si precisamos la politica educativa 9, en la cual
se destaca, la articulacién entre la educacion basica y la educacion superior técnica o
universitaria como condicidon de calidad educativa; podriamos entender el marco de
analisis que tiene el proceso de formacién del profesional de la salud, con especificidad
en la carrera de odontologia.

Si las instituciones educativas de formacién basica, cumplieran los objetivos
planteados por el PEN, seguramente los estudiantes de odontologia tendrian una
mavyor disposicion por ejemplo, a la capacidad critica antes planteada y se continuaria
con la secuencia de su desarrollo y aplicacion en el ambito de la carrera de odontologia.
Sin embargo, la articulacién entre el nivel basico y superior no se hace evidente en
esta intencion.
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En esta misma linea del analisis, si especificamos el objetivo estratégico 2, referido a
la pertinencia de estudiantes e instituciones que logren aprendizajes de calidad para
afrontar las necesidades actuales, el profesional de odontologia necesitaria hacer una
lectura diagndstica eficiente sobre la situacién y necesidades de sus pacientes. En
forma complementaria, el objetivo estratégico 5, menciona que la educacion superior
de calidad se convierte en factor favorable para el desarrollo y la competitividad
nacional.

Esto proyectaria la gran necesidad de que el pais cuente con profesionales que
verdaderamente aporten al desarrollo y avance nacional. Se comprometen ideales en
los cuales, los futuros profesionales de la odontologia, tengan acceso a una educacién
superior de calidad, para llevar salud bucal a todas las zonas que se necesiten en el
ambito peruano.

Al respecto, el pilar de la investigacion mencionado en la politica 24, también es
oportuno para la competencia de diagndstico clinico, ya que el estudiante de esta
carrera requiere implementar competencias investigativas, que le ayuden a realizar
procesos de indagacién y procesamiento constante de los nuevos conocimientos
cientificos y los que estén en avance. Indagar y conocer la informacion necesaria se
convierte en un factor ineludible para elaborar un diagndstico clinico.

La actualizacion constante que viabiliza la practica investigativa se integra también
con el manejo de las nuevas tecnologias; y es que la investigacion y la tecnologia van
de la mano, si realmente queremos lograr un desempefio profesional competente en
la practica de todo profesional en estos tiempos. Por otro lado, asegurar un proceso
de formacion de calidad desde la intencidn de la politica 25.1 planteada por el PEN,
constituye para la educacion superior universitaria y técnico profesional un reto que
incluye al rol del docente formador. Aqui se hace relevante tomar en cuenta el
desarrollo de metodologias de ensenanza que impulsen el pensamiento auténomo,
critico y creativo de los estudiantes y su capacidad para resolver problemas (Minedu y
CNE, 2007).

En esta logica, el docente que imparte cursos que son parte de la propuesta de
formacion del profesional en odontologia, necesita ser foco de atencion de las politicas
educativas actuales. El desarrollo del pensamiento autéonomo, critico y creativo se
convierte en un desafio constante para todo docente formador, quien debe garantizar
que es capaz de orientar y concretar desde los cursos clinicos su consolidacién e
integracion a una practica profesional efectiva.

Otros aspectos complementarios en la formacion del estudiante de
odontologia

Ya hemos visualizado que la capacidad critica y reflexiva constituye una base de la
competencia de diagnéstico clinico; sin embargo, hay que dilucidar otros aspectos
fundamentales de este aprendizaje y entender su complejidad para orientar procesos
pedagdgicos de calidad. Al respecto, Hernandez, Torres, Fang y Diaz-Caballero (2017),
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manifestaron que desde una vision educativa, identificar las caracteristicas que
requiere un graduado de odontologia, ciertamente competente, compromete una
practica profesional en la cual se hayan consolidado las bases de una cultura de
investigacién constante, asi como capacidades de autorregulacion y disposicién a la
participacion frente a las demandas y tareas académicas.

Existe bibliografia que permite apoyar esta informacion, por ejemplo, Tweed, y
Wilkinson, (2019) mencionan la relacion que puede tener el conocimiento y la
capacidad de raciocinio que tienen los estudiantes, sobre todo en los Ultimos afos, en
carreras médicas, que es comparable con un jurado, como sucede en un juicio, el
jurado de manera grupal llega a un veredicto; asi de forma colaborativa los estudiantes
pueden llegar al diagndstico final.

Asimismo, Shuler (2014), expone que los docentes formadores deben asegurar que
sus estudiantes reciban una educacion solida, con una integracién completa de
conocimientos, habilidades y valores, para que los futuros profesionales estén bien
preparados y sepan afrontar los cambios en la profesion que se produciran en los
proximos cuarenta afios.

Conclusiones

Después de analizar la problematica de la formacion profesional del estudiante de
odontologia en Perd, se connota que asumir el diagndstico clinico como una
competencia axiologica clave en el proceso formativo desde el pregrado, tendrda un
impacto positivo en el desempefio ético, responsable y sostenible del profesional de
odontologia, lo cual se expresa en un intervencidn clinica-odontoldgica eficiente.

Se asume como elemento dinamizador para el logro de este proceso formativo, la
potenciacion del pensamiento critico-reflexivo como pilar esencial en la generacion y
consolidacién de la competencia de diagndstico clinico. En este sentido, la universidad
debe promover un programa formativo garante de esta aspiracion.

Se trata de lograr una formacion profesional de agentes de cambio y transformacion
social que sean referentes y piezas clave en la comunidad donde se desempefen
profesionalmente. Por ello, es indispensable que la prioridad de formacion de estos
profesionales se centra en su caracter integral, en la responsabilidad social y en el
factor ético, de ahi las potencialidades de la competencia de diagnostico clinico desde
una perspectiva axiolégico-formativa.

Es decisivo, que el docente clinico especializado, se disponga a gestionar aspectos
pedagdgicos constitutivos de la formacion por competencias, que le permitan
constituirse como facilitador y mediador del proceso de ensefianza- aprendizaje de la
competencia de diagnodstico clinico del estudiante de odontologia, favoreciendo que
éstos puedan lograr diagndsticos clinicos eficientes a partir del analisis y comprension
responsables de sujetos, situaciones y contextos especificos.

El reto en la formacion profesional del estudiante de odontologia, es comparable a un
viaje, que necesita ser realizado en las mas éptimas condiciones y asegurar que todos
los pasajeros lleguen a su destino final a buen resguardo.
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El mejor diagndstico clinico para la persona, es aquel que orienta una ruta clara y
eficiente para resolver un problema de salud estomatoldgica. El profesional estudiante
de odontologia que infunde confianza es aquel que sabe proyectarse en su competencia
de diagnéstico clinico: punto de partida para un desempeio de calidad.
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RESUMEN

El trabajo, refleja un analisis tedrico sobre la actividad, conociendo que es desde ella
donde el hombre progresa y se desarrolla, teniendo en cuenta los diferentes tipos que
existen, cada ser humano a lo largo de su vida suele y puede desarrollar diferentes
tipos de actividades, practica- cognitiva y valorativa, las cuales son inseparables. Es
de ahi de donde se deriva entonces la actividad agricola, como forma especifica de
trabajo, la cual posee una dimensidon cognitiva que puede considerarse en este
proceso, en el que se da la relacidn hombre naturaleza del conocimiento. También es
intencién de este trabajo el analisis desde el punto de vista psicoldgico, donde se
explica, que la actividad de la persona desde los primeros afios es regulada por la
experiencia de la humanidad y las exigencias de la sociedad, por tanto, constituyen
rasgos que la identifican, asi como el interés de asumir la actividad agricola como parte
del proceso formativo de los alumnos de secundaria basica con una definicion de la
misma dirigida a esta ensefianza, trayendo como resultado ademas el desarrollo
individual. Por lo anteriormente expuesto se distingue la estrecha relacién que guardan
los conceptos, de trabajo, habilidad, y trabajo socialmente util los cuales se asumen
para este estudio.

Palabras clave: Actividad, practica, cognitiva, axioldgica, agricola, secundaria basica
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ABSTRACT

The work reflects a theoretical analysis of the activity, knowing that it is from there
that man progresses and develops, taking into account the different types that exist,
each human being throughout his life usually and can develop different types of
activities , practical-cognitive and evaluative, which are inseparable. It is from there
that agricultural activity is derived, as a specific form of work, which has a cognitive
dimension that can be considered in this process, in which the man-nature relationship
of knowledge occurs. The intention of this work is also the analysis from the
psychological point of view, where it is explained that the activity of the person from
the first years is regulated by the experience of humanity and the demands of society,
therefore, they are features that they identify it, as well as the interest in assuming
the agricultural activity as part of the formative process of the students of basic
secondary school with a definition of the same directed to this teaching, also resulting
in individual development. For the foregoing, the close relationship between the
concepts of work, ability, and socially useful work which are assumed for this study is
distinguished.

Keywords: Activity, practice, cognitive, axiological, agricultural, basic secondary.

Introduccion

La secundaria basica cubana de hoy estd sometida a un cambio trascendental, que es
expresion genuina de las transformaciones educativas que se estan llevando a cabo
en el marco de la tercera Revolucion en materia de educacién. Dichas transformaciones
sustentan la necesidad de formar integralmente a los alumnos, lo cual significa la
organizacion coherente y sistematica de las influencias educativas orientadas al
desarrollo de habitos, habilidades y valores acorde al momento historico social que
vive hoy la sociedad cubana.

Si bien la formacién de una cultura general e integral se basa en la estrecha relacion
que existe entre la educacion, la formacion y el desarrollo, dicho objetivo se logra
mediante la transmision de conocimientos bdsicos de las distintas disciplinas, la
formacion de sentimientos y convicciones, la educacion estética y la cultura fisica, el
conocimiento elemental de los principios de la técnica relacionados con la actividad
productiva, asi como, el desarrollo de capacidades, habilidades y habitos que les
permitan a los alumnos incorporarse a la vida laboral, con un adecuado nivel de
preparaciéon, o realizar otros estudios, es por ello que como divisa fundamental se
hace necesario la formacion de los estudiantes desde el desarrollo de la actividad
propia de los hombres en la que genera bienestar y desarrollo en todos los sentidos
de ahi que se analice en este trabajo la actividad como base fundamental para este
desarrollo.
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Materiales y Métodos

El método bibliografico ha sido utilizado como parte del analisis que en este articulo
tiene lugar, las diversas fuentes utilizadas aparecen referenciadas a lo largo del
estudio y forman parte de las referencias que al final del articulo se ubican.

Resultados y Discusion

La actividad, como forma de existencia, desarrollo y transformacion de la realidad
social, penetra todas las facetas del quehacer humano, y en este sentido, tiene una
connotacion filoséfica. En general, se ha definido como forma, especificamente
humana, de relacién activa hacia el mundo circundante, cuyo contenido es su cambio
y transformacion racional. Marx planteé como fundamento de la relacion hombre-
naturaleza, que la practica social humana es capaz de transformar y reelaborar a la
naturaleza y progresivamente hacerla su objeto, para su criterio... “al crear un mundo
objetivo con su actividad practica, al elaborar la naturaleza inorganica, el hombre
prueba ser un ser consciente (78).

Martinez (2017) trata el tema sobre los cotos educativos. Por otro lado, en especifico,
la actividad practica, asumiendo lo planteado por el Dr. R. Pupo, es la “... categoria
filosofica que designa la actividad material, adecuada a fines, es decir, una esencial
relacion sujeto - objeto donde lo ideal y lo material se convierten reciprocamente” (R.
Pupo, p. 75).

Los tres elementos: practica- conocimiento — valor, constituyen momentos de la
actividad inseparables, son aspectos de un todo Unico que solo se aislan mediante la
abstraccion. De este modo, los conocimientos y valores son el resultado de la actividad
del hombre. Este conoce y llega a una valoracion de la realidad porque actua
practicamente:

En el proceso de su actividad los hombres producen, ante todo, las condiciones
materiales de su existencia: medios de vida y medios de trabajo. Simultaneamente...
producen las formas de relaciones correspondientes a estas condiciones: econdémicas,
politicas, etc. Conjuntamente con la produccion de la vida material, los hombres
producen su conciencia: las ideas, representaciones, conocimientos. En otras palabras,
en el proceso de produccion social los hombres crean toda la conjuncion de premisas
materiales y espirituales de su existencia en la sociedad y por consiguiente su
existencia social (1989, p. 115).

La practica social y especificamente, su forma determinada el trabajo, como forma
especial y humana de mediar la relacion sujeto- objeto, no conduce solo a la creacion
de objetos necesarios para la vida, sino ademas, deviene acto de objetivacion de fines
e ideas en la realidad; el trabajo es el nucleo de la practica.
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En la actividad laboral, el hombre, humaniza la naturaleza creando objetos que
satisfacen sus necesidades y al mismo tiempo, materializa sus propios proyectos
ideales, engendrados por las necesidades practicas de su ser esencial. Luego, la
actividad practica deviene punto de partida en esta relacion; mientras, la cognoscitiva
y valorativa, constituyen desprendimientos de aquella y sus resultados (conocimientos
y valores).

La actividad cognoscitiva es una forma especial de la actividad espiritual del hombre
condicionada por la practica, donde se refleja la realidad y esta se reproduce en forma
de conocimiento expresada en principios, leyes, categorias, hipotesis, teorias etc. El
conocimiento media toda la actividad humana, incluyendo su fundamento sustancial:
la practica. “El conocimiento, es el reflejo de la naturaleza por el hombre. Pero no es
un reflejo simple, inmediato, completo, sino el proceso de una serie de abstracciones,
la formacién y el desarrollo de conceptos, leyes, etc. Y estos conceptos, leyes etc.,
abarcan condicional, aproximadamente, el caracter universal, regido por leyes, de la
naturaleza en eterno desarrollo y movimiento” (pag. 176).

En tanto, la actividad valorativa o axioldgica es el modo en que existen las necesidades
e intereses del hombre, la actividad valorativa, engendrada en la practica social y
alumbrada por el conocimiento, sirve de vinculo a la relacion conocimiento-practica, el
hombre evalla la realidad en funcidn de sus necesidades y en la actividad practica
transformadora elabora fines para su satisfaccion. En su obra “El Capital.” Carlos Marx
planted como “la propia posibilidad de satisfacer una necesidad se genera en la relacion
practico valorativa y se realza en ella, pues en la actividad transformadora el hombre
asimila bajo una forma Uutil para su propia vida, las materias que la naturaleza le
brinda” (p. 139). Por supuesto esto se cumple en todo tipo de actividad y de hecho en
la actividad agricola.

La actividad agricola, como forma especifica de trabajo, posee una dimensién cognitiva
gue puede considerarse basica. A través de ella se manifiesta la interaccion dialéctica
del hombre con la naturaleza y el resultado que de él se espera, ademas de obtener,
determinado conocimiento del objeto en transformacion: Durante este proceso, se
ejecutan diversas acciones que no se dan de forma aislada sino en sistema y que
constituyen la esencia de un proceso transformador de base cientifica, por tanto, se
deben precisar los conocimientos elementales (especializados) para poder desarrollar
la actividad agricola.

Por lo general, el conocimiento asociado a este tipo de actividad cursa siempre desde
la empiria Muchos obreros, campesinos, trabajadores de la agricultura aprenden su
oficio por trasmisidn de la experiencia acumulada de generacién en generacién), pero
en la actualidad existe un desarrollo tecnoldgico y cientifico que le sirve de base para
la aplicacion extensiva de esta actividad y para el perfeccionamiento del proceso vy los
resultados. Si bien es cierto que el conocimiento se funda y esta determinado por ella,
esta resulta estéril al margen del conocimiento. Se entiende, entonces, que la
dimensién cognitiva de la actividad agricola descansa en la relacidn entre conocimiento
y practica, ellas estan estrechamente vinculadas y se interpenetran reciprocamente.
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La actividad valorativa se asume como caracteristica de la agricola, en la medida que
a través de ella se consigue desarrollar la capacidad o posibilidad de satisfacer
determinadas necesidades humanas y de servir a la practica social como base para su
subsistencia. Determina por tanto la significacion que el hombre y la sociedad le
atribuyen al trabajo con la tierra; la cual estd condicionada, no tanto por las
propiedades naturales del proceso sino por el sistema de relaciones y por el propio
resultado de esa interaccion.

Se debe tener en cuenta que el aspecto valorativo de la actividad agricola se expresa,
también, en la capacidad creadora del hombre en todas sus manifestaciones, lo cual
se inicia por la creacion de los medios, procedimientos, técnicas y sistemas que movido
por las necesidades practicas es capaz de resolver. A esto se agrega que en la
interrelacion entre practica y valoracién juega un papel especial el proceso del propio
conocimiento, mediando la unidad de la conciencia y la practica o sea la relacién entre
los fines cognoscitivos y practicos de la actividad humana.

Las relaciones axioldgicas y gnoseoldgicas se interpretan reciprocamente en el marco
de la practica social, y el resultado final se da como sintesis de los componentes
cognoscitivos, valorativos y practicos de las acciones que concreta su tipologia. El
proceso de trabajo y de produccién se asume como apropiacién practica espiritual de
la realidad y reproduccién de las relaciones sociales. Esta especificidad de éste tipo de
actividad permanece invariable también en toda actividad humana, ya que el hombre
asume la naturaleza, no-solo como objeto del conocimiento, sino como objeto de
valoracion y transformacion.

Desde el punto de vista psicoldgico, se entiende que la actividad de la persona (desde
los primeros afnos) es regulada por la experiencia de la humanidad y las exigencias de
la sociedad, por tanto, constituyen rasgos que la identifican. El contenido de cualquier
actividad no es determinado por la finalidad de ésta, los motivos que generan la accion
del hombre sobre la tierra, aun cuando divergen en su fin inmediato, expresan la
certeza histérico social que de ella emerge la conciencia de productor para satisfacer
determinada necesidad y es dirigida con un fin consiente.

La actividad agricola es una forma de relacidén viva ya que el hombre actla sobre la
naturaleza, las cosas y otras personas, establece un vinculo real entre este y el mundo
gue los rodea. En este tipo de actividad, tiene lugar la formacion y el desarrollo de su
conciencia como ser social productivo. Es ésta la contribucion basica de la actividad
agricola en la formacion y desarrollo de la personalidad del hombre.

En este marco se justifica, entonces, el interés de este trabajo de asumir la actividad
agricola como parte del proceso formativo de los alumnos en secundaria basica.
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Si bien toda actividad implica aprendizaje, en éste tipo especifico, este se alcanza no
solo en la practica que se considera fundamental, sino también a través de las acciones
pedagogicas organizadas y dirigidas con el objetivo de asimilar determinados
conocimientos, habitos y destrezas que preparen para este tipo de trabajo. Esto implica
desarrollar un proceso pedagdgico orientado a garantizar un comportamiento genérico
especifico del hombre relacionado con su supervivencia, el dominio de las fuerzas de
la naturaleza y la socializacién de nuestra intervencion a través del trabajo.

Estimular, por tanto, el conocimiento que refleja la evolucidn del caracter polifacético
del hombre y su creatividad en el intercambio con la naturaleza, garantiza que pueda
satisfacer sus necesidades.

Se reconoce, entonces, que la actividad agricola pueda convertirse en objetivo de
formacién en la medida que implique desarrollo de la conciencia de las personas,
ademas, es contenido del aprendizaje cuando a través de esta se pueda asimilar
determinados conocimientos, habitos y destreza. Es método de ensefianza y
educacidn, en tanto prepara al alumno para el trabajo garantizando su supervivencia;
cursando ademas como medio, en tanto el ser humano, favorece, regula y controla su
relacion con la naturaleza, con sus actos, y contribuye a la formacion de su
personalidad.

El trabajo de los alumnos de secundaria basica debe corresponderse, en plena medida,
con las caracteristicas y demandas de esta edad. Cuando la situacion se expresa
contraria, aparece la pereza, la evasion de sus deberes laborales, la actividad
negligente, los cuales son motivos de una educacion incorrecta. Por tanto, al organizar
y dirigir las actividades agricolas debe proponerse el enriquecimiento de los
conocimientos técnicos del alumno. Se debe lograr que él sienta el trabajo y le sirva
como una nueva fuente de informacion, a través del cual pueda adquirir nuevos
conocimientos y habilidades practicas. Especificamente, el trabajo agricola permite
formar en ellos los habitos de planificacién y organizacidon del trabajo; esto es valido
para todas las actividades que se realizan con fines instructivos y formativos en la
escuela, hogares y en todas las actividades socialmente Utiles, en sus diversos
aspectos y formas.

Por lo anteriormente expuesto vemos la estrecha relacidon que guardan los conceptos,
de trabajo, habilidad, y trabajo socialmente (til los cuales se definen para este estudio
como:

Trabajo: Es una actividad que, dado, sus rasgos caracteristicos identifican a los
hombres como ser social. Es un proceso de intercambio entre el hombre y la
naturaleza, donde aquel transformando a ésta se cambia, se perfecciona a si mismo y
se relaciona con otros hombres 2000, p. 11).
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Habilidad: Es el dominio de un sistema complejo de acciones, necesarias para la
regulacién y realizacién conveniente de la actividad.

Esta relacionado con el saber hacer (Menacho y Rojas, 2018). Las habilidades se
adquieren y desarrollan en la actividad practica, las cuales permiten que la informacion
se convierta en un conocimiento verdadero, al mismo tiempo, que constituyen una
expresion del conocimiento y en qué o hasta donde pueden llegar los alumnos.

Trabajo socialmente (til: Es un tipo de trabajo dirigido a resolver problemas de la
escuela y la comunidad en tareas concretas que van desde limpieza, ordenamiento y
embellecimiento, hasta trabajo en el jardin, en el huerto, etc. (2000).

Para organizar las actividades agricolas, la escuela y el profesor, en particular, deben
apoyarse en la inspiracién que caracteriza el descubrimiento de lo nuevo, matizada
emocionalmente por la participacion activa en la vida del colectivo y debe propiciar
que el alumno acumule experiencias en las relaciones colectivistas y desarrolle el
sentido del deber y la responsabilidad, asi como, el ejercicio de ayuda mutua,
solidaridad y la costumbre de supeditar, siempre que sea necesario, sus intereses en
beneficio del colectivo. Mediante la actividad agricola, la personalidad del alumno se
irda formando dependiendo de cual sea la experiencia que obtenga en ella: sea ésta
cognoscitiva, practica o valorativa y, por tanto, de su manera de actuar durante la
ejecucién de ésta.

Sin embargo, es la especificidad de la actividad agricola, su ajuste al contexto escolar,
la concepcidén didactica en que se establece la relacion entre los componentes del
proceso, lo que permite concretar en la escuela el alcance formativo de ésta. Las
escuelas ubicadas en el campo o con parcelas para la actividad agricola tradicional,
encuentran un espacio idoneo para realizar la experiencia que durante afios ha
desarrollado el pais, pero las escuelas secundarias basicas urbanas se han orientado
hacia una reconceptualizacidon general del curriculum que debe rescatar ciertas
tradiciones y fortalecer otras nuevas.

Para este estudio se define a la actividad agricola urbana en la secundaria basica como

“toda actividad que desarrollan los alumnos para apropiarse de contenidos
relacionados con la agricultura urbana en dos subprogramas fundamentales
(hortalizas, condimentos frescos y plantas medicinales) a través de diferentes
alternativas para resolver sus necesidades culturales.

Se entiende por necesidades culturales a todo lo que el hombre necesita dominar en
el orden del conocimiento, de la practica, de los valores, de forma general, que le son
imprescindibles para vivir, como es por ejemplo alimentarse y hacerlo de forma
adecuada.
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De ello se encarga la escuela, para lo cual se definen objetivos formativos que
responden a los fines del ciclo escolar, pero sobre todo al proceso de formacion de la
personalidad.

Conclusiones

Sin lugar a dudas la actividad es fundamental para el desarrollo de cualquier individuo,
importante en la educacion basica por ser esta una edad importante en el desarrollo
de una persona.

La actividad agricola permite el desarrollo cultural y personal de un individuo,
entiéndase por el dominio del conocimiento, la practica, los valores, de forma general,
que le son imprescindibles para vivir, como es por ejemplo alimentarse y hacerlo de
forma adecuada.
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Reglamento de la Revista Cienciay Tecnologia

Aprobado en Sesién Extraordinaria del Consejo Universitario,
el dia jueves 13 de abril de 2017

1.1. Antecedente

La Revista Ciencia y Tecnologia cuya suscripcién a bases indexadas se registra en el afio
2010 con su primer nimero, actualmente vigente, cuenta con un reglamento que regula
su funcionamiento, la conformaciéon del Consejo Editorial, Comité Cientifico
Internacional, normas de publicacién y procedimientos en general.

El documento cumplié con su propdsito y logréd la indexacion en catdlogo de bases
como Latindex, MIAR, REDIE, entre otras, las cuales hacen que la revista se mantenga en
un rango de publicacién regional. Con la intencién de que la revista cuente con mayor
visibilidad y crecimiento en un rango de citacién considerable, se propone la expedicion
de un nuevo Reglamento, actualizado acorde a las normas vigentes de investigacion, y
con la finalidad de que la revista incursione en nuevas bases indexadas de mayor rigor y
exposicion.

Las referidas reformas estan basadas en estandares interacionales y las exigencias de
las bases de datos.

La aplicaciéon del Reglamento de la revista serd enviada a la base Redalyc, la cual ya
presento sus observaciones que fueron tomadas en cuenta para actualizar esta
propuesta.

EL CONSEJO UNIVERSITARIO
DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
CONSIDERANDO

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador en su Art. 334 numeral 3, establece:
“El Estado promovera el acceso equitativo a los factores de produccién, para lo
cual le correspondera: (...) Impulsar y apoyar el desarrollo y la difusién de
conocimientos y tecnologias orientados a los procesos de produccion”;

Que, el Art. 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe: "El sistema
de Educacion Superior tiene como finalidad la formacién académica y
profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y
tecnoldgica; la innovacién, promocién, desarrollo y difusién de los saberes y las
culturas; la construccion de solucion es para los problemas del pais, en relacion
con los objetivos del régimen de desarrollo”;



Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

la Carta Suprema del Estado en el Art. 351, determina: "El sistema de educacion
superior estara articulado al sistema nacional de educacién y al Plan Nacional de
Desarrollo; la ley establecera los mecanismos de coordinacion del sistema de
educacién superior con la Funcién Ejecutiva. Este sistema se regird por los
principios de autonomia responsable, cogobiemo, igualdad de oportunidades,
calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacién para la produccién del
pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento
universal y produccién cientifica tecnolégica global”;

la Ley Orgénica de Educacion Superior, en el Art. 17 establece:
“Reconocimiento de la autonomia responsable.- El Estado reconoce a las
universidades y escuelas politécnicas autonomia académica, administrativa,
financiera y orgénica, acorde con los principios establecidos en la Constitucion
de la Republica del Ecuador”;

el Art. 36 de la precitada norma determina: "Asignacion de recursos para
publicaciones, becas para profesores o profesoras e investigacion.- Las
universidades y escuelas politécnicas de caracter publico y particular asignaran
de manera obligatoria en sus presupuestos partidas para ejecutar proyectos de
investigacion, adquirir infraestructura tecnoldgica, publicar en revistas indexadas
de alto impacto, otorgar becas doctorales a sus profesores titulares y pago de
patentes.

En las universidades y escuelas politécnicas de docencia esta asignacion seré de
al menos el 6% y en las de docencia con investigacién al menos 10%, de sus
respectivos presupuestos.”;

es necesario que la Universidad cuente con una normativa que permita regular
los procedimientos y responsables de la produccién literaria, técnica y cientifica y
la difusion de dichos estudios e investigaciones en la Revista Ciencia y
Tecnologia de la Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil;

el Estatuto de la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, en el
articulo 11 literal p), establece como atribucién del Consejo Universitario:
“Conocer y aprobar los reglamentos pertinentes y las propuestas de reformas a
los mismos.”; y,

En uso de sus atribuciones estatutarias,

RESUELVE:

Aprobar el “"REGLAMENTO DE LA REVISTA CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL"



Articulo 1.- Ambito.- La Revista Ciencia y Tecnologia, es un érgano oficial para la difusion
de estudios e investigaciones de las universidades y escuelas politécnicas, institutos o
centros de investigacion, debidamente reconocidos y acreditados, a nivel nacional e
internacional.

Acogera resultados de investigaciones y articulos sobre ciencia, desarrollo e innovacion
de caracter tecnoldgico que interesen a la comunidad universitaria y a la sociedad en
general; ademas contribuciones tedricas en formato de ensayo y en general, estudios
que sigan algunas variedades metodoldgicas de tipo cientifico, respetando las visiones
y los dmbitos del saber.

Esté dirigida a lectores con instruccién superior, docentes universitarios, investigadores y
en general a quienes se interesen en conocer, ampliar y profundizar, desde perspectivas
académicas, cientificas y tecnoldgicas, temas de interés nacional e intemacional
relacionados con la ciencia, la tecnologia y la educacion.

Avrticulo 2.- Misién.- Su misién es fomentar y contribuir en un espacio de publicacion y
comunicacion escrita con propuestas de caracter cientifico para el desarrollo del
pensamiento y despliegue de la produccién empresarial y cientifica.

Articulo 3.- Visién.- Su vision es aportar bases cientificas y técnicas a los procesos
empresariales, productivos y sociales, convertirse en modelo y referente para los
miembros de la comunidad universitaria y politécnica, siempre &vidos de que su
produccion intelectual y los resultados de sus investigaciones, se difundan y se
conviertan en punto de partida de andlisis y reflexiones que desembogquen en el ciclo
permanente de la bisqueda de la verdad.

Articulo 4.- Objetivo.- Su objetivo es establecer un vinculo entre la Universidad con la
colectividad para direccionar la solucion al desarrollo que nuestro pais y el mundo
globalizado plantean como realidades por resolver.

Articulo 5.- Publicacion.- Su publicacién, en edicion impresa y digital, estd a cargo de la
Editorial de la Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil.

Avrticulo 6.- Direccién de la revista.- La edicion de la Revista Ciencia y Tecnologia de la
UTEG estara a cargo de:

a) Un Editor, quien sera designado por el Rector de la Universidad Tecnoldgica
Empresarial de Guayaquil.

b) Un Consejo Editorial, el cual sera conformado por miembros de la comunidad
educativa a nivel nacional e internacional.



c) Un Comité Cientifico Internacional, conformado por el Decano del a Facultad de
posgrado e investigacion, el Director7a de investigaciones y al menos dos
investigadores de instituciones de educacion superior extranjeras de reconocido
prestigio.

Articulo 7.- Del Editor.- El Editor de la revista serd un docente titular principal a tiempo
completo de la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil designado por el
Rector.

Son funciones del Editor:

a) Ejercer las funciones técnico-administrativas de la Revista para promover la
publicacion oportuna de cada niimero.
bb) Convocar las sesiones del Consejo Editorial y hacer cumplir sus resoluciones.

Avrticulo 8.- Del Consejo Editorial.- El Consejo Editorial estara integrado por:

a) El Editor quien lo presidira.

b) Docentes e investigadores Ad-hoc de institutos y centros de investigacion, e
instituciones de educacion superior con dedicacion a la investigacion, a nivel nacional e
intemacional.

Son funciones del Consejo Editorial:

a) Realizar convocatorias e invitaciones dirigidas a profesores e investigadores
nacionales y extranjeros, para integrarse como Miembros del Consejo Editorial.

bb) Conocer acerca de la seleccion de articulos propuestos para cada nimero de la
Revista.

c) Emitir el dictamen final de cada nimero de la Revista.

d) Gestionar el requerimiento presupuestario anual y determinar las fuentes de
financiamiento.

e) Formular estrategias de desarrollo de la revista.

f) Evaluar la calidad de las propuestas para la revista y dictaminar su publicacién, sobre
las bases establecidas en las Normas de Publicacion. Las propuestas serdn sometidas
previamente a consideracion de uno o varios miembros del Consejo, segun su
especialidad.

Articulo 9.- Del Comité Cientifico Internacional.- El Comité Cientifico Internacional, el
cual se reunird por lo menos dos veces al afio, estara integrado por:

a) El Decano de la Facultad de estudios de posgrados e investigacion, quien lo
presidira.
b) El director de investigaciones de la UTEG



) Al menos dos docentes investigadores Ad-hoc de institutos y centros de
investigacion, e instituciones de educacién superior con dedicacién a la investigacion, a
nivel intemacional.

Son funciones del Comité Cientifico Intemacional:

a) Brindar el asesoramiento al Consejo Editorial en funcion de los avances en materia
de investigacion en los diferentes campos del conocimiento que publica la revista.

b) Sugerir al Consejo Editorial la incorporacion de temas de investigacién acorde a las
nuevas tendencias mundiales.

Articulo 10.- La frecuencia de la revista sera de forma trimestral, durante los meses de
enero, abril, julio y octubre de cada afio. La modificacién de la misma dependeré del
Consejo editorial, al igual que la presentacién de nimeros especiales.

Articulo 11.- Las propuestas presentadas deben tratar sobre temas econémicos,
empresariales, de Negocios, Comercio Exterior, Turismo, Gerencia, Emprendimiento,
Psicologia Organizacional TIC's, y otros campos del conocimiento que considere el
Consejo Ediitorial, respondiendo a las lineas de investigacion de la UTEG:

a) Educacion, Sociedad y Tecnologia Educativas.

b) Gestién Empresarial, Responsabilidad Social y Competitividad de la empresa
ecuatoriana.

c) Gestién de destinos, productos y organizaciones turisticas.

d) Gestion del sistema de Comercio Exterior

e) Investigacion, Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones y Gestion del
Conocimiento.

f) Sistemas econémicos, Economia intemacional, Globalizacion, Desarrollo.

El Consejo Editorial podra sugerir la incorporacién de nuevas lineas de investigacion en
las que la Universidad incursione.

Articulo 12.- Clasificacién de los articulos.- Los articulos a publicar seran de corte
cientifico tecnoldgico, conforme a la siguiente clasificacion:

a) Articulos de Investigacion Cientifica
b) Articulos de Reflexion

c) Articulos de revision

Avrticulo 13.- Lineamientos para la presentacién de propuestas.- Las propuestas deben
ser presentadas observando los siguientes lineamientos:

13.1.- En los articulos deben aparecer los siguientes datos del autor:



a. Nombre y apellidos

b. Titulo universitario

c. Grado cientifico

d. Categoria docente y cientifica

e. Institucion en la que trabaja

f. Direccidn de correo electronico

g. En el caso de coautorias, deberan incluirse los datos de todos los
colaboradores.

13.2.- Las propuestas presentadas deben ser originales
e inéditas y no deben estar postuladas a otras revistas o editoriales. (Anexo 1)

13.3.- Las propuestas presentadas deben ser escritas seguiin la norma de publicacion
vigente, que consta en la pagina web de la Revista

13.4.- Los articulos de la revista se recibiran exclusivamente a través de la plataforma
oficial que consta en la pagina web de la Revista Ciencia y Tecnologia.

13.5.- Los articulos seran revisados bajo la modalidad dobles pares ciegos, en los
términos que a continuaciéon se detallan:

lero. Elarticulo cumple con las normas de publicacion.

2do. Elarticulo es enviado al revisor correspondiente a su campo de
conocimiento.

3ero. El dictamen es comunicado a los autores.

En caso de ser aceptado se comunica via correo electrénico la fecha de
publicacion.

En caso de tener un dictamen aprobado y uno no aprobado se envia a un
tercer revisor cuyo dictamen sera definitorio y de Gltima instancia.

Articulo 14.- La evaluacién de los articulos se establece mediante la matriz de
evaluacion (Anexo 2)

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.- Hasta que la Universidad Tecnolégica
Empresarial de Guayaquil, vincule a su planta docente a profesores titulares principales,
el Rector designara provisionalmente en calidad de Editor de la Revista Ciencia y
Tecnologia, a un docente con contrato ocasional a tiempo completo de la UTEG, quien
deberé tener los mismos requisitos que el profesor investigador titular agregado.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA.- Por la presente disposicién, se deroga el



Reglamento de la Revista Ciencia y Tecnologia, aprobada por el Consejo Universitario
en sesion ordinaria de 24 de febrero de 2011, y toda la normativa emitida por la UTEG,
que sea contraria al contenido del presente Reglamento.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento de la Revista Ciencia y Tecnologia, fue aprobado por el Consejo
Universitario en su Sesién Extraordinaria celebrada el dia jueves 13 de abril de 2017, y
entrara en vigencia a partir de la presente fecha.

Dado en la ciudad de Santiago de Guayaquil, a los trece dias del mes de abril de 2017,
en la Sesidon Extraordinaria del Consejo Universitario de la Universidad Tecnoldgica
Empresarial de Guayaquil.

Econ. Galo Cabanilla, MSc.

Rector
Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil



Politicas de Fditorial de la
Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil

Enfoque y alcance

La Revista Ciencia y Tecnologia es una revista Cientifica Multidisciplinar se dedlica a la
publicacién trimestral de articulos resultados de investigaciones originales en espariol,
portugués e inglés que abarcan una variedad de temas relacionados a varias ciencias.

La Revista Cientifica Ciencia y Tecnologia es una publicacién editada por el Comité de
Investigacion de la Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil del Ecuador.
Todo el material sometido a la revista para su publicacién y aceptado por el Consejo
Editorial, en atencién a su calidad y pertinencia es sometido a arbitraje por pares
especialistas en los respectivos campos del saber.

El objetivo de la revista es la difusion de resultados de investigacion en universidades y
centros de investigacion, estudios referentes a educacion, tecnologia y diversas areas
relevantes para el desarrollo de la formacién docente y estudiantil. Los trabajos seran
dirigidos a docentes, estudiantes y académicos en general.

La revista publicard contenidos de articulos que resultaren exclusivamente de las
investigaciones realizadas por docentes, los cuales pueden ser nacionales o
intemacionales, los contenidos de las publicaciones deberan ser originales e inéditos. La
revista cuidard que el porcentaje de los articulos publicados por autores extemnos, sea
igual o mayor al 60% del total de los contenidos publicados en cada nimero.

Politicas de seccién
Proceso de evaluacion por pares
Publicacién y autoria

La Revista no acepta material previamente publicado. Los autores son responsables de
obtener los oportunos permisos para reproducir parcialmente material (texto, tablas o
figuras) de otras publicaciones y de citar su procedencia correctamente. Las
colaboraciones que aparecen aqui no reflejan necesariamente el pensamiento de la
Revista. Se publican bajo responsabilidad de los autores.

Si el autor de un articulo desea incluirlo posteriormente en otra publicacion, la revista
donde se publique debera sefialar claramente los datos de la publicacion original, previa

autorizacién solicitada al Editor de la revista.

Por su parte la Revista se reserva los derechos de impresién, reproduccién total o parcial



del material, asi como el de aceptarlo o rechazarlo. Igualmente se reserva el derecho de
hacer cualquier modiificacion editorial que estime conveniente.

Proceso de revision por pares

Cada uno de los articulos recibidos es sometido a un proceso de revision y seleccion. El
estudio y la seleccion inicial de los escritos estan a cargo del Consejo Editorial el cual
acepta o rechaza los originales atendiendo a la calidad cientifica, la concordancia con las
tematicas propias de la revista y la vigencia temporal de los resultados. Ademas, el
Consejo Editorial puede solicitar modificaciones y hacer las recomendaciones que se
estimen necesarias para ajustar al documento a las indicaciones de la Revista. Luego de
esta revision, serd sometido a evaluacién tipo doble ciego por dos pares académicos
externos; quienes emitirdn un concepto en el formulario de Informe de Evaluacion de
articulos, que puede ser: se aprueba sin cambios, se aprueba sujeto a cambios menores
y No requiere nueva evaluacion, no se aprueba por el momento y esté sujeto a cambios
para una nueva evaluacién, no se aprueba con la sugerencia que sea remitida a otra
revista o publicacion y se rechaza no siendo publicable en la Revista. En el caso en que
del concepto de los evaluadores se deriven controversias, estas serdn resueltas
inicialmente por el Editor o de ser necesario se solicitard una segunda o tercera
evaluacion por pares académicos.

En el proceso de evaluacion se exige el anonimato tanto de los autores como de los
evaluadores. De igual manera esta evaluacion seré informada al autor del articulo via
correo electrénico, con la finalidad de que realice los ajustes necesarios que hayan
solicitado los evaluadores. Ante la recepcion del articulo con las correcciones realizadas,
la Revista verificara el acatamiento de las sugerencias de los evaluadores y analizaré las
justificaciones de aquellas que no se hayan tenido en cuenta. Una vez aprobada esta
fase, el articulo serd enviado de nuevo de ser necesario al autor para realizar los ajustes a
que hubiere lugar. El proceso de revision y aceptacién del material entregado puede
tardar en promedio cuatro meses, ademas su recepcion no implica la aprobacién y
publicacién automéatica del mismo.

Politica de acceso abierto

Esta Revista provee acceso libre a su contenido a través de su pagina Web bajo el
principio de que la disponibilidad gratuita de la investigacion al publico apoya a un
mayor intercambio de conocimiento global.

Los contenidos Web de la Revista se distribuyen bajo una licencia Creative Commons
Reconocimiento - No Comercial - Compartir Igual 4.0 Internacional.



Esta licencia permite a otros distribuir, mezclar, ajustar y construir a partir de su obra,
incluso con fines comerciales, siempre que le sea reconocida la autorfa de la creacién
original.

Archivar

Esta revista utiliza el sisterna LOCKSS para crear un sistema de archivo distribuido entre
bibliotecas colaboradoras, a las que permite crear archivos permanentes de la revista
con fines de conservacion y restauracion.

Derechos de autor

La Revista hace un reconocimiento No-Comercial y solo conserva los derechos de
publicacion de los articulos. Los articulos que se publican en la Revista estan sujetos a los
siguientes terminos:

Politica de autoria

En la lista de autores firmantes deben figurar Unicamente aquellas personas que han
contribuido intelectualmente al desarrollo del trabajo. Haber ayudado en la coleccion de
datos o haber participado en alguna técnica no son, por si mismos, criterios suficientes
para figurar como autor. En general, para figurar como autor, se deben cumplir los
siguientes requisitos:

* Haber participado en la concepcién y realizacion del trabajo que ha dado como
resultado al articulo en cuestién.

* Haber participado en la redaccién del texto y en las posibles revisiones del mismo.

* Haber aprobado la versién que finalmente va a ser publicada.

* La Revista declina cualquier responsabilidad sobre posibles conflictos derivados
de la autoria de los trabajos que se publican.

* La Revista se adhiere a los lineamientos del COPE (https://pulicationethics.org/).

a. Transmision de derechos de autor
Se remitird junto al articulo el formato “Declaracién de compromiso de los autores”,

respectivamente firmado por cada uno de los autores.

Los juicios y opiniones expresados en los articulos y comunicaciones publicados en la
revista son del autor(es) y no necesariamente del Comité Editorial o de la institucién que
los edita.



b. Derecho de los lectores

Los lectores tienen el derecho de leer todos los articulos de forma gratuita
inmediatamente posterior a su publicacién. Esta publicaciéon no efectla cargo
econdmico alguno para la publicacion ni para el acceso a su material.

c. Legibilidad en las maquinas e interoperabilidad

El texto completo, los metadatos y las citas de los articulos se pueden rastrear y acceder
con permiso. Nuestra politica social abierta permite la legibilidad de los archivos y sus
metadatos, propiciando la interoperabilidad bajo el protocolo OAI-PMH de open data 'y
codigo abierto. Los archivos se encuentran disponibles en formato HTML y en PDF, lo
que facilita la lectura de los mismos en cualquier dispositivo y plataforma informética.

d. Derechos de publicacion

Si el documento es aceptado para su publicacién, los derechos de reproduccion seran
de la Revista. Como se menciond, cada articulo debe ir acompanado del formato de
declaracién de compromiso de los autores en el cual se especifica que este es inédito,
indicando que los derechos de reproduccién son propiedad exclusiva de la Revista,
ademés de otros aspectos que se encuentran explicitos en el documento tales como su
no presentacién simultanea para su publicacion en otra revista.

Por otra parte, el autor tiene la responsabilidad de obtener los permisos necesarios para
reproducir cualquier material protegido por derechos de reproduccion y debe
especificar con claridad cuél es el cuadro, figura o texto que se citard y la referencia
bibliogréfica completa. Las opiniones, juicios y puntos de vista expresados por los
autores son de su exclusiva responsabilidad y no reflejan los criterios ni las politicas de la
revista.

Las presentes politicas fueron revisadas, analizadas y aprobadas en la Sesién Ordinaria del
Consejo Universitario de la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, el 13 de
abril de 2017.

Econ. Galo Cabanilla, MSc.

Rector
Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil



Directrices paraautores de la Revista Cienciay Tecnologia

Se emiten las siguientes directrices para autores de la revista Ciencia y Tecnologia con la
finalidad de que se convierta en una guia para la publicacién estandarizada de articulos.

1. En la revista Ciencia y Tecnologia solo se aceptan trabajos no publicados y que no
estén comprometidos con otras publicaciones seriadas. El idioma de publicacién es el
espafiol, se aceptan articulos en inglés y portugués.

2. Los tipos de contribuciones que se aceptan son los articulos cientfficos, resultado de
investigaciones sociales; ensayos especializados con enfoque reflexivo y critico; resefias
y revisiones bibliogréficas.

3. Las contribuciones pueden escribirse en Microsoft Office Word (“.doc” o “.docx”),
con el empleo de la letra Verdana, 10 puntos, interlineado sencillo. La hoja debe tener
las dimensiones 21,59 cm x 27,94 cm (formato carta). Los mérgenes superior e inferior
sona 2,5 cmy se deja 2 cm para el derecho e izquierdo.

4. Los autores interesados en publicar en la revista deberdn enviar sus trabajos (en
espafiol, inglés o portugués) a la siguiente direccion  electrénica:
editorpublicaciones@uteg.edu.ec

5. El registro y el inicio de sesién son necesarios para enviar elementos en linea y
comprobar el estado de los envios recientes. Ir a Iniciar sesién a una cuenta existente o
Registrar una nueva cuenta.

Estructura de los manuscritos

Las contribuciones enviadas a la redaccion de la revista deben poseer la siguiente
estructura:

® Extension entre 8 y 15 paginas.
¢ Titulo en espariol e inglés (15 palabras como méaximo).

* Nombre (completo) y apellidos de cada uno de los autores (Se aceptan hasta 6 autores
en dependencia de la extensién de la contribucién).

* Institucion, correo electrénico e identificador ORCID. Los autores que carezcan de este
identificador personal deben registrarse en https://orcid.org/register).



* Resumen en espafiol y en inglés (no debe exceder las 250 palabras); palabras clave (de
tres a cinco en espafiol e inglés).

e Introduccidn, debe excluir el disefio metodoldgico de la investigacion; debe reflejar
materiales y métodos; resultados y discusion, para articulos de investigacion. El resto de
las contribuciones en vez de esos dos apartados debe poseer un desarrollo,
conclusiones (no se numeran), referencias bibliogréficas. En caso de tener anexos se
incluyen al final del documento.

Otros aspectos formales
* Las paginas se enumeran centrado en la parte inferior.

® Las tablas se numeran segin orden de aparicién y su titulo se coloca en la parte
superior.

* | as figuras no deben exceder los 100 Kb, ni deben tener un ancho superiora los 10 cm.
deben entregarse en una carpeta aparte en formato de imagen: .jpg o .png. En el texto
deben numerarse, seglin su orden y su nombre se coloca en la parte inferior.

* Las siglas que acompafian al texto se definen la primera vez, se colocan entre
paréntesis y no se deben reflejar en plural.

* | as notas se localizan al pie de pagina y deben estar numeradas con niimeros ardbigos.
Deben tener una extension de hasta 60 palabras.

Citas y referencias bibliograficas

Las citas y referencias bibliogréficas se deben ajustar al estilo de la Asociacién Americana
de Psicologia (APA), dltima edicion. La veracidad de las citas y referencias bibliogréficas
es responsabilidad del autor o autores del articulo. Se deben utilizar de 10 a 20 fuentes y
deben ser de los ultimos cinco afios, con excepcion de los clasicos de esa area del
conocimiento. En el caso de fuentes que sean articulos cientificos se deben utilizar,
preferentemente, aquellas que provengan de revistas cientificas indexadas. Las citas que
aparezcan en el texto deben sefialarse de la siguiente forma: si la oraciéon incluye el
apellido del autor o los apellidos de los autores, se refleja: apellido (afo, p. nimero de
pagina); si no forma parte de la oracion se debe utilizar esta otra variante: (Apellido, afo,
p. nimero de pagina). Al final del articulo se registran solo las referencias citadas en el
texto, deben aparecer ordenadas alfabéticamente.



Notas

La revista no cobra por su publicacion, ni se compromete a retribuir a los autores, pues
ellos le ceden el derecho de publicar sus articulos.

El Consejo Editorial se reserva el derecho de realizar la correccién de estilo y los cambios
que considere pertinentes para mejorar la calidad del articulo.

EJEMPLO DE FORMATO

Titulo de articulo 15 palabras como maximo.
Titulo en inglés

Autores

Nombre y apellidos completos, grado académico o cientifico, nombre de la institucion
donde labora, direccion de correo e identificador ORCID. Méximo 6 autores.

Resumen

No debe exceder de 250 palabras en un Unico parrafo
Palabras claves: de 3 a 5 palabras

Abstract

No debe exceder de 250 palabras en un Unico parrafo
Keywords

De 3 a 5 palabras

Introduccién

La extension del articulo debe ser entre 8y 15 paginas, en este apartado se debe reflejar
materiales y métodos; resultados y discusién. Las paginas se numeran se enumeran
centrado en la parte inferior. Las tablas se numeran segiin orden de aparicién y su titulo
se coloca en la parte superior. Las siglas que acompanan al texto se definen la primera
vez, se colocan entre paréntesis y no se deben reflejar en plural. Las notas se localizan al
pie de péagina y deben estar numeradas con nimeros ardbigos. Deben tener
una extension de hasta 60 palabras.



Desarrollo

Debe tener las contribuciones tedricas, fundamentacion.
Conclusiones

Ninguna conclusién debe ser numerada

Referencias bibliograficas

Las citas y referencias bibliogréficas se deben ajustar al estilo de la Asociaciéon Americana
de Psicologia (APA), dltima edicion. La veracidad de las citas y referencias bibliogréficas
es responsabilidad del autor o autores del articulo. Se deben utilizar de 10 a 20 fuentes y
deben ser de los ultimos cinco afios, con excepcion de los clasicos de esa area del
conocimiento. En el caso de fuentes que sean articulos cientificos se deben utilizar,
preferentemente, aquellas que provengan de revistas cientificas indexadas. Las citas que
aparezcan en el texto deben sefialarse de la siguiente forma: si la oraciéon incluye el
apellido del autor o los apellidos de los autores, se refleja: apellido (afo, p. nimero de
pagina); si no forma parte de la oracion se debe utilizar esta otra variante: (Apellido, afo,
p. nimero de pagina). Al final del articulo se registran solo las referencias citadas en el
texto, deben aparecer ordenadas alfabéticamente.

El Consejo Editorial se reserva el derecho de realizar la correccién de estilo y los cambios
que considere pertinentes para mejorar la calidad del articulo.

Referencias: es responsabilidad de los autores garantizar que la informacion en cada
referencia sea completa y precisa. Las referencias deben tener el formato correcto.
Todas las referencias mencionadas en la lista de referencias se deben citar en el texto y
viceversa. Se recomienda que las fuentes bibliogréficas sean tomadas de Scopus y Web
of Science.

Enviar las figuras, mapas e imagenes en una resolucién minima de 266 dpi en formato
jpg o gif. Todos estos recursos se deben enumerar consecutivamente e indicar con
claridad la(s) fuente(s)correspondiente(s).

Citar las fuentes bibliogréficas menores a 40 palabras dentro del texto del siguiente
modo: (autor, afio, pagina). Ejemplo: (Rodarte, 2011, p. 52). Las referencias que tienen
mas de 40 palabras se escriben aparte del texto, con sangria a ambos lados, sin comillas
y sin cursiva. Al final de la cita se coloca el punto antes de los datos -recuerde que en las
citas con menos de 40 palabras el punto se pone después y con comillas-.



Las notas a pie de pagina numeradas en orden consecutivo se utilizardn tan solo para
aclaraciones, comentarios, discusiones, envios por parte del autor y deben ir en su
correspondiente pagina, con el fin de facilitar al lector el seguimiento de la lectura del
texto.

Las referencias bibliogréficas se haran con base en las normas APA, Gltima edicién. Asi:
Libro

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Afio). Titulo del libro. Ciudad, Pais: Editorial.
Foucault, M. (1996). El orden del discurso. Madrid, Espana: Las Ediciones de La Piqueta.
Libro con editor

Apellido, Iniciales nombre del autor (Ed.). (Afo). Titulo del libro. Ciudad, Pais: Editorial.

Shapiro, S. (Ed.). (2007). The Oxford Handbook of Philosophy of Mathematics and Logic.
Oxford, United Kingdom: Oxford University Press.

Capitulo de libro

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Afo). Titulo del capitulo. En Apellido, Iniciales
nombre del editor o compilador. (Ed.) o (Comp.). Titulo del libro (pp. xx-xx). Ciudad, Pas:
Editorial.

Beamish, PW. (1990). The intemationalization process for smaller Ontario firms: A
research agenda. En Rugman, M. (Ed.), Research in Global Strategic Management:
Intemational Business Research for the Twenty-First Century; Canada’s New Research
Agenda (pp. 77-92). Stamford, USA: Jai Pr.

Articulo de revista

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Afo). Titulo articulo. Nombre de la revista,
volumen(ndmero), pp-pp-

Sharpley, R. and Jepson, D. (2011). Rural tourism: A spiritual experience? Annals of
Tourism Research, 38(1), 52-71.



Atrticulo con DOI

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Afo). Titulo del articulo. Nombre de la revista,
volumen(niimero), pp-pp. DOI: xx.x000xx.

Canelas, C. and Salazar, S. (2014). Gender and ethnic inequalities in LAC countries. [ZA
Joumnal of Labor & Development, 3 m, 18. DOI:
https://doi.org/10.1186/2193-9020-3-18.

Articulo de periédico

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Fecha). Titulo articulo. Nombre del periddico,
pp-Pp (si la tiene).

El Economista. (12 de mayo de 2016). El chocolate es mexicano, pero en México se
consume poco.

Tesis de grado o posgrado

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Afio). Titulo de la tesis (tesis de pregrado, maestria
o doctoral). Nombre de la institucion, lugar.

Diaz, M.A. y Landaeta, H. (2014). Disefio de un sistema de aprovechamiento de aguas
lluvia para la alimentacion de la planta de produccién de Herrajes Dudi S.A.S en la
localidad de Fontibdn (tesis de pregrado). Programa de Ingenieria Ambiental,
Universidad de La Salle, Bogotd, Colombia.

Online

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Fecha). Titulo del articulo. Recuperado de (URL).

Mincer, J. (1974). Schooling, Experience, and Eamings. National Bureau of Economic.
Recuperado dehttps://www.nber.org/books/minc74-1.

Anexos

Pueden ser usados en caso de necesitarlos

AVISO DE DERECHO DE AUTORIA

La Revista hace un reconocimiento No-Comercial y solo conserva los
derechos de publicacién de los articulos.



Los articulos que se publican en la Revista estan sujetos a los siguientes términos:
Politica de autoria

En la lista de autores firmantes deben figurar Unicamente aquellas personas que han
contribuido intelectualmente al desarrollo del trabajo. Haber ayudado en la coleccion de
datos o haber participado en alguna técnica no son, por si mismos, criterios suficientes
para figurar como autor. En general, para figurar como autor, se deben cumplir los
siguientes requisitos:

* Haber participado en la concepcién y realizacion del trabajo que ha dado como
resultado al articulo en cuestion.

* Haber participado en la redaccion del texto y en las posibles revisiones del mismo.

* Haber aprobado la versién que finalmente va a ser publicada.

La Revista declina cualquier responsabilidad sobre posibles conflictos derivados de la
autoria de los trabajos que se publican.

La Revista se adhiere a los lineamientos del COPE (https://publicationethics.orgy).
1. Transmision de derechos de autor

Se remitird junto al articulo el formato “Declaracién de compromiso de los autores”,
respectivamente firmado por cada uno de los autores.

Los juicios y opiniones expresados en los articulos y comunicaciones publicados en la
revista son del autor(es) y no necesariamente del Comité Editorial o de la institucién que
los edita.

2. Derecho de los lectores

Los lectores tienen el derecho de leer todos los articulos de forma gratuita
inmediatamente posterior a su publicacion. Esta publicacién no efectia cargo
econdmico alguno para la publicacién ni para el acceso a su material.

3. Legibilidad en las maquinas e interoperabilidad

El texto completo, los metadatos y las citas de los articulos se pueden rastrear y acceder
con permiso. Nuestra politica social abierta permite la legibilidad de los archivos y sus
metadatos, propiciando la interoperabilidad bajo el protocolo OAI-PMH de open data 'y
codigo abierto. Los archivos se encuentran disponibles en formato HTML y en PDF, lo
que facilita la lectura de los mismos en cualquier dispositivo y plataforma informética.



4. Derechos de publicacion

Si el documento es aceptado para su publicacién, los derechos de reproduccién seran
de la Revista. Como se menciond, cada articulo debe ir acompanado del formato de
declaracién de compromiso de los autores en el cual se especifica que este es inédito,
indicando que los derechos de reproduccién son propiedad exclusiva de la Revista,
ademés de otros aspectos que se encuentran explicitos en el documento tales como su
no presentacion simultanea para su publicacion en otra revista. Por otra parte, el autor
tiene la responsabilidad de obtener los permisos necesarios para reproducir cualquier
material protegido por derechos de reproduccién y debe especificar con claridad cuél es
el cuadro, figura o texto que se citard y la referencia bibliogréfica completa. Las
opiniones, juicios y puntos de vista expresados por los autores son de su exclusiva
responsabilidad y no reflejan los criterios ni las politicas de la revista.

Declaracion de privacidad

La Revista autoriza la fotocopia de articulos y textos para fines académicos o intemos de
las instituciones con la debida citacion de la fuente. Los nombres y direcciones de
correos introducidos en esta Revista se usaran exclusivamente para los fines declarados
por ellay no estaran disponibles para ninglin otro propdsito u otra persona.
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