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RESUMEN

La orientacion psicopedagogica en el Preuniversitario es un proceso que responde a
las exigencias de la sociedad y a las necesidades propias de la etapa del desarrollo
por la que transitan los educandos. En la actualidad, el uso desmedido e incontrolado
de las tecnologias, constituye una de las problematicas que requiere de la orientacion
psicopedagdgica en la etapa de la adolescencia a fin de prevenir la dependencia
tecnoldgica. El estudio efectuado en un Preuniversitario del municipio Cienfuegos
develd insuficiencias en el proceso de orientacién, que se manifiestan en la poca
percepcidon del riesgo que entrafia el uso desmedido de las tecnologias. El objetivo
del trabajo consistié en proponer una estrategia de orientacidn psicopedagogica para
la prevencion de la dependencia tecnoldgica en los adolescentes del Preuniversitario;
estructurada en cuatro etapas: diagndstico, elaboracion, ejecucién y evaluacién. Los
resultados preliminares indicaron que es una estrategia de orientacion
psicopedagdgica factible, que brinda a los adolescentes la posibilidad de ser
protagonista de su perfeccionamiento y tiene en cuenta la participacion de docentes
y familiares.

!psicopedagoga Preuniversitario Martin Dihigo Llano, Cienfuegos. Cuba.

2 Profesora Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”, Cienfuegos, Cuba.
3. Profesor Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”. Cienfuegos, Cuba.
4 Profesora Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”, Cienfuegos, Cuba.
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ABSTRACT

The psych pedagogical orientation in the Pre-university is a process that responds to
the demands of society and to the needs of the stage of development through which
the students pass. At present, the excessive and uncontrolled use of technologies
constitutes one of the problems that requires psycho-pedagogical orientation in
adolescence in order to prevent technological dependence. The study carried out in
a high school in the Cienfuegos municipality revealed inadequacies in the orientation
process, which was manifested in the low perception of the risk that the excessive
use of technologies entails. The objective of the work consisted in proposing a psych
pedagogical orientation strategy for the prevention of technological dependence in
pre-university adolescents; structured in four stages: diagnosis, preparation,
execution and evaluation. Preliminary results indicated that it is a feasible psych
pedagogical orientation strategy, which offers adolescents the possibility of being the
protagonist of their improvement and takes into account the participation of teachers
and family members.

Keywords: Adolescence, technological dependence, psych pedagogical orientation,
strategy, Pre-university

Introduccion

La orientacién psicopedagodgica, concebida como un componente integral y
favorecedor del proceso educativo, ha evolucionado desde su surgimiento hasta la
actualidad. En este contexto la orientacidon se ha encaminado a satisfacer las
necesidades de ayuda a los estudiantes para que movilicen de forma consciente sus
potencialidades, enfrenten sus limitaciones y decidan el curso de su vida. Es asi que
debe ser vista como un proceso continuo, vital para todos los seres humanos, a fin
de prepararlo para la realizacién eficiente de las “tareas del desarrollo” y prevenir
asi, la aparicion de fallas o problemas en la formacion de la personalidad.

La orientacion se erige como un “proceso en el cual el sujeto es, ante todo, un ser
humano que requiere un clima de confianza y de la seguridad fisica, psicolégica y
emocional. La calidad de las relaciones que se tienen con él, resulta un factor
predominante en el aprendizaje, asi como la motivacion y la autoestima que también
son factores claves en el aprendizaje y a su vez en el éxito del estudiante” (Rojas,
2018, p. 11).

Asi mismo, dentro del proceso de orientacidn, se considera la prevencién como uno
de los principios basicos. Segun Rodriguez (2001), la orientacion supone actuaciones
de tipo proactivo; se trata de actuar antes de que surja el problema. La prevencién
pone su énfasis en el grupo o comunidad, pretende reducir los riesgos de la totalidad
de los miembros de un sistema, mejorando las condiciones existentes o previniendo
posibles problemas. En tal sentido, el Ministerio de Educacién de Cuba inserta la
actividad preventiva en todas sus direcciones de trabajo y niveles de ensefianza. Es
por ello que, aunque existe un conjunto de indicaciones generales sobre el trabajo
preventivo, cada area de trabajo ha precisado una serie de orientaciones, principios
y acciones educativas que garantizan el caracter preventivo de su labor (Del Pino y
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Recarey, 2005). Asi lo concibe la Resolucion No.111/2017 en su objetivo general, el
cual apunta a dotar a funcionarios, directivos de los diferentes niveles de direccién
de la Educacion Preuniversitaria, docentes, educandos y familias, de herramientas,
formas y vias de trabajo para ejecutar el trabajo preventivo que asegure calidad en
la formacién integral de los adolescentes, basada en la equidad e igualdad de
oportunidades y que les permitan ejecutar las acciones desde practicas educativas
inclusivas.

Es asi que este nivel de ensefianza contempla las problematicas y temas especificos
generados por diferentes factores que requieren especial atencidon. Ello hace que cada
contexto e institucion educativa en particular despliegue acciones y actividades
preventivas a modo de solucionar y/o atenuar las problematicas existentes y evitar
complicaciones futuras. En este sentido una de las problematicas actuales que
requiere de especial atencién en el Preuniversitario esta vinculada con el uso de las
tecnologias. En la actualidad el desarrollo alcanzado por las tecnologias genera
diversas preocupaciones a los sistemas educativos y otras agencias de socializacién
con las que interactdan los estudiantes. Su aparicién ha provocado un cambio notable
en la manera de trabajar, de relacionarse entre individuos, en la vida cotidiana y
hasta en las actividades de ocio.

Es por ello que el plan de estudio provisional de Preuniversitario en el III
Perfeccionamiento educacional refiere que los educandos pueden acceder a
diferentes fuentes de informacién mas alld de las promovidas por la institucién
educacional, en especial mediante internet y las nuevas tecnologias de la informacion
y las comunicaciones (TIC), eso les lleva a realizar actividades que ocupan su tiempo
pero amplian su visién de la sociedad y el mundo (Diaz, 2017).

Sin duda, las TIC contribuyen a aumentar la calidad de vida, facilitan gestiones o
interacciones a distancia, reducen el tiempo empleado en desplazamientos y ofrecen
mas opciones de entretenimiento. Internet, los teléfonos modviles y los juegos
interactivos tienen beneficios que han contribuido a su rapida implementacion en la
vida cotidiana, pero hacer un uso inadecuado de ellos implica riesgos para los mas
jovenes (Encinas, Requesens y Helguera, 2015).

Segun el Informe Global Digital (Kemp, 2019) en el mundo esta conectado el 57%
de los ciudadanos del planeta y ya mas de la mitad de los cubanos se conectan a
internet (6 470 000), lo que representa el 56% de la poblacion del pais. Alertan las
investigaciones que esta emergiendo un nuevo tipo de desadaptaciones conductuales
producto de la generalizacion de las TIC. Si bien estas herramientas fueron creadas
como tecnologias para informar y comunicar, su propio diseno es susceptible de
afectar a la voluntad de control, lo cual, junto con otros factores personales y
ambientales, facilita la conducta adictiva.

El uso de las TIC requiere de un mayor esfuerzo, sobre todo si causan problemas o
interfieren en la vida diaria, especialmente durante la adolescencia; una etapa que
merece una atencion personalizada pues transitan por la etapa mas vulnerable del
desarrollo humano. Los adolescentes, fascinados por internet, el movil y los
videojuegos, han encontrado en estas tecnologias un medio extraordinario de
relacién, comunicacion, aprendizaje, satisfaccién de la curiosidad, ocio y diversion
(Rodriguez, 2019).

Por tanto, resulta necesario desplegar un organizado y planificado trabajo que
fortalezca el proceso de orientacién en este sentido. La orientacién como relacidon de
ayuda permite que los estudiantes puedan llegar a identificar sus propios patrones
de riesgo, haciendo un uso saludable y responsable de la tecnologia. Es fundamental
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orientar a los adolescentes para prevenir un uso inadecuado de las nuevas
tecnologias, ya que de ser arraigada la dependencia tecnoldgica puede convertirse
en una adiccion.

Desde este punto de vista existen investigadores que han trabajado la orientacién
psicopedagdgica y su relevancia en la prevencion de diferentes situaciones que
pueden presentarse en la etapa del desarrollo adolescente. Se destacan a nivel
internacional Bisquerra (2009); Ordaz, Ramos y Pacheco (2018), quienes aportan
sus consideraciones con respecto a las areas, principios y modelos de intervencién
psicopedagodgica en los diferentes contextos de interaccion. A nivel nacional se parte
de la definicidn vigotskiana de que la educacion conduce el desarrollo (Vigotsky,
1988) y sobresalen los autores Collazo (2001), Rodriguez (2001), Calvifio (2002),
Del Pino y Recarey (2005); los cuales ofrecen definiciones de orientacién, destacan
sus clasificaciones de preventiva y desarrolladora y contribuyen con diferentes vias,
métodos, técnicas y modalidades de orientacién.

A nivel provincial se toma como referente los estudios de Rojas (2018), quien se
refiere a la orientacién psicopedagdgica en el contexto educativo y ahonda ademas
en la orientacion profesional. Por su parte Vera (2020), propone una estrategia de
orientacién, pero en el nivel educativo Secundaria Basica y encaminada a la
convivencia escolar.

A pesar de que existen autores que han trabajado lo relativo al uso de la tecnologia
y a la necesidad de realizar acciones encaminadas a prevenir la dependencia a ella
por parte de los adolescentes, como Caicedo y Solano (2010); Holzmann (2016);
Montafiés (2017) en el ambito mundial y Rodriguez (2019), en el ambito nacional,
aun resta profundizar en dicha tematica desde el proceso de orientacion
psicopedagodgica en el Preuniversitario, asi como elaborar propuestas encaminadas a
la prevencion aprovechando las potencialidades que brindan las instituciones
educativas y con la colaboracion de las diversas influencias que reciben los
estudiantes.

Es asi que las investigaciones apuntan hacia la necesidad de prevenir la dependencia
tecnoldgica en los adolescentes y que la orientacion psicopedagdgica juega un papel
esencial en esta direccién, a pesar de que no son satisfechas todas las necesidades
al respecto. Sin embargo, es posible constatar una contradiccion entre tales
intenciones y la realidad educativa, pues desde el proceso de orientacion
psicopedagdgica existen deficiencias en las acciones que se realizan para la
prevencion de la dependencia tecnoldgica en los adolescentes. Es por ello que en el
presente trabajo se propone una estrategia de orientaciéon psicopedagdgica para la
prevencién de la dependencia tecnolégica en los adolescentes del Preuniversitario.

Prevencion de la dependencia tecnoldgica en adolescentes

La orientacion en el ambito escolar es un proceso que se puede programar y dirigir,
pero solo se realiza a través de la comunicacién con el estudiante y estimulando su
autodeterminacién, protagonismo y responsabilidad con sus decisiones y conductas.
Su esencia es ayudar al sujeto a conocerse y mejorarse a si mismo, en relacién con
el medio en que se desenvuelve. Segun Collazo (2001), orientar significa ayudar,
guiar al individuo para que movilice conscientemente sus potencialidades, enfrente
sus limitaciones y decida el curso de su vida. Para Vera (2020) la orientacidon es un
proceso dinamico que incluye una serie de actividades que tienen por objetivo evaluar
al individuo, estimularlo y “ayudarlo” para que logre desenvolverse con mayor
independencia, autonomia e integracién al grupo. Es asi que Calvino (2002),
considera que esta relacion de ayuda es el vinculo interpersonal donde se movilizan,
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en funcion del crecimiento personal y/o profesional, los recursos para una relacion
de ayuda profesional con un elemento esencial, facilitar el reconocimiento del
problema para el que alguien necesita ayuda; es acompafarle en la blusqueda de
alternativas para el enfrentamiento o solucion del problema. Se considera que la
orientacidn es una relacidon de ayuda profesional que se brinda a un sujeto o varios
de ellos de forma planificada, preventiva, comprensiva, sistémica y desarrolladora,
donde al orientador le corresponde apoyar, guiar, colaborar, conducir, estimular,
propiciar el paso a niveles superiores de todo sujeto que requiera ser orientado y no
por el contrario imponer criterios o soluciones, sobreproteger, abandonar o
discriminar.

Se coincide con Rojas (2018), que adopta la concepcién de la orientacion
psicopedagdgica como el término mas completo que en la actualidad puede abarcar
a las diferentes denominaciones que se le han otorgado a la orientacion. La concibe
como el proceso de ayuda y acompafamiento continuo a todas las personas, en todos
sus aspectos, con el propdsito de potenciar la prevencién y el desarrollo humano a lo
largo de la vida, lo cual implica que la relacion de ayuda se realiza mediante una
intervencion profesionalizada.

En las areas a considerar en el proceso de orientacidon psicopedagogica se concibe
segln Rojas (2018), el area de la orientacién profesional, la orientacion en el proceso
de ensefianza aprendizaje, la atencidén a la diversidad y como referencia para el
estudio, aspectos que tributan al desarrollo del individuo y su integralidad, de ahi la
existencia del area de orientacién para la prevencion y el desarrollo humano, que
posee como propodsito la prevencion en el sentido amplio, asi como el desarrollo
personal y social. La orientacidn concibe entre sus principios ademas el principio del
desarrollo, intervencion social y de la prevencion, que supone actuaciones de tipo
proactivo; se trata de actuar antes de que surja el problema.

Segun la Resolucidon 111/2017 en el Preuniversitario los consejos de escuela
intervienen en la ejecucion de las acciones disefiadas para el desarrollo de la labor
preventiva en la institucién educativa y exigen junto con el Consejo de direccidn la
labor educativa de los docentes y el apoyo de la familia en la formacion de sus hijos.
A su vez los psicopedagogos participan, asesoran y ejecutan, en coordinacion con la
direccion de la institucion educativa, el proceso de implementacion de la labor
preventiva, priorizando en la caracterizacion individual, grupal y colectiva. De esta
manera, en el Preuniversitario el proceso de orientacion estéd encaminado a efectuar
una relacion de ayuda, que permita un desarrollo y crecimiento personal de los
adolescentes y las demas agencias socializadoras, a partir del conocimiento de la
realidad, asi como acciones planificadas que permitan su ejecucion y evaluacion.

Es posible desde el proceso de orientacion psicopedagdgica en el Preuniversitario
abordar tematicas complejas para la etapa del desarrollo adolescente tales como los
proyectos de vida, las habilidades sociales, las relaciones interpersonales, las
relativas a la salud y sexualidad, comunicacién asertiva, autorregulacion emocional
o estimulacién de habitos de estudio favorables. Sin embargo, en la actualidad tienen
lugar situaciones relativas al uso de la tecnologia que requieren apoyo especializado
desde un enfoque preventivo.

Para Rodriguez (2019) los adolescentes siempre han sido un grupo de riesgo en
multitud de aspectos debido a los cambios que se dan en esta etapa; la tecnologia
se ha convertido en otro de ellos. La era digital ha cambiado la forma en la que se
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comunican y relacionan y han nacido nuevas formas de comportamientos no
saludables en una multitud de partes que conforman la vida del adolescente.

Al tener en cuenta las concepciones anteriores se asume que en su desarrollo el
adolescente transita por una serie de situaciones traumaticas, pues cuestiones que
con anterioridad no representaban una problematica para ellos ahora tendrian que
asumir una posicién, ser responsable de sus actos, tomar decisiones. Un sinnimero
de dudas y preocupaciones se apoderan de ellos, tanto de los cambios que estan
ocurriendo en su cuerpo como las situaciones de su entorno, una pérdida, fracaso
escolar, sobreproteccion, separacion de los padres, sentimientos de rechazo, son
algunas de las cuestiones mas comunes; el adolescente puede vivirlas en soledad en
lugar de afrontarlas con sus padres, profesores, amigos.

En esa soledad, al decir de Encinas, Requesens y Helguera (2015), tiene la posibilidad
de moverse en un espacio invisible ante los adultos y un mundo de fantasias, crear
una identidad deseada y manifestarse no tal como realmente es sino como desearia
ser o como los demas querrian que fuera. Puede sentirse superior ante un video-
juego que controla, chatear a través de internet y/o del teléfono movil, crear un
amplio grupo de amigos. Las TIC sin lugar a dudas se convierten en su mejor aliado
y lo mas extraordinario que les ha pasado en la vida, les va a dar la oportunidad de
mostrarse perfecto ante el mundo y evadir todos los problemas que se desarrollen
en su entorno.

El movil interviene de manera significativa en la socializacion porque permite definir
la identidad del adolescente tanto individual, a base de personalizar el aparato de
varias formas, colores, tonos, etc., como colectiva, creando un lenguaje especial de
grupo, mensajes de texto y llamadas perdidas. Pero, aclara Rodriguez (2019), que
al igual que se utiliza para establecer contactos a corta distancia, actia asi mismo de
barrera de seguridad frente a los padres desde el momento en que estos no pueden
acceder a su teléfono personal.

Pese a los multiples beneficios del uso de la tecnologia hay datos y estudios que
alertan de los riesgos derivados de la masiva presencia de las nuevas tecnologias en
la vida cotidiana de adolescentes. Sostiene Holzmann (2016), que una de las
consecuencias mas evidente de esa dedicacion tan amplia a estas nuevas tecnologias
es la disminucién del tiempo dedicado a la realizacidon de otras actividades necesarias
y antes mucho mas habituales, como leer, estudiar, salir a pasear, conversar
personalmente o practicar deportes.

Las principales sefiales de alarma que denotan una dependencia a las tecnologias o
a las redes sociales y que pueden ser un reflejo de la conversién de una aficién en
una adiccion son las siguientes, a consideracion de Holzmann (2016):

e Privarse de suefio (+5 horas) para estar conectado a la red, a la que se dedica
unos tiempos de conexién anormalmente altos o interactuando con el movil.

e Descuidar otras actividades importantes, como el contacto con la familia, las
relaciones sociales, el estudio o el cuidado de la salud.

e Recibir quejas de alguien cercano, como los padres o los hermanos, en relacion
con el uso de la red o el movil.

e Pensar en la red de manera constante, incluso cuando no se esta conectado a
ella y sentirse irritado de forma excesiva cuando la conexidn falla o resulta muy
lenta.

e Intentar limitar el tiempo de conexidon o interaccién con el movil, pero sin
conseguirlo y perder la nocién del tiempo.

e Mentir sobre el tiempo real que se esta conectado o jugando a un videojuego.
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e Aislarse socialmente, mostrarse irritable y bajar el rendimiento en los estudios.
e Sentir una euforia y activacién andmalas cuando se esta delante del mévil.

El uso desmedido e incontrolado de la tecnologia genera dependencia y resta libertad
al ser humano al estrechar su campo de conciencia y restringir la amplitud de sus
intereses. Existen habitos de conducta en apariencia inofensivos que, en
determinadas circunstancias, pueden convertirse en adictivos e interferir en la vida
cotidiana de las personas afectadas, a nivel familiar, escolar, social o de salud. Por
eso, es importante diferenciar entre el uso frecuente de las nuevas tecnologias y la
dependencia a las mismas, agrega Holzmann (2016).

Los autores Caicedo y Solano (2010), destacan que la dependencia tecnoldgica se
puede entender como la urgencia de utilizacion de equipamientos o servicios
tecnoldgicos que facilitan la ejecucion de las actividades y la satisfaccién de las
necesidades de las personas en el desarrollo de sus tareas cotidianas. Refieren la
dependencia como necesidad de desarrollar un comportamiento determinado por la
satisfaccion que produce el mismo, con la intencidon de eliminar el malestar que
genera el no poder hacerlo. Por tanto, la dependencia tecnoldgica es que la persona
tiene la necesidad compulsiva e incontrolada de estar sujeto a su dispositivo
tecnoldgico como medio imprescindible en su vida.

Las causas de la dependencia tecnoldgica se originan en las limitaciones propias del
ser humano y su deseo por satisfacer sus necesidades cada vez mas crecientes, de
esta manera se crea una espiral en la cual la satisfaccion de las necesidades por
medios tecnoldgicos crea nuevas necesidades y nuevos desarrollos tecnoldgicos para
satisfacerlas, haciendo a la persona cada vez mas dependiente. Indican Caicedo y
Solano, (2010) que otras causas de dependencia tecnoldgica se originan en
necesidades psicoldgicas insatisfechas, las cuales son aprovechadas por las llamadas
nuevas tecnologias que encuentran en estos usuarios sus consumidores mas
compulsivos.

Ademas, se admite que lo que realmente representa un peligro no es tanto la
frecuencia con que se realiza, sino la relaciéon de dependencia que se crea, la pérdida
de control sobre su conducta por parte del sujeto y la grave interferencia que genera
en la vida cotidiana. En este sentido, no hay que confundir |la dependencia del celular
con sentirse atraido por las nuevas tecnologias, ni disfrutar de las redes sociales
virtuales con ser adicto a Internet.

Datos a nivel mundial indican que el 50% de los adolescentes se considera adicto a
la tecnologia y el 48% de los que pasan mas de cinco horas con su teléfono ha
reportado sentimientos de depresion, aislamiento o suicidio (Alonso, 2018). El Centro
de Estudios sobre la Juventud en Cuba desarrollé una investigacidon exploratoria a
nivel nacional en el 2018 sobre el uso actual de las TIC por los adolescentes y jévenes
cubanos en sus practicas sociales. El estudio se realizd con 1 897 adolescentes y
jévenes de 12 a 34 anos de edad de todo el pais; el 45,0% adolescentes y el 55,0%
jovenes. Arrojo que en la semana el 83,9% de los adolescentes y jovenes cubanos
usa diariamente el teléfono mévil; el 59,9% define su nivel de manejo de tecnologias
informaticas con la categoria alto. El 50 % de los que la emplean son estudiantes y
20,5 % estan en el Preuniversitario. De ahi que se considera que el uso de la
tecnologia constituye un tema de suma importancia a tratar en la actualidad, por lo
gue es necesario la busqueda de vias, alternativas, para prevenir que la dependencia
a la tecnologia se convierta en una amenaza o factor de riesgo para el adolescente.

Las herramientas tecnoldgicas son de gran importancia por lo que se debe fomentar
su utilizacidn entre los estudiantes, sin embargo, ademas de ensefiarles como utilizar
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la tecnologia se les debe advertir acerca de los inconvenientes y las consecuencias
que estas presentan. El maestro debe orientar al estudiante para que utilicen las
herramientas tecnoldgicas como facilitadoras de tareas y que ayudan a mejorar las
relaciones interpersonales. A los estudiantes se les debe dar libertad e incentivar para
que investiguen y desarrollen habilidades en el uso de las nuevas tecnologias y
aprendan a alternarla con periodos de descanso y recreacion.

La prevencion de la dependencia tecnoldgica en los adolescentes es concebida como
un proceso encaminado a anticiparse y limitar en la medida de lo posible que las
manifestaciones de dependencia tecnoldgica marquen de forma negativa el desarrollo
de la personalidad de los adolescentes, mediante la estimulacién del uso adecuado
de la tecnologia en los diferentes espacios de socializacion. En este sentido, la
orientacidn psicopedagogica se torna de gran relevancia, pues ofrece la posibilidad
de concretar tales intenciones desde una relacién de ayuda profesional y sistematica.

Se trata de que los adolescentes comprendan y aprendan alternativas adecuadas
para el uso de la tecnologia, sin que su contacto excesivo derive en importantes
trastornos que afecten actividades basicas de estudio, socializacidn o recreacion. Una
propuesta de este tipo debe partir de la reflexiéon constante, el analisis de la realidad
y las consecuencias a corto y largo plazo que se pueden enfrentar si no se realizan
acciones de tipo proactivas. Ademas, es preciso lograr la participacion e interaccion
de todos los implicados, de modo que surjan propuestas e iniciativas del debate
realizado.

Metodologia

En el presente estudio se tomd como poblacion el 11no grado (120 estudiantes) del
Preuniversitario Martin Dihigo Llano del municipio Cienfuegos, que se encuentra
formando parte del III Perfeccionamiento educacional en el pais, lo que implica
cambios en los programas que favorecen el uso de la tecnologia como medio de
desarrollo, actualizacion, adquisicion y enriquecimiento de los conocimientos. Se
obtuvo el consentimiento informado de los participantes, tanto estudiantes como
docentes y directivos.

Como muestra para la investigacion, de tipo intencional no probabilistica, se
selecciond el grupo 11no 2 con una matricula de 28 estudiantes, de ellos 16 son
hembras y 12 varones, con edades correspondientes entre los 16 y 17 afios. A través
de la observacion se pudo identificar comportamientos desarrollados por los
adolescentes en los horarios de receso y dentro del aula que pueden ser factores de
riesgo para el uso desmedido e incontrolado de la tecnologia.

Una vez seleccionado el grupo se aplicé una encuesta para identificar la frecuencia
con la que desarrollan determinados comportamientos relacionados con el uso de la
tecnologia. A partir de estos resultados luego se efectuaron entrevistas a los
estudiantes para comprobar la veracidad de la informacion ofrecida en la encuesta y
otras cuestiones que no se encontraban inmersas en ella, como la implicacién de los
docentes en el proceso de orientar a los estudiantes sobre el uso de la tecnologia
(ventajas y desventajas) y utilizacion de ésta como medio de ensefianza en la
docencia. Ademas, se entrevistd a docentes y directivos para recoger informacién e
interpretar sus consideraciones respecto al uso de la tecnologia, su implementacion
en la docencia y orientacién para su adecuada utilizacidon. Para enriquecer el
diagnéstico se utilizd ademas el método de analisis de documentos, evidenciado en
la revision de la caracterizacién de la escuela y del grupo de muestra.

Resultados
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A partir de la triangulacion de los instrumentos aplicados se determinaron las

siguientes potencialidades y necesidades.

Potencialidades:

e Reconocimiento de la problematica.

e Interés de los estudiantes por ser orientados sobre el adecuado uso de la
tecnologia.

e Disposicion de los docentes y directivos para implementar acciones encaminadas
a fomentar el proceso de orientacion psicopedagdgica en este sentido.

Necesidades:

e Manifestaciones que favorecen la dependencia tecnoldgica desarrollada por los
estudiantes como el uso del mdvil de manera excesiva, incluso en horarios de
clase.

e Interpretacion de la tecnologia como distractor en la docencia por los docentes
de mayor experiencia.

e Significativas brechas en el proceso de orientacién psicopedagdgica al no
contemplar la prevencion de la dependencia tecnolégica como uno de sus
contenidos.

De lo anterior es posible concluir que existen diversas situaciones que pueden
conducir a los adolescentes del Preuniversitario a desarrollar una dependencia
tecnolodgica que afecte su desarrollo armonico, de ahi la necesidad de perfeccionar la
orientacidn psicopedagdgica que tiene lugar y elaborar una Estrategia de orientacién
psicopedagdgica que se constituya en una propuesta factible ante las necesidades
detectadas.

Propuesta de Estrategia de orientacion psicopedagégica para la prevencion
de la dependencia tecnoldgica en los adolescentes del Preuniversitario

Se decide asumir una estrategia de orientacién psicopedagdgica que ha sido objeto
de trabajo de Vera (2020) y al decir de Rojas, et al., (2020), es la direccién de un
sistema de acciones de orientacion flexibles, sistémicas y sistematicas, encaminadas
al establecimiento de una relacion de ayuda individual o grupal, que posibilite al
orientado u orientados, transitar de un estado inicial y real de desarrollo, a un estado
cualitativo superior, de modo que pueda resolver de manera consciente,
independiente y reflexiva las tareas correspondientes a su edad y se promueva su
evolucion personal, social y/o profesional (p.50).

Los autores asumen que la estrategia de orientacion constituye un sistema de
objetivos dirigidos a potenciar, modificar, cambiar el desarrollo de un individuo o
grupo, disefiada con los recursos de apoyo y ayuda que necesita cada individuo a
partir de sus necesidades y potencialidades para alcanzar su maximo desarrollo.

Objetivo general de la estrategia: Contribuir al proceso de orientacidon
psicopedagdgica para la prevencion de la dependencia tecnolégica en los
adolescentes del Preuniversitario.

La estrategia de orientacién psicopedagdgica estd estructurada en cuatro etapas
(diagndstico, elaboracién, ejecucién y evaluacién) que se corresponden con la
estructura de la orientacién sugerida por Del Pino y Recarey (2005). Se contemplan
a la vez en la etapa de elaboracion, cuatro macro acciones que contienen 13
actividades dirigidas a adolescentes, docentes, directivos y familiares. La estrategia
se propone para ser implementada por un especialista de la orientacion como el
psicopedagogo que puede establecer niveles de ayuda y alternativas para prevenir la
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dependencia tecnoldgica con el apoyo de los métodos especificos de la orientacién
psicopedagdgica.

Con cardacter participativo, interactivo y reflexivo

Objetivo general: Contribuir al proceso de orientacién psicopedagdgica parala
prevencién de la dependencia tecnoldgica en los adolescentes del Preuniversitario

ePlanificar las acciones\
de la estrategia de
orientacion
psicopedagdgica para la
prevencién de la
dependencia tecnoldgica
en los adolescentes del

e Determinar las
potencialidades y
necesidades de la
orientacién
psicopedagdgica para la
prevenciéon de la
dependencia tecnolégicag

los adolescentes del Etapa 1. Etapa 2. Preuniversitario.
Preuniversitario Diagnéstico Elaboraciéon
7
Etapa 4.
eImplementar en la pract: [ i Evaluacién

la estrategia de orientaciorn
psicopedagdgica para la
prevencién de la

dependencia tecnoldgica en
los adolescentes del
Preuniversitario.

onstatar |la efectividad de
las acciones de |la estrategia
de orientacién
psicopedagdgica para la
prevenciénde la
dependencia tecnolégica en
los adolescentes del
Preuniversitario

o

Figura 1. Representacion grafica de la estrategia de orientacion
psicopedagoégica

Fuente: elaboracién propia

Estas acciones de orientacion se llevaran a cabo teniendo en cuenta los criterios de
Collazo (2001), para su desarrollo exitoso:

1.
2.

Percepcion, conciencia de la necesidad de ayuda; deseo y esperanza de cambio.
Establecimiento del rapport o relacion emocional positiva psicologica y
vencimiento de la resistencia, si existe.

Expresion y liberacidon de las emociones y sentimientos (catarsis).

Exploracion mas profunda de los sentimientos. Reflejar, (tratar de desentranar
y devolverle al individuo las mismas ideas, pero sin la carga emocional), clarificar
(aclarar, ilustrar, poner un ejemplo para esclarecer al sujeto) y establecer
hipotesis (acerca de la causa de la actitud que el sujeto expresa).

El proceso de abrir o desbrozar el camino (comprension racional del problema).
Desarrollo de la comprension de si mismo o de la penetracion y vision interna.
Experiencia vital fuera de los marcos de la relacién con el orientador en particular
o de la establecida dentro del grupo de orientacion. (El sujeto debe experimentar
en sus relaciones cotidianas un cambio favorable que refuerce y consolide las
transformaciones ocurridas en su personalidad).
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El método fundamental del cual valerse para la orientacion grupal es la discusion de
grupo; que se basa en la aplicacion de las etapas del pensamiento reflexivo para el
analisis y discusién de los problemas con vistas a su solucién. Ademas, se pueden
emplear otras técnicas como el cine debate, la reflexidn grupal, la entrevista de
orientacion, la solucién de problemas y el reforzamiento.

La entrevista de orientacién tiene la particularidad de que el objetivo fundamental de
la misma es incidir de alguna manera en la otra persona para que, por ejemplo,
modifique una actitud, abandone una conducta, eleve su autoestima en alguna
direccién. Es decir, en este tipo de entrevista la incidencia es mas importante que la
obtencién de informacidn sobre el sujeto. No obstante, la entrevista mantendra,
como proceso, una dialéctica entre la informacién que se recibe del sujeto y la
incidencia que se va logrando en él, ya que la primera permite nuevas
interpretaciones de la situacién y la modificacidon pertinente del mensaje.

La reflexion grupal consiste en la discusién de un tema de interés educativo,
seleccionado a partir del diagnéstico del grupo (o que emerge a partir de una
circunstancia dada) que se realiza en un grupo creado o utilizado para esos fines,
permite que expresen sus dudas, sus puntos de vista y poder conocerlos mejor.

La solucién de problemas se encamina a la modelacidn, a través de la colaboracion
con el estudiante, del proceso de analisis, sintesis y toma de decision ante un
problema determinado. En esta técnica se ayuda al estudiante a ordenar sus ideas,
(que pueden estar bloqueadas por un estado emocional especial) y llegar a una
solucion desarrolladora del problema que enfrenta.

El reforzamiento hace referencia a una accién que hace al estudiante tomar
conciencia de una cualidad, un éxito, una posibilidad que posea; se refuerza un
aspecto positivo.

En relacion a la composicion de la estrategia, la accion de familiarizacion y
sensibilizacion de los implicados con la tematica incluye entrevista de orientacién
grupal, taller docente y taller de orientaciéon a padres. Con posterioridad para la
identificacion de comportamientos que genera el uso de la tecnologia se concibe el
cine-debate, rol-playing, taller docente y taller de orientacion a padres. La
autoevaluacion de comportamientos y la proyeccion de las transformaciones parten
de la reflexion grupal, el reforzamiento, la solucidon de problemas y la entrevista de
orientacion grupal. Asi mismo, la dindmica grupal y el taller permiten evaluar
resultados de las acciones de orientaciéon implementadas.

Rasgos que caracterizan a la estrategia de orientacion psicopedagdgica

La estrategia de orientacidon psicopedagdgica tiene un caracter participativo,
interactivo y reflexivo para estimular el uso adecuado de la tecnologia a modo de
contribuir a la prevencién de la dependencia tecnoldgica en los adolescentes del
Preuniversitario.

Caracter participativo: resulta una estrategia que prioriza y fomenta la participacion
activa y protagonica de los adolescentes, familiares y docentes, transitando por la
concepcion de las etapas que conforman la estrategia hasta su ejecucion y
evaluacion.

Caracter interactivo: resulta una caracteristica fundamental de la estrategia de
orientacidn psicopedagdgica el trabajo en grupo, facilitando la interaccién entre los
participantes a modo de mejorar sus habilidades sociales y el aprendizaje mutuo a
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partir de las experiencias y criterios del resto de los compafieros. Predomina el uso
de dinamicas y técnicas grupales que respalden la interaccién entre los miembros.

Caracter reflexivo: se acentua el valor de la reflexion intencionada y sistematica, el
analisis y didlogo sobre la realidad educativa para la prevencién de la dependencia
tecnoldgica en los adolescentes, que se involucran en un proceso interactivo de
cambio y desarrollo, lo que implica autorregulacidon, autoconocimiento,
responsabilidad y creatividad.

Requisitos para la implementaciéon de la estrategia de orientacion psicopedagdgica:

» Aseguramiento de las condiciones para el desarrollo de las actividades de la
estrategia de orientacién psicopedagogica (disponibilidad de locales,
aseguramiento material, planificacion de horario).

= Convocar a los adolescentes, familiares y docentes para garantizar la
participacion en las actividades de la estrategia de orientacién psicopedagdgica.

= Preparacion de los medios y materiales que se utilizaran en las actividades
planificadas.

Resultados preliminares del proceso de implementacion de la propuesta

En sentido general predominaron en las actividades la utilizacion de técnicas
proyectivas, participativas y grupales; asi como la utilizacion de medios de
ensefianza, lo que facilitd el desarrollo de las actividades de una forma dinamica,
atractiva y provechosa para un mejor entendimiento, interés y motivacion en los
participantes.

La participacion de los adolescentes fue buena, con un 92.3% de asistencia como
promedio, con los padres el 76.5% y con los docentes se logré el 95%. De manera
general mostraron interés por la tematica en cuestidn y expresaron criterios
coherentes y en correspondencia con sus vivencias. Resaltaron el papel activo de los
métodos empleados y lo atractivo de los medios y materiales, predominaron las
actividades de caracter grupal, que exigieron la interaccién y el debate y recibieron
los niveles de ayuda solicitados. A partir del procesamiento de los resultados de la
entrevista a los participantes (adolescentes, familiares, docentes) para comprobar
nivel de satisfaccion con la estrategia y el registro sistematico de observacion de las
acciones implementadas, se establecen como resultados preliminares derivados de
la implementacion de la propuesta las siguientes:

e Los adolescentes reflexionaron en relacion a que no se trata de abandonar la
tecnologia, si no de utilizarla de manera adecuada para que no interfiera en su
desarrollo personal, académico, familiar y social.

e Se concientizd la necesidad de orientar, facilitar y apoyar a los adolescentes,
sobre todo en relacion a tematicas actuales, como el uso de la tecnologia y la
prevencion de su dependencia.

e El didlogo y la participacidon constituyeron un estimulo y fuente indispensable de
saberes para la mejora educacional, surgieron ideas sobre lo que se hacia, cémo
se hacia y qué podian transformar para perfeccionar el proceso de orientacién
psicopedagdgica en tematicas como el uso de la tecnologia.

e Se demostré como la concepcién de propuestas desde el proceso de orientacién
psicopedagogica puede contribuir a estrechar los vinculos entre las influencias
educativas y desarrollar acciones con caracter preventivo ante situaciones
complejas de la etapa del desarrollo adolescente.
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e Los docentes comprendieron la necesidad de emplear la tecnologia como medio
de ensefianza en las clases y en especial permitir que el estudiante se apoye en
el movil para actividades docentes.

e Se incentivé la autogestion de la informacion sobre la base de sus necesidades.

Conclusiones

En el proceso de orientacion psicopedagdgica en el Preuniversitario se deben abordar
tematicas complejas relativas a la etapa del desarrollo adolescente. En este caso las
nuevas tecnologias se han convertido en un factor de riesgo para los adolescentes
que las emplean de manera desmedida e incontrolada, llegando a convertirse en una
dependencia, por lo que se precisa contribuir desde la orientacién psicopedagdgica a
la prevencion de la dependencia tecnoldgica en los adolescentes del Preuniversitario.

Los resultados obtenidos en el estudio empirico a partir de los instrumentos aplicados
en el Preuniversitario Martin Dihigo Llano del municipio Cienfuegos evidenciaron
significativas brechas en el proceso de orientacion psicopedagdgica en relacion al uso
adecuado de la tecnologia, cuestion que ha posibilitado la identificacion de rasgos
dependientes a la tecnologia en los adolescentes y el empleo deficiente de ésta en
las actividades docentes. En el disefio de una estrategia de orientacién
psicopedagdgica para la prevencion de la dependencia tecnolégica en los
adolescentes del Preuniversitario se tuvieron en cuenta las potencialidades y
necesidades del proceso de orientacidn en este sentido. La estrategia se organiza en
cuatro etapas que se corresponden con la estructura de la orientaciéon, posee un
caracter reflexivo, participativo e interactivo, estimula el uso adecuado de la
tecnologia e involucra a adolescentes, docentes y familiares.

La implementacion de la estrategia culmind con resultados satisfactorios, los
adolescentes se mostraron interesados, reflexivos y con una participacién activa. Los
docentes refirieron sobre los beneficios de la utilizacion de la tecnologia en las clases,
asi como la necesidad de orientar a los adolescentes sobre el uso adecuado de la
tecnologia. Los familiares manifestaron la disposicion de continuar profundizando y
sistematizando acerca de la tematica. Se perciben modificaciones en el proceso de
orientacion psicopedagogica que se desarrolla en el Preuniversitario para la
prevencion de la dependencia tecnoldgica en los adolescentes.
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RESUMEN

La contribucién a la formacién de la personalidad de un ser humano es una tarea
sumamente compleja, en ella intervienen todos los factores, en especial la relacion
familia- escuela- comunidad. Son muchas y diversas las necesidades sociales de los
adolescentes que tienen su origen en deficiencias familiares, las consecuencias de
estos hechos ademas de los posibles efectos negativos en su personalidad acaban
también teniendo consecuencias socialmente indeseables. Con el objetivo de
proponer estrategias para el tratamiento de la violencia, se utilizaron métodos
tedricos y métodos empiricos, con la observacion participante y la entrevista como
técnicas de recoleccion de dato; evidenciando que existe violencia entre los alumnos
que incluye violencia grupal, violencia fisica (aunque en menor proporcidn) y violencia
gestual y verbal en las diferentes actividades del Instituto. Se proponen actividades
con la aplicacién de técnicas participativas que ofrecen a padres y alumnos la
posibilidad de compartir el mismo tiempo y espacio para informarse y debatir sobre
temas de interés, en este caso la violencia familiar, por ser un asunto que afecta a
todos los implicados en esta investigacion.

Palabras clave: Familia, violencia, violencia escolar, trabajo preventivo, técnicas
participativas

ABSTRACT

The contribution to the formation of the personality of a human being is an extremely
complex task, it involves all factors, especially the family-school-community
relationship. There are many and diverse social needs of adolescents that have their
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origin in family deficiencies, the consequences of these events in addition to the
possible negative effects on their personality also end up having socially undesirable
consequences. In order to propose strategies for the treatment of violence,
theoretical and empirical methods were used, with participant observation and
interviews as data collection techniques; evidencing that there is violence among
students that includes group violence, physical violence (although to a lesser extent)
and gestural and verbal violence in the different activities of the Institute. Activities
are proposed with the application of participatory techniques that offer parents and
students the possibility of sharing the same time and space to learn and discuss
topics of interest, in this case family violence, as it is an issue that affects all those
involved in this research.

Keywords: violence, school violence, preventive work, participatory techniques

Introduccion

La contribucion a la formacién de la personalidad de un ser humano es una tarea
sumamente compleja, en ella intervienen todos los factores, en especial la relacién
familia- escuela- comunidad. Son muchas y diversas las necesidades sociales de los
adolescentes que tienen su origen en deficiencias familiares importantes, las
consecuencias de estos hechos ademas de los posibles efectos negativos en su
personalidad acaban también teniendo consecuencias socialmente indeseables.

La relacion familia-escuela-comunidad son elementos fundamentales, para contribuir
a la educacidon como proceso continuo de formacion. La socializacion de los nifios
comienza en la familia, por eso a este pequefio grupo humano debe reconocérsele su
importante funcién social, sin embargo, ella sola no la puede completar y aunque las
escuelas no son las Unicas instituciones sociales dentro de la comunidad, si son las
que cuentan con personal potencialmente preparado por eso es que no pueden
trabajar por separado. En este sentido investigadores como Blanco (2009), Carvajal
(2000, 2007, 2009, 2011), Torres (2007), Acosta & Cruz (2008) y Gorguet (2015),
reconocen la importancia de la promocion y educacidon de la salud en ambitos
prioritarios, con salida transversal, mediante actividades complementarias y a nivel
curricular.

Se destacan otros resultados como estrategias y alternativas metodoldgicas de
Alonso (2008) y Duarte (2009) validado en secundaria basica, sin embargo, es aldn
insuficiente la articulacion que se logra entre el Programa Director de Promocion y
Educacién para la Salud (PDPES); la estrategia educativa de la escuela, el grado, el
grupo y la estrategia preventiva con la practica cotidiana ademas de las
problematicas de salud que tienen su reflejo en la familia, la escuela y la comunidad.

En el IPU “Julio Antonio Mella” donde la autora realiza la practica laboral sistematica,
para la realizaciéon de la investigacién se tuvo en cuenta la caracterizacion de los
grupos de 11no grado, la observacion a clases, a las preparaciones metodoldgicas y
a las escuelas de educacion familiar, ademas de aplicar instrumentos como entrevista
a profesores, encuestas a alumnos y padres, la revision del PDPEPS, las estrategias
educativas de la escuela, del grupo y del grado, y la estrategia de prevencién, consta
que existe violencia entre los alumnos pues se evidencia la violencia grupal, la
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violencia fisica (aunque en menor proporcién) y la violencia gestual y verbal en las

diferentes actividades por lo que las observaciones; permitieron confirmar que

existen insuficiencias tales como:

= La incorporacion del trabajo preventivo aun no favorece lo suficiente el
tratamiento de la violencia familiar desde la formacién educativa en los alumnos.

= Las acciones proyectadas en la Estrategia Educativa del centro aln no tributan
totalmente a minimizar las manifestaciones de violencia en los alumnos.

= En la planificaciéon y orientacién de los docentes para la escuela de educacién
familiar adn son insuficientes la incorporacion de temas relacionados con las
manifestaciones de violencia de los alumnos.

= En la planificacion y ejecucion de las clases se observd que aln es insuficiente el
tratamiento de temas relacionados con las manifestaciones de violencia.

Estas insuficiencias permitieron formular el siguiente problema de investigacion:
¢Cémo contribuir a mitigar las manifestaciones de violencia en los alumnos de 11no
grado del IPU “Julio Antonio Mella” de Cienfuegos? Para dar cumplimiento a dicho
problema se plantea como objetivo: Elaborar una propuesta de actividades que
contribuya a mitigar las manifestaciones de violencia en los alumnos de 11no grado
del IPU “Julio Antonio Mella” de Cienfuegos. Sustentando la siguiente idea a defender:
Una propuesta de actividades a partir del empleo de técnicas participativas
contribuye a mitigar las manifestaciones de violencia en los alumnos de 11no grado
del IPU “Julio Antonio Mella” de Cienfuegos.

Se proponen como tareas de investigacién:

1. Determinacién de los fundamentos tedricos que sustentan el tratamiento de la
violencia escolar como parte del trabajo preventivo en la ensefianza media
superior y su incorporacion en las actividades de los alumnos.

2. Caracterizacion del estado actual de las manifestaciones de violencia en los
alumnos.

3. Elaboracion de una propuesta de actividades con el empleo de técnicas
participativas para mitigar las manifestaciones de violencia de los alumnos.

4. Valoracion de la propuesta de actividades con el empleo de técnicas participativas
para mitigar las manifestaciones de violencia de los alumnos por criterio de
especialistas.

Metodologia
Para el cumplimiento de las tareas se emplearon los siguientes métodos:

Tedricos:

Histérico - ldgico: Se empled para conocer la historicidad de nuestro problema
posibilitando el analisis acerca de la evolucion del objeto de estudio en el contexto
nacional e internacional y determinar su estado actual.

Analitico - sintético: permitié estudiar los documentos normativos considerando los
elementos basicos a tener en cuenta al abordar el objeto de estudio.

Inductivo - deductivo: se utilizd en la busqueda de los referentes tedricos vy
metodoldgicos necesarios para la elaboracion de la propuesta.

Empiricos:
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La observacion participante: se empled durante el diagnostico para observar
actividades docentes y extra docentes, y valorar las manifestaciones de violencia
objeto de investigacion.

La entrevista: Permitié recoger opiniones de los profesores acerca de las principales
manifestaciones de violencia mas frecuentes en las diferentes actividades.

La encuesta: posibilitd conocer el nivel de informacion de alumnos y padres sobre el
tema objeto de investigacidn y sus actitudes valorativas al respecto.

Matematicos:
Anadlisis porcentual: para procesar los resultados durante el proceso de
caracterizacién y valoracion de la propuesta de actividades con el empleo de técnicas
participativas.

Poblacion y muestra: se considera como poblaciéon al grupo 11no 1 (36) alumnos y
como muestra a los 10 alumnos con mayor incidencia en cuanto a las manifestaciones
de violencia, teniendo en cuenta para la seleccién el criterio de profesores del grupo
y directivos de centro. Para la recoleccion de la data, se obtuvo el consentimiento
informado en el IPU “Julio A Mella” de todos los participantes.

Concepciones acerca del trabajo preventivo en el preuniversitario

Una de las tareas fundamentales de nuestra sociedad consiste en garantizar la
formacion adecuada de sus ciudadanos y ese proceso surge de necesidades practicas
de la vida, ademas de las regularidades que se encuentran en la base del proceso de
formacion de la personalidad.

A la escuela, como parte de la comunidad también llegan reflejos de expresiones
negativas de la conducta social, este proposito sufre cada dia mas el embate
economico, politico, e ideoldgico del bloqueo imperialista y por ende se refleja en
manifestaciones y practicas sociales no compatibles con nuestros principios. La labor
preventiva puede alcanzar mejores éxitos desde la aplicaciéon de actividades con el
empleo de técnicas participativas. Para ello es necesario tener una clara definicion de
trabajo preventivo que en Cuba se asume como “un resultado genuino y propio de
una labor docente de calidad, que implica que se cumpla con los aspectos
conceptuales, metodoldgicos y practicos realizados por, funcionarios del ministerio
de educacion, metoddlogos, inspectores, directores de escuela, maestros y
profesores en estrecha relacidén con la familia y la comunidad”. (Leyva, 2017: 19)
definicidon que asumimos no solo por ser actual sino por incluir el resultado de la labor
de todos los implicados en el trabajo preventivo.

Desarrollar cultura en prevencién desde la escuela, presupone que las acciones de
"promocién de la prevencion" y "educacidn para la prevencidon" que se instrumenten
en el Sistema de Educacion no sean espontaneas; ellas deben corresponderse con
estrategias bien concebidas para satisfacer las exigencias que la sociedad plantea a
la escuela. En diversas reuniones de la OPS/OMS ha enfatizado sobre el tema de la
necesidad de un enfoque integral y estrategias mas innovadoras, que respondan a
las nuevas dinamicas sociales, politicas y econdmicas e incluyan:

= Capacitacion y actualizacién a los profesores.
= Participaciéon de los alumnos, los padres y la comunidad; servicios de prevencion
y acordes a las necesidades reales de la poblacién escolar.
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= Promocion de habitos preventivos, alimentacion nutritiva en los comedores
escolares; y el uso de metodologias educativas formales y no formales dirigidas
a formar nuevas habilidades y destrezas, haciendo de la vida escolar una
oportunidad para el desarrollo humano, la paz y la equidad.

El abordaje consecuente de la Promocion y la Educacion para la Prevencion en el
ambito escolar exige que se concreten los aspectos pedagdgicos que garantizarian
una verdadera influencia educativa en este sentido, lo que plantea la necesidad de
considerar aspectos metodoldgicos para concebirlas desde la organizacion misma de
la actividad escolar y darle un enfoque mas pedagdgico que asegure su aplicacion
real, sin que se perciba como una sobrecarga para los docentes y si se convierta en
una forma nueva de concebir la actividad de educandos y educadores en el trabajo
por elevar la cultura en prevencion y mejorar la calidad de vida.

El trabajo preventivo en el preuniversitario. Marco legal.

El trabajo preventivo en nuestro pais se sustenta en la aplicacion de las leyes,
resoluciones y orientaciones metodoldgicas; como parte del perfeccionamiento
continuo de la Educacién para perfeccionar los mecanismos del consejo de atencién
a menores, con el fin de lograr una mayor efectividad en su gestién se aprueba por
el consejo de estado el 30 de diciembre de 1982 del Decreto Ley 64, adjunto se
establece la circular 16 y la resolucion 40 los cuales garantizan la atencién
diferenciada y especializada a los nifios y nifias con NEE.

Muchas otras resoluciones, leyes, orientaciones entre otras han sido aprobadas para
lograr un mejor trabajo preventivo, a continuacion, se relacionan algunas de gran
importancia para nuestro trabajo.

= RM 90/98 Formacién de valores (MINED: 1998)

= RM 88/98 Reglamento Escolar (MINED: 1998)

= Circular 4/99 (MINED: 1999)

= Carta Circular 01/2000 concepto de una buena clase (MINED: 2000)

= RM 45/2005 Reglamento del uso del uniforme escolar (MINED: 2005)

= Carta circular 10/2005 EMC. Centro de referencia. Evaluacion del personal

= Codigo de la familia. (MINED: 2005)

* Prioridades para el curso escolar (MINED: 2007)

= Estrategia de trabajo preventivo para el sistema educacional (MINED: 2007)

* Programa director de educacién y promocién para la salud en el sistema nacional
de educacién. (MINED: 2007)

En Cuba la violencia familiar se aborda dentro del eje tematico Comunicacion vy
convivencia que esta dentro del Programa Director de Promociéon y Educacién para la
Salud en el Sistema Nacional de Educacién (PDPES). Dicho programa tiene como
proposito contribuir a fomentar una cultura en salud que se refleje en estilos de vida
mas sanos de ninos, adolescentes, jévenes y trabajadores en el Sistema Nacional de
Educacién y precisa los objetivos generales de la educacion y promocion para la
salud, asi como los especificos para cada nivel de ensefanza y los ejes tematicos,
que suponen la salida de los contenidos para cada uno de estos niveles.

En el Modelo de Preuniversitario se establecen los objetivos formativos generales,
incluido el que guarda relacion con la salud escolar. De igual manera, la educacién
para la salud se contempla en la Resolucién Ministerial 200/ 2014: Reglamento para
el Trabajo Metodoldgico del Ministerio de Educacion, en su capitulo III, articulo 24.
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* Plan de accién del MINED para la prevencién y uso indebido de drogas (2007)
= Estrategia de atencion para el control del uso de psicofarmacos (2007)

* Programa de educacién para la vida (2007)

= Cddigo de la Ninez y la Juventud (1978)

= Constitucidn de la Republica de Cuba. La Habana: Politica (1988)

Nuestro pais brinda especial atencion a la educacion de los nifios y muestra de ello
lo constituye la aprobaciéon hecha por Cuba de la Convencién de los Derechos del
Niflo que se encuentran en correspondencia con los documentos normativos legales
de la Constitucién de la Republica de Cuba, teniendo su maxima expresion en el
Caddigo de la Nifiez y la Juventud que norma la participacion de los jévenes menores
de treinta afios en la construccidon de la nueva sociedad, el articulo 19 de la ley
determina el momento en que los nifios ingresan en un centro del sistema nacional
de educaciéon y la edad, grado hasta los cuales es obligatoria la ensefanza. Estos y
otros documentos normativos deben aplicarse dentro del sistema educativo para el
trabajo preventivo en las diferentes educaciones.

La familia como primera institucion socializadora.

La familia es el primer agente socializador porque mediatiza la influencia social sobre
la personalidad de sus miembros, en especial de los hijos. Esta tiene gran importancia
en la vida de los mismos ya que es donde se ejercen las primeras influencias
educativas, que deben trasmitirse sobre todo a través del ejemplo positivo de los
padres, el desempefio en la sociedad representa el mejor modelo de comportamiento
ante la vida para los hijos. Teniendo en cuenta que la familia es una de las
instituciones con la cual la escuela se relaciona estrechamente, es conveniente
profundizar tedricamente en su conceptualizacién. Para considerar qué definicién de
familia asumir; se presentan las que dan algunos autores, que permiten comparar y
tomar decisiones.

Arés (1990:8), propone una definicion siguiendo criterios de consanguinidad,
cohabitacionales y afectivos, planteando que: “la familia, son todas aquellas personas
con vinculos conyugales o consanguineos, que cohabitan bajo un mismo techo,
unidos por constantes espacios temporales y que tienen un nucleo de relaciones
afectivas estables”. En Pedagogia’d0 un colectivo de autores definié familia como:
“un pequefio grupo humano, cuyos lazos de parentesco y/o convivencia forman un
sistema peculiar, que cumple entre sus funciones la de educar a sus hijos en la vida
familiar cotidiana y formar las cualidades de su personalidad”.

Considerando estas definiciones, para los propdsitos de la investigacion, es oportuno
anotar que nos acogemos a la definicién de Garcia (2007) donde plantea que la
familia es un pequefio grupo humano, en el que se establece un sistema de relaciones
sociales en un contexto histdrico determinado, el cual garantiza la reproduccidn fisica
de los miembros y trasmisidon espiritual de la cultura de la humanidad, con el
propédsito de educar a los hijos. Esta definicion nos hace reflexionar acerca de las
funciones que la familia debe cumplir y no siempre ocurre asi, las funciones mas
reconocidas por la literatura actual segun (Castro, et al. 2010) son: funcidn
econdmica, funcion bioldgica o reproductiva, funcidn espiritual cultural, funcion
educativa. Estas funciones posibilitan trasmitir los conocimientos iniciales y formar
en los hijos, las primeras cualidades de personalidad que son la condicién para
asimilar mas adelante nuevas relaciones sociales. A la vez, las relaciones afectivas
entre los integrantes del grupo familiar, su comunicacion interpersonal, no ocurre al
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margen, sino que precisamente tiene su contenido psicoldgico en el desarrollo de
estas actividades que agrupamos en las funciones familiares.

Diversas son las organizaciones internacionales y nacionales que trabajan para
procurar el cumplimiento de las funciones familiares y con ello contribuir a eliminar
la violencia, entre ellas estan: ONU, OMS, OMP, UNICEF, UNESCO, FMC, CNSEX,
MINED, entre otras. La familia estd considerada como una de las fuerzas mas
poderosas en la educacién y formacion de la personalidad y de los valores como
estructura compleja de esta pues es la primera fuente de vivencias emocionales y
aprendizajes basicos para los nifios y nifias. Es por ello importante que en el seno de
la familia se respire un clima emocional positivo, cargado de afecto, respeto,
comunicacién y tolerancia mutua.

La violencia como flagelo social en el mundo de hoy. Su repercusion en los
adolescentes

La violencia constituye una de las afectaciones mas severas que ha venido azotando
a la humanidad (Gorguet, 2015), los actos violentos ocurren reiteradamente y nos
vamos acostumbrado a verlos como algo comun por ser silenciada, la mayoria de las
veces, no reconocemos los dafios que puede causar. Existe una gran preocupacién
en la sociedad por el aumento del comportamiento violento en los adolescentes que
ha ido creciendo considerablemente en los Ultimos afios y cada vez a edades mas
tempranas, produciendo graves problemas dificiles de afrontar.

La violencia es el tipo de interaccién humana que se manifiesta en aquellas conductas
o situaciones que, de forma deliberada, aprendida o imitada, provocan o amenazan
con hacer dafio o sometimiento grave (fisico, sexual o psicoldgico) a un individuo o
una colectividad (Gorguet, 2015); afectando de tal manera que limitan
potencialidades presentes o las futuras. Se trata de un concepto complejo que admite
diversas matizaciones dependiendo del punto de vista desde el que se considere; en
este sentido, su aplicacién a la realidad depende en ocasiones de apreciaciones
subjetivas. El elemento esencial en la violencia es el dafio, tanto fisico como
psicoldgico.

Diversos son los factores que han contribuido a mantener hasta la actualidad
conductas de violencia (Garcia, 2007), algunos de ellos son:

= Grado de afectividad con que se trata a un nifio o nifia

= Grado de libertad otorgado a los menores

= Tratamiento diferenciado en la educacion de los nifios con respecto a las nifias,
tanto en la escuela como en la sociedad

* Uso de agresiones verbales o fisicas

»  Amenazas

= Discriminacién hacia personas con orientacidon sexual diferente

= Ingestién de bebidas alcohdlicas y drogas

En investigaciones realizadas por el Grupo de Familia del ISPEJV entre los afios 1993-
1995 se pudo constatar que algunos de los nifios, adolescentes y jovenes que
manifiestan violencia generalmente proceden de familias donde estas formas de
agresion se presentan cotidianamente y que viven en comunidades donde este flagelo
social forma parte de la vida diaria. También se pudo reconocer que los maestros y
profesores no escapan a las manifestaciones de violencia hacia sus alumnos, aunque
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ésta se caracteriza fundamentalmente por asumir gestos inadecuados y alzar el tono
de la voz para dar validez a sus exposiciones.

Segun estadisticas en Cuba el tipo de violencia mas frecuente es la violencia
doméstica o violencia familiar que se puede definir como todo patrén de conducta
asociado a una situacién de ejercicio desigual de poder que se manifiesta en el uso
de la violencia fisica, psicoldgica, econémica y sexual. Comprende todos aquellos
actos violentos, desde el empleo de la fuerza fisica, hasta el hostigamiento, acoso o
la intimidacién, que se producen en el seno de un hogar y que perpetra, por lo menos,
a un miembro de la familia contra algun otro familiar (Gorguet, 2015).

La degradacién es otro tipo de violencia frecuente en hogares y escuelas. Esto ocurre
cuando se utiliza un comportamiento ofensivo, como ridiculizar, apodar, imitar e
infantilizar a la persona en cuestion. Su propdsito es disminuir la dignidad y valor de
la persona y afecta su sentido de identidad en una manera desfavorable. Algunos
ejemplos son: gritar, usar palabras obscenas, humillar publicamente o etiquetar a la
persona como estlupida, imitar alguna discapacidad o tratar a la persona como si
fuera menor de lo que es y no dejarlos tomar decisiones normales para alguien de
su edad, rechazar a la persona frente a sus familiares, amigos y/o compafieros.

Existen multiples criterios para tipificar la violencia, la clasificaciéon a la que se hace
referencia en el trabajo se limita a la que se produce en el contexto de la comunidad,
la escuela y la familia que pudiera afectar el desenvolvimiento exitoso del proceso
pedagodgico. Atendiendo a los criterios de clasificacion expresados, se apuntan los
elementos que no deben faltar al definirlas.

1. Segun los sujetos que resultan afectados: Este criterio se mueve mas hacia el
campo socioldgico, por tanto, se particularizan las expresiones de violencia social.
1.1.Violencia individual: Es la que se origina cuando un sujeto ejerce su poder
sobre otro en las relaciones interpersonales y causa dafio a su integridad
fisica, moral o ambas.

1.2.Violencia grupal: Es la que se origina en las relaciones interpersonales que
se establecen en el grupo, en la que alguien ejerce su relacion de poder sobre
otro o sobre otros, ocasionandoles dano. Esta violencia puede darse en el
grupo familiar, escolar, o los que se configuran en la comunidad.

Segun esta clasificacion son estos los tipos de violencia que mas se aprecian en la
familia y la escuela.
2. Segun la forma: Este criterio se mueve mas hacia el campo de lo psicolégico y
por tanto particulariza en las expresiones de la violencia individual.
2.1.Violencia fisica: Es la que se origina en las relaciones interpersonales, cuando
un sujeto ejerce su poder sobre el otro y dafa su integridad mediante el
maltrato corporal.
2.2 Violencia gestual: Es la que se origina en las relaciones interpersonales,
cuando un sujeto ejerce su poder sobre el otro mediante el lenguaje no verbal,
que generalmente acompafa al maltrato y que se caracteriza por gestos obscenos
y formas amenazantes.
2.3 Violencia verbal. Es la que se origina en las relaciones interpersonales, cuando
un sujeto ejerce su poder sobre el otro mediante el lenguaje verbal. Se caracteriza
por el uso de codigos obscenos y vulgares; en ocasiones se alza el tono de la voz
para dar validez al juicio del agresor.
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Teniendo en cuenta lo anterior y el conocimiento de las principales manifestaciones
de violencia que se producen en la escuela por parte de los estudiantes es que
elaboramos una propuesta de actividades con el empleo de técnicas participativas,
que incluye a padres y alumnos para contribuir a mitigar dichas manifestaciones.

La violencia en las escuelas

La escuela, se encuentra dentro de un contexto social imperante. Profesores y
alumnos, constituyen un blanco de poderosas influencias. Nuestras escuelas son unos
de los mejores lugares de convivencia social, pero eso no significa que no se observen
conductas violentas, aunque tampoco se pude decir que existe un clima generalizado
de violencia y agresiones. La violencia es un fendmeno social que nos rodea. Se
puede ver reflejada por parte de los alumnos hacia sus profesores, de profesores
hacia sus alumnos, o incluso entre alumnos mismos. Varios autores han abordado el
tema de la violencia escolar como son Rodriguez (2017); Garcia & Rodney (2014);
con investigaciones dirigidas a la neutralizacion o disminucién de la violencia que se
produce en la familia y en las escuelas. Para comprender la violencia en la escuela
es necesario hacer alusién a diferentes factores (Prieto, 2005: 16) que potencian la
vulnerabilidad, al aportar alternativas violentas de actuacion en diferentes espacios
sociales:

e Incorrecta o inestable organizacidn escolar

Existencia de un ambiente hostil al interior de la institucion

Malas relaciones entre docentes, asi como entre integrantes del profesorado y
grupos de estudiantes

Carencia de normas y valores educativos

Ausentismo recurrente de docentes o una plantilla docente incompleta
Improvisacion de clases y la falta de control por parte del profesorado
Segregacién y fracaso escolar

Alta concentracion de estudiantes por aula que puede exacerbar las conductas
violentas vy dificultar el control de la disciplina

La autora (Rodriguez, 2017: 10) define violencia escolar como: “cualquier relacién,
proceso o condicién por la cual un individuo o grupo viola la integridad fisica, social
y/o psicoldgica de otra persona o grupo en el espacio educativo, generando una forma
de interaccion en la que este proceso se reproduce”.

La propuesta de actividades, aspectos conceptuales. Las técnicas
participativas

La propuesta, segun la Enciclopedia Encarta 2000, es una proposicion o idea que se
manifiesta y ofrece a alguien, con un fin, para el empleo o beneficio de un asunto o
negocio a la persona justa que lo ha de resolver. Desde el punto de vista pedagdgico,
una propuesta es un plan de actividades o un conjunto de ejercicios bien concebidos,
con objetivos instructivos y educativos, con imprescindibles reglas del principio de
asequibilidad. Gonzalez & Reinoso (2002) definen actividad como el proceso
mediante el cual el individuo, respondiendo a sus necesidades, se relaciona con la
realidad y adopta una actitud hacia la misma. Un proceso en que ocurren
transformaciones entre dos polos, sujeto y objeto en funcién de las necesidades del
primero. De acuerdo con ello, y al no encontrar en la bibliografia consultada una
definicion de propuesta de actividades la autora asume que la propuesta de
actividades, es la proposicidon que se hace a partir de varias actividades con el fin de
lograr la participacion activa de los alumnos o implicados.
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Fundamentacion de la propuesta de actividades

La propuesta de actividades con la aplicacién de técnicas participativas tiene como
base los fundamentos teoricos que retoma de las ciencias pedagdgicas, asi como, la
psicoldgica y socioldgicas, las cuales permitieron desde el punto de vista tedrico, dar
cientificidad y organizacion a la propuesta. Se toma a la escuela de padres como via
para la implementacion de la propuesta de actividades, por ser el espacio
participativo donde la escuela y la familia pueden reflexionar sobre las acciones
educativas relevantes que deben integrarse en el proceso de socializacién de padres
e hijos. (Castro 2010: 60) cualifica a la escuela de padres, como una “modalidad
educativa sistematica”, que prepara a la familia para cumplir sus funciones
intrafamiliares y, por otra parte, estrechar los vinculos entre los padres y los
pedagogos. Para Acosta & Cruz (2008), la escuela de padres consiste en integrar un
sistema de reflexiones tedricas, acerca de la educacién familiar, y propone un
proyecto de trabajo para realizar esta modalidad educativa, que integre indicadores
de la funcién educativa de la familia con diferentes niveles educativos de orientacién
familiar.

Por lo antes expuesto, se asume este criterio ya que lo muestran como la via que
rectoriza el despliegue estratégico y de orientacién familiar. Para la realizacion de las
actividades se tuvo en cuenta la siguiente estructura: Titulo, objetivo, técnica
participativa, descripcidon o desarrollo y evaluacién. Los instrumentos aplicados como
entrevistas a profesores, encuestas a padres y alumnos, la observacion a clases y la
participacion en reuniones de padres permitieron corroborar que existe violencia por
lo cual se proponen actividades con el empleo de técnicas participativas para
minimizar las manifestaciones de violencia existentes en la vida del hogar que
repercuten de forma negativa en los adolescentes, trascendiendo en la escuela y la
comunidad.

Propuesta de actividades

Actividad No 1

Titulo: Conociendo mejor a los adolescentes.

Objetivo: Reflexionar con los padres y los alumnos acerca de las particularidades de
los adolescentes y su repercusion en las manifestaciones de violencia.

Técnica participativa: Lluvia de ideas.

Descripcion: Para iniciar la actividad se proyectara el video de la cancién “Pubertad”
del autor Virgilio “Villy” Gonzalez interpretada por Katherine Gonzalez.

Para propiciar el debate sobre lo observado en el video y las caracteristicas de los
adolescentes se aplicara la técnica participativa lluvia de ideas, para lo cual se
preguntara: é¢Saben qué es la adolescencia? Argumente.

Seguidamente el investigador ird anotando en la pizarra todas las ideas que surjan y
propiciara el debate, que concluira precisando que: La adolescencia es un periodo en
el desarrollo bioldgico, psicoldgico, sexual y social inmediatamente posterior a la
nifiez y que comienza con la pubertad. Es un periodo vital entre la pubertad y la edad
adulta, su rango de duracién varia segun las diferentes fuentes y opiniones médicas,
cientificas y psicoldgicas, generalmente se enmarca su inicio entre los 10 y 12 afios,
y su finalizacion a los 19 o 20.

Para enriquecer el debate se realizaran otras interrogantes: é¢Cuales son los cambios
fisioldgicos y psicologicos por los que transita el adolescente?, éConsideran que estas
caracteristicas propias de la adolescencia influyan en las manifestaciones de violencia
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gue se aprecian en la escuela? éPor qué? Durante el debate se les dara a conocer los
cambios que trae consigo esta etapa de la vida y su repercusién psicoldgica. Precisar
que: Crecer en la adolescencia es un transito dificil no solo para los adolescentes sino
también para los adultos. Ellos viven la ambivalencia de ser nifios y adultos a la vez.
No saben identificar aquellas cosas de la infancia que les dificulta el crecer, pero
tampoco saben distinguir por si solos estas dificultades en los nuevos espacios que
exploran en su afan de ser grandes, de ahi sus cambios frecuentes de actitud y hasta
sus manifestaciones de violencia al reproducir modelos aprendidos en casa.
Evaluacion o control: PNI.

Actividad No 2

Titulo: éFunciona correctamente mi familia?

Objetivo: Reflexionar con los padres sobre conflictos ajenos, en los propios y en los
comunes para la solucién constructiva de cada caso, teniendo en cuenta las funciones
de la familia.

Técnica participativa: Nombre cualidad.

Descripcion: Se procederd a presentar a los implicados en la misma con la técnica
participativa “"Nombre cualidad”, donde cada participante dice su nombre y una
caracteristica personal que empiece con la primera letra de su nombre.

A continuacion, se leera un ejemplo y en cada puesto habra un lapiz y una hoja para
tomar notas si lo necesitan.

Como otro elemento motivacional se presentara un power point donde se presenten
las funciones de la familia, al terminar la lectura se realizaran algunas preguntas para
propiciar un debate donde los padres sean capaces de comprender cuales son las
funciones que ellos cumplen como familia y cudles no. ¢Qué funciones deben cumplir
como familia? ¢Cémo consideran que han cumplido como padres con las funciones
de la familia? ¢Cuando consideras que te preocupas y ocupas por el comportamiento
y los resultados académicos de tu hijo?

Se propiciara en el debate la participacion de los padres donde aborden ejemplos
propios sobre el tema y evidencie la importancia del rol de la familia en la conducta
de los hijos/as en la escuela. Para finalizar el investigador harad un cierre donde
aborde de forma explicita las funciones de la familia y la importancia de cada una.
Evaluacion o control: PNI.

Actividad No 3

Titulo: La violencia generada por los impulsos.

Objetivo: Debatir con los alumnos como controlar las situaciones que provoquen
impulsos violentos que pueden afectar a las personas que los rodean.

Técnica participativa: Técnica de Solve o (Estrategia de solucién de problemas)
(Bermudez, y Pérez 2007).

Descripcion: Se comenzara con la técnica de Solve. Se leera la anécdota “El circulo
del odio” (anexo 8) para reflexionar y debatir sobre las consecuencias que puede
traer actuar por impulsos sin pensar en las consecuencias, también deben reflexionar
sobre como pueden influir los problemas del entorno familiar en su vida escolar. El
investigador debe dejar claro que la violencia puede ser imitada o aprendida, que la
mejor forma de resolver los conflictos es a través de la comunicacion y el
entendimiento.

¢Se les ha presentado una situacién parecida en algdn momento? Explica. éCuanto
les afecta una discusion en el hogar? ¢Qué hacen para enmendar los conflictos que

25

Revista cientifica Ciencia Tecnologia Vol 20 No 28 pags. 15- 28



&

No. 28, 31 de octubre de 2020
ISSN impreso: 1390 - 6321
ISSN online: 2661 - 6734

Revista Ciencia & Tecnologia

se presentan en la casa y en la escuela? Estas interrogantes servirdn para utilizar la
Técnica de Solve pues permite desarrollar habilidades para solucionar problemas. Al
finalizar la técnica el investigador explicard que la escuela estd encargada de tener
una influencia positiva en los alumnos, pero la familia al ser la célula fundamental de
la sociedad juega un rol protagonico y de ellos depende lograr cambios en el hogar.
Evaluacion o control: PNI.

Valoracién de la propuesta de actividades con el empleo de técnicas participativas
por especialistas.

Las autoras del presente trabajo consideran especialista a las personas que poseen
éxito en la actividad que realizan, en virtud de una elevada formacion académica,
cientifica pedagdgica, con experiencia en el tema abordado y que permanezca en el
proceso de enseflanza-aprendizaje; por tal motivo, tiene una prestigiosa labor. Los
especialistas, emiten criterios de mucha utilidad para perfeccionar o remodelar la
propuesta de actividades con el empleo de técnicas participativas. Es importante
resaltar que la consulta a especialistas se dividid en dos etapas que a continuacion
se describen:

Primera etapa: Seleccion de los especialistas

Para su seleccién se adoptaron los siguientes criterios: debe ser licenciado en
Educacién y/o Psicologia, nivel de ensefianza que trabaja; afios de experiencia como
profesor y en las categorias docente y cientifica; conocimiento sobre el tema y
publicaciones al respecto. Teniendo en cuenta estos criterios fueron seleccionados 5
especialistas, todos ellos relacionados con el proceso de ensefianza-aprendizaje de
la Biologia y Psicologia con mas de 12 afios de experiencia. De ellos, 3 Licenciados
en Biologia y 2 en psicologia, de estos, 4 Masteres en Ciencias de la Educacion y 1
Doctor en Ciencias de la Salud. De éstos 1; representando el 20% es de la ensefianza
media superior y 4 para un 80% representando la ensefianza superior.

Segunda etapa: Aplicacion y resultado de los instrumentos

Se aplica la encuesta, en dos momentos, denominados rondas, las cuales permitieron
obtener una valoracién de los criterios emitidos por los especialistas empleado los
items; muy adecuado, adecuado e inadecuado; a partir de los siguientes indicadores:

Correspondencia entre la propuesta y el objetivo del trabajo.

Contribucién del contenido de la propuesta a los alumnos de 11no grado.

La estructura de la propuesta es:

Las caracteristicas que distingue a la propuesta de otras es:

Pertinencia de las técnicas participativas que se proponen para cada actividad.

En la primera ronda se evidencié una tendencia general hacia la categoria de
adecuado, en la cual los indicadores uno, dos y cinco, fueron evaluados de adecuado
en un 60%, en un 20% de muy adecuado y en un 20% de inadecuado sin embargo
los especialistas hicieron sefialamientos y sugerencias pertinentes, que la autora
analizé y considerd incorporar en el trabajo. Entre los sefalamientos y sugerencias
gue se han hecho por parte de los especialistas se destacan, que: se debia revisar
detalladamente las actividades de la estrategia educativa para 11no grado; se debia
revisar que los contenidos de las actividades no se repitieran; se debia incluir ademas
de las técnicas otros elementos motivacionales; los objetivos deberian estar acorde
al sistema de contenidos propuestos en las actividades.

Analizando las sugerencias y sefalamientos hechos en la primera ronda y después
de introducir los cambios, la autora decidi6 someter a una segunda ronda,
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predominando la categoria de muy adecuado destacando que el 100% de los
especialistas, han valorado los indicadores, uno, dos, tres y cinco de muy adecuado,
y en relacién al indicador cuatro, 80% de muy adecuado y 20% de adecuado. Entre
las acotaciones que se han hecho por parte de los especialistas en esta ronda estan,
gue las actividades: integran acciones dirigidas a la relacion existente entre escuela-
familia-comunidad; estimula la comunicacion y las mejores relaciones entre la
familia; se manifiesta la interaccion entre lo cognitivo-afectivo-valorativo; las
actividades se pueden realizar acorde al diagndstico de cada grupo; mitiga rasgos de
violencia en el ambito familiar y escolar.

Conclusiones

La sistematizacion de las investigaciones realizadas sobre el trabajo preventivo en la
ensefianza media superior contribuyd a su incorporacion en las actividades para los
alumnos de 11no grado. El escaso tratamiento que se le da a la violencia familiar en
el IPU “JAM” de Cienfuegos muestra las insuficiencias que existen en torno al trabajo
preventivo desde las actividades para los alumnos de 11no grado. La propuesta de
actividades extra docentes con el empleo de técnicas participativas contribuye a
mitigar las manifestaciones de violencia de los alumnos de 11no grado del IPU “JAM”
de Cienfuegos. A partir de la valoracion por parte de los especialistas de la propuesta
de actividades con el empleo de técnicas participativas se demostro la posibilidad de
su aplicacion para minimizar las manifestaciones de violencia.
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RESUMEN

El anadlisis de las posiciones y consideraciones acerca de la actividad de estudio en el
proceso pedagogico permite identificar el valor que se le concede a la unidad de
accion entre los diferentes actores educativos. Sin embargo, la carencia de una clara
definicién de sus funciones en torno a esta tematica se considera un factor que influye
en que aun no se logre una proyeccion adecuada de las intervenciones pedagdgicas,
psicolégicas y didacticas que pueden hacer para estimular la actividad de estudio.
Este estudio realiza una investigacion documental analitica con el objetivo de aportar
conceptual y metodolégicamente en las transformaciones educativas y abrir el debate
respecto al tema. Se concluye que en el proceso pedagdgico de Secundaria Basica la
actividad de estudio debe ser consciente, deliberada, requiere tiempo y esfuerzo,
pues esta orientado al logro de metas especificas. Se evidencian necesidades de
recursos, falta de preparacion y tiempo en el proceso pedagdgico para la estimulacion
de los alumnos para la actividad de estudio. Las propuestas realizadas posibilitan la
estimulacion de los alumnos toman en cuenta los requisitos tedricos y metodoldgicos
y se distinguen por el papel que se le otorga a padres, docentes y psicopedagogos
para modificar la disposicion de los alumnos hacia el estudio.

Palabras clave: estimulacién, actividad de estudio, proceso pedagdgico, secundaria
basica
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ABSTRACT

The analysis of the positions and considerations about the study activity in the
pedagogical process allows to identify the value that is granted by the unit of action
among the different educational actors. However, the lack of a clear definition of its
functions around this theme is considered a factor that has an influence on the fact
that an adequate projection of the pedagogical, psychological and didactic
interventions that can be done to stimulate the study activity is not yet achieved.
This study aims to contribute conceptually and methodologically to educational
transformations and open the debate on the subject. It is concluded that in the
pedagogical process of Basic Secondary the study activity must be conscious,
deliberate, requires time and effort, since it is oriented to the achievement of specific
goals. On the other hand, resource needs, lack of preparation and time are evident
in the pedagogical process for the stimulation of the students for the study activity.
The proposals made allow the stimulation of the students, taking into account the
theoretical and methodological requirements and are distinguished by the role that
is given to parents, teachers and psycho pedagogues to modify the disposition of
students towards study.

Keywords: stimulation, study activity, pedagogical process, Basic Secondary

Introduccién

Las reflexiones acerca de la actividad de estudio en los resultados del proceso
pedagdgico, enfatizan en reconocer la importancia que esta tiene, sobre todo, en el
éxito académico, lo que ha llevado a identificarse como un factor que determina en
el futuro desempefio y a lo largo de la vida. Desde este referente se establece que
dentro de los diferentes niveles de ensefianza la actividad de estudio debera incluirse
en las estrategias de formacion integral que se llevan a cabo en las escuelas como
elemento basico para obtener resultados favorables en el aprendizaje de los
estudiantes.

En este propdsito se fundamentan diferentes alternativas para orientar a los
estudiantes en esta actividad y aun cuando sus propuestas tienden a privilegiar un
aspecto mas que otro, existe consenso en la importancia del estudio individual y de
las actividades grupales, la necesidad de utilizar técnicas de estudio segun el nivel
educativo, diversificar las actividades a partir del diagnéstico de habilidades,
considerar como un factor determinante a la motivacién Bermudez (2002).

Sin embargo, los informes de calidad educativa que se realizan a nivel mundial, en
las Ultimas décadas advierten que en general se aprecia que cada vez mas disminuye
el tiempo que se dedica a la actividad de estudio y que este comportamiento esta
asociado directamente al ascenso progresivo por los diferentes niveles educativos.

Asi, en las concepciones acerca de la actividad de estudio existen tendencias que van
desde las posiciones que consideran que es la actividad que realizan en la escuela
hasta limitar su alcance a la resolucién de las tareas que el maestro indica (tarea
para la casa). Esta concepcion limita el propdsito de este tipo de actividad y que
tiende a afectar el desarrollo de habilidades para enfrentar el estudio como actividad
permanente y desarrolladora que permite ampliar, sistematizar y enriquecer
conocimientos y habilidades al mismo tiempo que forma actitudes y valores asociadas

30

Martinez, Lépez, Ravelo. La estimulacion de la actividad de estudio en el proceso
pedagogico en la secundaria basica: una responsabilidad compartida.



&

No. 28, 31 de octubre de 2020
ISSN impreso: 1390 - 6321
ISSN online: 2661 - 6734

Revista Ciencia & Tecnologia

a la responsabilidad, la constancia, el esfuerzo, la voluntad y la creatividad (Collazo,
2001).

En las Secundarias Basicas, el modelo pedagdgico (Modelo de Escuela, 2008)
establece que la actividad de estudio es la actividad fundamental de los alumnos y
gue en ella descansan las influencias para su formacién integral, de cdmo enfrenta
la actividad de estudio, dependen los resultados que obtiene en el aprendizaje, se
configuran las decisiones para la continuidad de sus estudios, el desarrollo del
emprendimiento ante la necesidad de solucionar los problemas propios de las
diferentes asignaturas y de la vida cotidiana, con una actitud transformadora y
valorativa; y desarrollar la motivacion ante el estudio individual y colectivo, a partir
de la comprension de su necesidad e importancia para el desarrollo exitoso de las
tareas docentes.

Las reflexiones criticas acerca del cumplimento de este tema en los trabajos
presentados en los congresos internacionales de Pedagogia en la uUltima década
(Alfonso, 2012) y el I Taller internacional de Secundaria Basica en La Habana (2017),
coinciden con los analisis que realizan Gonzalez, Garcia y Reyes (2016) y lo aseveran
Gil, Morales y Chou, (2018) en Cienfuegos. Estos autores enfocan el tema desde
situaciones comunes y enfatiza en que esta es una problematica que merece atencién
integral, sobre todo orientada a conseguir la colaboracion de los diferentes actores
educativos pues la preparacion del alumno para la actividad de estudio precisa la
accion compartida de los docentes y de la familia para que pueda estimular el
desarrollo de este tipo de actividad.

La constatacion de esta problematica en la provincia, mediante un proceso de
exploracidon empirica, desarrollado en los cursos 2017 -2018 y la practica pedagdgica
de las autoras durante el curso 2018-2019 orientada a este tema, confirmd que, por
un lado, existe la necesidad de promover reflexiones y propuestas para conseguir un
cambio en la manera que se procede actualmente en las escuelas al orientar como
desarrollar la actividad de estudio; pero, por otro lado, urge promover ideas para
lograr la participacién de todos los agentes educativos en este proposito, al
considerar que estimular este tipo de actividad exige ampliar el margen de
posibilidades para estimular en los alumnos de Secundaria Basica, su motivacion e
implicacion en la actividad de estudio.

La reflexion tedrica como base para construir nuevas propuestas en este tema llevd
a las autoras a una revisidon y elaboracion de una posicidon teorica que puede ayudar
a profesores, directivos a priorizar este tema en las escuelas de educacion familiar y
sobre todo en la intervencidn orientadora del psicopedagogo escolar para abordar de
manera integral el tema. Los fundamentos y propuestas que se han elaborado con
este propodsito se incluyen en este articulo con el Unico propdsito de ampliar el debate
y la toma de conciencia acerca de la responsabilidad que cada uno de los educadores
tiene en la solucién de este problema.

Desarrollo

El estudio forma parte de la vida humana, son aquellas actividades o experiencias
que se realizan para un mayor provecho en el aprendizaje estudiantil, ante todo es
parte del proceso de formacién, ya sea para la superacién de todos los obstaculos
cognitivos, externos e internos, para realizar las tareas necesarias que orienta la
escuela que surgen como inquietudes del aprendizaje (Pérez, 2013).
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Da Silva, (2014) dice que la actividad de estudio estad regida por un conjunto de
habilidades intelectuales y habitos a través de la cual se intenta adquirir y
transformar la cultura; por lo que se convierte en un continuo proceso de aprendizaje.
En este mismo propdsito, segun Covey (1989), el estudio es una actividad esencial
en el proceso de crecimiento personal que supone el desarrollo armédnico de la
inteligencia, la voluntad y la creatividad, para ello se requiere que éstos respondan
a las necesidades, capacidades, afectos, actitudes y valores de los alumnos.

Contreras, Cuba, Flores, Salinas y Sulca (2018) afirman que se estudia para adquirir
y asimilar conocimientos que permitan desarrollar y organizar mejor la vida de los
alumnos. Pero el estudio no solo nos equipa para este logro, sino que es parte de la
preparacion para la vida. Al mismo tiempo Gil, Morales y Chou, 2018 insisten en que
estudiar no es tan sdlo repetir de la forma tradicionalista, sino también es hacer otras
cosas para que el aprendizaje sea comprensivo y duradero, la alternativa se
encuentra en un método de estudio entendido como un proceso continuo de trabajo
que empieza en el aula y termina después de las evaluaciones.

Pero, a medio siglo de reflexiones psicoldgicas y pedagdgicas acerca de la actividad
de estudio, se identifican como antecedentes tedricos las posiciones que defienden
autores como Torroella, (2002); Alfonso, (2012) sus aportes siguen siendo esenciales
para comprender este problema y trazar las estrategias necesarias para su
estimulacién.

En primer lugar, las ideas acerca del cardcter individual de los motivos hacia la
actividad de estudio; su caracter intrinsecos y extrinsecos y la correspondencia de su
manifestacion con las caracteristicas de la personalidad, han sido y siguen siendo
condicion basica, para asumir el lugar que este tipo de actividad tiene en la formacion
integral de la personalidad de los alumnos, en lo social, politico, ideolégico, laboral.

Estos autores, asumen que la actividad de estudio debe ser consciente, deliberada,
gue requiere tiempo y esfuerzo pues, implica la adquisicion de conceptos, hechos,
principios, procedimientos y relaciones dentro de un contexto; orientado al logro de
las metas que se pretende lograr en un determinado tiempo. Por tanto, como
actividad deberd cumplir determinados requisitos psicoldgicos, pedagdgicos vy
didacticos que favorecen la actividad de estudio.

Desde el punto de vista psicoldgico, para la actividad de estudio es un requisito contar
con una actitud, y el deseo, la disciplina, la persistencia, organizacion personal,
permitirdn disponer hacia el cumplimento de las tareas. Pero, el alumno, debera
también encontrarse bien fisica y mentalmente, asegurar una alimentacién sana y
una proyecciéon mental positiva que le permita asumir con satisfaccién la actividad de
estudio diario.

Entre los requisitos pedagodgicos es preciso también tener en cuenta los factores
ambientales: disponer de un lugar de estudio de uso exclusivo, agradable, ventilado,
con el mobiliario adecuado, ayuda a elevar la disposicidén hacia el estudio. Pero, como
requisitos didacticos, es también un aspecto clave que se logre proveer al alumno de
una adecuada planificacion que inicia con la identificacién clara del objetivo, una
comprension detallada de qué debe hacer, dénde puede encontrar las fuentes vy las
ayudas para lograr la tarea. Asi mismo, debera conocer desde el primer momento, el
tiempo del que dispone y las formas en que sera evaluada o utilizara el resultado de
la actividad de estudio en el proceso pedagdgico y su valor a lo largo de su vida.
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Luego, cuando se pretende aportar a la estimulacién para la actividad de estudio es
preciso asegurar estas condiciones y, sobre todo, explorar las necesidades y motivos
que tienen los alumnos; pues en ellos se sustenta la orientacidon hacia la ejecucion
de dicha actividad. Sin embargo, orientar hacia el cumplimento del deber de estudiar
también se basa en diversos motivos que actian como estimulos donde cada alumno
debe internalizar la actividad de estudio como parte de las exigencias de su vida
escolar. Estos motivos pueden ser intrinsecos y extrinsecos:

* Los motivos intrinsecos son los de caracter socio personales, vinculado a la
percepcion y valoracion de la importancia que esta actividad tiene en lograr
alcanzar los proyectos de vida y necesidades del adolescente: realizacion,
autovaloracion que el alumno tiene de si mismo (motivos personales).

= Los motivos extrinsecos son aquellos que no se corresponden directamente con
la esencia para la actividad de estudio, pues constituye un medio para satisfacer
otras necesidades, vinculadas a las exigencias de la familia, la sociedad (motivos
sociales).

Estos han de verse al mismo nivel o formando parte del mismo grupo de los que
responden tanto al desarrollo cognoscitivo y la actividad intelectual como al gusto
por el estudio. En este entretejido de motivaciones, es preciso estimular el
conocimiento de los métodos y técnicas de estudio las cuales serviran de base para
programar la utilizacion de estas en distintas actividades y materias.

En primer caso, los métodos y técnicas de estudio, que se consideran como recursos
para facilitar la actividad de estudio y favorecen el aprendizaje, entre ellos, estan:

= Prelectura: es la lectura inicial que le hacemos a un texto para sacar una idea
general.

= Notas: es lo que entendemos y anotamos en la hoja.

* Subrayado: es resaltar las palabras que consideremos mas importante.

» FEsquema: es expresar un texto de manera grafica o jerarquicamente.

= Resumen: es extraer de un texto la idea central o lo mas importante.

= Memorizaciones: grabar los conocimientos que queremos poseer para después
recordarlos.

= [ectura analitica: consiste en una lectura detallada y detenida

= Mapas conceptuales: son un medio de visualizar conceptos y relaciones
jerarquicas entre ellos.

En efecto, estos métodos y técnicas de estudio podran ser utilizados en el proceso
pedagdgico por los alumnos de Secundaria Basica, tanto en actividades curriculares,
extracurriculares o en las tareas docentes y extra docentes que se indican a realizar
en la escuela, el hogar o en la comunidad. Ellos se presentan como recurso de apoyo
y ayuda para que el alumno mantenga el estudio como centro de su actividad. Asi
los apoyos permitirian que el alumno mantenga la orientacién de los objetivos y lo
ayuda a facilitar el cumplimento de la tarea (Contreras et al., 2018).

Pero, orientar al alumno para la actividad de estudio debe incluir cierta valoracion
acerca de los beneficios de tipo espiritual o material que podra alcanzar. Al respecto
se establecen con frecuencia relaciones entre el estudio y sus beneficios: como
obtener buenas notas, recibir recompensas, autorrealizarse, recibir el reconocimiento
de sus comparfieros, entre otros, actian como motivos personales que no deben
constituir un fin en si mismo. Por el contrario, es preciso desarrollar una fuerte

33
Revista cientifica Ciencia Tecnologia Vol 20 No 28 pags. 29-40



&

No. 28, 31 de octubre de 2020
ISSN impreso: 1390 - 6321
ISSN online: 2661 - 6734

Revista Ciencia & Tecnologia

motivacion intrinseca, hacia la propia actividad de estudio; a partir de que ellos
puedan apreciar sentimientos de satisfaccion hacia las actividades de estudio, los
cuales deberan actuar como reguladores del modo de actuacion ante las demandas
del proceso pedagdgico.

En este marco, la busqueda de informacion acerca de la estimulacion como proceso
psicopedagodgico se pudo comprender que este término, proviene del latin estimulare,
que significa incitar, excitar con viveza a la ejecucidon de una cosa o avivar una
actividad, operacién o funcién (Diccionario de la Lengua Espanola, 2001).

Pero, este tipo de influencia intencional de caracter psicopedagogico basado en
técnicas e instrumentos mediadores que impulsan y dinamizan al sujeto a la accién
se define segun la naturaleza de las influencias, actuan tanto en las esferas
motivacional-afectiva y la cognitivo instrumental de su personalidad, de manera que
se compromete al individuo con la ejecucidon dotando de significacion y sentido
personal la actividad que realiza.

Se trata de ejercer las influencias educativas que movilizan los recursos
personoldgicos del estudiante, acentla el desarrollo de conocimientos y habilidades
y actitudes que le permiten satisfacer las necesidades de la actividad que puede
resultar compleja y demanda impulsar la regulacién inductora- ejecutora ante la
actividad, hasta que confiere intensidad y direccién (Da Silva, 2014).

Por tanto, la actividad de estudio esta vinculada a la esfera motivacional afectiva,
cognitiva y metacognitiva, razon por la cual se considera una disposicion consciente
hacia la ejecucién de la actividad, con dominio de habilidades y habitos que permiten
satisfacer necesidades de aprendizaje y obtener resultados personales y sociales.
Luego, la estimulacidon hacia la actividad de estudio, deberd concebirse como un
proceso de influencia motivacional, cognoscitiva y metacognitiva, mediado por el
educador que permite dinamizar la regulacion del estudiante ante la ejecucion de las
tareas al identificarlas como una necesidad de estudio, padres, familiares, docentes
y otros miembros de la comunidad pueden aportar a este propdsito.

En este marco las investigaciones de Gil, Morales y Chou, (2018) permiten identificar
que al menos existen tres tendencias que caracterizan las creencias y posiciones en
la que muchas personas consideran que el alumno que estudia, es porque le gusta y
no comprenden la implicacion que tienen en esta actividad las influencias
orientadoras, reguladoras y de sostenimiento que acompafian el desempefio de la
actividad de estudio en las primeras edades. Otro grupo considera que este tipo de
actividad se aprende estudiando, sin la orientacion y otros aseguran que es la escuela
quien tiene que ensefiar a estudiar.

En cualquier caso, las posiciones externas conducen a una concepcion errada. Es
preciso asumir que los adolescentes que estudian son aquellos que han sido
expuestos a un proceso de estimulacion de motivaciones, conocimientos y actitudes
en la que la participacién de la familia y docentes resulté imprescindible. Luego, la
estimulacién del aprendizaje se refiere a una serie de influencias manifiestas en
actividades concretas las que se articulan y estructuran para provocar una reaccién
(interna y externa), para, favorecer un cambio en la apropiacién de la experiencia
social, que conduce a cambios en los modos de actuaciéon del sujeto con respecto al
proceso pedagdgico. Por tanto, debe ser concebido como el proceso sistémico de
potenciacion de las condiciones psicolégica y pedagdgica del sujeto dirigido al
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desarrollo de niveles superiores de autodeterminacion en la implicacion de los
individuos en la actividad de aprendizaje.

Los autores Torroella (2002) y Alfonso (2012), ayudan a comprender que la
estimulacién del aprendizaje y la motivacidon para la actividad de estudio deben
concebirse como un tipo de influencia psicoldégica que pueden realizar los diferentes
actores educativos y transitan por diferentes grados de complejidad; asumir que la
estimulacién del aprendizaje se refiere a una serie de influencias manifiestas en
actividades concretas las que se articulan y estructuran para provocar una reaccion
(interna y externa), para, favorecer un cambio en la apropiaciéon de la experiencia
social, que conduce a cambios en los modos de actuacion del sujeto con respecto al
proceso pedagodgico.

Desde esta perspectiva, para lograr que el estudio ocupe el centro de atenciéon de los
alumnos es necesario comprender que en este tipo de actividad influyen factores
pedagdgicos, psicoldgicos y de caracter didactico.

En el primer grupo, se incluyen aquellos relativos a las condiciones ambientales,
organizacion del lugar, mente y tiempo de estudio. Collazo (2001), sefiala que en
cuanto a organizar el lugar, hace referencia a todas las condiciones fisicas del espacio
y lugar de donde se pretende estudiar. Organizar la mente, es ordenar el contenido
desde lo general a lo particular, puesto que, sin una estructura previa no se puede
aprender y organizar el tiempo, es la planificacidon equilibrada de la jornada diaria y
semanal para realizar todos los quehaceres; valorando con racionalidad el alcance de
los trabajos o tareas, los periodos libres de descanso, diversion, desarrollo personal,
familiar y social, para que armonicen y pueda resultar satisfactoria la actividad a
realizar.

En el segundo grupo, que apunta a lo psicoldgico se refiere a la estimulacidon de las
motivaciones, interés, expectativas y proyectos que tengan los alumnos a partir de
la situacion de desarrollo actual y potencial que posean y desde los cuales el estudio
puede constituir la via para lograrlo. Asi utilizando recursos de apoyo y ayuda en los
que para enfrentar la tarea o trabajo de estudio.

En el tercer grupo, referente a lo didactico implica la estructura de las tareas, los
recursos que dispone el alumno y la planificacion de la tarea. En sintesis, es
determinar qué, cuando, y dénde se realizan las actividades.

Por tanto, debe ser concebido como el proceso sistémico de potenciacion de las
condiciones psicoldgicas y pedagdgicas del sujeto dirigido al desarrollo de niveles
superiores de autodeterminaciéon en la implicacion de los individuos en la actividad
de aprendizaje (Gonzalez, 1989).

Sin embargo, aunque la bibliografia en torno al tema no es especifica en cuanto a
identificar y clasificar las funciones y tareas que cada educador debe asumir ante la
estimulacion de los alumnos hacia la actividad de estudio, se asumen las
consideraciones tedricas y metodoldgicas que ofrecen autores como Gonzalez, Garcia
& Reyes (2016) quienes permiten precisar que en el contexto de la secundaria basica:
La familia es el entorno en el que comienza la estimulacién de sus hijos hacia el
aprendizaje y la actividad de estudio pues los padres y demas miembros constituyen
los ejemplos de referencia para marcar el desarrollo cognitivo y afectivo del futuro
alumno. Los padres, sobre todo, tienen la oportunidad de guiar a sus hijos para la
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actividad de estudio preparandolos en la organizacién de tiempos, espacios,
condiciones materiales y ambientales que permitan disponer al alumno para este tipo
de actividad.

En este caso, los padres deben mostrar interés y entusiasmo por sus tareas o sus
trabajos y manifestar su curiosidad por adquirir nuevos conocimientos, trasmiten a
sus hijos esta actitud de forma natural; deben, ademas, disponer de tiempo libre
para ensefiarles a buscar la respuesta a sus preguntas, participar en sus actividades
con ilusién y demostrar satisfaccién cuando consiguen logros significativos. Son
algunos aspectos que fomentan la estimulaciéon para la actividad de estudio. Del
mismo modo, el ambiente en el hogar también debe incitar al esfuerzo y valorar éste
por encima de los resultados, para que sus hijos se sientan estimulados en sus tareas.

Para lograr estas influencias, es necesario que los padres se adecuen a sus
capacidades y que la dificultad aumente a medida que adquiere nuevas
competencias. Se debe insistir siempre a realizar acciones para las que todavia no
estad capacitado.

En general, los padres deben comprender que es facil que sus hijos se desmotiven al
comprobar que su esfuerzo no ha valido la pena. Por tanto, es preciso que se les
ensefie a superar con esfuerzo y constancia los obstaculos y mostrar confianza en
sus aptitudes.

La escuela, por su parte, constituye un espacio de formacion, de ensefanza y
aprendizaje, donde el alumno encuentre una utilidad presente, pero principalmente
futura para su vida. Para lograr que los alumnos encuentren las clases
suficientemente interesantes es necesario potenciar su motivacién hacia la actividad
de estudio. En el ambito escolar, el docente adquiere un papel primordial.

Para conseguir que los alumnos muestren una disposicién positiva para la actividad
de estudio, su actitud no se debe limitar a la transmisidon de conocimientos, sino que
debe poner énfasis en cdmo lo hace. Para ello, deberd hacer que sus clases, sean
mas atractivas y despertar el interés por los contenidos curriculares, de modo que al
finalizar se sientan satisfechos de haber aprendido algo, es decir, el interés que
plantean los propios alumnos.

En ese caso, los docentes podran intentar asociar las actividades de la clase con los
intereses del estudiante: deportes, musica, eventos de actualidad, cultura
audiovisual; despertar la curiosidad del estudiante apelando al factor sorpresa;
sefalar discrepancias existentes entre determinadas creencias de la mayoria de la
gente sobre muchos temas y la realidad. También pueden utilizar juegos y
actividades fisicas, para hacer las clases mas divertidas, amables y cercanas a los
alumnos.

Introducir variedad en la organizacién y estructura de las clases para no aburrir a los
alumnos con una excesiva monotonia. De esta manera docentes y padres, podran
estimular a los alumnos hacia la actividad de estudio al otorgarles la autonomia y el
protagonismo, es hacer a los alumnos sean participes en las clases, las intervenciones
mas importantes que pueden realizar los docentes deben enfocarse a cinco puntos:
crear un proyecto personal, despertar interés por la actividad de estudio, fomentar
el sentimiento de competencia, mostrar apoyo docente y sentir el apoyo de los
comparnieros.
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Luego, la adecuacién de estas ideas en funcion de aportar a una concepcion
pedagdgica acerca de la estimulacién de la actividad de estudio, se presentan en el
cuadro que sigue.

Tabla 1. Funciones que se le asignan al docente, familiares y miembros de

la comunidad

Funcién de Psicologica Pedagdgica Didactica
educador /
naturaleza de
la tarea
Padres y Crear expectativas Organizar horarios Proponer temas
familiares de vida Crear espacios propios curiosos
Ejercitarles la adecuados Solicitarles textos vy
memoria, la Asegurar diccionarios materiales de estudio
concertacion Enciclopedias y otros libros
Disponer un tiempo para
ayudar a resolver tareas
Informarse
Prepararse con el docente los
distractores visuales, los
distractores auditivos vy la
desorganizacion.
Docentes Orientar Orientar a los padres Graduar la tarea,
motivaciones Ofrecerles informacion diferenciarla,
Explicar importancia  Organizar grupos, divulgar las individualizarla y
Reconocer las actividades que realizardn sus contextualizarla
potencialidades que alumnos Definirles objetivos,
poseen, instarlo a Asegurar los apoyos y ayudas explicar la importancia

superar barreras
Guia la selecciéon de
métodos
Promover
establezcan
relaciones entre lo
que estudian y la
actividad de estudio,
la situacion personal
y el futuro

que

de los demas
bibliotecarios, profesor de
computacién los distractores
visuales, los distractores
auditivos y la desorganizacion.

docentes,

del conocimiento objeto
de estudio en el
aprendizaje del grado o
periodo.

Identificar las
complejidades y vias de
resolverlas

Guiar el proceso de
solucidn de la tarea con
preguntas

Miembros de
la comunidad

Reconocer
socialmente a los
alumnos destacados

Crear espacios y actividades en
la comunidad que promuevan el
estudio: concurso, exposiciones
Promover intercambio entre
personas con altos resultados
cientificos, culturales,
tecnoldgicos alcanzados por su
dedicacion al estudio y los
alumnos

Promover libros,
materiales informativos
que se puedan utilizar
como medios
(centros y
personalidades
destacadas que pueden
motivar para la
actividad de estudio)

Fuente: elaboracién propia

Desde las ideas antes expuestas se asume como base para estimular la actividad de

estudio en el

proceso pedagdgico en

consideraciones:

la Secundaria Basica

las siguientes

= La estimulaciéon de los alumnos hacia la actividad de estudio en Secundaria Basica
asume como un tipo de intervencién intencional de caracter psicoldgico,
pedagdgico y didactico que contribuye a la autorregulacién gradual del estudiante
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para el estudio. Desde ellas se logra la influencia intencionada hacia el
conocimiento de métodos y técnicas para el desarrollo de una actitud positiva de
las actividades de estudio que se orientan y estructuran desde el proceso
pedagdgico y se desarrollan tanto dentro como fuera de la escuela.

= Es un proceso en que se organizan los estimulos de forma sistematica, se logra
dinamizar el desarrollo de habilidades y habitos que repercuten en el desarrollo a
lo largo de la vida. Por tanto, los métodos, técnicas, y condiciones que se crean
para este tipo de actividad se convierten en recursos de la estimulacion.

= Se concreta en la intervencion que realizan docentes, padres, y el psicopedagogo
para promover motivaciones, habilidades y habitos de estudio sistematico
provocando una satisfaccidon en él al comprobar los beneficios y resultados que
provienen de la actividad de estudio.

= Se caracteriza por la intencionalidad que las actividades de ensefianza deben
poseer para lograr estimular al alumno para que aprenda: primero, a estudiar
bajo la influencia directa de una situacion externa que lo dispone a estudiar;
después, el alumno realiza la tarea bajo la presién indirecta del medio sobre él,
pero sustentado en sentimientos y emociones y mas tarde pueda estudiar de
manera auténoma al conseguir mediante el estudio responder a necesidades,
intereses cognoscitivos, sentimientos y convicciones asociados a la importancia
del estudio para conseguir proyectos personales y potenciar el desarrollo de su
personalidad.

= Es preciso reconocer que por su contenido orientador esta debera ser desarrollada
por un educador (docentes y familiares), los que utilizan algunos recursos
psicopedagdgicos que movilizan, incitan, provocan y guian la accién del alumno
para el estudio a partir de las caracteristicas de la personalidad de cada alumno
y el grupo.

= Exige determinadas condiciones que actian como estimulos a las circunstancias
psiquicas del alumno en funcidén de que estos puedan realizar valoracion de sus
posibilidades funcionales, habilidades, capacidades imagen que tiene de si mismo
y convertir el estudio en una de las primeras actividades que conforman la
jerarquia de necesidades y motivos que movilizan la disposicién hacia la actividad
produciendo satisfaccion y mayores deseos de seguir realizando el estudio.

* La motivacion por la actividad de estudio emerge desde estimulos de valoracion
metacognitiva acerca de necesidades y motivos, hacia la orientacion externa de
recursos para alumnos y la creacion de condiciones que faciliten el desarrollo de
las habilidades y habitos, cerrando el proceso con otras actividades de valoracion
metacognitiva, donde el sentimiento de satisfaccion y el resultado de la actividad
constituyen los pilares claves.

Esta posicién avala que la estimulacion de los adolescentes para la actividad de
estudio, se enfocara, primero a estimular motivos, intereses, sentimientos,
conocimientos, actitudes proactivas; segundo, impulsar la actividad ejecutora para
el estudio y se transformara de manera gradual en una necesidad de realizaciéon que
se materializa en la autorregulacién de la actuacion frente a las tareas de aprendizaje,
expresandose en la sistematicidad o persistencia, en la estabilidad y la satisfaccién
del alumno en los diferentes actos que se involucra.

De esta manera, la orientacion a la tarea de aprendizaje curricular, para realizarse
en la escuela o en el hogar, deber estar cargada de mensajes que favorezcan la
formacién de disposiciones y motivaciones para el estudio; pero, durante el desarrollo
es necesario desplegar estrategias que inciten a actualizar, ampliar, reutilizar, valorar
el contenido y el aprendizaje a partir de un sistema para la actividad de estudio.

38

Martinez, Lépez, Ravelo. La estimulacion de la actividad de estudio en el proceso
pedagogico en la secundaria basica: una responsabilidad compartida.



&

No. 28, 31 de octubre de 2020
ISSN impreso: 1390 - 6321
ISSN online: 2661 - 6734

Revista Ciencia & Tecnologia

En este marco se entiende entonces que la estimulacidon posee un caracter afectivo,
cognitivo y metacognitivo, de manera que el estimulo que recibe el estudiante es lo
que le permite dinamizar el proceso de disposicion, dedicacion y llegar a desarrollar
las habilidades y habitos que demanda este tipo de actividad. Luego la base del
compromiso que contraen los agentes educativos ante la responsabilidad compartida
con la estimulacion del estudiante de Secundaria Béasica hacia la actividad de estudio,
se identifica, primero con un cambio en las concepciones de este tipo de actividad y
de la manera en que cada uno, desde la funcion educativa que desarrollan, influyen
en que los estudiantes a corto, mediano y largo plazo puedan desarrollar motivos,
habilidades para el estudio y para el autoconocimiento ante las exigencias que el
estudio presupone.

Cualquier propuesta pedagdgica didactica en este sentido debe asegurar la
coordinacion desde la direccién de la escuela como condicién previa la preparacion
de todos los agentes educativos, asegurar un clima adecuado y mantener una
comunicacién y retroalimentacién permanente con los participantes en espacios no
formales, de manera que las influencias favorezcan las relaciones afectivas entre los
actores y el estudiante, creando condiciones para elevar la influencia hacia nuevos
objetivos.

Conclusiones

En la revisidon de las concepciones tedricas y metodoldgicas de estimulacidon de los
alumnos para la actividad de estudio en el proceso pedagdgico de Secundaria Basica
se pudo determinar que: la actividad de estudio debe ser consciente, deliberada,
requiere tiempo y esfuerzo pues implica la adquisicion de conceptos, hechos,
principios, procedimientos y relaciones dentro de un contexto; orientado al logro de
las metas que se pretende lograr en un determinado tiempo. Las necesidades y
potencialidades del proceso pedagogico para la estimulacion de los alumnos para la
actividad de estudio en Secundaria Basica se evidencian en las necesidades de
recursos, falta de preparacién y tiempo. Las consideraciones que se proponen
posibilitan la estimulacion de los alumnos para la actividad de estudio en el proceso
pedagdgico en Secundaria Bdsica; se tuvo en cuenta los requisitos tedricos y
metodoldgicos y se distinguen por el papel que se le otorga a padres, docentes y
psicopedagogos para modificar la disposicion de los alumnos hacia el estudio.
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RESUMEN

El estudio de modelos tedricos de aceptacion tecnoldgica es relevante al momento de
evaluar el grado de adopcién de nuevos procesos en la nube computacional. Los
cambios tecnoldgicos se centran en los inconvenientes de aceptacidon por parte de las
pymes debido a que implican una inversidn econémica para poder competir en el
mercado. El objetivo de esta investigacion fue evaluar la relacion de la adopcion con
las variables de estudio las cuales son la ventaja relativa, los competidores, la
compatibilidad y el apoyo de alta gerencia estableciendo como marco de referencia el
modelo de tecnologia, organizacién y entorno. El cudl se ajusté en sus diferentes
constructos a la adopcién de la tecnologia para las pymes del sector exportador de
camardén en el cantdn Duran. La investigacion posee un estudio descriptivo y
correlativo que permitié identificar los factores que inciden en la adopcion de la nube
computacional. El enfoque de la investigacion es de tipo mixto debido a que los datos
cualitativos se obtuvieron de fuentes documentales y revisiones bibliograficas y sus
datos cuantitativos de estudios previos y estadisticos. El resultado de la investigacion
permitié conocer el estado actual de las pymes del sector exportador de camardn
identificando relaciones en las variables apoyo de alta gerencia con el conocimiento de
la organizacién y la infraestructura con el ahorro de costos.

Palabras clave: adopcién tecnoldgica, competitividad, nube computacional
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ABSTRACT

The study of theoretical models of technological acceptance is relevant at the moment
of evaluate the degree of adoption about new processes in computational clouds.
Technological changes focus on the inconveniences of acceptance by SMEs which
implies an economic investment to be able to compete in the market. The objective of
this research was to evaluate the relationship between adoption with study variables
which are relative advantage, competitors, compatibility, and senior management
support, establishing the technology, organization and environment model as a frame
of reference. This was adjusted in its different constructs to the adoption of technology
for SMEs in the shrimp export sector in Duran. The research has a descriptive and
correlative study that identifies the factors that influence the adoption of computational
clouds. The research approach is of a mixed type because the qualitative data were
obtained from documentary sources and bibliographic reviews and their quantitative
data from previous and statistical studies. The result of the investigation was to know
the current state of the SMEs in the shrimp export sector, identifying the relationships
in the variables of senior management support with the knowledge of the organization
and infrastructure with cost savings.

Keywords: technological adoption, competitiveness, cloud computing

Introduccion

La pequefias y medianas empresas son las que generan el mayor crecimiento
econdmico y tienen una gran incidencia en la creacién de plazas de trabajo debido a
que incorporan nuevas tecnologias que benefician el crecimiento de todos los sectores,
sean estos camaroneros, atunero, industrial entre otros, los mismos que se pueden
beneficiar de la nube computacional por la falta de una infraestructura tangible y altos
costos en la adquisicién de tecnologia (Yance C., 2017).

La nube computacional ofrece grandes facilidades debido al acceso desde un servicio
de internet logrando una alta usabilidad entre los usuarios y personal de tecnologia
permitiendo una mejora en la productividad de la empresa. A nivel empresarial se
puede obtener recursos personalizados ajustados a la realidad de cada organizacion
siendo estos recursos las aplicaciones web, el almacenamiento de datos o diferentes
servicios que se aplican a la gestidon de negocios.

La adopcidon de la nube computacional como estrategia empresarial ha tenido un
crecimiento considerable con relacion a su aparicion en el afio 2006, la cual se ha
convertido en una prioridad tecnoldgica en el mundo por su reduccidon de costos y la
facilidad en la escalabilidad de recursos tecnoldgicos. En el 2020 se estima que
alcanzara los $241 mil millones en el mercado de los por la facilidad en la reduccién de
costos, utilizacion de recursos, escalabilidad, movilidad y colaboracion de los
trabajadores (Carcary, et al., 2014).

El sector camaronero en el Ecuador es uno de los que posee las mayores exportaciones
no petroleras, generando millones de ddlares en ingresos para la produccién nacional.
Este sector puede ser un gran beneficiario de los servicios de la nube computacional ya
que su giro de negocio posee ubicaciones dispersas de trabajo y requieren centralizar
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el registro de toda su informacién a través del uso de la internet. Asi mismo estas
empresas se enfocan en el mercado mundial donde contar con informacién en tiempo
real para la toma de decisiones es crucial en el desarrollo de las pymes y puede incidir
en la generacion de nuevas ofertas laborales para la poblacion en el pais (ProEcuador,
2020).

El trabajo de investigacién se enfocé en el impacto de un modelo de aceptacién como
factor clave para la adopcién de la computacién en la nube a las pymes del sector
exportador de camardn identificando la tecnologia, la organizacién y el entorno, como
variables independientes en el analisis de la ventaja relativa, apoyo de alta gerencia y
direccién, preparacién organizacional, presién de competidores y presién de socios
comerciales que agrupados en sus respectivos factores permitié estudiar el modelo
TOE para el uso de la nube.

Fundamentacion teédrica

Adopcién de nuevas tecnologias

Adoptar una nueva tecnologia como la nube computacional permite obtener una amplia
gama de beneficios en el sector de las pymes como la inversion inicial reducida, costos
corrientes bajos, economia de escala, adopcién de nuevos estandares de software libre
y beneficios operacionales como automatizacién, flexibilidad, almacenamiento
creciente y mejora en la movilidad (Hailu, 2012).

Segun El-Gazzar (2014) la adopcion de la computacion en la nube comprende factores
internos y externos al momento de mover la operacidon informatica hacia la nube
computacional. Se considera factores internos aquellos que estan dentro del contexto
organizacional y tecnoldgico y los factores externos si se encuentran fuera del
contexto. Los factores internos son la voluntad de invertir, el control de la tecnologia,
los beneficios, la experiencia y el conocimiento, mientras que los factores externos
afectan el proceso de adopcion de la nube computacional por la influencia que tienen
las regulaciones del estado, proveedores de la nube, industria de tecnologias,
competidores y socios comerciales.

La adopcidon a la nube es un proceso concreto que implica elaborar un esquema
granular de tareas en el cual se pueda reconfigurar de una manera facil y flexible
frente a nuevos escenarios del mercado. Sus principales beneficios son: garantia en el
servicio, foco en su ndcleo de negocios, reduccidon en los gastos de TI, ventaja
tecnoldgica que establece de modo inmediato el alcance de estandares internacionales,
acceso a nuevas tecnologias y seguridad en los servicios que requiere (Joyanes, 2012).

Modelos para la adopcion de la tecnologia

Existen diferentes marcos de investigacidon en el proceso de adopcion de tecnologias,
entre lo que se puede indicar: (TAM) modelo de aceptacion de tecnologia que aplica
directamente al individuo, (TPB) teoria del comportamiento planificado, (UTAUT) la
teoria unificada de aceptacion y uso de la tecnologia, (TOE) Marco de adopcién a nivel
de organizaciones y la teoria de la difusion de la innovacién (DOI) (Oliveira, Manoj, &
Espadanal, 2014).
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Tabla 1. Contribucion teérica de modelos de adopcion a la nube

Afio 1963 1989 1990
Modelo DOI - Difusién de |a Innovacisn TAM - Modelo de Aceptacmn de | TOE - Tecnologia Organizacién y
la Tecnologia Entorno
Autor Rogers Everett Fred Davis Tornatzky & Fleischer

Nos describe el épor que?, icomo?
y a que rapidez las nuevas ideas|Evalla la aceptacion de la
Funcionalidad|tecnolégicas trabajan a nivel de|tecnologia en funcian del
empresa o de individuos, vy lajindividuo.

influencia en las culturas.

La adopcion & implementacidn de
una tecnologia o innovacién en
relacion con el contexto de una
empresa.

Compatibilidad

Complejidad
Innovacion Percepcion de utilidad Ventaja Competitiva
Variables Tiempo o Fac_ilidad de Uso Apoyo de Alta Direccign
Canales de Comunicacion Actitudes hacia el sistema Tamario de la Empresa
Sistema Social Intenciones de uso Preparacion Tecnoldgica

Presion Competitiva
Presion de Socios Comerciales

Fuente: Datos de la investigacion

Difusion de la Innovacion — DOI

La teoria de la difusion de la innovacion fue realizada por Rogers Everett en los afios
60 vy resalta la difusién como el proceso por el cual una innovacién es comunicada por
un tiempo especifico a los miembros de una poblaciéon. Rogers menciona que en este
proceso se destacan cuatro factores: innovacidon, canales de comunicaciéon, tiempo y
sistema social identificables en toda difusion (Alatawi, Dwivedi, & Williams, 2013).

Segun Oliveira, Manoj, & Espadanal (2014) nos explica que la teoria de la difusidon se
describe el épor qué?, écOmo? y a que rapidez las nuevas ideas tecnoldgicas trabajan a
nivel de empresa o de individuos y la influencia que tienen las nuevas tecnologias en
las culturas. También existen atributos de innovacién que son importantes para la
intensién de adopcién los cuales forman parte tanto de los individuos como de la
organizacion (Lin & Chenb, 2012).

Tabla 2. Difusion de la innovacion

Fuente: Rogers (2003)

Marco de trabajo tecnologia-organizacidon-entorno TOE
En el marco TOE desarrollado por (Tornatzky & Fleischer, 1990) identifica tres puntos
de analisis que pueden influir en la adopcién e implementacién de una tecnologia o
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innovacion en relacion al contexto de una empresa, los cuales son: contexto
tecnoldgico, contexto organizacional y contexto del entorno (Oliveira & Martins, 2011).
En el contexto tecnoldgico (Baker, 2011) indica que esta formado de manera interna y
externa a la organizacion que se encuentren disponibles en el comercio, pero (Low &
Chen, 2011) a mas de las tecnologias existentes agrega las futuras tecnologias.

Tabla 3. Marco organizacional TOE

Complejidad Apoyo Alta Direccion Presién Competitiva
Compatibilidad Tamafio de la Organizacion Presion de Socios
Ventaja Competitiva Madurez Tecnolégica Comerciales

Fuente: Pan & Jang (2008)

En relacién con el contexto de la organizacion se determina segun la cantidad de
empleados, el tamafio de la compafia, la estructura de la organizaciéon (Tornatzky &
Fleischer, 1990). El contexto del entorno se enfoca en el medio con el cual las
organizaciones llevan sus negocios en la industria segun su mercado, los
competidores, los entes reguladores para las empresas privados y gubernamentales
(Zhai, 2013).

Modelo de Aceptacién Tecnoldgica — TAM

Modelo desarrollado por Davis (1989) que propone dos factores o constructos que
determinan la aceptacion de la tecnologia en funcidon del individuo siendo estos: la
utilidad percibida, la facilidad de uso, la actitud, la intencion de comportamiento y el
uso del sistema que también son confirmados por Autry (2010). Posteriormente Davis
realizd una actualizacion del modelo siendo su nueva version denominada TAM2 en el
cual hizo pruebas funcionales estando dentro del 40% de varianza del uso del sistema
(Legris, Ingham, & Collerette).

La facilidad de uso y la utilidad percibida son factores influyentes con relacion a la
actitud del individuo hacia la tecnologia, estos factores también poseen un efecto
directo hacia el uso siendo este efecto positivo a la utilidad percibida. La actitud puede
ser medida en funcion del interés del usuario en el uso del sistema y se enfoca en las
intenciones comportamiento o de uso (Cheung & Vogel, 2012).
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Grafico 1. Modelo de aceptacion TAM
Fuente: Davis (1989)

Modelo seleccionado y contribucion de las variables a la investigacion

En esta investigacién se evalud varios factores que son dominantes, seleccionando el
modelo TOE por su fortaleza mostrada en estudios similares, por su facilidad de medir
las variables de investigacion y por su capacidad de medir la compatibilidad y
complejidad en los aspectos tecnoldgicos, por su facilidad de entender el apoyo de la
alta gerencia o duefios de empresa en el aspecto organizacional y finalmente por la

ventaja competitiva en el aspecto de entorno.

En la tabla 4 se presentan las variables seleccionadas para medir la aceptacion de la
tecnologia basado en el modelo TOE como marco de estudio en la adopcion a la nube

computacional en las empresas del sector camaronero.

Tabla 4. Variables de estudio del modelo TOE

Ventaja Relativa

Apovyo de la alta direccion

Compatibilidad

Presion Competitiva

Tamafio de la Organizacion

Preparacion Organizacional

Presion Socios
Comerciales

Fuente: Datos de la investigacion
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Adopcion: En la investigacion se evalué como variable dependiente con el objetivo de
conocer su impacto con relacién a la nube computacional en el sector exportador de
camardn. Arts, Frambach, & Bijmolt (2011) nos indica que los consumidores muestran
un mayor nivel de adopcion a la tecnologia cuando se enfrentan a situaciones mas
complejas y que puedan satisfacer mejor sus necesidades.

Ventaja Relativa: Segun Rogers (2003) es el grado de percepcion como mayor
beneficio para las empresas. Hayes, 2008) mencionan que dentro de los beneficios de
la computacion en la nube se tiene velocidad en las comunicaciones comerciales,
coordinacion entre empresas, comunicacién con clientes y el acceso a la informacion.
Pero hay empresas que debido al desconocimiento no confian en la computacion en la
nube ya que es nuevo para ellos (Buyya, Yeo, Venugopal, & Broberg, 2009).

Compatibilidad: La compatibilidad es una medida para conocer si la nueva tecnologia
se alinea con las necesidades de la empresa. Identifica si la tecnologia es compatible
con las herramientas existentes en las empresas y es probable que se considere la
adopcidon de nuevas tecnologias, pero en caso de incompatibles se requieren ajustes en
los procesos de las empresa y mayor esfuerzo en el aprendizaje (Oliveira, Manoj, &
Espadanal, 2014).

Complejidad: Esta variable tiene un impacto negativo en la adopcién ya que puede ser
tomada como una barrera en este proceso que estriba esencialmente en la pérdida de
control por parte de los usuarios tanto sobre aplicaciones y servicios (Joyanes, 2012).

Apoyo de alta gerencia: En estudios anteriores indican que para tener éxito en la
adopcion de nuevas tecnologias la alta gerencia debe brindar un apoyo total y
compromiso debido a que los altos directivos o gerentes son los encargados de
orientar el liderazgo tecnoldgico y estratégico de la empresa (Hutchinson, Donnell,
Gilmore, & Reid, 2015).

Tamafo de la organizacion: La computacion en la nube ofrece grandes ventajas a las
pequenas y medianas empresas como la escalabilidad, pago por consumo y reduccion
de costos. El tamafio de la organizacién es un factor que incide debido a la
importancia estratégica percibida con respecto a la computacion en la nube en el
desarrollo de nuevas tecnologias (Sultan, 2011).

Preparacion de organizacion: El talento humano del personal de TI proporciona sus
habilidades y conocimientos para implementar las aplicaciones tecnolédgicas que se
relacionen con la computacion en la nube (Wang, Wang, & Yang, 2010).

Presion Competitiva: En el estudio de To y Ngai (2006) indica que la presién
competitiva se enfoca en el nivel de presidon que se genera en las empresas con
relacion a los competidores. Sugiere que la intensa competencia es un factor
determinante para la adopcion de la tecnologia. El mercado estd en constante cambio
tecnoldgico por el cual las empresas se ven afectadas en enfrentar la presion de los
competidores y de esta manera adoptar nuevas tecnologias (Kuan & Chau, 2001).
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Presion de Socios Comerciales: Segun Pan y Jang (2008) los socios comerciales poseen
una gran confianza de las empresas para el disefio e implementacién de TI. En varias
investigaciones empiricas sugieren que los socios comerciales como la industria y
proveedores de servicio son determinantes para la adopcién de nuevas tecnologias. El
gobierno también posee un factor importante en la adopcién de nuevas tecnologias en
las pequeiias y medianas empresas, ya que mediante leyes politicas pueden impulsar o
inhibir la adopcidén de nuevas tecnologias (Das & K Das, 2012).

Marco metodolégico

El tipo de estudio fue descriptivo para entender las variables seleccionadas vy
correlacional para medir el grado de asociacidon entre las mismas. El enfoque de la
investigacion fue mixto. El método aplicado fue inductivo con el propédsito de llegar a
conclusiones a partir del fenomeno observado y con el objetivo de enfocar las
definiciones en relacién con la adopcién de aceptacion de la nube computacional en el
sector camaronero de las pymes de la ciudad de Duran con una poblacién de 56
empresas de estudio.

El método analitico y sintético establecid la relacion causa efecto y la interrelacion
entre las variables. Las técnicas incluyen: estadistica, documental y de campo. Se
establecido como fuente primaria las entrevistas realizadas a directivos de las empresas
y a expertos en el area de tecnologia en el sector camaronero utilizando un
cuestionario con escala Likert. Para ello se obtuvo el consentimiento informado de
todos los involucrados.

Como fuentes secundarias se utilizaron articulos cientificos relacionados al tema de
investigacion, libros especializados en el uso y adopciéon de computacion en la nube,
bases de datos estadisticas de entes reguladores del gobierno y del sector camaronero.
El procesamiento de los datos se realizé con el programa estadistico IBM SPSS
evaluando las variables con técnicas de tablas cruzadas, prueba de Chi-cuadrado para
obtener la correlacién, en cuanto a su intensidad se lo realizé con V de Cramer y en la
medicién de la asociacién entre variables se aplicé el coeficiente de contingencia.

Resultados

Andlisis correlacional de la variable Apoyo de Alta direccion - Preparacion
Organizacional

El analisis correlacional de las variables “apoyo de alta gerencia” y “preparacion
organizacional” mediante la técnica de Chi cuadrado nos dio el valor de sig 0.023 que
es menor de lo permitido 0.05 que me permite aceptar la relacion y rechazar la nulidad
(0.023 < 0.05). El valor obtenido en V de Cramer es 0.229 y en coeficiente de
contingencia 0.229, se identifica una asociacién entre las variables evaluadas con una
intensidad baja.
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Tabla 5. Correlacion apoyo de alta gerencia y preparacion organizacional

Variable Dimension Tipo de Variable Prueba aplicada
Apoyo de Alta Gerencia _—
(VI03) Apoyo (VE11) Cualitativa Chi Cuadrado
Preparacion W Cramer

Organizacional (vio4) | Ceonecimiento (VE12) Cualitativa

Fuente: datos de la investigacion

Analisis correlacional de la variable Adopcion — Preparacion Organizacional

El analisis correlacional de las variables “adopciéon” y “preparaciéon organizaciona
mediante la técnica de Chi cuadrado nos dio el valor de sig 0.000 que es menor de lo
permitido 0.05 que me permite aceptar la relacién y rechazar la nulidad (0.000 <
0.05). El valor obtenido en V de Cramer es 0.702 y en coeficiente de contingencia
0.702, se identifica una asociacion entre las variables evaluadas con una intensidad
alta.

|II

Tabla 6. Correlacion adopcion y preparacion organizacional

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 1,408e 4 ,023
Razdén de verosimilitud 1,767 4 124
Asociacion lineal por lineal 02 1 081
N de casos validos B5

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5, El recuento minimo esperado es 03,

Fuente: datos de la investigacién

Los resultados de la investigacion presentan el estado actual de las pymes del sector
exportador de camardn en el cantéon Duran, identificando que hay relaciones entre el
apoyo de la alta gerencia o directivos con el conocimiento de la organizacion, la
infraestructura con el ahorro de costos, la importancia de los directivos o gerentes en
la reduccion de los costos de inversidon y la eficiencia con respecto a los procesos del
giro del negocio.

Estudios anteriores se habian enfocado o puesto mayor énfasis en temas como
privacidad, seguridad, confiabilidad, rentabilidad. Pero existe en la intencidn de los que
toman las decisiones en TI para adoptar la nube computacional tres motivos o razones
importantes de analizar y entender en el impacto que posee la tecnologia, la
organizacién y el entorno.
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Dentro de estas tres razones o motivos se tiene tres grupos que forman parte de la
adopciéon de la computacion en la nube como son los proveedores de esta tecnologia,
los gerentes del area tecnoldgica y directivos, y los investigadores de nuevas
tecnologias de la adopcidn de la nube computacional.

En la tabla 7 se presenta el resultado cualitativo del analisis de las variables evaluadas
en el trabajo de investigacién a partir del modelo seleccionado.

Tabla 7. Resultado de las variables de estudio

.. Totalmente de acuerdo: 40%
Informacién De acuerdo: 60% ALTO

Totalmente de acuerdo: 33.8%
Ahorros de Costos |De acuerdo: 61.5% ALTO
MNi de acuerdo, ni desacuerdo: 4.6%

Totalmente de acuerdo: 47.7%
Infraestructura |De acuerdo: 50.8% ALTO
Ni de acuerdo, ni desacuerdo:1.5%

Totalmente de acuerdo: 47.7%
Aplicaciones De acuerdo: 49.2% MEDIO
MNi de acuerdo, ni desacuerdo:1.5%

Totalmente de acuerdo: 38.5%
Apoyo De acuerdo: 58.5% ALTO
Ni de acuerdo, ni desacuerdo:3.1%

Totalmente de acuerdo: 56.9%
Conocimiento De acuerdo: 41.5% MEDIO
Ni de acuerdo, ni desacuerdo:1.5%

Totalmente de acuerdo: 32.3%
Eficiencia De acuerdo: 60% MEDIO
MNi de acuerdo, ni desacuerdo:7.7%

Fuente: datos de la investigacién

Contexto Tecnoldgico

De los resultados obtenidos del estudio presentaron resultados positivos y una relaciéon
significativamente estadistica entre la variable dependiente con las variables
independientes siendo la “ventaja relativa” y “compatibilidad”. De la relaciéon de estas
variables se identific6 que cuando se aumenta la ventaja relativa y la compatibilidad se
genera un mayor interés o intencién en la adopcién de la computacién en la nube por
parte de los tomadores de decisiones en el area tecnoldgica.

Los resultados también evidencian que la ventaja relativa tuvo una fuerte asociacion o
correlaciéon en funcién a los tomadores de decisiones para la adopcion de la
computacion en la nube en las empresas exportadoras del sector camaronero en el
canton Duran.

Contexto Organizacion

El factor organizacional estd compuesto por el apoyo de la alta gerencia, el tamafio de
la organizacién y la preparacion organizacional, pero en el andlisis se evaludé dos
factores debido a que el estudio fue enfocado directamente a las pymes del sector
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exportador de camardn en el cantéon Duran que no cuentan con una infraestructura
tecnoldgica adecuada.

Estos dos factores “apoyo de la alta gerencia” y la “preparacion organizacional” segln
los resultados obtenidos obtuvieron asociaciones estadisticamente significativas con la
intencion de adopciéon de la nube computacional en las pymes del sector exportador de
camardn del cantén Duran.

Los resultados del analisis de la variable preparacion organizacional mostraron que
existe un efecto positivo en esta relacién en funcién con la adopcién de la nube.

Contexto Entorno

En el contexto del entorno comprendié en el andlisis la presion de competidores y
presion de socios comerciales. En la correlacion de estos factores se tuvo un impacto
menor que los andlisis anteriores en la intencién de adopcién de la nube
computacional.

Los resultados sugirieron que los responsables del area tecnoldgica deben prestar
absoluta atencion a la viabilidad de la organizacién para adoptar computacién en la
nube antes de comprometerse a su implementacion o migracion. Ademas, los
responsables de TI deben estar conscientes de los valores instituciones u
organizaciones para la decisién de adoptar la computacion en la nube, de esta manera
evitar problemas en su giro de negocio y sean estos retrasos o paros en los procesos
productivos en las pymes del sector exportador de camarén en el cantén Duran.

Conclusién

La finalidad de este estudio fue comprender como es el impacto de tres factores para
la adopcion de la computacién en la nube como son la tecnologia, organizacion y el
entorno. Se identific6 que para un cambio en infraestructura tecnoldgica es
importante que las personas encargadas del area tecnoldgica posean conocimientos ya
sea en procesos de migracion o implementacion de la tecnologia en la nube o apoyarse
en las empresas de outsourcing, ya que la direcciéon de estos proyectos necesita ideas
claras del objetivo final y de los beneficios a los que se espera llegar con el cambio
tecnoldgico y de esta manera sacar el mayor provecho de la nube computacional.

Para que estos proyectos tengan un fuerte soporte o apoyo de la alta direccién o
gerentes, deben tener la confianza de que las personas encargadas del area
tecnoldgica tienen el conocimiento necesario o suficiente para la adopcién de los
procesos a la nube.

Las pymes del sector camaronero por su alta dispersion geografica incurren en altos
costos de inversion en infraestructura tecnoldgica, y el ahorro que le ofrece la nube es

un beneficio importante para ellos lo que ayudaria en el proceso de adopcion y uso de
esta nueva tecnologia.
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La computacion en la nube da la iniciativa a cumplir con los objetivos estratégicos de la
organizaciéon para que puedan ofrecer servicios tecnoldgicos organizativos con la
finalidad de tener un mejor orden de las necesidades informaticas y de esta manera
priorizar necesidades que sean ejecutadas en ambientes de nube computacional.

Para investigaciones futuras se puede considerar la adopciéon de la computacion en la
nube en diversas areas de las pymes del sector exportador de camardén, dentro de
estas areas podemos incluir: (a) extender el limite geografico, (b) estudiar mas a
fondo su impacto en otros tamafios de organizacién, (c) el impacto en la alta direccion
0 gerencia en diversos sectores de negocios, (d) orientarlos a otro sector productivo,
(e) realizar la investigacion mediante un método cuantitativo y lograr variables
adicionales que impacten en la adopcion.
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RESUMEN

Las nuevas tecnologias han impuesto cambios significativos en los sistemas
educativos, particularmente en la educacion superior, donde las nuevas tendencias
incluyen el auge extraordinario de las TIC para promover la integracion de
conocimientos y saberes, el desarrollo de habilidades y el fortalecimiento de valores,
donde la neurociencia educacional puede hacer grandes contribuciones. El presente
trabajo se propone abordar el proceso de ensefianza y aprendizaje en la educacion
superior, influenciado por las TIC, con un enfoque basado en neurociencia
educacional. El empleo de estas herramientas fomenta el desarrollo de habilidades y
competencias en los estudiantes y promueven la capacidad creativa e innovadora de
los docentes. La comprensiéon de las bases neurofisioldgicas sobre las que se
construye el conocimiento y como éste se produce, la socializacién, el entorno, la
motivacion, y otras cuestiones inherentes al aprendizaje del estudiante, constituyen
aportes de la neurociencia educacional al perfeccionamiento del proceso docente en
las universidades.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC),
neurociencias, neurociencia educacional
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ABSTRACT

New technologies have imposed significant changes in educational systems,
particularly in higher education, where new trends include an extraordinary rise of
ICT to promote the integration of knowledge, the development of skills and the
strengthening of values, where the educational neuroscience can make great
contributions. The present work aims to address the teaching and learning process
in higher education, influenced by ICT, with an approach based on educational
neuroscience. The use of these tools encourages the development of skills and
competencies in students and promotes the creative and innovative capacity of
teachers. The understanding of the neurophysiological bases on which knowledge is
built and how it is produced, the socialization, the environment, motivation, and other
issues inherent to student learning, constitute a contribution of educational
neuroscience to the improvement of the teaching process in universities.

Keywords: Information and Communication Technologies (ICT), neurosciences,
educational neuroscience

Introduccion

Las nuevas tecnologias han impactado en los sistemas educativos en todos los niveles
de ensefanza, particularmente en la educacién superior, donde han impuesto
cambios significativos, a tono con las sociedades contemporaneas.

El contexto mundial actual se encuentra marcado por la concentraciéon de las riquezas
contra depauperacién de las masas, la existencia de un domino econdémico, militar y
cultural del mundo por un pequefio grupo, la crisis del pensamiento social
progresista, pérdida de la identidad social y cultural, el sometimiento de la ciencia a
la tecnologia y de ambas al dinero, globalizacidon, deshumanizacién, entre otras
adversidades, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) han
alcanzado un auge extraordinario.

En este escenario, la educacidn superior ha sufrido trasformaciones. Las tendencias
actuales se basan en la expansién cuantitativa con un incremento de la tasa de
escolarizacion superior a expensas de los paises desarrollados, la diversificacion de
estructuras y formas académicas, con una mayor oferta educativa privada, asi como
la internacionalizacién, donde sin dudas, el nivel de desarrollo econémico de un pais
constituye una determinante.

En los paises desarrollados, los organismos financieros internacionales, basados en
un enfoque economicista, conciben la educacion superior como parte de los
problemas econdmicos, y lejos de fomentar politicas educacionales publicas,
fomentan la privatizacidon. La realidad de los paises del tercer mundo es que la
universidad sufre una profunda crisis de credibilidad por el pobre apoyo estatal, la
falta de voluntad politica de los gobiernos, el neoliberalismo y la privatizacion.

En el mundo de hoy, las tecnologias juegan un rol importante en la formacion
permanente de los profesionales actuales y futuros que integran la sociedad,
mostrando competencias investigativas y habilidades tecnoldgicas facilitadoras de la
construccién de nuevos conocimientos cientificos como respuestas a las necesidades
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propias de la sociedad, generadora de una cultura cada vez mas exigente, para lo
cual el autodesarrollo y la transformacién social adquieren un gran significado y
sentido social (Cardenas, Guerra y Soler, 2017).

Hoy dia, la formacién de profesionales de las diferentes ramas precisa el concurso de
las mas novedosas ideas y contribuciones sustentadas en la propia ciencia. En este
punto, han tenido un auge extraordinario las neurociencias, las que ofrecen una
perspectiva renovadora en materia de educacion y que ha despertado el interés de
muchos investigadores de las ciencias pedagdgicas.

Las neurociencias son reconocidas por su gran diversificacion, sobre todo en las
Ultimas décadas y con el impulso de los avances tecnoldgicos. Estan integradas por
varias disciplinas dedicadas al estudio del funcionamiento de las células nerviosas
interconectadas y conformando las vias de sefalizacién nerviosas, lo que ha
permitido esclarecer el funcionamiento de la mente. Esta es la base de la percepcién,
accion, emociones, aprendizaje y hasta la conducta de los seres humanos (Zuluaga
GOmez, 2018; Delgado Reyes, 2017).

El origen de las neurociencias se remonta a la década de los ochenta con las
contribuciones de Alexander Romanovich Luria (1973, 1980), conocido como padre
de la neuropsicologia, quien hace importantes aportes en la comprension del
funcionamiento cerebral como producto de la interaccion de diversas unidades
funcionales, y que le permiten al ser humano desarrollar la actividad mental y
comportamental (Lepe Martinez et al, 2017).

Del estrecho vinculo que relaciona neurociencias con aprendizaje se desprende que
cuando aprendemos el cerebro cambia su forma, que la experiencia moldea nuestro
plastico y flexible cerebro y que el aprendizaje organiza y reorganiza el cerebro
(Carminati de Limongelli y Waipan, 2012). En este punto de interseccién entre
neurociencias y pedagogia encuentra su origen la neurociencia educacional o
neuroeducacién.

En los sistemas educativos, el empleo racional de las TIC promueve la integracion de
conocimientos y saberes, el desarrollo de habilidades y el fortalecimiento de valores.
El logro de este propdsito dependerd de la apropiacion de estas herramientas por
parte de los educandos en la gestidon de su propio aprendizaje, de la misma manera
gue, los docentes deberan apelar a su capacidad creadora e innovadora para
redisefiar el aprendizaje a distancia, utilizando racionalmente los recursos
tecnoldgicos disponibles.

En este sentido, las neurociencias pueden hacer importantes contribuciones
partiendo del argumento que cerebro y mente constituyen una unidad indisoluble. El
presente trabajo se propone abordar el proceso de ensefianza y aprendizaje en la
educacién superior, influenciado por la incursién masiva de las TIC, desde una
perspectiva renovadora basada en las contribuciones de la neurociencia educacional.

Desarrollo

La educacion del ser humano, a través de la historia ha sido objeto de cambios vy
transformaciones, de ahi que los representantes del gremio han tenido a su cargo el
estudio incesante de nuevos métodos, medios, modelos, técnicas y otros
componentes para el aprendizaje: “El protagonismo de los educadores dentro de la
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sociedad, consiste en la busqueda de mejores estrategias para educar, poniendo en
practica los medios apropiados para las transformaciones.” (Campos, 2010).

En la innovacion o transformacion de la educacion y de la practica pedagdgica, lo
primero consiste en entender qué sera transformado. Puesto que e/ ser humano esta
dotado no solamente de habilidades cognitivas, de razén, sino también de habilidades
emocionales, sociales, morales, fisicas, incluso espirituales, es en el propio individuo
donde concuerdan todas ellas, integradas en el cerebro. (Campos, 2010).

En este sentido, han venido desarrollandose las neurociencias, las que han venido
diversificandose a través de nexos con otras ciencias como la psicologia, la sociologia,
la educacion, la economia, entre otras ramas. Especificamente en el campo de la
neurociencia educacional o neuroeducacion, se postula que “en el cerebro humano
se encuentra la respuesta para la transformacién y al mismo tiempo serd
transformado tanto el cerebro del educando como el del estudiante.” (Campos,
2010).

Sobre la base de ese principio, en la Educacion Superior, el estudiante constituye el
objeto y a la vez sujeto del aprendizaje, por lo que la neurociencia educacional ofrece
una perspectiva novedosa en este sentido. Del estrecho vinculo que relaciona las
neurociencias con aprendizaje se desprende que cuando se aprende el cerebro
cambia, que la experiencia también es importante para moldear el plastico y flexible
cerebro, y que el aprendizaje organiza y reorganiza el cerebro (Carminati de
Limongelli y Waipan, 2012).

Ha llegado a establecerse la semejanza del funcionamiento del cerebro humano con
el de una orquesta. Mediante la interaccién de las diferentes areas del cerebro se
integran diversas funciones puesto que existe una intima conexidon entre sus
componentes, permitiendo asi organizar y seleccionar lo adecuado ante una tarea
requerida. Este complejo proceso constituye la base para seleccionar, almacenar y
guardar una informacion nueva, que en la medida que sea recuperada podra
transformarse en aprendizaje (Campos, 2010).

Asi, se van desarrollando las habilidades y capacidades, como resultado de un
cerebro en constante aprendizaje y que a la vez se desarrolla tanto morfoldgica como
funcionalmente. “Las habilidades y capacidades cognitivas, de la esfera social,
emocional, moral y fisica necesitan ser aprendidas, desarrolladas, practicadas y
utilizadas, para conformar y consolidar las bases de todos los conocimientos
posteriores.” (Campos, 2010).

En la vida de un individuo, es imprescindible la comprension del aprendizaje, qué es,
como se produce y como se pueden mejorar los procesos, tanto en el orden individual
como en lo social. Los avances de la ciencia hoy dia, han permitido conocer que
durante el desarrollo del sistema nervioso, el cerebro, como drgano central, va
cambiando tanto estructural como funcionalmente.

Desde el punto de vista bioldgico, a lo largo de este proceso, se van estableciendo
cambios en las conexiones neuronales como producto del aprendizaje y la interaccién
con el ambiente que nos rodea. Estas modificaciones se basan fundamentalmente en
el aumento del nimero de sinapsis neuronales y a esta capacidad del cerebro, se le
denomina plasticidad cerebral.
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La plasticidad cerebral, como ha sido expresado por los neurocientificos, es la
cualidad del cerebro humano donde se encuentra la respuesta de como los
conocimientos y habilidades adquiridas no son estaticas, sino que estan en constante
cambio. Se plantea que aprender es bueno para desarrollar el cerebro (Machado,
2016).

En lo que concierne a la propia ciencia cognitiva, cuando se estd construyendo un
aprendizaje se va estableciendo paulatinamente una red de conexiones neuronales,
donde incluso, aquellas neuronas aletargadas contribuyen a consolidar esa red, como
redes Hebbianas (Carminati de Limongelli y Waipan, 2012). Estos ensambles que se
van estableciendo favorecen el crecimiento, ampliacion y potenciacién de las redes
neuronales, que son la base del aprendizaje.

También la plasticidad cerebral brinda la posibilidad de explicar las infinitas
potencialidades del cerebro humano, argumentado desde el disefio de su morfologia
y funcién, donde se dan las condiciones propicias para que el medio y sus influencias
lo lleven a alcanzar las mas altas expresiones (Carminati de Limongelli y Waipan,
2012). En la actualidad las neurociencias aportan cada vez nuevos conceptos a la
tarea de “modelar cerebros”.

La interaccidn social también es parte inseparable del proceso de modelacion del
cerebro humano. Asi lo han reflejado varios exponentes de la Psicologia basados en
la teoria Vygotskiana, que concibe lo social como un factor fundamental y un espacio
imprescindible para el aprendizaje a través de la relacidon que el sujeto entabla con
el contexto y con sus semejantes. Asi se modela el propio sujeto y se desarrollan las
funciones psicoldgicas superiores.

En un ambiente enriquecido por desafios y actividades estimulantes se promueve el
conocimiento. Tanto es asi, que actualmente se habla del nuevo reto para la
educacion enfocado desde las neurociencias, donde las TIC han provocado una
verdadera revolucidon dentro del conocimiento, donde la figura del profesor, sigue
siendo imprescindible, no solo porque ofrece el contacto humano, el ejemplo, el
afecto, la inspiracion, la mirada social y la motivacién, sino porque fomenta los
valores en los estudiantes (Machado Trujillo, 2016).

Se ha planteado que la tecnologia no reemplaza el componente humano, ni social.
Los educadores y filésofos han considerado el influjo del ambiente social tanto en
procesos de aprendizaje como también en la configuracion del comportamiento del
ser humano. Se ha llegado a plantear teorias sobre el aprendizaje social y la influencia
del ambiente sociocultural en estos procesos, argumentado sobre bases
neurocientificas (Barrios-Tao, 2016 y Martinez-Gonzalez et al., 2018).

En los ultimos afios han ido surgiendo contribuciones y modelos tedricos desde la
neuropsicologia, que han dado lugar a la aparicion de la neuroeducacion o
neurociencia educacional. Se trata de un campo cientifico interdisciplinar que estudia
la interaccion entre los procesos neuronales, psicoldgicos y la educacidon con el
propésito de mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje en el estudiante
(Martinez-Gonzalez et al., 2018).

Esta rama de las neurociencias, se ha propuesto profundizar en el conocimiento de
las multiples maneras que tiene el cerebro humano para aprender, utilizando varias
estrategias y elementos del entorno. Se habla de las multiples inteligencias que
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conforman el cerebro humano, que estan interconectadas entre si pero que a la vez
pueden trabajar de manera independiente y tener un nivel individual de desarrollo
(Barbdn Alvarez, 2016).

Es necesario considerar la filosofia de las Inteligencias Multiples al esquematizar el
trabajo, al proponer diferentes aprendizajes o al programar las actividades que se
llevan a cabo en el aula, lo que permitira que los alumnos utilicen diferentes recursos,
provenientes de sus multiples inteligencias y también desarrollen sus capacidades
(Barbén Alvarez, 2016).

Se plantea que el cerebro humano también tiene estilos de aprendizaje, lo que debe
ser interpretado por los docentes para planificar y realizar sus actividades explorando
algunos de estos estilos de aprendizaje, por ejemplo, el visual, el auditivo, el
lingUistico o el ldgico. La enorme capacidad de aprender del cerebro humano de estas
diversas maneras, proporciona al educador un abanico de ideas y alternativas para
proponer un aprendizaje, facilitando el desarrollo de todas las habilidades de
pensamiento de los alumnos.

El cerebro de todo ser humano estd programado genéticamente para aprender,
procesar, consolidar y recordar un aprendizaje, y los sistemas y funciones
involucrados en este proceso son los mismos en todos los seres humanos, seria
importante que el educador considerara que el alumno también tiene la capacidad de
aprender de manera reflexiva, impulsiva, analitica, global, conceptual, perceptiva,
motora, emocional, intrapersonal e interpersonal (Campos, 2010). De ahi que se
tenga en cuenta la diversidad en el aprendizaje.

El cerebro para aprender necesita percibir y codificar una informacion, la que se
recibe a través de sus recursos multisensoriales, el cuerpo, la motivacion y todos los
conocimientos previos almacenados en un sistema de memoria en especial. A partir
de alli, se desencadena una serie de acontecimientos a nivel neurolégico como, por
ejemplo, la activaciéon del mecanismo de atencién, que permitirda que el alumno
procese la informacion mas relevante ignorando otros estimulos (externos o internos)
y empiece a adquirir de manera directa o indirecta el aprendizaje (Campos, 2010).

Todos los recursos deben ser confeccionados para que el nuevo aprendizaje sea
adquirido y se desarrollen nuevas conexiones sinapticas (y nuevas capacidades).
Como el aprendizaje se caracteriza por la habilidad de adquirir nuevas informaciones
(Gazzaniga, Ivry, & Mangun, 2002) es de fundamental importancia que el educador
no solo propicie verdaderas oportunidades de entendimiento de la propuesta de
aprendizaje sino también que se certifique que el alumno la esta incorporando de
manera adecuada.

Para ello, la retroalimentacién es un excelente recurso, se debe escuchar a los
alumnos, realizar pequefos ejercicios a manera de evaluacidén, sin mencionarla o
hacer otra actividad que permita saber qué entendieron los alumnos. Estas
actividades le daran al maestro la idea de cuanto han elaborado el conocimiento y de
qué forma lo hicieron (Campos, 2010).

Las discusiones grupales, los debates, la lectura, entre otras, son magnificas
actividades para involucrar el aprendizaje explicito tanto como el aprendizaje
implicito. Ese ultimo caracterizado por el empleo de metaforas, proyectos, juegos,
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experiencias, dramatizaciones, grabaciones, etc. En esta etapa el maestro debe
desempefiar un papel basico de mediador.

El tipo de informacion que fue retenida, la manera en que fue codificada, archivada
y luego evocada va a permitir que el aprendizaje se haga real, significativo y funcional
(Campos, 2010). Recordar esta secuencia de acontecimientos a la hora de planificar
las actividades docentes, permitira al educador vincular su practica pedagdgica a la
fisiologia del aprendizaje del cerebro, contribuyendo significativamente con el
promover, desarrollar y fortalecer la red de conexiones neuronales.

Desde la neurociencia educacional, una vez que el maestro entienda las
particularidades del sistema nervioso y del cerebro y logre relacionar este
conocimiento con el comportamiento de sus alumnos, su propuesta de aprendizaje,
su actitud, el ambiente del aula, entre otros factores, puede ser el paso inicial en la
formacién y capacitacién docente que marcara la diferencia en la calidad de la
educacién (Campos, 2010).

También las neurociencias tienen en cuenta el contexto, que es cambiante y que
determina una validez transitoria a los modelos. Los hechos son diferentes en todos
los contextos. Por tanto, recontextualizar una idea, implica su reelaboracion dentro
de marcos de referencia diferentes. “Lo cultural, lo social, lo histérico, los paradigmas
conceptuales sobre los cuales se representa la idea son los generadores directos de
la crisis de representacion, sobre la cual evoluciona y se transforma el universo.”
(Zuluaga Gomez, 2018).

La realidad cotidiana se caracteriza por un auge extraordinario de herramientas
tecnoldgicas que han abierto inmensas posibilidades, como ejemplo, la internet, las
plataformas virtuales incluso, el surgimiento de nuevos dispositivos mdviles que han
provocado una verdadera revolucion en las Ultimas dos décadas.

Las TIC, han logrado un auge extraordinario como recursos para el aprendizaje. Han
demostrado ser herramientas versatiles al facilitar la ubicuidad de las
comunicaciones, la inmediatez de los procesos informaticos y la simplicidad de los
procesos de creacion y difusion de la informacion. Gracias a ellas, los individuos han
adquirido nuevos comportamientos y han surgido nuevas necesidades vinculadas a
estas tecnologias (Machado Trujillo, 2016).

Por otro lado, otras actividades han sido transformadas de manera significativa. Por
ejemplo, el caso de la mensajeria instantdanea WhatsApp, también los mensajes de
texto por movil o un correo electronico, con los que la informacién es
extremadamente rapida y se logra acceder de manera individual o colectiva. Son
recursos de gran utilidad en diferentes ensefianzas que deberan ser explotadas por
los docentes, a tono con el contexto.

Ante el nuevo y cambiante escenario tecnoldgico es evidente que los elementos mas
usados no son solo herramientas, mas bien “responden a la recreacién que hacen las
personas del mundo, convirtiéndose asi en agentes de cambio (...), las innovaciones
tecnoldgicas no suceden en abstracto, sino que dependen del contexto, del estado
del conocimiento, el entorno institucional, industrial, econémico...” (Machado Trujillo,
2016).

El empleo de las TIC en la enseiianza superior
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En la ensefianza universitaria, el proceso de formacion de los profesionales, demanda
cada vez nuevas estrategias y métodos acordes con las exigencias de los estudiantes,
que emanan del propio contexto en el que se desarrollan, impregnado de las
tecnologias mas novedosas. Ante este complejo escenario, se vincula ensefianza,
aprendizaje e instruccién, tal y como demanda la sociedad contemporanea.

La incursién masiva de las TIC como herramientas y medios para potenciar los
procesos de ensefianza y aprendizaje es la realidad cotidiana de los sistemas
educativos y planes de formacion actuales. Acorde con un mundo cada vez mas
avanzado en cuestiones tecnoldgicas, y con una racionalidad cada vez mas
tecndcrata, la esfera educativa apuesta firmemente por incluir estas tecnologias que
abren un abanico de nuevas posibilidades para enriquecer las metodologias docentes
y facilitar el aprendizaje del alumnado (Machado Trujillo, 2016).

En los ultimos tiempos “las TIC han irrumpido con fuerza en las aulas. Son evidentes
las multiples iniciativas y estudios que muestran una amplia gama de proyectos sobre
su uso como medios y herramientas educativas.” (Machado Trujillo, 2016) Otros
autores promueven su empleo como competencia transversal para el desarrollo de
otras, siendo un recurso motivante que sirve para potenciar y estimular el proceso
de aprendizaje (Martinez-Gonzalez et al., 2018).

Sin embargo, también se ha alertado sobre el aprendizaje a través de las TIC que
puede tener efectos nocivos en comparacion con el empleo de las tecnologias
tradicionales. Con frecuencia los ambientes tecnoldgicos sobrecargan los recursos
cognitivos del alumnado y lejos de potenciar y facilitar los aprendizajes, los dificultan.
El uso de estas tecnologias como herramientas educativas, debe por tanto ser
dosificado, para que generen una carga cognitiva que no interfiera sobre los recursos
cognitivos del alumnado (Machado Trujillo, 2016).

El adecuado control de los elementos a interactuar, la forma en la que se presenta la
informacién y evitar sobrecargar los materiales con elementos sin relevancia, son
claves para no sobrecargar la memoria de trabajo y facilitar la comprension y
adquisiciéon de conocimientos (Machado Trujillo, 2016). Resulta indispensable la
adecuada orientacién del profesor hacia una busqueda concreta de la informacion en
los entornos virtuales.

Se hace referencia a la lectura hipertextual que con frecuencia se muestra en
entornos web, con lo que se accede a mayor cantidad de informacién. En ella la
atencién se verda mas sobrecargada de estimulos y de enlaces, la jerarquia de
contenidos puede ser bastante difusa y enrevesada, y en definitiva puede desviarse
la informacién buscada en inicio (Machado Trujillo, 2016).

Al realizar una comparacion entre la lectura hipertextual y el texto fisico, los procesos
cognitivos se desarrollan de forma distinta y la memoria de trabajo se vera mas
sobrecargada en el caso de la lectura en un entorno virtual online. Este elemento
debe ser valorado con precisién por los docentes en el disefio de cada actividad
docente, donde las TIC sean el recurso del aprendizaje disponible.

De manera general el procesamiento cognitivo del alumnado es bien distinto cuando
trabaja la informacion y resuelve tareas en entornos fisicos frente a entornos
virtuales, cuestion que no se puede pasar por alto en el disefio de situaciones de
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aprendizaje. “Estd claro que las TIC estan desarrollando una mayor capacidad
multitarea en las personas, pero tratan de forma muy diferente la atencién, la
memoria de trabajo y la comprensidén que otros métodos tradicionales”, y se debe
trabajar tomando conciencia de ello (Machado Trujillo, 2016).

Asi, los sistemas educativos deberan reorganizarse y hacer una seleccion adecuada
de las TIC para responder a las demandas de un escenario social cada dia mas
tecnoldgico. El uso racional de estas, es tarea de quienes disefian, ejecutan vy
controlan el proceso de ensefianza y aprendizaje, teniendo en cuenta, las
particularidades de los estudiantes y sus estilos para apropiarse del conocimiento, es
decir, la atencion a diferencias individuales.

En la educacidén superior, la neurociencia educacional, puede hacer grandes aportes
si se logra identificar al aprendizaje como una expresion que tiene lugar en multiples
niveles al mismo tiempo, y se pueden identificar como eventos de aprendizaje
producidos desde un estrato bioldgico con procesos neurofisioldgicos, por medio de
un estrato cognitivo que atiende al pensamiento racional y de conocimiento, asi como
un estrato sociocultural donde las herramientas junto con sus practicas producen
experiencias de aprendizaje (Reimann, 2016).

Este conocimiento contribuye al perfeccionamiento de los docentes de las
universidades, quienes tienen a su cargo un importante reto en las sociedades
modernas, marcadas por la globalizacion, el sometimiento de la ciencia a la
tecnologia, y de estas al dinero, la individualizacion, los cambios ambientales, entre
otras tendencias, incluidas las TIC.

“La tecnologia impacta en el aprendizaje transformando los medios a través de los
cuales se accede a la educacion.” (Corona Ferreira et al., 2019). Estas herramientas
hoy dia han alcanzado un auge extraordinario pues el empleo de nuevos recursos
tecnoldgicos, ha permitido disefiar el acercamiento a los alumnos para orientar,
desarrollar y dar seguimiento al aprendizaje, incluso fuera del aula tradicional.

Los docentes tienen la tarea no solo de orientar adecuadamente los contenidos de
las materias y dosificar las tareas docentes, sino también el planteamiento de tareas
investigativas que motiven al alumnado, siempre que la informacion esté al alcance
de estos, en aquellos sitios donde puedan acceder sin dificultad. Cuando el acceso a
la informacién en determinadas paginas web o plataformas interactivas se torna
dificil, deja de ser un incentivo para los estudiantes.

De esta manera, la neurociencia educativa concibe la necesidad del estimulo y la
motivacion para lograr un mejor aprendizaje, lo que favorece la capacidad de
incorporar los nuevos conocimientos en la construccion de un pensamiento
desarrollador, siempre teniendo en cuenta las potencialidades del cerebro humano
(Falconi et al., 2017). Desde esta Optica se puede llegar a entender el origen del
deseo por aprender, en la medida en que se logren determinar las causas que
motivan al alumno darle la significancia al aprendizaje.

De manera que la orientacién de actividades motivadoras, dosificadas y concretas,
contribuiran a una adecuada autopreparacion del estudiante. La independencia
cognoscitiva del estudiante no puede ser lograda sin el estimulo constante, lo que sin
lugar a dudas constituye un verdadero reto para los docentes.
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Otro elemento de interés para la neurociencia educacional es la socializacion del
conocimiento, no solo entre el estudiante y el profesor sino también mediante el
intercambio grupal. En este sentido las TIC ofrecen un amplio espectro de
oportunidades, sobre todo para la ensefianza a distancia y en entornos virtuales. Un
ejemplo concreto, los grupos WhatsApp, que evidencian una forma de socializar el
conocimiento entre los estudiantes y entre estos y el profesor.

Autores como Torrijos Lopez, en su trabajo: “La clase invertida como garantia de
éxito en las clases online”, resalta la tendencia actual de crecimiento en lo relacionado
con la educacién online, que ofrece numerosos beneficios a docentes y alumnos. La
autora propone que las clases online deben tener como objetivo la metodologia de la
clase invertida, conocido como flipped lessons (Torrijos Lépez, 2019).

Segun este método las partes tedricas pueden ser grabadas sin presencia de los
alumnos, mientras que las clases en las que estos se conectan se trabaja con la teoria
gue ha debido ser visualizada previamente por éstos, asi en el resultado seria una
interaccion total entre alumnos y profesores en el tiempo concebido, aprovechandose
el maximo rendimiento. Ofrece la ventaja del profesor poder escuchar a los
estudiantes y sus explicaciones (Torrijos Lopez, 2019).

La experiencia de otros autores como Yafiez Martinez ha demostrado que presencia
digital constituye un reto para mantener la motivacion y cercania entre alumnos y
docentes de ensefanzas online, la que ha ido desarrollando nuevas habilidades.
Estas estrategias giran en torno a hacer sentir mas cercanos los docentes, a pesar
de la distancia; conocer y transmitir familiaridad creando un ambiente horizontal de
aprendizaje grupal y autoevaluacion (Yafiez Martinez, 2019).

De esa forma, las actividades estdn pensadas para la reflexion en la identidad
personal y visual. Pueden ser valoradas las distintas posibles soluciones a un mismo
planteamiento, en algunos casos la muestra en grupo se hace imprescindible para la
finalizacién de la actividad. Esto ayuda a generar cercania entre ellos y fomenta el
deseo de superacion (Yanez Martinez 2019).

Es importante destacar la figura del profesor en el proceso de socializacion, no solo
porque orienta y guia hacia el conocimiento, sino porque refuerza el componente
educativo del proceso y el fortalecimiento de valores. Para el docente de la educacion
superior, el actual contexto marcado por la tecnologia, representa un verdadero reto
gue deberd enfrentar en su rol de mediador en el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

El escenario tecnoldgico, pone a prueba la capacidad creativa e innovadora del
profesor, asi como el desarrollo de competencias en el orden tecnoldgico, curricular
e investigativo, en funcién de los estudiantes. En este sentido, la neuroeducacion es
la disciplina de las neurociencias que facilita la formacion a los profesores para que
sepan transferir la informacion neurocientifica al ambito educativo.

También en los estudiantes se potencializan las competencias basicas en ciencia y
tecnologia, competencias digitales, competencias de aprender a aprender,
competencias sociales y civicas, entre otras (Martinez-Gonzdlez et al., 2018). Todas
de extraordinaria importancia durante el proceso de formacién como futuros
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profesionales. Del desarrollo de estas competencias dependera la calidad del
profesional egresado de las universidades.

En materia de neurociencia educacional se concibe la creatividad como un elemento
esencial en el proceso de ensefianza y aprendizaje. La creatividad, ha sido definida
como “la capacidad que poseen las personas para producir ideas originales y desde
éstas producir materiales nuevos, teniendo en cuenta el contexto social en el que
ocurren dichas innovaciones” (Rodriguez-Mufioz, 2011).

Asumiendo las multiples concepciones acerca del proceso creativo, si existe consenso
que se inicia con la necesidad de interpretar una situacién que supone la satisfacciéon
de una necesidad, un fallo o hueco vacio en el funcionamiento de algo, la solucion de
un problema nuevo que no ha surgido antes y cuyos heuristicos no son validos, v el
descubrimiento de un problema. Una primera fase del proceso creativo implicaria
cierta sensibilidad a los problemas, actitud critica, busqueda de informacién y de
novedad (Lopez Fernandez y Llamas Salguero, 2018).

Conclusiones

El impacto de las nuevas tecnologias en los sistemas educativos, sin dudas promueve
la busqueda de métodos y alternativas para potenciar el aprendizaje. En la ensefnanza
superior, el empleo de las TIC ha provocado una verdadera revolucidon dentro del
conocimiento, convirtiéndose en una valiosa herramienta para el desarrollo de
habilidades y competencias en los estudiantes, a la vez que promueven la capacidad
creativa e innovadora de los docentes.

La comprensiéon de las bases neurofisiolégicas sobre las que se construye el
conocimiento, la forma en que este se produce, la socializacién, el papel del entorno,
la importancia de la motivacion, entre otras cuestiones inherentes al aprendizaje del
estudiante, constituyen aportes de Ila neurociencia educacional para el
perfeccionamiento del proceso docente en las universidades.

Referencias bibliograficas

Barboén Alvarez, M. (2016). El desarrollo de la creatividad y las inteligencias multiples
en nifios de educacion infantil mediante el uso de metodologias tradicionales e
innovadoras en el aula. Tesis de master. Universidad Internacional de la Rioja.

Barrios-Tao, H. (2016). Neurociencias, educacion y entorno sociocultural. Educacion
y Educadores, 19(3), 395-415. doi: 10.5294/ edu.2016.19.3.5

Campos, A.L. (2010). Neuroeducacion: uniendo las neurociencias y la educacién en
la busqueda del desarrollo humano. Revista digital La educacion, No.143.

Cardenas Zea, M. P., Guerra Gonzalez, C. y Soler Pellicer, Y. (2017) Impacto Social
de la formacion de competencias investigativas mediada por la tecnologia en
profesionales de la universidad técnica estatal de Quevedo. Revista Didactica y
educacion, 8(2)

Carminati de Limongelli, M. y Waipan, L., (2012). Integrando la neuroeducacion al
aula. Editorial Bonum. 1a ed. 160.

Corona Ferreira, A., Altamirano, M., Lopez Ortega, M.A. y Gonzalez Gonzalez, O. A.,
(2019). Analitica del aprendizaje y las neurociencias educativas: nuevos retos en
la integracion tecnoldgica. Revista Iberoamericana de Educacion, 80(1), 31-54

65

Gonzalez, Hernandez, Gonzaélez. El empleo de las TIC en la educacidn
superior, una mirada desde la neurociencia educacional.



&

No. 28, 31 de octubre de 2020
ISSN impreso: 1390 - 6321
ISSN online: 2661 - 6734

Revista Ciencia & Tecnologia

Delgado Reyes, A.C. (2017). Neurociencia y Psicologia. Tempus Psicoldgicol (1),127-
144. doi: https: //doi.org/10.30554/tempuspsi.1.1.2150.2018

Falconi, A., Alajo, A., Cueva, M., Mendoza, R. Ramirez, S. y Palma, E. (2017). Las
neurociencias. Una vision de su aplicacion en la educacién. Revista Orbita
Pedagdgica 4(1), 61-74

Gazzaniga, M., Ivry, R., & Mangun, G. (2002). Cognitive Neuroscience: The Biology
of the Mind. Estados Unidos.

Lepe Martinez, N.F., Ramos-Galarza, C., Ramos, V., Jadan-Guerrero, J., Paredes-
Nufez, L., Gomez-Garcia, A. y Bolafos-Pasque, M., (2017). Conceptos
fundamentales en la teoria neuropsicoldgica. Revista Ecuatoriana de Neurologia,
26(1), 53-60

Lopez Fernandez, V. y Llamas Salguero, F. (2017). Neuropsicologia del proceso
creativo. Un enfoque educativo. Revista Complutense de Educacién, 29 (1) 113-
127.

Machado Trujillo, C. (2016). Aprendizaje con nuevas tecnologias: una mirada desde
la Neurociencia y la Psicologia Cognitiva. III Jornadas Iberoamericanas de
Innovaciéon Educativa en el ambito de las TIC. Las Palmas de Gran Canaria 17-18
de noviembre de 2016

Martinez-Gonzalez, A. E., Piqueras, J. A., Delgado, B. y Garcia-Fernandez, L. M.
(2018). Neuroeducacion: aportaciones de la neurociencia a las competencias
curriculares. Publicaciones, 48(2), 23-34.
doi:10.30827/publicaciones.v48i2.8331

Reimann, P. (2016). Connecting learning analytics with learning research: the role of
design-based research. Learning: Research and Practice, 2:2, 130-142.
https://doi.org/10.1080/ 23735082.2016.1210198

Rodriguez-Mufioz, F.J. (2011). Contribuciones de la neurociencia al entendimiento de
la creatividad humana. Arte, Individuo y Sociedad, 23 (2), 45-54.

Torrijos Lopez, E. (2019). La clase invertida como garantia de éxito en las clases
online. I Jornada Smart Campus. Universidad Antonio de Nebrija.

Yanez Martinez, B. (2019). La presencia digital. Creando identidad visual para el
aprendizaje y la cercania. I Jornada Smart Campus, mayo 2019. Universidad
Antonio de Nebrija.

Zuluaga Gémez, J.A. (2018). Didlogo en torno a las neurociencias en educacion.
Neurociencias y educacion infantil, Vol. 7 Nim. 1, paginas 86-87.

66

Revista cientifica Ciencia Tecnologia Vol 20 No 28 pags. 55-66



&

No. 28, 31 de octubre de 2020
ISSN impreso: 1390 - 6321
ISSN online: 2661 - 6734

Revista Ciencia & Tecnologia

Modelo de Gestion del Conocimiento en la prestacion de
asesoria financiera y tributaria a personas naturales en la
parroquia Manta del cantéon Manta

Knowledge Management Model in the provision of financial
and tax advice to citizens in the Manta Parish of Manta Canton

Ing. Luis Miguel Lascano Intriago!
lumilain@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-9396-8939

Eco. Olmedo Farfan, Msc.?
olmedo.farfan@uteg.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-1385-6994

Recibido: 01/07/2020; Aceptado: 01/09/2020

RESUMEN

Este trabajo de investigacion ha sido realizado con el objetivo de establecer una
relaciéon de causalidad entre variables como la asesoria tributaria-financiera y el
aumento de la recaudacion tributaria y generacion de plazas de empleo. Para el
efecto se desarrollé una metodologia econométrica que explique esta causalidad y se
compruebe la hipétesis planteada acerca de los efectos positivos de brindar este tipo
de servicios. Igualmente, se realizd una causalidad inversa, es decir, invirtiendo las
variables. Se aplico este modelo a la Corporaciéon Financiera Nacional, sucursal
Manta. De igual manera, también se analiza el efecto que pueda tener el contar con
un mayor numero de trabajadores en esta entidad bancaria publica en el volumen y
montos de créditos que se ofrezcan. Los resultados finales mostraron que un mayor
monto de crédito aprobado no necesariamente generaria un mayor nimero de plazas
de empleo, pero si un aumento de ingresos tributarios al Fisco.

Palabras clave: gestion, asesoria financiera, tributos, cantén Manta

ABSTRACT

The objective of the present research paper is to establish a causal relationship
between variables such as financial-tax advisory services and an increase in tax
collections as well with an increase in the level of employment. An econometric
method is used to explain such causality and to prove the hypothesis: tax - financial
services do have a positive relationship. Also, the variables are inverted in the model,
thereby, an inverse causality approach is applied. The model described has been
applied to the National Financial Corporation, Manta branch. Likewise, it also
analyzes if having a higher number of employees at that branch would have an effect

! Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador.
2 Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador

Revista cientifica Ciencia Tecnologia Vol 20 No 28 pags. 67-79
http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec



&

No. 28, 31 de octubre de 2020
ISSN impreso: 1390 - 6321
ISSN online: 2661 - 6734

Revista Ciencia & Tecnologia

in the volume of credit granted. Final results show no correlation between volume of
credit approved and level of employment, but it does show a significant relationship
with an increase in tax collections.

Keywords: management, financial advisory, taxes, Manta Canton

Introduccion

El mercado financiero del Ecuador es cada vez mas competitivo y se desarrolla en un
ambiente cambiante. El usuario es mas exigente con tiempos de respuesta y calidad
del servicio que recibe por parte de las instituciones bancarias, aspecto que esta
legislado por el Cdédigo Organico Monetario y Financiero (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2014).

Estas exigencias, segun Trujillo (2002) y Samaniego, Trujillo & Martin (2006),
conducen a que el sistema financiero enfrente nuevos retos y la oferta de un amplio
portafolio de productos y servicios que los diferencie de otras entidades, siendo el
diferenciador la calidad de servicio, lo cual a su vez es corroborado por Emery,
Finnerty & Stowe (2000).

Sin embargo, a pesar que las instituciones financieras mantienen plenamente
disefiados sus productos y servicios crediticios para sus clientes (SRI, 2016), estos
deben cumplir con las exigencias del drgano de control, respecto a la documentacién
que cada expediente de crédito debe mantener y del proceso de analisis crediticio
que sigue, por lo que es preponderante que los prominentes solicitantes de créditos
cumplan a cabalidad con los requisitos de cada operacién crediticia solicitada. La
informacién que puedan recibir contribuiria a reducir drasticamente la imposibilidad
del impago o no retorno de los recursos entregados (Navarro, 2003; Estrada, 2012).

Sin embargo, mas alla de las disposiciones establecidas por las instituciones
financieras y los érganos de control, existen a su vez algunos determinantes que
inciden en los procesos de crédito desde el punto de vista del prestamista que tienen
que ver especialmente con la cultura financiera y crediticia de las personas naturales,
y que contribuyen a aumentar el riesgo, como son el poco conocimiento de las
ventajas del crédito y del uso apropiado de las herramientas de crédito, reticencia o
desconfianza a recibir asesoramiento, percepciones sobre el sistema financiero, entre
otros aspectos (Ismail, 2013).

Esta situacién, comun sobre todo en paises no desarrollados, no es ajena al Ecuador,
donde estudios realizados han demostrado la poca cultura financiera de la ciudadania
en general (Penarreta, Garcia & Armas, 2019).

Este trabajo tiene como finalidad analizar la importancia que tiene, dentro del proceso
de otorgamiento de créditos, la correcta presentacién de la informacién a presentar
por parte del cliente y del impacto favorable que tendria un proceso eficiente y eficaz
de servicio de asesoria financiera-tributaria a las personas naturales en la parroquia
Manta del Cantéon Manta, siendo materia de estudio la informacion estadistica de la
Sucursal en Manta, de las Corporacién Financiera Nacional (CFN). El objetivo es
fomentar ese asesoramiento financiero-tributario a las personas naturales,
potenciales clientes de la institucidn financiera bajo estudio, para asi cuantificar,
medir y mejorar los resultados financieros.
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Cabe entonces, ejecutar un modelo de gestidn del conocimiento en la prestacién de
servicios de asesoria, aplicando los principios y herramientas contables, financieras
y fiscales, de manera que los potenciales clientes puedan auto realizarse un analisis
profundo de su situacion econdmica actual y futura, es decir de su capacidad de pago.

En efecto, el modelo de gestion del conocimiento de la prestacidon de asesoria
financiera y tributaria a personas naturales en la parroquia Manta del canton Manta,
requiere de un analisis de regresién lineal simple con la finalidad de determinar una
tendencia y correlacién entre sus variables (Berenson, Levine & Krehbiel, 2006).

Metodologia

Por lo descrito y las caracteristicas de este analisis, esta investigacion es de caracter
aplicado, de alcance descriptivo y de enfoque cuantitativo, puesto que se utilizaron
las cifras disponibles de la Corporaciéon Financiera Nacional que son de dominio
publico.

Con el uso de técnicas econométricas se estimaron modelos de regresion lineal simple
para establecer relaciones funcionales de causalidad entre las variables objeto de
estudio que son los montos de créditos aprobados por la CFN, como variable
independiente y el nimero de operaciones crediticias, el nivel de empleo y el monto
de impuestos generados a partir de los créditos, como variables dependientes. Se
utilizé el paquete estadistico de Excel, con el que se estimaron también las pruebas
diagndsticas necesarias para validar los modelos y los coeficientes de correlacién
entre las variables.

Las variables se analizaron de acuerdo a la investigacién no experimental y los
disefos transeccionales correlacionales. Las técnicas para la recoleccién de
informacién que se utilizaron fueron: técnicas estadisticas; técnicas de investigacién
de campo y técnicas de analisis documental (Kon & Storey, 2003).

Al finalizar el presente andlisis, con la aplicacion de las ecuaciones resultantes de los
modelos econométricos mediante la regresion lineal, se pudo pronosticar lo siguiente:
a) incremento de las operaciones de crédito directo para personas naturales; b)
incremento de nuevas plazas de trabajo; y, c) estimacién del aporte en tributos
fiscales del segmento “personas naturales”.

Resultados

Tomando en consideracion que las variables dependientes son los numeros de
trabajos que generan estos créditos productivos y el nUmero de operaciones que en
cada ano se aprobaron y la independiente son los montos de los créditos aprobados,
se pueden establecer unos modelos de regresion lineal simple, los cuales se plantean
a continuacién para cada par de variable dependiente vs la variable independiente.

1. Regresion simple del numero de operaciones vs montos de operaciones
aprobadas

Al analizar los datos de los montos y numero de operaciones aprobadas para

determinar si existe una correlacién entre ambas variables, se obtiene:
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Tabla 1. Datos de los montos y niumeros de operaciones aprobadas

. Operaciones (y) Montos (x)
Periodo (unidades) (cientos de miles US$)

Afo 2012 18 23,7

Afio 2013 23 47,4

Afio 2014 16 15,2

Afo 2015 16 65,3

Afio 2016 28 78,8
Intercepto 14,51234

Pendiente 0,12346

Fuente: Corporacion Financiera Nacional Banca Publica
Elaborado: Los autores

El prondstico viene de la aplicacion de ecuaciéon (tendencia lineal) Yt = a + b x, donde
(a) es igual el intercepto y (b) es la pendiente y la (x) es igual al valor que se quiere
determinar cémo prondsticos, en este caso por ejemplo, si se considera que el monto
de operaciones de crédito a aprobar equivale a 90 (en cientos de miles de USD) que
corresponde a 9 millones de US dédlares, aplicando la ecuacion de regresion, el
numero de operaciones ascenderia a 26 en correlacion a lo que se ha aprobado en el
pasado.

El Grafico 1 de la dispersién del nimero de operaciones vs montos de créditos
aprobados muestra que estos estudios se basan en la creencia de que es posible
identificar y/o cuantificar alguna relacién funcional entre dos o mas variables, en la
grafica de histograma se refleja una linea con pendiente positiva, lo cual quiere decir
que su tendencia es creciente en el tiempo con un coeficiente de determinacion R?
de 0,40479 lo que significa que los montos aprobados explican la variacidén observada
en los nimeros de operaciones en un 40,5%.

Dispersion Operaciones (y) vs Montos

28

16

y =0,1235x+ 14,512
R2 = 0,4048

20,0 ,0 60,0 70,0 80,0

Grafico 1. Dispersion nimero de operaciones vs montos de créditos
aprobados
Fuente: Corporacion Financiera Nacional Banca Publica
Elaborado: Los autores
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Con los calculos de cuadro anterior se determind el error estandar con un resultado
de 4,01878; un coeficiente R? igual a 0,40479 y una correlacién igual a 0,63623; con
esta informacion, se puede inferir:

El error estandar de 4,01878 determina que cualquier prondstico podria sufrir una
distorsion de +/- 4 operaciones anuales; que el coeficiente R? igual a 0,40479 implica
un grado de certeza MEDIO en relacidon a las muestras lo que equivalente al 40,48%;
que la correlacidon igual a 0,63623 determina que los datos y sus prondsticos
mantienen un 63,62% de correlacion entre ellos.

La ecuacion para pronodsticos que se determina con los calculos es:
y = 14,51 + 0,1235x

2. Regresiéon simple de los empleos vs montos de operaciones aprobadas

Previo a realizar el analisis de la regresion simple de los empleos vs. montos de
operaciones aprobadas, se debe citar que dentro de la solicitud que cada persona
natural y/o juridica presenta para su requerimiento de crédito, este debe indicar
cuantos empleados fijos y temporales posee al inicio de su solicitud de crédito y
proyectar cual va a ser el impacto social del mismo, es decir, cuanto empleo
generara, el mismo que es corroborado por el analista de crédito de la CFN e incluido
en su informe de crédito, cuyos datos son tabulados por el area de planeacién de la
Institucion.

Analizando los datos de los empleos generados de las operaciones aprobadas, seguin
se muestran en la Tabla 2 de los datos de los empleos vs montos aprobados ambas
al mismo tiempo para medir su correlacion y certeza en el eje de las X los montos en
cientos de miles de US$ (variable independiente) y en el eje de las Y los empleos
generados por las operaciones aprobadas (variable dependiente).

Tabla 2. Datos de los empleos vs. montos aprobados

. Empleos (y) Montos (x)
Periodo (unidades) (cientos de miles US$)

Afio 2012 46 23,7

Afo 2013 81 47,4

Afo 2014 180 15,2

Afio 2015 143 65,3

Afio 2016 166 78,8
Intercepto 96,08996

Pendiente 0,58849

Fuente: Corporacién Financiera Nacional Banca Publica
Elaborado: Los autores

Con los presentes datos, de igual manera, se podran calcular los debidos prondsticos
lineales en funcidon del nimero de operaciones aprobadas por cada ano; asimismo,
el error explicado cuyas sumas se comprueban en cero en cuanto a su valor absoluto
y el cuadrado de este. Estas cifras permiten apreciar el analisis de error de los datos
en lo concerniente a los empleos y en lo que se vincula a montos aprobados.
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Segun el Grafico 2 sobre dispersion de empleos vs montos aprobados se muestra
que estos estudios se basan en la creencia de que es posible identificar y/o
cuantificar alguna relaciéon funcional entre dos o mas variables, en la grafica de
dispersiéon se refleja una recta con pendiente positiva lo cual quiere decir, que su
tendencia es creciente en el tiempo con un coeficiente de determinacion R2 BAJO de
0,0759.

Dispersion Empleos (y) vs Montos

180,0

y = 0,5885x + 96,09
R2 =0,0759

10,0 20,0 3 ,0 60,0 70,0 80,0

Grafico 2. Dispersion de empleos vs montos aprobados
Fuente: Corporacidn Financiera Nacional Banca Publica
Elaborado: Los autores

Con los calculos de cuadro anterior se determiné el error estandar con un resultado
de 55,20465; un coeficiente R? igual a 0,07585 y una correlacion igual a 0,27542;
con esta informacion, se puede inferir que el error estandar de 55,20465 determina
que cualquier prondstico podria sufrir una distorsion en la cantidad +/- 55 empleos
en funcion de los montos de crédito aprobadas hacia arriba o hacia abajo. Ademas,
que el coeficiente R? igual a 0,07585 equivalente al 7,59% lo que implica un grado
BAJO de certeza de las muestras y la informacién analizada; que la correlacién igual
a 0,27542 determina que los datos y sus prondsticos mantienen un 27,54% de
correlacidn entre ellos, considerada BAJA.

La ecuacion para prondsticos que se determina con los calculos es:
y = 96,09 + 0,5885x

Segun estos resultados, no es concluyente que, a mayores montos aprobados
necesariamente se generen mayores empleos esperados (los empleos no agregan
valor a la ecuacion).

3. Regresion simple de los impuestos vs montos de las operaciones aprobadas

Analizando los datos de impuestos generados de operaciones aprobadas, segin se
muestran en la tabla 3, al mismo tiempo para medir su correlacion y certeza en el
eje de las X los montos en cientos de miles de US$ (variable independiente) y en el
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eje de las Y los impuestos generados por las operaciones aprobadas (variable
dependiente).

Tabla 3. Datos de los impuestos vs. Montos aprobados

. Impuestos (y) Montos (x)
Periodo (miles US$) (cientos de miles US$)

Afio 2012 0 23,7

Afo 2013 59,5 47,4

Afo 2014 0 15,2

Afio 2015 215,0 65,3

Afio 2016 142,5 78,8
Intercepto -57,91097

Pendiente 3,06704

Fuente: Corporacion Financiera Nacional Banca Publica
Elaborado: Los autores

El Grafico 3 de dispersion de impuestos vs montos aprobados, muestra una relacion
funcional entre las dos variables, en la grafica de dispersion se refleja una recta con
pendiente positiva lo cual quiere decir, que su tendencia es creciente, con un
coeficiente de determinacion R2 ALTO de 0,7703, es decir los montos aprobados de
crédito explican en un 77% las variaciones observadas en los impuestos generados.

Dispersion Impuestos (y) vs Montos

250,0
y =3,067x-57,911

e R?=0,7703
200,0

150,0
100,0

50,0

0,0 6,0
0,0 10,0 20,0 . 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Grafico 3. Dispersion de impuestos generados vs montos de las
operaciones aprobadas
Fuente: Corporacion Financiera Nacional Banca Publica
Elaborado: Los autores

Con los calculos de cuadro anterior se determind el error estandar con un resultado
de 45,01639; un coeficiente R? igual a 0,77027 y una correlacion igual a 0,87765;
con esta informacién, se puede inferir:

Que el error estandar de 45,01639 determina que cualquier prondstico podria sufrir
una distorsion en la cantidad +/- US$ 45.016 impuestos en funcién de los montos de
crédito aprobadas hacia arriba o hacia abajo; que el coeficiente R? igual a 0,77027
equivalente al 77,03% lo que implica un grado ALTO de certeza de las muestras y la
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informacién analizada; y que la correlacién igual a 0,87765 determina que los datos
y sus pronosticos mantienen un 87,77% de correlacion entre ellos, considerada ALTA.

La ecuacion para prondsticos determinada con los céalculos es:
y=-57,911 + 3,067x
Todo lo anterior confirma que a mayor monto aprobado mayor impuesto esperado.

Prondstico de las ecuaciones

A continuacién, en base a las ecuaciones estimadas de regresion simple de niumero
de operaciones vs montos aprobados, de los empleos vs montos de operaciones
aprobadas, y de los impuestos vs montos de las operaciones aprobadas, se procede
a realizar los respectivos prondsticos de las variables dependientes.

1. Ecuacion de regresion simple montos y nimeros de operaciones aprobadas
Con la definicién de la ecuacién y = 14,51234 + 0,12346 * (x) se calcula el
prondstico de regresion simple de los niUmeros de operaciones aprobadas (y)
tomando como (x) los montos, obsérvese la Tabla 4 sobre Prondstico del nimero
de operaciones aprobadas:

Tabla 4. Prondstico del nimero de operaciones aprobadas

Ecuacidén: y = 14,51234 + 0,12346 * (x)

Periodo | Operaciones Montos
(unidades) (cientos de miles US$) (US$)
2017 26 90,0 9.000.000,0
2018 29 120,0 12.000.000,0
2019 33 150,0 15.000.000,0
2020 39 200,0 20.000.000,0
2021 45 250,0 25.000.000,0

Elaborado: Los autores

Este cuadro del prondstico del nimero de operaciones aprobadas en base a la
ecuacién y = 14,51234 + 0,12346 * (x) proyectando X en formato en cientos de
miles 90,0 que es el equivalente a 9 millones de délares, pronostica 26 operaciones
para el afio 2017, y asi sucesivamente.

A continuacion, se ilustra en el Grafico 4 el prondstico del nUmero de operaciones
aprobadas.

74

Revista cientifica Ciencia Tecnologia Vol 20 No 28 pags. 67-79



&

No. 28, 31 de octubre de 2020
ISSN impreso: 1390 - 6321
ISSN online: 2661 - 6734

Revista Ciencia & Tecnologia

# OPERACIONES VS MONTOS (X)
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Grafico 4. Pronéstico del nimero de operaciones aprobadas
Elaborado: Los autores

2. Ecuacién de regresién simple de los empleos vs montos de operaciones
aprobadas

Con la definicion de la ecuacién y = 96,08996 + 0,58849 * (x) se calcula el

prondstico de regresion simple de los empleos (y) tomando como (x) los montos,

obsérvese la Tabla 5 sobre el prondstico de los empleos:

Tabla 5. Pronéstico de los empleos
Ecuacion: y = 96,08996 + 0,58849 * (x)

Periodo | Empleos Montos

(unidades) | (cientos de miles US$) (Us$)
2017 149 90,0 9.000.000,0
2018 167 120,0 12.000.000,0
2019 184 150,0 15.000.000,0
2020 214 200,0 20.000.000,0
2021 243 250,0 25.000.000,0

Elaborado: Los autores

Este cuadro del Prondstico del nimero de empleos basado en la ecuacién y =
96,08996 + 0,58849 * (x) proyectando X en formato en cientos de miles 90,0 que
es el equivalente a 9 millones de ddlares, pronostica 149 empleos para el afio 2017,
asi sucesivamente.

A continuacidn, el Grafico 5 muestra el prondstico de los empleos.
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EMPLEOS VS MONTOS (X)

Grafico 5. Pronodstico de los empleos
Elaborado: Los autores

3. Ecuacién de regresion simple de los impuestos vs montos de las operaciones
aprobadas

Con la definicién de la ecuacion y = -57,91097 + 3,06704 * (x) se calcula el

pronostico de regresion simple de los impuestos (y) tomando como (x) los montos,

obsérvese la Tabla 6 de los pronosticos de los empleos:

Tabla 6. Pronostico de los impuestos

Ecuacion: y = -57,91097 + 3,06704 * (x)
Periodo | Impuestos Montos
(miles US$) | (cientos de miles US$) (US$)

2017 218,1 90,0 9.000.000,0
2018 310,1 120,0 12.000.000,0
2019 402,1 150,0 15.000.000,0
2020 555,5 200,0 20.000.000,0
2021 708,8 250,0 25.000.000,0

Elaborado: Los autores

Este cuadro del Prondstico de los impuestos tomado de la ecuaciéon y = -57,91097
+ 3,06704 * (x) proyectando X en formato en cientos de miles 90,0 que es el
equivalente a 9 millones de délares, pronostica 218,1 mil ddlares en impuestos para
el afio 2017, y asi sucesivamente.

A continuacién, se grafica el prondstico de los impuestos.
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IMPUESTOS VS MONTOS (X)

O 555,5

Grafico 6. Prondstico de los impuestos
Elaborado: Los autores

Lo revisado previamente indica que, de hecho, es posible realizar el prondstico de
los impuestos a base de los datos obtenidos.

Discusioén

Con la definiciéon de la ecuacién y = 14,51234 + 0,12346 * (x) se calculd el
prondstico de regresion simple de los niumeros de operaciones aprobadas (y)
tomando como (x) los montos.

El error estandar de 4,01878 determina que cualquier prondstico podria sufrir una
distorsion de +/- 4 operaciones anuales; Que el coeficiente R? igual a 0,40479
implica un grado de certeza de nivel MEDIO en relaciéon a las muestras lo que
equivalente al 40,48%; Que la correlacion igual a 0,63623 determina que los datos
y sus prondsticos mantienen un 63,62% de correlacion entre ellos.

Con la ecuacién y = 96,08996 + 0,58849 * (x) se calculo el prondstico de regresion
simple de los empleos (y) tomando como (x) los montos; que el error estandar de
55,20465 determina que cualquier prondstico podria sufrir una distorsién en la
cantidad +/- 55 empleos en funcién de los montos de crédito aprobadas hacia arriba
o hacia abajo; el coeficiente R? igual a 0,07585 equivalente al 7,59% lo que implica
un grado BAJO de certeza de las muestras y la informacién analizada.

La correlacion igual a 0,27542 determina que los datos y sus prondsticos mantienen
un 27,54% de correlacion entre ellos, considerada BAJA; lo que quiere decir, que
no se explica que a mayores montos aprobados no necesariamente se generarian
mayores empleos, en otras palabras, los empleos no agregan valor a la ecuacion.

Con la definiciéon de la ecuacion y = -57,91097 + 3,06704 * (x) se calculd el
pronostico de regresion simple de los impuestos (y) tomando como (x) los montos;
el error estandar de 45,01639 determina que cualquier pronostico podria sufrir una
distorsion en la cantidad +/- US$ 45.016 de impuestos en funcion de los montos de
crédito aprobadas hacia arriba o hacia abajo; el coeficiente R? igual a 0,77027
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equivalente al 77,03% lo que implica un grado ALTO de certeza de las muestras y
la informacion analizada; la correlacién igual a 0,87765 determina que los datos y
sus prondsticos mantienen un 87,77% de correlacién entre ellos, considerada ALTA;
todo lo anterior confirma que a mayores montos aprobados mayor impuestos
esperados.

Conclusiones

Para este trabajo se tomaron las variables Xi: Fomentar la asesoria financiera y
tributaria como independiente y las variables Yi: Créditos directos para personas
naturales, Y2: Nuevas plazas de trabajos y Ys: Tributos fiscales como dependientes,
y se realizaron regresiones lineales simples por separado.

Con los resultados de las regresiones estimadas se pudo inferir que mientras mayor
sea el numero de empleados que se tenga y mayores tributos pague el cliente,
mayor linea de crédito podra acceder. En este caso, lo que aplica es la regresion
lineal simple, medida cada variable por separado, porque cada variable analizada
no se correlaciona para el objetivo de comprobar la hipotesis, es decir, el nivel
operaciones aprobadas, no tiene correlacion ni agrega valor con el nimero de
empleos ni con los impuestos en conjunto.

No hay que descartar que, en este tipo de analisis, podria aplicarse la regresion
lineal multiple, para lo cual es necesario identificar adecuadamente las variables
dependientes o explicativas y la variable dependiente. Se debe contrastar con los
resultados y calculos de coeficiente R? y correlacion o determinacion. Cuando se
presente un caso de investigacion con mas de dos variables se deben contrastar
ambos modelos por separado y analizar los resultados con la finalidad de determinar
gué modelo aplica con mayor confiabilidad en su prondstico.
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RESUMEN

En la actualidad, la administraciéon de la innovacion representa un aspecto muy
importante en las organizaciones a nivel mundial, pero es necesario que se adopte
un enfoque estratégico porque la innovaciéon en si misma no es suficiente para
alcanzar el éxito. En este trabajo se establecid el objetivo de elaborar un modelo de
gestion de la innovacion aplicable a Fundacion Malecén 2000 de la ciudad de
Guayagquil, con un enfoque estratégico, para mejorar la efectividad en el lanzamiento
de nuevos productos. Se aplicaron sendas encuestas a una muestra de visitantes del
Malecén 2000 y a los empleados de la Fundacién. Uno de los principales resultados
obtenido de los visitantes fue la buena predisposicién a aportar con ideas de nuevos
productos y por parte de los empleados se determind que es limitado el aporte de los
colaboradores al no estar integrados en el proceso de innovacion de la organizacién.
La Fundacion Malecon 2000 tiene la oportunidad de adoptar un modelo de gestion
alineado al modelo Stage-Gate, que incorpore conceptos relevantes de la innovacion
como la cadena de valor, el clima organizacional, el Modelo de Innovacion Abierta y
la gestion de riesgos en la innovacion, para lograr la satisfaccion plena de los
visitantes, asi como el retorno satisfactorio de la inversion.

Palabras clave: gestion, modelos de innovaciéon, efectividad, lanzamiento de
productos, Fundaciéon Malecén 2000

ABSTRACT

Currently, innovation management represents a very important aspect in
organizations worldwide, but it’s necessary to take a strategic approach because
innovation alone is not enough to achieve success. Therefore, the objective of this
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study was to propose an innovation management model applied to the Malecon 2000
Foundation of the city of Guayaquil, with a strategic focus, to improve the
effectiveness of the launching of new products. Two surveys were administered, one
to a sample of visitors of the Malecon 2000 and the other one to the employees of
the Foundation. One of the key results obtained from the visitors was their willingness
to contribute with ideas of new products, and from the employees, it was determined
that their contribution was limited because they are not fully integrated within the
innovation process of the organization. The Malecon 2000 Foundation has the
opportunity to adopt a model based on the Stage-Gate Model of Innovation, which
seeks to incorporate relevant innovation concepts such as chain value, organizational
climate, Open Innovation Model, and innovation risk management, in order to
achieve full satisfaction of the visitors as well as a satisfactory investment return.

Keywords: management, innovation models, effectiveness, product launching,
Malecon 2000 Foundation

Introduccion

La innovacion es uno de los temas mas importantes y complejos a los que las
organizaciones se enfrentan en la actualidad, ya que es clave para el éxito de las
mismas. La innovacién consiste en la aplicacidon de ideas, ya sea que se utilicen para
desarrollar o mejorar productos, procesos, servicios, sistema de marketing o de
gestion (Tohidi & Jabbari, 2011).

Si se considera el indice de Innovacién Global (Cornell, INSEAD, & WIPO, 2018),
Ecuador se encuentra en la posicién 93 de 127 paises, por lo tanto, es imperativo
que las instituciones ecuatorianas se enfoquen en impulsar mas la creacion y difusion
del conocimiento, el disefio de nuevos productos y servicios, mejorando la
infraestructura en general, y vinculando la universidad, organizaciones y la
investigacion.

Las organizaciones sin fines de lucro también pueden ser competitivas, haciendo uso
de la gestion de estrategias de innovacion, lanzando nuevos y mejores productos y
aplicando estrategias para mitigar el riesgo, que les permita ser sostenibles para
cumplir con sus metas de manera eficiente y eficaz; en beneficio de los integrantes
de la sociedad para la cual realizan sus actividades.

La Fundacién Malecén 2000 de la ciudad de Guayaquil es una organizacion privada,
sin fines lucro, encargada de la administracion del Malecén 2000 y del Estero Salado,
con un presupuesto anual de US$ 12 millones aproximadamente (Deloitte, 2015),
cuenta actualmente con varios productos, entre los cuales destacan los siguientes:
parqueos, areas comerciales; sitios de entretenimiento familiar como cines vy
parques. Por su trayectoria, la Fundacion es pionera en materia de proyectos de
regeneracién urbana en el Ecuador.

La Fundacion tiene como misién “Preservar el Malecén Simén Bolivar y Malecon del
Estero Salado, como iconos turisticos y de entretenimiento” y su visién es: “Ser la
primera opcion turistica y de entretenimiento en Guayaquil y Latinoamérica”.

Desde su creacion en el afo 1997, la Fundacion ha sido una institucion innovadora,
con exitosos proyectos de regeneracidon urbana, sin embargo, no ha utilizado un
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modelo estandarizado de estrategia de innovacion para el desarrollo y lanzamiento
de nuevos productos, por lo que en ocasiones no se han alcanzado los resultados
esperados.

La institucidon fue concebida para regenerar el Malecon Simén Bolivar, y encargarse
de su administracién y mantenimiento, cabe indicar que la Fundacion no recibe
financiamiento del sector publico, por lo que es responsable de generar por si misma
los ingresos econdmicos para los gastos de administracion y mantenimiento de las
instalaciones a su cargo.

Por lo cual, el objetivo de la presente investigaciéon es elaborar un modelo para
gestionar la innovacion de productos para que la Fundacién logre un mayor grado de
éxito, mejorando todo el proceso de innovacion, desde las ideas, hasta el lanzamiento
de nuevos productos, y poder conseguir una mayor efectividad en las estrategias de
innovacion.

Desarrollo

Una serie de factores, entre ellos la globalizacion, los avances en la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones (TIC) y la creciente complejidad tecnoldgica, han
inducido a las empresas a participar cada vez mas en colaboraciones de innovacién,
y pueden adoptar innovaciones abiertas para administrar y reducir los costos y
riesgos asociados con el desarrollo de nuevos productos, y lograr mantenerse por
delante de sus competidores (Brant & Lohse, 2014).

Asi también Igartua (2009) sefiala que, aunque existe un extenso nimero de estudios
sobre innovacion en las empresas, la evidencia sobre el papel de herramientas de
gestién de la innovacidn es escasa, esto significa que alun falta mucho por llegar a
las organizaciones con modelos de gestién de la innovacién que aporten de forma
concreta.

En la misma linea, la aplicacion de modelos innovadores en organizaciones no
gubernamentales (ONG) o sin fines de lucro, no estda lo suficientemente
documentada, en parte por las dificultades inherentes que enfrentan estas
organizaciones para la adopcién de propuestas innovadoras dentro de sus modelos
de gestion (Ramos et al., 2018).

En ese orden de ideas, la concepcion e implantacion de cambios significativos en el
producto, el proceso, el marketing o la organizacién de la empresa con el proposito
de mejorar los resultados es lo que se entiende por innovaciéon. Los cambios que
resultan innovadores se logran mediante la aplicacion de nuevos conocimientos y
tecnologia que pueden ser internos de las organizaciones, por medio de colaboracion
externa, a través de servicios de asesoramiento, o también por la compra de nuevas
tecnologias (Manual de Oslo, 2005).

Modelos de Innovacion

Aungue el papel de la innovacién ha sido abordado en la literatura desde el ambito
de los negocios, ésta también puede ser aplicada en organizaciones sin fines de lucro,
para el efecto existe una gama de modelos de innovacién; se debe tener en cuenta
que un modelo es un conjunto de variables y sus relaciones; en otras palabras, un
modelo es una representacion que abstrae algunos factores explicativos esenciales
de un fendmeno y representa sus relaciones. En resumen, un modelo es una
representacion de la realidad en una forma simplificada (Godin, 2015).
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Modelo de Innovacidn Abierta

Desde que Henry Chesbrough (2003) presentd el concepto de innovacidn abierta,
este modelo se ha convertido en un nuevo paradigma para administrar la innovacién
en las organizaciones. La innovacion abierta impulsa a las empresas para que usen
ideas internas y externas. La innovacién abierta es el uso de flujos internos y
externos de conocimiento para acelerar la innovacion y ampliar los mercados para el
uso de dicha innovacion (Brant & Lohse, 2014).

Base tecnoldgica Licencias Mercado de
interna otras empresas
Spin-offs tecnologicas
MNuewvo
® \ e L ) mercado
~ ® e
L)
o ® @ e ee
Ce<0
- -
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Base tecnoldgica
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I Licencias de Inwversion Adquisicion
explotacidon de capital de productos
de tecnologia riesgo Vv negocios
1 D

Figura 1. Modelo de Innovacion Abierta
Fuente: Chesbrough (2014)

La innovaciéon abierta se podria interpretar como la antitesis del modelo tradicional
de integracién vertical, en el que las actividades internas de innovacion conducen a
productos y servicios desarrollados dentro de la empresa, que a continuacion los
distribuye. La innovacién abierta es el uso de flujos internos y externos de
conocimiento para acelerar la innovacién interna y ampliar los mercados para el uso
externo de dicha innovacién (Chesbrough, 2014).

Los procesos de innovacion abierta (ver Fig. 1), combinan ideas internas y externas
en plataformas, arquitecturas y sistemas; utilizan modelos de negocio para definir
los requisitos para estas arquitecturas y sistemas. Estos modelos de negocio acceden
a ideas tanto externas como internas para crear valor al tiempo que definen
mecanismos internos para reclamar una parte de ese valor.

Modelo Stage-Gate

El modelo Stage-Gate es reconocido y ampliamente aceptado en compafiias de todo
el mundo debido a que permite poner orden en el proceso, muchas veces cadtico, de
la innovacion de productos. Robert Cooper, lo describe como un modelo para mover
un nuevo producto desde una idea hasta el lanzamiento utilizando varias etapas y
puertas que se activan segun los criterios de decision mas convenientes para los
intereses de la empresa (Edgett,2018).
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Figura 2. Modelo Stage-Gate
Fuente: Edgett (2018)

Entre las organizaciones de clase mundial que utilizan Stage-Gate se encuentran 3M,
PepsiCo, Kellogs, Bayer, Lego y la Oficina Britanica de Comercio. Stage-Gate divide
el proceso de innovacién en un conjunto predeterminado de etapas. Cada etapa
incluye un conjunto de actividades, factores criticos de éxito y toma de decisiones
para poder pasar a la siguiente etapa del proceso.

El modelo Stage-Gate es una hoja de ruta conceptual y operativa para mover un
nuevo proyecto de producto desde la idea hasta el lanzamiento, un plan para
administrar el proceso de innovacion del producto para mejorar la eficacia y la
eficiencia. Y se basa en las mejores practicas y en los factores criticos para el éxito,
de modo que cuando se sigue adecuadamente, el éxito estd casi asegurado (Edgett,
2018).

Modelo de Efectividad de la Innovacion de Klein & Sorra

La efectividad de la innovacion surge como un conjunto de aspectos que inician con
un clima organizacional, valores, compromiso y habilidades a favor de la innovacién.
(Klein & Knight, 2005). Los valores de innovacién, pueden variar entre individuos,
entre grupos o entre organizaciones; por lo tanto, debe enfocarse en las diferencias
entre las organizaciones y las diferencias entre los grupos en cuanto a los valores de
innovacion, porque se ajusta principalmente como valores compartidos de los
usuarios de una organizacion como un todo o grupos diferentes de usuarios
especificos.

Modelo de Madurez de la Innovacion

Modelo desarrollado por Carnegie Mellon University; incluye tres factores que son
esenciales para un programa de innovacion eficaz: personas, procesos y
herramientas, incluye todo el ciclo de vida completo del producto desde la idea hasta
el lanzamiento y hasta el final de la vida util (Nauyalis, 2018). Este modelo brinda a
las organizaciones la posibilidad de clasificarse segun la solidez de su programa de
innovacion, donde el nivel 1 representa el nivel mas bajo de madurez, mientras que
el nivel 5 es el mas alto, donde la innovacién esta altamente optimizada.
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Administracion del Riesgo en la Innovacion

Administrar riesgos en la innovacién es un aspecto importante, porque esta presente
en el desarrollo de nuevos productos; y ademas produce un efecto positivo e impacto
significativo en el rendimiento del nuevo producto de una empresa (Ahmed, 2017).

Es muy importante transferir, prevenir y reducir el riesgo; por lo que se debe analizar
los factores de riesgo, transferir y controlar el riesgo, mejorar para resistir la
capacidad del riesgo y mejorar constantemente la capacidad técnica para hacer frente
a la crisis. Si se tiene un sistema eficaz de gestion de riesgos, la innovacién
tecnoldgica puede ser una implementacion exitosa, la aversion al riesgo o negativa
no es una solucion efectiva.

Indicadores de Desempefio en Innovacion (KPI)

Entre los indicadores que debe usar una organizacidén para medir su desempefio en
innovacion se encuentran ROI, ventas, crecimiento de ventas, Payback, Flujo de Caja,
satisfaccion del cliente, retencion del cliente, y desarrollo del empleado (Sawang,
2011). Una organizacion innovara productivamente aplicando algunos de los
siguientes Factores Criticos de Exito (Govindarajan, 2011): caso convincente para la
innovacion, vision inspiradora y compartida del futuro, una agenda de innovacion
estratégica totalmente alineada y participacion visible de la alta gerencia.

Software de Gestion de la Innovacién

El proceso de gestion de la innovacidn requiere el uso de ciertas herramientas de
gestion que ayudan a los gerentes y otras entidades a una plataforma comun vy les
permiten avanzar hacia un objetivo comun. Estas herramientas de gestion de la
innovacion pueden ser desde una simple sesion de lluvia de ideas hasta algo mas
complejo, como la planificacion y la creacién de prototipos.

La empresa global de consultoria empresarial Forrester, referida por Visitacion
(2018), afirma que las soluciones de TI mas importantes para administrar la
innovacion en las organizaciones son Spigit PlanView, Hype Innovation, KPMG
Innovation, entre otras.

Estrategia de Innovacion

La estrategia de innovacion es la decision de una organizacién que determina la
medida y forma de utilizar la innovacion para ejecutar su estrategia comercial con el
intento de alcanzar ciertos niveles de desempefio (Aydinoglu, 2007). En ese sentido,
agrega Turriago (2014), las organizaciones tienen las siguientes estrategias de
innovacion entre otras opciones:

La estrategia ofensiva de innovacién es aquella que pretende conseguir el liderazgo
del mercado, ubicandose en la cabeza de sus competidores en la introduccién de
nuevos productos, para lo cual la empresa debera ser muy intensiva en investigacién
y en la defensa de patentes. Tendra una vision a largo plazo, lo que la llevara a
asumir altos riesgos.

Por su parte, la estrategia defensiva de innovacién estd muy vinculada a lograr una
diferenciaciéon del producto. La empresa no quiere ser la primera, pero tampoco
quiere ser dejada atras en los procesos de cambio tecnoldgico. Se caracteriza porque
la organizacion adopta actitudes de reaccién y adaptacién a los cambios de sus
competidores y debera dedicar recursos a la educacion y capacitacion, tanto de sus
clientes como de sus colaboradores.
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Metodologia

Para la presente investigacion se utilizé el método analitico-sintético, pues se explica
con base a los resultados especificos para tener una vision total de problema,
sintetizando y uniendo hechos aislados. El método empirico utilizado fue la encuesta,
por medio de esta técnica se obtienen datos estandarizados de la poblacion a través
de interrogantes cuantitativas y cualitativas.

La unidad de analisis es Fundacién Malecdén 2000, la poblacion esta constituida, por
una parte, por los visitantes del Malecén 2000 y, por otro lado, los colaboradores de
diferentes areas administrativas de la Fundacion; de cada una de estas poblaciones
se seleccionaron muestras, a cuyos individuos se solicitd consentimiento informado.

En el caso de las personas que visitan el Malecén 2000, segun informacién del portal
web Guayaquil es Mi Destino, la ciudad recibié la visita de 2'111.260 turistas en el
afo 2017. De los cuales 1'418.556 son nacionales y 692.704 visitantes extranjeros.
De esta poblacion de estudio, se obtuvo una muestra de 385 individuos para aplicar
la encuesta, en los siguientes lugares: Parque Las Iguanas (Seminario), centro de
Guayaquil y alrededores del Malecén 2000.

En cuanto a la poblacion y muestra para encuestar a los colaboradores
administrativos de la Fundacion Malecon 2000, se considerd la poblacion de 30
empleados administrativos con que cuenta la Fundacidn, siendo esta misma la
muestra por tratarse de un nimero bajo de personas.

Enfoque y disefo de la investigacion

La presente investigacion utilizé el enfoque cuantitativo y el disefo aplicado es no
experimental, esto debido que lo que se hace es observar un fendmeno tal como se
da en su contexto natural, para posteriormente analizarlos (Hernandez Sampieri,
Fernandez y Baptista, 2010).

Asi también el alcance es descriptivo para detallar el escenario actual del proceso de
innovacion en la organizacion, para que con base a estadisticas y el analisis de los
casos de innovacién realizados en la Fundacién se determine los modelos de
innovacion aplicables y recomendar un nuevo modelo de innovacion para que la
organizacién logre mayor efectividad.

La investigacion tuvo también un componente exploratorio para esclarecer y delimitar
los problemas empresariales poco estudiados (Vara-Horna, 2010), en efecto el
presente trabajo de investigacion buscé conocer, definir y esquematizar en detalle
las etapas del proceso de innovacion mediante una investigacion de tipo bibliografico
y el estudio de algunas tesis sobre esta tematica.

Resultados y Discusion

En la Fundacién, actualmente no existe una metodologia formal de gestion de la
innovacion. En lo que se refiere al proceso de innovacion, se realizan reuniones
semanales, para analizar nuevas opciones de productos, en las que participan
colaboradores de diferentes areas tales como marketing, comercial, administrativa y
financiera, basandose en una lluvia de ideas en las que se analiza la factibilidad de
llevar adelante la idea de un nuevo producto.

Segun los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los visitantes del Malecon
2000, se logré detectar que la mayoria, es decir, el 70% estaria dispuesto a colaborar
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con ideas para mejorar los productos que lanza la Fundacién, siempre y cuando
existan los medios (ver Figura 3). En ese sentido, el 33.4% de visitantes afirmo6 que
les gustaria utilizar una App movil para sugerencias, seguido de un 28.6% que
preferiria un portal web.

éLe gustaria participar con ideas de nuevos productos
en Malecon 2000?

mSi

No

Figura 3. Disposicion a colaborar con ideas de nuevos productos para el
Malecén 2000
Fuente: Encuesta a visitantes

Acerca de los productos que los visitantes del Malecén prefieren utilizar manifestaron
lo siguiente: el 35.8% de encuestados manifiesta que el producto que mas utiliza es
el parqueo del Malecén, posiblemente por su ubicacién; luego un 31% de consultados
utiliza las areas comerciales, esto incluye el Centro Comercial, tiendas y locales a lo
largo del Malecén. Asi también un 16.8% de visitantes afirma que el producto que
mas utiliza son los parques de entretenimiento (Safaris); el 6.6% opta por el Cinema
y un 2.1% utilizan el Teatro (ver Figura 4).

Productos que mas utiliza

5= Teatro
24 6= Otros i
4= Cinema 7% W 1= Parqueos
7%
1= Parqueos

3=p d 36% 2=Areas Comerciales
= Parques de 0

Entretenimiento
17%

3= Parques de

‘ 2=Areas Comerciales Entretenimiento
31%

4= Cinema

Figura 4. Productos que mas utiliza
Fuente: Encuesta a visitantes

En cuanto al nivel de satisfaccién de los visitantes (Ver Figura 5), se encontré que el
44% de los encuestados indican que estan satisfechos con los productos del Malecén;
el 13.3% se muestra muy satisfecho y el 1.8% esta extremadamente satisfecho, es
decir un 59% de visitantes tiene un buen nivel de satisfaccion con los productos que
ofrece el Malecén, y el 23.8% se sienten poco satisfechos y el 17.2% nada
satisfechos, por lo que es importante definir las mejoras que ayuden a comprender
al consumidor y desarrollar productos que sirvan como atractivos para incrementar
el nivel de satisfaccion.
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Nivel de Satisfaccion con los Productos del Malecon

?
e

1= No satisfecho
2= Poco satisfecho
3= Moderamente satisfecho

4= Muy satisfecho

Figura 5. Nivel de Satisfacciéon con Productos
Fuente: Encuesta a visitantes

En cuanto a los resultados de la encuesta aplicada a los empleados administrativos
de la Fundacion, el 30% de encuestados afirma que participa en la creaciéon de nuevos
productos en la Fundacion, esto significa que la organizacidon esta dejando de captar
un 70% de ideas que podrian convertirse en nuevos productos, por lo que se deben
adoptar las medidas necesarias para poder aprovechar el aporte de los colaboradores
gue no estan integrados en el proceso de innovacion de la organizacion.

La Fundacién tiene la oportunidad de implementar Innova3000, un modelo de
innovacion de productos que puede ser utilizado en toda organizacién y que esta
centrado principalmente en el modelo Stage-Gate. La implementacién de un modelo
especializado como Innova 3000, segun la encuesta, tendria un apoyo del 86.7% de
los empleados (ver Tabla 1).

Tabla 1. Conveniencia de utilizar un modelo especializado aplicable
a la Fundacion en futuros procesos de innovacion

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje s
valido acumulado
Valido  g; 26 86.7 86.7 86.7
NO 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a empleados

Propuesta

El Modelo Innova3000 (ver Figura 6) incorpora actividades iniciales de pre-desarrollo
(justificacion de negocio soportada por los clientes y factibilidades preliminares),
actividades de desarrollo a nivel de marketing y operaciones, y actividades
lanzamiento al mercado en un proceso de negocio completo.
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Figura 6. Modelo INNOVA3000
Fuente: Elaboracion propia

La Fundacion invertiria alrededor de un afio en adoptar el modelo, entre su
introduccion y socializacion, la capacitacion, la seleccion del software de apoyo, la
implementaciéon y puesta en marcha. El costo de implementar el modelo INNOVA3000
apoyandose en un software es de US$ 24 mil ddlares, y se calcula que el ROI es del
62% con un Payback de 1.2 afios.

El Modelo Innova3000, centrado en el modelo Stage-Gate, incorpora conceptos
relevantes de la innovacion como: Cadena de Valor de la Innovacion, Modelo de Klein
& Sorra (clima organizacional), Modelo de Innovacion Abierta y la gestion de riesgos
en la innovacion, para lograr llegar a la satisfaccion del cliente.
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Funcionamiento del Modelo INNOVA3000

En el Modelo INNOVA3000 las actividades estan disenadas para reunir informacion y
disminuir progresivamente la incertidumbre. Los resultados de este andlisis integrado
se convierten en un conjunto de informacién que proporciona la entrada a las
reuniones de toma de decision (gates). Anterior a cada etapa, un proyecto pasa a
través de una compuerta en la que se toma la decisién continuar o no invirtiendo en
el proyecto (una decisiéon de avanzar/parar).

Esto sirve como punto de control de control de calidad con tres objetivos: evaluar la
justificacion del negocio, asegurar la calidad de ejecucion y aprobar el plan de
proyecto y recursos. Cada compuerta tiene un propdsito distinto. Por ejemplo, la
primera compuerta es un filtro suave de nuevas ideas, mientras que la segunda
compuerta es mas rigida, donde se debe justificar la decisién de la compuerta que
aprueba al proyecto para entrar a la etapa de desarrollo que es mucho mas costosa.

Cada proyecto se mide contra un conjunto claramente definido de criterios de éxito.
Los criterios deben ser robustos para ayudar a identificar los productos que seran
exitosos mas prontamente. El proceso incluye los siguientes criterios:

e Ajuste Estratégico, es el grado de alineacién con el negocio y estrategia de
innovacion.

e Producto y Ventaja Competitiva, es el grado en el que el producto potencial
ofrece mayores beneficios al cliente y su impacto en la ventaja competitiva.

e Atractivo del Mercado, es el tamafo del mercado.

e Sinergias/Competencias centrales, apalancar las competencias centrales en
mercadeo, ventas, operaciones, y distribucion.

e Viabilidad técnica, es el grado de complejidad técnica y el tamano de la brecha
técnica.

e Recompensa Financiera/Riesgos, Payback y el riesgo financiero.

Conclusiones

Se ha constatado que actualmente, la Fundacion Malecén 2000 no cuenta con un
modelo de gestidn de la innovacion. El proceso de innovacion de productos se realiza
en reuniones en las que se utiliza basicamente la lluvia de ideas, y en cuanto a la
tecnologia se utiliza una suite de ofimatica.

Segun las encuestas realizadas a los visitantes de Malecén 2000, estos se muestran
a favor de contar con un medio que les permita participar con ideas nuevas. Mientras
tanto, la mayoria de colaboradores administrativos estan interesados en que se les
facilite un modelo que sirva como guia para mejorar la innovacién y por ende
aumentar el éxito en los nuevos productos.

Para la Fundacion, no es suficiente basarse en un Unico modelo de gestion de la
innovacidn, por lo que se ha determinado que modelos enfocados en la innovacion
por fases, en innovacién abierta, la madurez de la organizacién para innovar, la
cadena de valor de la innovacién, pueden entre todos aportar los componentes
necesarios para conformar un modelo mas aplicable en la Fundacién.

Los factores criticos de éxito mas importantes para la Fundacidn son en primer lugar

poder escuchar a los consumidores (visitantes) y a los colaboradores administrativos,
segundo utilizar un modelo que tenga un componente de tecnologia de informacion
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para automatizar el proceso de innovacién de nuevos productos y tercero poder
contar con el respaldo de la gerencia para poder implementar todas las mejoras.

Un sistema informatico especializado en la gestion de la innovacidon puede ser
considerado a partir del ranking de soluciones creado por empresas de consultoria
como Forrester, entre los cuales se encuentran PlanView, SAP Innovation
Management, Sopheon, entre otros, dependiendo del costo que la Fundacion esté
dispuesta a invertir.

Finalmente, el modelo INNOVA3000 estd enfocado de manera estratégica, de tal
forma que puede servir para mejorar los resultados que necesita la Fundacién en el
desarrollo y lanzamiento de nuevos productos, aprovechando las ideas externas e
internas y las ventajas competitivas que tiene la organizacion.
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RESUMEN

El Sindrome de Burnout (SB) es el resultado del desgaste emocional, falta de
realizacion personal y despersonalizacion de los empleados de empresas publicas y
privadas, comprometiendo la productividad, eficiencia y competitividad comercial
institucional, asi como su crecimiento. Este estudio, de tipo cuantitativo de corte
transversal y analisis descriptivo, utilizd 361 trabajadores de las pymes del sector
alimenticio en la ciudad de Guayaquil. Como instrumento se empled una encuesta
auto-administrada, compuesta por diez preguntas cerradas con una escala de Likert
de 5-puntos, basado en el cuestionario de Maslach Burnout Inventory. Como
resultado, se evidencié que los empleados de las empresas, no reciben charlas
motivacionales que les permitan potencializar la eficacia y eficiencia de su desempefiio
laboral. Se desarrollé un analisis actual sobre las pymes de este sector, verificando
como su capacidad de crecimiento ha sido lenta, y esto se debe en gran parte a la
falta de dedicacion de los empleados. Finalmente, en la propuesta se desarrollé un
programa de incentivos laborales que sirven para poder minimizar los efectos del SB.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, Maslach Burnout Inventory, pymes,
trabajadores, sector alimenticio

ABSTRACT

Burnout Syndrome (BS) is a state of emotional, mental and physical exhaustion
among employee from public and private institutions, compromising productivity,
efficiency and commercial competitivity of enterprise such as its commercial growth.
This quantitative study called cross sectional study included a descriptive analysis.
This study recruited 361 workers from small and middle enterprises (SMEs) with
commercial activities associated with the food industry, in Guayaquil, Ecuador. As the

! Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, Ecuador
2 Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, Ecuador.

Revista cientifica Ciencia Tecnologia Vol 20 No 28 pags. 93-103
http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec



&

No. 28, 31 de octubre de 2020
ISSN impreso: 1390 - 6321
ISSN online: 2661 - 6734

Revista Ciencia & Tecnologia

study instrument, a questionnaire was applied among the employees. Such
instrument used a self-designed and close-based questions, which included a 5-points
Likert scale-based on Maslach Burnout Inventory Questionnaire. Evidences suggested
that the efficiency and efficacy of employees’ performances are needed to being
potentialized by self-motivational programs which are absent among companies. An
analysis has been carried out on SMEs in this sector, verifying that companies”’
growth capacity have been slowed down and this is due to a great extent to the lack
of dedication of employees. Finally, the suggestion of an interventional program is
needed among workers such as work incentives to minimize the effects of BS.

Keywords: Burnout Syndrome, Maslach Burnout Inventory, SMEs, workers, food
industry

Introduccion

Un estudio desarrollado en Ecuador, reveld que el 70% los trabajadores
institucionales presentan agotamiento al final de la jornada laboral (Soledispa, 2016;
Velasco y Noriega, 2006).

El Sindrome de Burnout (SB) se ha definido como una respuesta cronica al estrés
laboral entre profesionales que trabajan en las organizaciones de servicios de
atencion (Agudelo et al., 2011; Amutio, Ayestaran y Smith, 2008). Segun Maslach y
Jackson (1982), una respuesta de este tipo es un proceso caracterizado por baja
realizacion personal (auto-evaluacién negativa) y de alta agotamiento emocional (por
contacto con personas) y despersonalizacion (cognitivo-aptitudinal o sentimientos
negativos o disminucién de la autoestima). El SB afecta la capacidad laboral y la
relaciéon con las demas personas de la empresa (Aranda y Pando, 2015; Camacho y
Arias, 2015; Menghi y Oros, 2014). Es un estado de agotamiento fisico, emocional y
mental causado por la preocupacion a largo plazo lo que conduce a un deterioro en
la calidad de los servicios prestados por la organizacién. Adicionalmente, este
sindrome estd asociado con enfermedades coronarias o cardiopatia isquémicas,
hipertensién, enfermedad péptica o colitis nerviosa (Aranda y Pando, 2015; Moreno
y Baez, 2010; Guillén, 2006; Ortega, Salas y Correa, 2011; Velasco y Noriega, 2006).

Entre las variables identificadas como antecedentes del SB en profesionales, se
encuentran el estilo sociodemografico conflictivo, la ambigiedad de rol, la falta de
apoyo social en el trabajo, la autonomia, y sobre todo el aporte de los directivos
(Minchola, Gonzalez y Teran, 2013; CEPAL, 2013; Ortega, Salas y Correa, 2011).

Aunque el SB ha sido estudiado como resultado de variables organizacionales, tales
como el estrés de rol, la sobrecarga de trabajo o las relaciones interpersonales; una
serie de variables personales, tales como capacidades, las percepciones y los factores
de la personalidad estan intimamente correlacionada con el sindrome (Lépez, Marin
y Alcald, 2012; Mora, 2003).

Este estudio se desarrollé pensando en las necesidades de entidades pymes que
buscan crecer econdmicamente, mejorar su productividad, pero sobre todo tratando
de ofrecer un mejor servicio al cliente (Henrich y Rojas, 2013; Calvo, 2008). Las
pymes que trabajan en el sector alimenticio generan un tenso ambiente laboral, en
el cual, como consecuencia del estrés relacionado con el trabajo prolongado y
extenso, puede generar alteraciones en el desempefio laboral, asi como agotamiento
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de los recursos fisicos y emocionales del individuo (Aranda y Pando, 2015; Chiang y
Sigofia, 2014; Camacho y Arias, 2015).

Sin embargo, Ortega, Salas y Correa (2011), reconocen que muchos de los directivos
desconocen el SB (deterioro profesional) y su impacto en el rendimiento laboral en
los procesos de generacién y produccién, asi como la relacién con sus clientes
externos al no satisfacer sus necesidades frente a la mision y vision de la institucion
(Camacho vy Arias, 2015; Molina, Lopez y Contreras, 2014; Organizacién
Internacional del Trabajo, 2016).

Gran cantidad de pymes buscan el crecimiento comercial, ademas de que sus
productos y marcas sea altamente competitivas (Piedrahita, 2014; Rodriguez,
Martinez y Lépez, 2013). Esto conlleva a que los directivos exijan mucho mas de sus
trabajadores, y buscan que se cumpla todos los procesos empresariales con alta
rigurosidad (Carrasco, 2015; Rodriguez y Pérez, 2011; Rodriguez y Pérez 2014).

Durante anos, la satisfaccion del empleado ha sido un area clave de la investigacion
entre los psicdlogos industriales y organizacionales. Hay razones importantes por las
gue las empresas deben preocuparse por la satisfaccion laboral de los empleados,
que se pueden clasificar de acuerdo con el enfoque en el empleado o la organizacién
(Alles, 2017; Rodriguez, Pérez y Montero, 2012). Los empleados satisfechos son una
condicién previa para aumentar la productividad, capacidad de respuesta, la calidad
y el servicio al cliente (Alles, 2013; Rodriguez, Pérez y Montero, 2012).

Desarrollo

Este estudio transversal, descriptivo, de datos primarios recolectados por medio de
una encuesta auto-administrada con preguntas cerradas basados en el cuestionario
de Maslash Burnout Inventory con respuestas segun la escala de Likert de 5 puntos,
llevada a cabo en empresas privadas del sector alimenticio, realizada entre el mes de
abril a junio del afio 2018. La encuesta fue validada por 2 especialistas en psicologia
(Dra. Elena Soledispa y Dr. Alex Verdesoto) y se obtuvo el consentimiento informado
de los participantes.

Para el muestreo se realizo seleccionando entre los empleados de las 13.426 PYMES
dedicadas a la manufactura, de estas el 45% (6.042 pymes/un solo trabajador por
cada empresa) son del sector alimentario en la ciudad de Guayaquil, que realizan
actividades como bebidas, chocolates y confites, molineria, panaderia, lacteos,
aceites y productos carnicos.

El muestreo se lo determind aplicando la formula:

ZHaNaPeQ
((e*(N=1))+ (Z* P+ Q)

En donde, Z= Nivel de confianza (1.96); e= Margen de error (0.05); p= Probabilidad
de éxito (0.5); gq= Probabilidad de fracaso (0.5) ; N= Total de la poblacién; Z= Nivel
de confianza (1.96); e= Margen de error (0.05); p= Probabilidad de éxito (0.5); q=
Probabilidad de fracaso (0.5) y N= Total de la poblacion. Obteniéndose una muestra
de 361 trabajadores para este estudio.
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Para el analisis estadistico se empled el programa estadistico IBM-SPSS v22, para
analizar las variables categodricas ordinales mediante el analisis de frecuencia y
frecuencia acumulada, asi como la proporcién de cada categoria o item.

Resultados
1.- {Se siente usted agotado y sin ganas de hacer nada?
Tabla 1. Agotamiento emocional
Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Caracteristicas

Munca 10 3%
Casi nunca 29 %

A veces 3 17%
Casl siempre 173 45%
Siempre 110 28%
Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de encuesta

El 45% y el 29% de los encuestados denotaron que sienten un cansancio emocional
de forma recurrente, lo que ha generado en ellos el desgano por hacer las cosas

2.- (Tiene usted pensamientos negativos sobre el lugar donde trabaja?
Tabla 2. Aparicion de pensamientos negativos

o Frecuencia  Frecuencia
Caracteristicas

Absoluta Relativa
MNunca 10 3%
Casi nunca 23 7o
A veces 178 45%
Casi siempre 136 30%
Siempre 35 %
Total 384 100%;

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de encuesta

El 46% de los encuestados siendo la parte mayoritaria, ha denotado que a veces tienen
pensamientos negativos en su jornada laboral, ademas de que el 35%, siendo la otra
parte de mayor cantidad, especificd que lo tiene casi siempre.

3.- ¢Es usted indiferente y no hace un esfuerzo por comprender a las personas que lo
rodean?
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Tabla 3. Indiferencia personal

Caracteristicas

Munca
Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre
Total

Frecuencia
Absoluta

85
e
T3
110
G4
384

Frecuencia
Relativa
22%

14%

19%

29%

17%
100%
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de encuesta

Referente a la indiferencia personal, el 29% menciond que lo hace casi siempre, es
decir, su accionar frecuente radica en enfrascarse en sus problemas y no tener que
desviarse por los de los demas.

4.- (Se irrita con facilidad ante los problemas pequefios?

Tabla 4. Irritacion con facilidad

Caracteristicas Frecuencia  Frecuencla
Absoluta Relativa

Munca 4 %

Casi nunca 33 g9

A veces 58 15%

Casi siempre 100 DR

Siempre 189 49%

Total 384 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de encuesta

Conforme a los datos se puede notar como el 49% de los encuestados ha manifestado
que siempre se irritan frente a los problemas pequefios, mientras que la otra parte
mayoritaria es el 26% denotando casi siempre.

5.- éSiente que no lo valoran, ni reconocen su esfuerzo en el trabajo?
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Tabla 5. Poca valoracion
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Caracteristicas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Munca 18 5%

Casi nunca 11 3%

A veces 66 17%

Casi siempre 141 37%

Siempre 148 399

Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de encuesta

El 39% denotado en la variable siempre, y el 37% especificado en la variable casi
siempre, demuestra que los trabajadores mantienen esa poca atencion que los hace
vulnerables ante los problemas que puedan surgir.

6.- {Siente que nadie lo escucha o le pone algo de atencidn a sus requerimientos y
preocupaciones?

Tabla 6. Poca atencion

Caracteristicas Frecuencia  Frecuencia
Absoluta Relativa

Munca 25 T

Casi nunca 25 8%

A veces 25 7o,

Casi siempre 110 20%,

Siempre 199 570,

Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de encuesta

Como se puede notar, el 52% de los encuestados manifestaron que siempre sienten
esa poca atencion asi también los estipularon el 29% a través del casi siempre. Esto
demuestra que sus requerimientos se encuentran pasando desapercibidos en el medio
local.

7.- ¢Se siente presionado para cumplir sus metas?
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Tabla 7. Presion para cumplir metas

Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas

Absoluta Relativa
Munca 21 2%
Casi nunca 34 8%
A veces 34 8%
Casi siempre 140 36%
Siempre 155 40%
Total g4 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de encuesta

De acuerdo a la figura, se puede notar como el 40% de los encuestados mencionaron
que siempre tienen esa presion para poder cumplir con sus metas, lo que demuestra
gue existe esa frustracién cuando no se cumplen con las mismas.

8.- ¢Siente que esta en el trabajo correcto?
Tabla 8. Satisfaccion con el trabajo

, Frecuencia  Frecuencia
Caracteristicas

Absoluta Relativa
Nunca 124 32%
Casi nunca 111 29%
A veces 54 14%
Casi siempre 66 17%
Siempre 29 8%
Total 384 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de encuesta

Conforme a los datos se puede notar como el 32% de los encuestados manifestaron
gue nunca han pensado que estan en el trabajo correcto, lo que demuestra que
laboran por la necesidad mas no por satisfaccion.

9.- ¢Se siente frustrado por algunas situaciones que suceden en el trabajo?
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Tabla 9. Influencia en las personas

) Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas

Absoluta Relativa
Munca 41 11%
Casi nunca 68 18%
A veces 21 21%
Casi siempre 84 24%
Siempre 100 26%
Total 3s4 100%

Fuente: Elaboracidon propia en base a resultados de encuesta

Segun los datos de la figura, se puede notar como el 26% de los encuestados
manifestaron que se sienten frustrados cuando las cosas internas no estdn
funcionando, o no ocurren como estan proyectadas, causando malestar.

10.- éSiente que le falta tiempo para hacer lo planeado?

Tabla 10. Falta de tiempo

o Frecuencia Frecuencia
Caracteristicas

Absoluta Relativa
Munca o0 14%
Casl nunca 35 4%
A veces 85 22%
Casi slempre B8 26%
Siempre 111 29%
Total 384 100%:

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de encuesta

De acuerdo a los datos se puede notar como el 29% de los encuestados estipularon
que siempre sienten esa necesidad de tiempo, es decir, que les hace falta para poder
logara sus metas y propdsitos.

Conclusiones

Se diagnosticaron las causas del SB en los trabajadores de las pymes del sector
alimenticio de la ciudad de Guayaquil, donde se pudo corroborar que existen diversos
factores tales como el clima laboral, la falta de interés por parte de los directivos, la
falta de incentivos y también el hecho de que no se ha evaluado si el trabajador se
siente conforme con su puesto laboral actual.

Se evaluaron las medidas que han tomado los directivos de las pymes del sector
alimenticio de la ciudad de Guayaquil, las cuales han sido casi nulas, puesto que las
estrategias aplicadas han sido los agasajos al finalizar el afio y brindar los beneficios
sociales, que en realidad son el derecho de todo trabajador.

100

Roman, Muiioz. Sindrome de Burnout y su impacto en los trabajadores de las
pymes del sector alimenticio de la ciudad de Guayaquil, Ecuador.



&

No. 28, 31 de octubre de 2020
ISSN impreso: 1390 - 6321
ISSN online: 2661 - 6734

Revista Ciencia & Tecnologia

Se determinaron los efectos del SB la productividad y desempefio laboral de los
trabajadores de las pymes del sector alimenticio de la ciudad de Guayaquil, donde se
pudo notar que ellos sienten ese desinterés de dar lo mejor, es decir, observan y
tratan a su trabajo como algo rutinario.

Se sugiere desarrollar un plan de capacitacién para reducir los efectos del SB en los
empleados de las pymes del sector alimenticio, este plan debe enfocarse en
incentivos, asi como capacitaciones, control de estrés, y relaciones interpersonales.

Desarrollar un plan de relacion interna para que exista una conexidon entre los
empleados y los directivos, de esta forma los trabajadores se sienten mas atendidos
y mantengan un compromiso con la empresa, de esa forma se puede asegurar que
el desempeiio laboral sea mas eficaz y eficiente.
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RESUMEN

En la actualidad, las redes sociales se han convertido en el respaldo ideal para
promocionar las ideas de negocio de las microempresas, sin embargo, la gran mayoria
de estas aun siguen presentando bajos niveles de competitividad a causa del
desconocimiento en la gestion organizacional, estratégica y potencial de las redes
sociales para el desarrollo de estrategias competitivas. Es por ello que esta
investigacion plantea que la falta de gestidén del conocimiento de las redes sociales
incide en la competitividad de las microempresas, para lo cual se considerd el estudio
de las variables Gestién del Conocimiento y Competitividad mediante el analisis de
modelos teodricos e identificacion de factores criticos de la Gestion del Conocimiento de
las Redes Sociales y como estos inciden en los niveles de competitividad de las
microempresas en Ecuador. Con la finalidad de que los microempresarios consideren
establecer dichos factores como herramientas clave para la identificacion de
comportamientos de los clientes, participacidon en el mercado y tendencias en cuanto
a productos y servicios; que al ser manipulados y procesados se convierten en valiosa
informacion que se traduce en ideas, relaciones o reglas, cuyo analisis genera
conocimiento en forma de estrategias que al ser implementadas permiten que las
microempresas sean competitivas.

Palabras clave: gestién del conocimiento, redes sociales, incidencia, competitividad,
microempresas
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ABSTRACT

At present, social networks have become the ideal support to promote the business
ideas of micro-companies, however, the vast majority of these still present low levels
of competitiveness due to ignorance in organizational, strategic and management
potential of social networks for the development of competitive strategies. That is
why this research proposes that the lack of knowledge management of social
networks affects the competitiveness of micro-enterprises, for which the study of the
variables Knowledge Management and Competitiveness was considered through the
analysis of theoretical models and identification of Critical factors of the Knowledge
Management of Social Networks and how they affect the levels of competitiveness of
micro-enterprises in Ecuador. In order for micro entrepreneurs to consider
establishing said factors as key tools for identifying customer behavior, market
participation and trends in products and services; that when manipulated and
processed they become valuable information that is translated into ideas,
relationships or rules, whose analysis generates knowledge in the form of strategies
that when implemented allow micro-enterprises to be competitive.

Keywords: knowledge management, social networks, incidence, competitiveness,
microenterprises

Introduccion

En el mundo actual globalizado es indudable la importancia que tiene la gestion del
conocimiento en sinergia con el uso de las redes sociales, asi como con los diferentes
medios que ofrece la web, como parte de un esquema estratégico empresarial que
busca mejorar el posicionamiento y la competitividad de las organizaciones.

Existen algunos estudios que relacionan estas variables, como el de Marulanda &
Lopez (2011), que enfatizan el uso de las redes sociales como formas de comunicacion
qgue le dan a un mayor alcance a las empresas mas alla del fisico territorial y como
los flujos de conocimiento generados pueden a su vez transmitirse con relativa
facilidad a través de estas redes. Estos aspectos permiten concebir un marco
competitivo y prospectivo para una planificacion empresarial mas coherente y soélida.

De igual forma, Ortiz et al. (2017), en un estudio realizado en Colombia sobre la
gestién del conocimiento de un grupo de mipymes colombianas, demostraron la
necesidad de apuntalar los modelos de gestion del conocimiento con el uso adecuado
de la tecnologia a disposicion de las empresas, entre las que cabe destacar, las
comunicaciones y medios digitales, lo que permite generar valor agregado para
obtener participacion en el mercado de manera sostenible.

No obstante, estas evidencias, en el Ecuador aun es limitado el uso de las redes
sociales y otros medios de comunicacién por la web, dentro de un esquema de gestion
del conocimiento y en general dentro de los planes estratégicos empresariales. El
concepto y la practica de la competitividad en el Ecuador se sigue sustentando en los
paradigmas tradicionales sin una clara posicion del rol de las tecnologias digitales
innovadoras como factor clave de competitividad en la actual era del conocimiento y
la globalizacién.
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Desarrollo

Planteadas las variables relevantes de este estudio: la gestién del conocimiento, las
redes sociales y la competitividad, es necesario hacer una revision sucinta del marco
tedrico de cada una.

Competitividad

Hasta la actualidad no hay un consenso sobre la definicion exacta de Ia
competitividad, debido a que la misma es vista desde diferentes perspectivas. Desde
un punto de vista macroecondmico, la competitividad de una nacién esta relacionada
de forma directa con la capacidad productiva e innovadora de sus industrias
(Quifdnez, 2016), mientras que desde un enfoque microecondmico la competitividad
es considerada como la capacidad de una organizacién publica o privada con la
finalidad de mantener sistematicamente ventajas comparativas que de una u otra
forma permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno
socioeconomico (Martinez & Garcia, 2010).

Basado en los conceptos anteriormente mencionados, se considera que la
competitividad de una organizacidon depende de factores tales como “la productividad,
la rentabilidad, la posicion competitiva, la participacion en el mercado interno y
externo, las relaciones inter empresariales, el sector, el entorno macroeconémico vy la
infraestructura regional” (Garcia, Toro, & Sanchez, 2013).

Segun Pérez, Marquez & Sanchez (2018), los factores involucrados en el logro de la
competitividad se clasifican en tangibles (eficiencia, productividad y rentabilidad),
internos (capacidades y recursos internos) y externos haciendo referencia al entorno
de la industria y de la competencia (ver el grafico 1).

FACTORES“TANGIBLES

Tasa de variacion del PIB o
Eficiencia
Tasa de Variacion de la

Inflacion Productividad

Costos Unitarios de Mano de Rentabilidad

Obra
FACTORES N B » FACTORES
EXTERNOS INTERNOS
Apertura Exterior Innovacion
Desarrollo Tecnolégico Actitud Estratégicay
Empresarial
Sistema de Ciencia y 7
Tecnologia Capacidades

Grafico 1. Factores tangibles, internos y externos de la competitividad
Elaborado por: Los autores

Gestién del Conocimiento
En el area empresarial, la gestion del conocimiento es una actividad indispensable
que cumple con roles y responsabilidades para impulsar los procesos de compartir el
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conocimiento y colaborar en su enriquecimiento y creacion (Valhondo, 2010). La
Gestidon del Conocimiento aborda distintas perspectivas como son Estrategia, Cultura
de Aprendizaje, Tecnologias de la Informacién y Desarrollo del Conocimiento que al
ser puestas en marcha de forma adecuada y conjunta dentro de las organizaciones
permite la obtencién de mayores beneficios (Riesco, 2010).

Modelos de Gestidon del Conocimiento
A continuacion, se detallan los modelos conceptuales de la gestién del conocimiento
enfocados a la competitividad empresarial.

Tabla 1. Modelos conceptuales de la gestion del conocimiento

Ano 2011 2010 2011
Autor (Ledn & Ponjuan, (OuYang, Yeh, & Lee, (Sandoval & Gomez,
2011) 2010) 2011)
Propuesta de un Analisis exploratorio
modelo de medicion P
. del uso de las redes
para los procesos de la | Los Factores Criticos de . :
Ly 7 .y sociales en internet
Modelo Gestion del | Exito de la Gestidn del h ient
Conocimiento en | Conocimiento como herramienta para
organizaciones de la gestion del
. 9 . conocimiento
informacion

Elaborado por: Los autores

Modelo de Ledn y Ponjuan

Este modelo se enfoca en la medicion de la gestiéon del conocimiento de las
organizaciones, con el propdsito de proporcionarles una herramienta gerencial que
de una forma u otra les permita establecer correcciones y disefiar acciones
estratégicas para el mejoramiento de su rendimiento organizacional y su
posicionamiento ante los desafios de la sociedad actual basada en intangibles (Ledn
& Ponjuan, 2011).

estion dé \

Informacion ) s" ‘e

ncunmn estion d
Gt oncesos

PROCESOS DE SIIM!JC
Y P \\
4 Gesnon smn ) \ \

umhg.c nmm \ \

APOYAN X LN wmcuu N \\

\
[ \
SISTEMA DE \ \
X MEDICION DEL CAPITALES AMBIENTE |
Capitl Socia
B CONOCIMIENTO EXTRA |
M ———< ORGANIZACIONAL/

5 o Sistema de ‘"‘ ot L ]
indicadores W/‘ i /
<:’> vt |1 E— /
EoETos
ol et y

AMBIENTE ORGANIZACIONAL
A

Grafico 2. Modelo de medicion para gestion del conocimiento
Fuente: Los autores
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Modelo de OuYang, Yeh y Lee

Este modelo identifica un conjunto de factores presentados en una clasificacion de
cuatro categorias principales que contribuyen a una implementacién exitosa de la
gestidon del conocimiento en las organizaciones, entre los que se destacan los factores
organizacionales, factores individuales, capacidad de gestion del conocimiento vy
desempefio organizacional (OuYang, Yeh, & Lee, 2010).

Modelo de Sandoval y Gdmez

De acuerdo a Sandoval & Gomez (2011), la tecnologia ha potencializado la interaccion
social entre los individuos y las empresas, no obstante, no hay antecedentes de como
este vinculo genera conocimiento (nuevas ideas e innovacion empresarial), es por
ello que mediante su investigacién analizan como el uso de tecnologias de redes
sociales impulsan la gestion del conocimiento en las empresas, estableciendo siete
variables (conocimiento, informacion, innovacién, impacto del trabajo con redes
sociales en Internet, vigilancia tecnoldgica y aprendizaje organizacional), cuyo
analisis permitié establecer que las redes sociales inciden en la construccién del
conocimiento, promoviendo a las empresas, desarrollo del personal, generaciéon de
ideas, entre otros hallazgos.

Modelo de Baiget

El modelo de los Escenarios del Conocimiento propuesto por Baiget (2015) pretende
orientar y enriquecer las practicas necesarias para la gestién del conocimiento de las
empresas, considerando los niveles individuales y organizativos. Para su elaboracion
se analizaron diversas variables entre las que se destacan aquellas que relacionan la
Gestion del Conocimiento y la competitividad como son: Calidad Servicio/Productos,
Satisfaccion Clientes, Capacidad Innovacion, Tiempo Respuesta al Cliente y Costes;
estableciendo que la Gestidon del Conocimiento se orienta mucho al Cliente y al
Producto o Servicio, mas no al coste, produccién ni al incremento de sus ventas.

Mejora en la relacién con los Proveedores

Incremento en las Ventas
Reduccion en el Time to Market
Ayuda en los Resultados de +D

Reduccidn en los Costes

Mejora en la satisfaccion de los Empleados

Mejora en la capacidad de respuesta al Cambio
Reduccion en el tiempo de respuesta al Cliente
Incremento en la capacidad de Innovacion Facilita el

Famacimainnta Al e cebaenn

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 3: Aspectos que influyen en la gestion del conocimiento
Fuente: Baiget, 2015.
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Redes Sociales

El concepto de red social implica un sistema abierto a través de un intercambio
dindamico entre sus integrantes y con integrantes de otros grupos, que posibilita la
potenciacion de los recursos que se poseen y que se enriquece con las multiples
relaciones entre los diferentes miembros que la componen. Las redes sociales son,
en esencia, procesos dinamicos a través del tiempo y de las circunstancias sociales
concretas (Orozco, Abello, Sierra, & Garcia, 2014).

Para Castell6 (2010) las redes sociales son herramientas de la Web 2.0 que permiten
el desarrollo de estrategias empresariales para orientar al cliente estableciendo
caracteristicas como personalizacién de mensajes/contenido, interaccion o
comunicacién bidireccional con el cliente con la finalidad de conseguir su fidelizacién.
En efecto, estas estrategias empresariales mencionadas anteriormente se extraen de
la informacion obtenida de las caracteristicas de las redes sociales generando como
resultado una serie de ventajas competitivas, como se puede apreciar en la Tabla 2.

Tabla 2. Ventajas competitivas del uso de las redes sociales

e Alcance de un publico joven 'y
cualificado.

e Bajo coste.

e Capacidad de convocatoria, creacion
de comunidades.

e Capacidad de reaccion inmediata en
la gestion de la imagen y la
comunicacién corporativas.

e Cercania de marca, marca amigable.

e Cobertura.

Eficacia publicitaria (consecucion de

objetivos publicitarios).

Fidelizacion.

Difusion de contenidos audiovisuales.

Fuente: Castell6 (2010)

Innovacién, modernidad.

Integracion de la marca.

Interactividad con el usuario.

Investigacion de mercado.

Mejora de la notoriedad e imagen de

marca.

Personalizacién del mensaje.

¢ Prescripcién del consumidor.

Segmentaciéon y  afinidad

(target

/intereses/contenido/estilos de vida).

e Valor afiadido (contenido relevante
para el usuario).

o Viralidad.

Microempresa

Las PYMES son el conjunto de pequefias y medianas empresas cuyo volumen de
ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccién o activos
presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades econdmicas (Servicio de
Rentas Internas Ecuador, 2016). Para Castellé (2010) el uso de las redes sociales en
las PYMES desencadena una serie de acciones relacionadas a la reduccién de los
costes del servicio de atencion al cliente, mejoramiento de sus investigaciones de
mercado, participacion de los consumidores en los procesos de disefio de nuevos
productos y aumento de la marca gestionando eficientemente la imagen corporativa
de estas entidades.

En pocas palabras se puede definir que las redes sociales serian herramientas para
la PYMES que permiten el posicionamiento de productos y servicios, su mayor
visibilidad y accesibilidad de contacto con prospectos objetivos e incremento de las
ventas (PlUa, Ballesteros, Velasco, Villarroel & Cardenas, 2017).
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Método

El enfoque de la presente investigacion es de caracter descriptivo y correlacional para
lo cual se procedidé a la estructuraciéon de un marco tedrico en base a la revisién de
la literatura con la finalidad de identificar factores que componen a la gestion del
conocimiento, redes sociales y competitividad. En cuanto al aspecto correlacional, se
realizd la recoleccién de datos cuantitativos y categdéricos que mediante métodos
estadisticos se procedié a analizar la incidencia de la gestion del conocimiento de las
redes sociales en la competitividad de las microempresas.

Se utiliza un método de investigacion hipotético-deductivo que radicé en determinar
si la gestién del conocimiento de las redes sociales incide en la competitividad de las
microempresas, para lo cual fue necesario comprobar la validez o nulidad de dicho
enunciado mediante métodos estadisticos entre los que se destaca el de correlacion.
La poblacién investigada en el presente estudio son las microempresas en Ecuador,
para lo cual se considero la Encuesta Exhaustiva a Empresas con sus Establecimientos
y Microempresas 2011 del INEC, la cual registra una poblacién de 22.919
microempresas, dicho dato se utilizdé para el célculo de la muestra de la poblacion
objetiva a través de la formula de muestra poblacional cuyo resultado es de una
muestra de 377 microempresas.

Como técnica de investigacion se implementdé una matriz bibliografica con respecto
a las variables a estudiar y como técnica de investigacion de campo se aplicé una
encuesta dirigida a duefios de microempresas, a los cuales se solicitd el
consentimiento informado. Se empled la escala de Likert para medir y registrar con
precisién cada uno de los indicadores asociados a las caracteristicas del objeto de
estudio.

Tabla 3. Escala de Likert para la medicion de competitividad de las
microempresas

ESCALA CRITERIO RANGO
5 Muy Alta 81% 100%
4 Alta 61% 80%
3 Mediana 41% 60%
2 Baja 21% 40%
1 Muy Baja 0% 20%

Fuente: Garcia, Toro & Sanchez (2013)
Elaborado por: los autores

Resultados

Basado en los modelos teodricos anteriormente presentados, se selecciond el modelo
de Ledn y Ponjuan, que hace referencia a la medicion de los factores de la gestion del
conocimiento y como estos inciden en la competitividad de las organizaciones,
permitiendo justamente considerar dichos factores como variables independientes en
funcion de una variable interviniente que serian las redes sociales para la presente
investigacion. En cuanto a los modelos de Ou Yang y Yeh, Sandoval y Gomez, y Joan
Baiget presentados, se ha considerado sus caracteristicas como dimensiones
integradoras con la finalidad de determinar la incidencia o influencia de la gestion del
conocimiento en la competitividad de las microempresas.
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VARIABLE EN VARIABLES DECLARACION DE LAS
DEPENDIENTE FUNCION INDEPENDIENTES DIMENSIONES

+ Personal Capacitadoen GC de RS

+ Atencion Personalizada basado en GC de RS
PERSONAS + Tiempo de Atencion al Cliente

+ Interacciones recibidas basadas en GC de RS
+ Alianzas Estratégicas basadas en GC de RS

+ ldentificaciéon de Datos para la GC de RS
PROCE$05 DE * Herramientas para Extraccion de Datos de RS
GESTION DEL + Analisis de Datos de las RS

CONOCIMIENTO * Uso de Bases de Datos de RS

+ Aplicacion de Conocimiento generado de RS

omoma

COMPETITIVIDAD

+ Dinero invertido en TICS (RS)

+ Observacion de la Competenciaen RS

+ Gestion Logistica y Pedidos basado en GC de RS
+ Posicionen Buscadores

+ Investigacion y Desarrollo de Nuevos Productos

TECNOLOGIA

« Generacion de Ventas por GC de RS
* Reducciénde Costos por GC de RS

+ Rentabilidad Generada por GC de RS
INDICADORES * Niveles de Satisfaccion de Clientes

+ Tiempo en el Mercado

« Participacionen el Mercado

* Nomero de Seguidores/Fans

omrrer-00W0n

Grafico 3. Modelo de evaluacién propuesto
Elaborado por: Los autores

El modelo presentado se divide en cuatro variables principales de la Gestion del
Conocimiento que son: (1) Personas, (2) Procesos de Gestion del Conocimiento, (3)
Tecnologia y (4) Indicadores; los cuales a su vez estan integrados por subvariables
que consideran aspectos basados en la variable interviniente que son las redes
sociales.

La variable de Personas se caracteriza por considerar tres individuos que permiten la
generaciéon y gestién del conocimiento que son los Usuarios o Clientes, Personal y
Colaboradores de la microempresa. Entre las sub variables, se destacan aspecto como
el nivel de Capacitacion del Personal, Atencion al Cliente, Tiempo de Atencion al
Cliente, Interactividad (Interacciones de los Usuarios en Redes Sociales) y las
Alianzas Estratégicas que surgen como resultado de la gestion del conocimiento.

La Variable de Procesos de gestion del conocimiento, considera bdsicamente el
proceso desde la identificacion hasta la aplicacion del conocimiento de las redes
sociales en las microempresas. En primera instancia, se busca establecer la
Identificacion del conocimiento que serian los tipos de interacciones de Redes
Sociales que pueden ser usadas como fuentes para la generacion de conocimiento.

Como segunda fase se encuentra la adquisicion del conocimiento, que comprende el
uso de herramientas para la obtencidon o extraccion de datos de las Redes Sociales;
el desarrollo del conocimiento, que es la transformacién de datos a informacion y a
su vez en conocimiento. Otro aspecto de esta variable es la retencion del
conocimiento que es el almacenamiento de datos e informacién para su respectiva
aplicacion en la toma de decisiones en las microempresas. La variable tecnologia es
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fundamental para la Gestion del Conocimiento de las Redes Sociales y destaca
aspectos como la inversién enlas mismas y su uso en procesos logistico. La ultima
variable se basa en los indicadores para la medicién de la Gestion del Conocimiento
como lo son la eficiencia o nivel de satisfaccidon de los clientes, los costos, estabilidad
o duracién, rentabilidad y crecimiento de la microempresa.

Las diferentes dimensiones fueron analizadas estadisticamente y con ayuda de la
Escala de Likert, donde se obtuvieron los siguientes porcentajes de nivel de
competitividad de los dos grupos estudiados que son las microempresas que
gestionan el conocimiento de las redes sociales y aquellas que no lo gestionan.

Tabla 4. Niveles de competitividad con y sin gestion del conocimiento de
las redes sociales en las microempresas

GES'II;(Eﬁl;I?II)EEL CONC)I::\:!VIEIENTO SIN GEgEIggD?EEL COTAOLCEIMIENTO
e N SR
Porcentaje Escala Porcentaje Escala
1 Aprendizaje Organizacional 48,50% 3 31,90% 2
2 Atencion al Cliente 57,20% &) 33,10% 2
PERSONAS 3 Tiempo 70,90% 4 12,40%
4 Interactividad 84,50% 5 15,50%
5 Alianzas Estratégicas 73,80% 4 22,60%
6 Identificacién del Conocimiento 65,00% 4 17,50%
7 Adquisicion del Conocimiento 54,40% 3 7,70%
PROCE%OS DE 8 Desarrollo del Conocimiento 59,20% &) 5,10%
9 Retencion del Conocimiento 69,90% 4 4,00%
g 10 Uso del Conocimiento 29,99%
2 1 Inversion en TICS 58,08% 3 41,92%
E 12 Vigilancia Tecnolégica 78,60% 4 19,30%
§ TECNOLOGIA | 13 Gestion Logistica y de Pedidos 72,00% 4 32,60%
14 Posicionamiento Web 58,30% 3 6,20%
15 Innovacién 65,60% 4 10,20%
16 Eficiencia 64,51% 4 35,49% 2
17 Costo 51,35% 3 39,59% 2
18 Rentabilidad 70,21% 4 29,79% 2
INDICADORES | 19 Satisfaccion 79,95% 4 20,69% 2
20 Estabilidad 50,32% 3 49,67% 3
21 Crecimiento 53,54% 3 28,95% 2
22 Popularidad 96,59% 5 3,41% _

Elaborado por: los autores

Utilizando los porcentajes de competitividad obtenidos de cada una de las
dimensiones analizadas, tanto de las microempresas que gestionan el conocimiento
de las redes sociales como de aquellas que no lo hacen, seaplicé la Prueba de T-
Student para muestras independientes de la variable cualitativa (Gestion del
Conocimiento de las Redes Sociales) y la variable cuantitativa (Competitividad),
donde se determind que la gestién del conocimiento de las redes sociales incide en
un promedio de 64,20% en la competitividad de las microempresas, mientras que
aquellas que no lo aplican muestran un 21,54% de competitividad, como se indica a
continuacion:
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Tabla 5. Incidencia de la gestion del conocimiento de las redes sociales en
la competitividad de las microempresas en Ecuador

c G?St'iéntdi: | Desviacién Media de
onocimiento de ias A L error
Redes Sociales N Media estandar estandar
Comuetitividad Si Aplica 22 64.20 14.337 3.057

o No Aplica 22 21.54 13.896 2.963

Elaborado por: los autores
Por lo tanto:

Hipdtesis nula Ho: La gestidon del conocimiento de las redes sociales no incide en la
competitividad de las microempresas del Ecuador.

Hipdtesis de investigacidén o alternante Hi: La gestién del conocimiento de las redes
sociales incide en la competitividad de las microempresas del Ecuador.

Mediante los resultados presentados se comprueba que la hipétesis Hi es valida, lo
cual se ratifica, ya que se muestra una significancia bilateral de 0.000 por lo que se
rechaza la hipotesis nula al ser menor que 0.05 y se acepta la hipdtesis alternante;
por ende, la gestidén del conocimiento de las redes sociales incide en la competitividad
de las microempresas.

Conclusiones

En esta investigacion se analizaron diferentes modelos de la Gestién del Conocimiento
que permitieron definir cuatro sub variables independientes, la primera variable son
las PERSONAS que permiten la generacién y manejo de datos, informaciéon y
finalmente conocimientos tales como son el personal, colaboradores y usuarios.

También se destacan los procesos de gestién del conocimiento, que inician desde su
identificacion, adquisicion, desarrollo de datos hasta fases como la retencién de la
informacién y aplicaciéon del conocimiento. La variable de Tecnologia que envuelve
aspectos que comprenden la Vigilancia Tecnoldgica de los competidores y capacidad
de Innovacion, por ultimo, la variable de Indicadores que sefiala a la satisfaccion de
ventas y reduccién de costos como puntos clave para la competitividad de las
empresas.

De las 22 dimensiones de la Gestion del Conocimiento de las Redes Sociales, se
identificd a la dimensidén de Uso del Conocimiento como un factor critico, ya que las
microempresas tanto solo usan un 29.99% del conocimiento que han procesado en
base a las redes sociales, es decir que los datos identificados, extraidos y analizados
simplemente quedan en bases de datos y su gran mayoria no son implementados para
incrementar el nivel de competitividad de las microempresas. Por otra parte, se
identifico que las dimensiones de Interaccion y Popularidad son los factores que mayor
nivel de competitividad muestran las microempresas con el 84,50 y 96,59%
respectivamente, ya que tienen una mayor interaccion con los usuarios de su mercado
objetivo; lo que les ha permitido tener un gran nimero de seguidores y posicionarse
en el mercado online a diferencia de las microempresas que no aplican este tipo de
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gestidon. Se determind mediante la Prueba de T-Student para muestras independientes
una significancia bilateral entre la variable independiente Gestidon del Conocimiento de
las Redes Sociales y la variable dependiente de Competitividad, por lo tanto, se
considera que la gestion del conocimiento de las redes sociales incide en la
competitividad de las microempresas en el Ecuador. Aquellas empresas que han
gestionado el conocimiento de dichas redes muestran un nivel de competitividad
promedio de 64,02%, mientras que las que no las aplican solo alcanzan un promedio
de 21,54%.
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RESUMEN

El uso de cajeros automaticos es cada vez mas frecuente y exige por parte de los
clientes un servicio de calidad. Es un elemento primordial para la bancarizacién y
diversificacién de productos financieros, aumentando la gestion por el ofrecimiento
de sus servicios 24 horas 7 dias a la semana. El avance tecnoldgico de estos equipos
ha conllevado al reemplazo de los cajeros humanos por equipos sin necesidad de
intervencion humana. La percepcion del servicio se encuentra limitada por la no
existencia de la valoracion de la experiencia recibida del cliente antes, durante y post
de su transaccién. Se ha considerado dificil medir una percepcién del servicio debido
a que no existe un representante de la banca para entender y atender los reclamos
de su experiencia recibida y en la medida que el cliente queda satisfecho lo que se
convierte en una interrogante importante para las entidades bancarias. Este articulo
analiza la problematica desde la percepcion del cliente en el servicio del cajero
automatico planteando si la banca comercial puede mantenerse competitiva sin la
necesidad de un analisis de percepcion, siendo objetivo principal identificar sus
variables y dimensiones en la medicion del servicio a partir de las aportaciones de
varios modelos desde la perspectiva tecnoldgica. La investigacion realizada es de
disefio cuantitativo, no experimental, transeccional, con una epistemologia
positivista. Su alcance es descriptivo para detallar las propiedades y caracteristicas
de cada variable investigada y correlacional para conocer el grado de asociacién de
cada variable sobre el objeto de estudio con la aplicacion de técnicas estadisticas,
documentales y de campo.

! Docentes de la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, Ecuador.
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ABSTRACT

The use of ATMs is increasingly frequent in financial institutions and requires quality
service from their customers. Key elements are diversification and continuous service
during twenty-four hours during the seven days of the week. Technological
advancement has led to the replacement of human cashiers, allowing customers to
be served without human intervention, withdraw their money, pay for a service or
make a deposit. This could be so simple or difficult depending on the type of customer
and the complexity of the design of financial institution transactions. Perception of
the service is limited due to non-existence of an evaluation regarding the experience
received from the client before, during and after the transaction. There is no
representative of the bank to understand and address the claims of their experience
and to the extent that the client is satisfied which becomes an important question for
banks. This article analyzes the problem from the perception of the customer in the
service of the ATM proposing if the commercial banking can remain competitive
without the need of a perception analysis the main objective being to identify its
variables and dimensions in the measurement of the service from the contributions
of several models from the technological perspective. The research is a quantitative
design, not experimental, transectional with a positivist epistemology, its scope is
descriptive to detail the properties and characteristics of each variable investigated
and correlational to know the degree of association of each variable on the object of
study with the application of statistical, documentary and field techniques.

Keywords: quality of service, perception, model, ATM

Introduccion

La banca comercial enfocada en el crecimiento y posicionamiento del mercado
desarrollan productos de canales electrénicos con el fin de retener y captar nuevos
clientes, este crecimiento viene acompafiado de equipos Yy/o programas
computacionales que brindan a los clientes la facilidad de poder atenderse sin
necesidad de asistir a una oficina bancaria, tal es el caso como la ampliacién de las
coberturas de los cajeros automaticos o también denominados ATM3 que son
utilizados como diferenciador por su diversidad de funcionalidades como
dispensadores y recicladores.

La caracteristica principal de un cajero automatico es el autoservicio de la
inmaterialidad de sus productos electrénicos que no requiere la presencia de un
representante en cada lugar que ofrece el servicio y que obliga a la banca comercial
a establecer procesos y controles al servicio percibido identificando proactivamente
eventos erroneos y anémalos presentados en la transaccion electrénica que el cliente
no informa afectando y que van afectando paulatinamente la confianza y seguridad
de la institucién bancaria.

3 ATM: Siglas de cajeros automaticos en el idioma inglés, AUTOMATIC TRANSFER MACHINE.
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Encontrar las variables que se miden desde la perspectiva del autoservicio
identificando sus dimensiones tecnolégicas con las aportaciones de modelos
especializados en la medicion de cajeros automaticos para identificar a partir de sus
resultados bajo qué condiciones se puede tomar decisiones operacionales y
tecnoldgicas.

Del Molino (2010) considera la calidad como un conjunto de caracteristicas que
cumplen con los requisitos donde juega un papel importante el cliente definiendo
claramente las caracteristicas que le impacta. Noriaki Kano (1984), define la
evaluacion de la calidad como la prestacion de servicios realizados por una empresa
en base a requerimientos, estos requerimientos se los clasifica en esperados que se
los entiende como un estandar de la calidad e inesperados que al ser interpretados
correctamente pueden dar un valor agregado a la satisfaccién del consumidor.

Gronroos (1984) fue uno de los primeros investigadores en proponer una evaluacion
de la calidad del servicio considerandola como “una actividad o serie de actividades
de naturaleza mas o menos intangible que no necesariamente tiene lugar a través
de interacciones entre el cliente y los empleados de la empresa de servicios”, esto
es que la calidad percibida esta en funcién del servicio percibido de la empresa que
no requiere la asistencia de un representante (Ribeiro, Machado & Tinoco, 2010).

Grande (2005) define a estos servicios como los intercambios de valores con la
finalidad de entregar un resultado deseado a los clientes. El resultado deseado debe
medirse, por lo que normalmente se utiliza modelos referenciales de calidad que
permiten valorar el proceso; identificando las variables y dimensiones adecuadas
que miden la calidad del servicio con el fin de tener un conocimiento real sobre lo
que reciben los clientes y presentar de forma estandarizada sus resultados (Berdugo,
Barbosa & Prada, 2016).

En su definicién los modelos de calidad se basan en medir las expectativas y las
percepciones del servicio. La primera tendencia se basa en el paradigma de la
desconfirmacion de Oliver (1980) debido a que el consumidor después de utilizar el
servicio realiza una discrepancia entre la percepcion de los resultados obtenidos y
las expectativas creadas previamente antes del servicio, ubicando esta tendencia al
modelo Noérdico de Grénroos (1984) y al modelo norteamericano “Service Quality”
de Parasuraman, Zeithaml y Berry (1988) denominado SERVQUAL. La segunda
tendencia mide solo las percepciones del cliente fundamentando que incluir las
expectativas es innecesario e ineficiente en los resultados del servicio.

Entre el modelo que se destaca es Cronin & Taylor (1992) desarrollado como escala
alternativa al modelo SERVQUAL con la diferencia que se concentra en la valoracién
del desempefio denominado “Service Perfomance” o escala de SERVPERF y elimina
la parte que referencia las expectativas de los clientes. El modelo se basa en una
serie de preguntas que contrastan la calidad realizada entre las expectativas y las
percepciones y la realizada con las percepciones o actitudes de los mismo, analizando
mas de cerca las implicaciones sobre las actitudes y satisfaccion.

Desarrollo
Varios estudios en el grafico No 1 resaltan la relaciéon de la percepcion de la calidad
con los servicios bancarios y sus medios tecnoldgicos facilitando la conexion de los
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servicios con el comportamiento, la precisidén de las transacciones bancarias y la
percepcién del servicio del hardware y software.

Diosion pars corei e

Mersha y

Prepiones e ey RS edicon 21 desempef

MODELO
CALIDAD DEL
SERVICIO

CRONIN

Y
TAYLOR

Blanchard

Y
Galloway

Mo estvre y hardwart Mtstsaseicio e cajers

Grafico 1. Estudios de referencia bancaria
Fuente: autores

Mersha & Adlakha (1992) identificaron y clasificaron los atributos de la calidad desde
la perspectiva de los clientes ampliando las dimensiones de SERVQUAL en base al
modelo de Haywood-Farmer, qué resalté el conocimiento del servicio oportuno y
rapido, su personalizacién e informacién. Se clasificd los atributos en buena calidad
gue resulté ser disposicion a corregir los errores, precision del servicio, confiabilidad
y conocimiento; y las caracteristicas mas importantes de la mala calidad en la banca
fue el servicio descuidado, la falta de conocimiento del servicio, renuencia a corregir
los errores e indiferencia de los empleados (Sangeetha y Mahalingam, 2011).

Avkiran (1994) desarrollé un instrumento multidimensional para medir la percepciéon
en el acceso a los servicios, conducta personal, credibilidad y comunicacién de
cajeros utilizando como modelo de partida SERVQUAL, pero no pudo reproducir las
cinco dimensiones debido a que no se pudo desarrollar una calidad del servicio a
medida porque cada servicio se desarrolld en un entorno cultural (Karatepe, Yavas
& Babacus, 2005).

Ennew y Binks (1996) examinaron los problemas relacionados de las expectativas,
percepciones y satisfaccion en la medicion de desempefio de la banca en tres tipos
de variables relevantes, la primera consiste en las caracteristicas especificas del
producto, la segunda al producto como proceso y la tercera se centra en la
experiencia de relacion entre el cliente y el producto. En esta investigacion se
establecieron 11 dimensiones de calidad de las cuales conocimiento, producto y
personalizacion representan a las percepciones y sugieren que el método
proporciona resultados faciles de interpretar en el sector bancario. Los resultados
resaltan la importancia de la inversion en gestion de calidad en las relaciones con los
clientes con el servicio y puede ayudar a mejorar el grado de lealtad (Aldlaigan &
Buttle, 2002).
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El estudio de Galloway y Blanchard incorporara una perspectiva de hardware y
software en la medicion del servicio desarrollando un modelo alternativo basado en
tres dimensiones el proceso, el grado de calidad del servicio y hardware/software
gue representa el aspecto fisico y la relacion interpersonal. Los resultados presentan
similitudes con los estudios de Mersha & Adlakha (1994) en la exactitud del servicio,
el servicio realizado correctamente a la primera vez y el conocimiento sobre el
servicio y aspectos como la tangibilidad y |la apariencia del servicio se consideraron
como de menor importancia, destacando la investigacién en el servicio bancario y
confirmando la fuerte relacion con la calidad percibida de Cronin, la importancia de
algunos atributos como el conocimiento, la eficiencia, la velocidad de atencion
(Ribeiro, Machado & Tinoco, 2010).

En cada uno de estos modelos se destaca las cinco dimensiones propuestas en el
modelo de SERVQUAL: tangibilidad, garantia, capacidad de respuestas, seguridad y
empatia incluyendo las variables Tecnologia, Conectividad, Cobertura vy
Accesibilidad. La variable Tecnologia es resaltada en la variable de los servicios de
cajeros automaticos, la cual propone soluciones técnicas y sistematizadas en las
magquinas como elementos de la calidad del servicio y cubre también a las nuevas
variables (Berdugo, Barbosa & Prada, 2016).

VARIABLE VARIABLES DECLARACIONES DE
DEPENDIENTE INDEPENDIENTES LAS DIMENSIONES

EFICIENCIA
PROBLEMAS

CONFIANZA EFICACIA
T EFECTIVIDAD
REPETICION
c CAPACIDAD DE
RESPUESTA
CALIDAD
DEL o CREDIBILIDAD
SERVICIO SEGURIDAD SERVICIALIDAD
L INTEGRIDAD
CORTESIA
NECESIDADES
EMPATIA CONOCIMIENTO
INDIVIDUALIZACION
PERSONALIZACION
REPRESENTACION
TANGIBILIDAD OBJIETO DEL SERVICIO
INFRAESTRUCTURA
COMPLACENCIA

Grafico 2. Dimensiones de la calidad bancaria
Elaborado por: autores

ESPERA
DURACION
POS SERVICIO
INICIO ¥
TERMINACION

El Grafico 2 presenta la relacion del modelo de Cronin & Taylor (1992) en conjunto
con las aportaciones tecnoldgicas de los modelos de Avkiran (1994) y el modelo de
Karatepe, Yavas y Babakus (2005) como un modelo valido para la medicion de la
calidad del servicio percibido usando la escala de SERVPERF de 22 items para
representar las cinco dimensiones y elaborar que mide a cada uno de los indicadores.

Materiales y métodos

Para los autores la investigacion analizd las caracteristicas del fendmeno observado
en cada uno de sus indicadores en el uso de los servicios de cajeros automaticos
como un estudio descriptivo y correlacional a partir de un marco de trabajo que
proporciona una fotografia de la situacidon problematica que fue de gran utilidad al
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medir sus componentes y el grado de asociacidon que existe entre las dimensiones a
partir del objeto de estudio en forma cualitativa y cuantitativa (Carrasco, 2013).

El enfoque fue cuantitativo en la investigacion porque permitié medir con precision
sus datos y analizar, evaluar y recopilar los datos de las variables con métodos
estadisticos, fue deductivo por la necesidad de descomponer el objeto de estudio en
cada una de sus partes. Por su naturaleza cuantitativa la investigacion planteé la
comprobacién de los enunciados siendo la construcciéon de hipotesis para explicar si
el fendmeno observado fue valido o nulo. El tipo de investigacion fue sistematica y
empirica es decir no experimental con un corte longitudinal de tendencia en un
periodo especificado que permitid realizar inferencias a los cambios (Valderrama,
2013).

Variables latentes y observadas

De manera conceptual lo que se intenta es plasmar un modelo que permita la
identificacion de factores en el desarrollo de nuevas tecnologias en la calidad del
servicio de medios de pagos electrénicos tomando en consideracién como estas
variables son interrelacionadas en el entendimiento de la calidad del servicio que
pudiera afectar al negocio, con lo cual los gerentes podran apoyar al evaluar diversos
planes de accidén durante la fase de planeacion de nuevos servicios en los cajeros
automaticos. El uso de variables latentes que no son medidas directamente por un
instrumento generalmente aceptado (Schumacker & Lomax, 2004) contribuye a
formar una variable denominada observadas o indicadores. Se asume que cualquier
medicidén sera imperfecta (Bollen, 1989) porque cada observacién en el mundo real
viene con un cierto error en la medicién que se consideran como error aleatorio y
error sistematico debido a la aplicacion del método, por lo que el valor observado de
un item es la suma de las tres partes llamadas, el verdadero valor de la variable, el
error aleatorio y el error sistematico.

Identificacion de las dimensiones de la calidad y construccion de la matriz de
recolecciéon de datos

En esta fase se identifico las dimensiones a partir de los estados de cada variable de
la calidad percibida como se presenta en el Grafico 2, manteniendo los 22 items del
modelo SERVPERF para la variable confianza y tangibilidad.

Tabla 1. Dos estados de la percepcion en la calidad percibida

OBJETIVO DE LA

ESTADOS DE LA CONFIANZA OBJETIVO DE LA ESTADOS DE LA TANGIBILIDAD DIMENSION

DIMENSION
— N . . . Determinar el nivel de
Cuando en el servicio se Medir la efici ia del R tacié Las instalaciones fisicas son leritud f
N edir la ehiciencia del epresentacion . = ulcritu jue se olfrece en
Eficiencia |le promete algo en cierto P P! visualmente atractivas. L ue 9
tempo servicio el servicio

El Banco tiene interés en
solucionar un problema Agilidad en la solucion de Objeto El P'_Dl_iUGlD ﬁwciadu conel
del los clientes en el uso |errores servicio es atractivo.

del servicio.

Determinar el grado de
percepcion visual de los
cajeros automaticos.

Problemas

Identificar los tipos de
tecnologia bancaria
exnistente en los cajeros
automaticos.

Efi N Se presta habitualmente | Cumplimiento de lo El servicio se ofrece con
icacia bien el servicio. acordado Infraestructura |tecnologias de apariencia
moderna.

El servicio es el acordado | Ezpectativa del servicio
con el cliente. disefiado Los elementos, materiales y  |ldentificar el grado de

c . documentacién relacionada |preferencias de los

o - . _ . omplacencia -

El servicio mantienen sus |Funcionamiento del servicio con los servicios que ofrecen|documentos entregados
registro sin errores. en la primera vez son atractivos y sencillas. para los servicios.

Efectividad

Repeticion

Elaborado por: autores
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A partir de cada uno de sus estados se construyd la matriz de datos cuya funcion
principal fue guiar la operacionalizacidon de cada una de sus variables desde un nivel
abstracto a un plano concreto para ser medidas y analizadas, descomponiéndolas en
dimensiones, indicadores, su forma de recolectar, archivo y procesamiento como se
muestra en el cuadro No. 4 para lograr una investigacién lo mas “objetiva” posible.

Tabla 2. Estructura de la matriz de recoleccion de datos

ESTRUCTURA DE LA MATRIZ OPERACIONALIZACION

Variable dependiente Variable del desenlace deinterés que se pretende explicar o estimar

Variable independiente Wariable gue se mide para determinar el valor de la variable dependiene

Declaracidn de la variable Defincign conceptual

Dimension Aspectos del problema a investigar

Objetivo de la dimension Especifica que aspecto se va a investigar

Declaracidn de la dimensién |Parametros que contribuyen a ubicar la situacion de la problematica planteada

Indicador Nombre del indicador

Declaracion del indicador Cuantificacion de la dimension que es susceptible a adoptar valores o ser expresada en categorias
Item Es la pregunta de como se debe buscar la informacion del problema a investigar

Frecuencia Periodo de medicion en afios, meses dias y horas

Técnica Tipo de recoleccion: Campo, estadistico o documental

Instrumento Encuestas, entrevistas, base estadistica o lista de cotejo

Fuente Origen de la informacion: primaria o secundaria

Tipo de variable Variable cualitativa o cuantitava

Tipo de escala Nominal, ordinal, de intervalo o de razon

Identificacion del indicador |Nombre técnico asignado al indicador para el procesamiento de la informacion

Descripcion del identificador |Significado del nombre técnico para el procesamiento de la informacion

Procesamiento del dato Estadistico 5P55, consolidado del registro transaccional

Fichero Nombre del archive electronico que contiene la informacion del problema a investigar

Elaborado por: Autores

Las preguntas o items que permitieron medir cada una de las dimensiones fue
ajustada mediante una prueba piloto aplicada con técnicas de campo y una validacion
de contenido.

Recoleccion y tratamiento de datos

La dimensidon de la calidad se midié usando el enfoque de las percepciones y sus
resultados se transformaron para su interpretacion mediante la escala de Likert con
una escala de 1 a 7 basado en la evidencia de nuevos estudios de Brady & Cronin
(2001) de que las medidas de solo percepciones de la calidad del servicio son
superiores a otros enfoques.

Los datos fueron recolectados de las bases estadistica de la Superintendencia de
Bancos, el Banco Central del Ecuador durante un periodo de dos afios analizando
principalmente la informaciéon de cantidad de transacciones, clientes, tarjetas de
débito, cajeros y su geo-localizacion y de manera focal se seleccioné uno de los
bancos mas crecientes en servicios de ATM basadndose en el criterio de mayor
cantidad de tarjetas de débito sin chip en la banca* que permitié identificar los

4 Superintendencia de Bancos del Ecuador. (2017). Estadisticas Generales Servicios Financieros - Tarjetas
de débito. Recuperado de: http://oidprd.sbs.gob.ec/practg/sbs_index?vp_art_id=9914&vp_tip=2#ATM
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niveles de eficiencia, espera, duracion, credibilidad integridad, necesidades del
cliente e infraestructura.

Con el propésito de validar la asociacidon en las variables recopiladas con datos
cualitativos se recurrio al coeficiente de contingencia C de Karl Pearson cuya relacién
matematica se presenta en la ecuacién 1 (Spiegel y Stephens, 2009) y representa
la medida del grado de asociacidén o relacién entre dos conjuntos o atributos con la
misma escala nominal en la tabla de contingencia estableciendo el nivel de
independencia o asociacion entre ambas variables.

Ecuacion 1

2
I, S

[1] C —
x2+ N

Donde “N” es el tamafio de la muestra y el campo de variacion del coeficiente “C”
queda acotado entre cero y uno siendo la proximidad a cero del coeficiente como un
menor grado de asociacidén y cero como un caso extremo de independencia.

Para procurar certeza y confiabilidad en el tratamiento de la informacion numérica se
utilizé analisis estadisticos con la herramienta IBM SPSS para datos agrupados como
tabla de distribucion de frecuencias, tabla inferencia estadistica con intervalo de
confianza, aplicacién de la prueba t de student, analisis de varianza y tablas de
contingencia. En el caso de las muestras fue preciso calcular los niveles de
significacién de las diferencias que aparecen entre los porcentajes y los promedios,
y en caso de aparecer diferencias fue necesario conocer los limites dentro de las
cuales estas diferencias son estadisticamente significativas, como instrumento de
medicidén de los datos finales fue necesario llevar los resultados a la escala de Likert
para medir y registrar con precision cada uno de los indicadores asociados a las
propiedades o caracteristica del fendmeno.

Resultados
Valores de variables y dimensiones identificadas en el estudio:

Tabla 3. Confianza de los servicios ofrecidos

Eficiencia 77,60%
Froblemas 78,95%
Confianza Eficacia 98,81%
Efectividad 91,073
Repeticion 100,00%

Elaborado por: autores

En el analisis longitudinal de los datos se observd que la dimensién eficiencia es el
indicador con menor resultados al medir que se cumpla con el servicio
acertadamente, que sus tiempos de atencion a los reclamos estén acordes a los
niveles adecuados, que se cumpla con lo acordado por el cajero, se entregue el
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servicio acordado, que el cliente utilice frecuentemente el servicio de la tarjea de
débito en otra identidad.

El hallazgo en la dimensidn eficiencia (77.60%) desde la percepcion del cliente fue
necesario contestar a la pregunta si “el cajero automatico cumple el servicio
acertadamente”, lo que conllevd a identificar y medirla desde la disponibilidad del
servicio en base a 5 estados de eficiencia (Tabla 4).

Tabla 4. Disponibilidad de los servicios ofrecidos

: : Histograma
Estado de la eficiencia Frecuencia Porcentaje 'Orcentale Porcentale . ;o de tendencia
valido Acumulado 4000007
Transaccion con estatus DUDOSA 181,00 0,00%, 0,00%, 0,00%, Media: 4,00
v . . 300,000~
Transaccion :I?? esta;::NDRMAL 45,00 0,00% 0,00% 0,00% Desrtar:on 0,832
que no cumplio con estandar: -
iz g
Transaccidn con estatus 104.500,00 22,00%|  22,00%  22,00% Varianza:| 0,693| § s
CANCELADA 2
Transaccion con estatus REVERSA 1.362,00 0,30% 0,30% 22,40%, Asimetria:| -1,351]
100,00
T i6 tatus NORMAL
ransaceion con estatus 368.501,00 77,60% 77,60%  100,00% Curtosis:| -0,116
que cumplid con SLA
Total 474.589,00 100,00%|  100,00%| 3 [ i H H H T
VO1_EFICIENCIA

Elaborado por: autores

Tabla 5. Capacidad de respuesta

RESULTADO
Espera Bd,00%
. Duracian 99,90%
Welocidad de respuesta —
Fos Senvicio 17,60%
Inicio v Terminacion 05,97%

Elaborado por: autores

Esta dimensidn (Tabla 5) determino si el banco se anticipa a los problemas que pueda
presentar el cliente como el tiempo de espera y de repuesta al cliente al momento
de utilizar el cajero automatico, seguimiento de sus novedades reportadas y si el
banco siempre esta dispuesto a ayudar los clientes de los cajeros automaticos. Se
identificé que la dimensidn que requiere de atencion es Pos-Servicio, qué se refiere
a la proactividad en el servicio ofrecido, seguimiento a los eventos erréneos y
anomalos.

Tabla 6 Seguridad del servicio

RESULTADO

Credibilidad
Semvicialidad 77,80%
Sequridad ,
Integridad 77,70%
Cortesia 66,66%
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Elaborado por: autores

Esta dimensién determina si el banco brinda certeza en las transacciones de los
clientes en los cajeros automaticos, si los cajeros cuentan con informacion para que
los clientes puedan atender sus necesidades ante un evento inusual que se
represento con un 66.66% en su resultado siendo la forma de comunicar los reclamos
originados en los canales electrénicos.

Tabla 7. La empatia como el conocimiento de las necesidades que
proporciona el servicio a sus clientes

VARIABLE DIMEN SION RESULTADO
Mecesidades del cliente 36,60%
Conocimiento del cliente 45,00%
Empatia Individualizacian 29,14%
Personalizacion 100,00%
Horario Flexibles 76,43%

Elaborado por: autores

El analisis de esta dimension evalud las opciones que utilizan los clientes en el
servicio, sus nuevas necesidades, el grado de individualizacion que le brinda el
servicio representando por un menud u opciones personalizadas e identificar si el
servicio ofrecido esta disponible en horarios no convencionales.

Tabla 8. Nivel de complacencia de los elementos tangibles

Representacion del senvicio
o Objeto del senvicio 08,80%
Tangibilidad )
Infraestructura 62,50%
Complacencia 33,31%

Elaborado por: autores

Esta variable representd en el estudio el nivel de pulcritud que se ofrece en el cajero
automatico, que el producto asociado sea atractivo, que sus tecnologia sea de
apariencia moderna y finalmente que sus elementos y materiales identifiquen el
grado de aceptacion y nivel de complacencia del servicio que vio reflejando en la
aceptacién de los modelos de tarjetas electronicas, claridad y entendimiento en los
recibos entregados y finalmente la calidad de los billetes ofrecidos en la transaccién.

Discusion de los resultados
En el estudio de la percepcion de la calidad del servicio en cajeros automaticos se
aplico el modelo de Cronin y Taylor con las aportaciones de los modelos de Avkiran;
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Karatepe, Yavas y Babakus, el cual permitié identificar factores criticos de la calidad
del servicio en el uso de los cajeros automaticos de las instituciones bancarias.

En la investigacion se considero las 22 variables del modelo propuesto analizandolas
en funcion de las transacciones de los cajeros automaticos del sistema bancario
mediante pruebas estadisticas, analisis matematicos y calculos porcentuales
determinando una escala de puntaje por cada dimensién, lo que permitio identificar
que dimensiones se consideran como un factor critico en el servicio de cajeros
automaticos para ser mejorados con estrategias operacionales y tecnoldgicas.

Debido a que las instituciones financieras no se anticipan a los reclamos que originan
las transacciones fallidas el cual se evidencié en el analisis efectuado con la variable
velocidad o capacidad de respuesta de la dimension Pos servicio cuyo valor de 2
puntos que representa una ponderacién del 17.60% como se muestra en el cuadro
No 7 y que ocupa la escala mas baja en relacion a las 21 variables.

En la valoracion de la variable empatia se encontrd tres dimensiones con puntaje
bajos acorde a la escala aplicada, las mismas que son: necesidades del cliente,
conocimiento e individualizacion.

Para la valoracidon de las relaciones que tiene las instituciones financieras con sus
clientes se consider6 la dimensidon Individualizacion tomando como dato para la
investigacion la cantidad de clientes y la cantidad de tweets o mensajes de los
usuarios siendo esta inferior por lo alcanzé un valor de 29.14%, que representé 3
puntos en la escala de Likert.

Las transacciones de retiros, consultas y transferencias son las mas utilizadas en los
cajeros automaticos, sin embargo, existen transacciones que no son utilizadas como
los pagos de servicios y compras de tarjetas prepagos por lo expuesto la dimension
Necesidad del cliente permitié reconocer que servicios no son utilizados en los cajeros
automaticos y obtuvo un valor cuantitativo de 36% en la escala de Likert.

La importancia en buUsqueda de nuevos servicios en funcion de los intereses de los
clientes se pudo medir con la dimension Conocimiento del cliente el cual obtuvo una
ponderaciéon del 46% debido a que las instituciones financieras realizan sus
implementaciones basandose solo con el comportamiento dentro de la institucion del
cliente.

Finalmente, la variable tangibilidad en la valoracién de la dimensién Complacencia la
cual se encuentra relacionada con los instrumentos utilizados en las transacciones de
los cajeros automaticos representd en su evaluacién el valor de 33.31%, debido a
gue se consideré como los instrumentos necesarios el billete el cual es un objeto
primordial en la transaccién de retiro y la impresién del recibo cuando el cliente lo
solicita.
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Una vez identificados los factores criticos de la calidad del servicio de cajeros
automaticos se identific6 mejoras basandose en las variables con valores menores a
50%.

Gestiéon de clientes, mejorara la dimensién conocimiento al cliente y la
individualizacion debido a que, con el andlisis de la informacidon no estructurada,
informacién que se encuentra en la Web permitird la incorporacion de nuevos
servicios que seran disenados de acuerdo a la necesidad del cliente analizado desde
un contexto de conocimiento y comportamiento general.

Gestion de transacciones erroneas, permitira mejorar la dimensidon Pos-servicio al
incorporar la informacion interna a la tecnologia Big data permitird obtener de
manera oportuna los reclamos de los clientes y gestion interna para procesos de
devolucién del dinero en casos necesarios.

Los mantenimientos y la dotacion de los materiales necesarios forman parte de la
cadena de valor del servicio de cajeros automaticos y que fueron medidos con la
dimension complacencia, siendo este un indicador critico en la calidad del servicio se
considera la incorporacion de tecnologia Big data para mejorarlo ya que con el uso
de tecnologia analitica y predictiva se podra identificar el tiempo, periodicidad
apropiada para efectuar estos mantenimientos.

También se determind la correlacion de sus variables para establecer la
correspondencia de los datos recopilados considerando para este analisis las
dimensiones Eficiencia y Duracidn con pruebas estadisticas de chi cuadrado,
coeficiente de contingencia, correlacion de Mathew y coeficiente de Cramer en el que
se midié su grado de asociacidn lineal. Se establecié 3 hipdtesis para comprobar la
evidencia muestral que fueron orientadas a las variables Eficiencia, Empatia y
Duracion del servicio las mismas que en unos casos se rechazo la hipotesis nula y en
otros se comprobd hipdtesis nula.

Conclusiones

En base a los factores identificados en el servicio de cajeros automaticos, una la
propuesta se enfoca en tres aristas globales en el servicio de cajeros automaticos
que contiene las siguientes variables:

Asegurar la cadena de valor en las transacciones de cajeros automaticos
considerando importante los mantenimientos y abastecimiento de suministro de los
cajeros en relacidn a mejorar la variable tangibilidad en la dimensién complacencia.

Gestionar las transacciones erroneas de tal manera que se pueda anticipar los
reclamos de los clientes, mediante la variable velocidad o capacidad de respuesta en
su dimension pos-servicio.
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Identificar las necesidades de los clientes en cajeros automaticos mediante la mejora
de la variable empatia en sus dimensiones nuevas necesidades, conocimientos e
individualizacién de los mismos.
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Reglamento de la Revista Cienciay Tecnologia

Aprobado en Sesién Extraordinaria del Consejo Universitario,
el dia jueves 13 de abril de 2017

1.1. Antecedente

La Revista Ciencia y Tecnologia cuya suscripcién a bases indexadas se registra en el afio
2010 con su primer nimero, actualmente vigente, cuenta con un reglamento que regula
su funcionamiento, la conformaciéon del Consejo Editorial, Comité Cientifico
Internacional, normas de publicacién y procedimientos en general.

El documento cumplié con su propdsito y logréd la indexacion en catdlogo de bases
como Latindex, MIAR, REDIE, entre otras, las cuales hacen que la revista se mantenga en
un rango de publicacién regional. Con la intencién de que la revista cuente con mayor
visibilidad y crecimiento en un rango de citacién considerable, se propone la expedicion
de un nuevo Reglamento, actualizado acorde a las normas vigentes de investigacion, y
con la finalidad de que la revista incursione en nuevas bases indexadas de mayor rigor y
exposicion.

Las referidas reformas estan basadas en estandares interacionales y las exigencias de
las bases de datos.

La aplicaciéon del Reglamento de la revista serd enviada a la base Redalyc, la cual ya
presento sus observaciones que fueron tomadas en cuenta para actualizar esta
propuesta.

EL CONSEJO UNIVERSITARIO
DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
CONSIDERANDO

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador en su Art. 334 numeral 3, establece:
“El Estado promovera el acceso equitativo a los factores de produccién, para lo
cual le correspondera: (...) Impulsar y apoyar el desarrollo y la difusién de
conocimientos y tecnologias orientados a los procesos de produccion”;

Que, el Art. 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe: "El sistema
de Educacion Superior tiene como finalidad la formacién académica y
profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y
tecnoldgica; la innovacién, promocién, desarrollo y difusién de los saberes y las
culturas; la construccion de solucion es para los problemas del pais, en relacion
con los objetivos del régimen de desarrollo”;



Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

la Carta Suprema del Estado en el Art. 351, determina: "El sistema de educacion
superior estara articulado al sistema nacional de educacién y al Plan Nacional de
Desarrollo; la ley establecera los mecanismos de coordinacion del sistema de
educacién superior con la Funcién Ejecutiva. Este sistema se regird por los
principios de autonomia responsable, cogobiemo, igualdad de oportunidades,
calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacién para la produccién del
pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento
universal y produccién cientifica tecnolégica global”;

la Ley Orgénica de Educacion Superior, en el Art. 17 establece:
“Reconocimiento de la autonomia responsable.- El Estado reconoce a las
universidades y escuelas politécnicas autonomia académica, administrativa,
financiera y orgénica, acorde con los principios establecidos en la Constitucion
de la Republica del Ecuador”;

el Art. 36 de la precitada norma determina: "Asignacion de recursos para
publicaciones, becas para profesores o profesoras e investigacion.- Las
universidades y escuelas politécnicas de caracter publico y particular asignaran
de manera obligatoria en sus presupuestos partidas para ejecutar proyectos de
investigacion, adquirir infraestructura tecnoldgica, publicar en revistas indexadas
de alto impacto, otorgar becas doctorales a sus profesores titulares y pago de
patentes.

En las universidades y escuelas politécnicas de docencia esta asignacion seré de
al menos el 6% y en las de docencia con investigacién al menos 10%, de sus
respectivos presupuestos.”;

es necesario que la Universidad cuente con una normativa que permita regular
los procedimientos y responsables de la produccién literaria, técnica y cientifica y
la difusion de dichos estudios e investigaciones en la Revista Ciencia y
Tecnologia de la Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil;

el Estatuto de la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, en el
articulo 11 literal p), establece como atribucién del Consejo Universitario:
“Conocer y aprobar los reglamentos pertinentes y las propuestas de reformas a
los mismos.”; y,

En uso de sus atribuciones estatutarias,

RESUELVE:

Aprobar el “"REGLAMENTO DE LA REVISTA CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL"



Articulo 1.- Ambito.- La Revista Ciencia y Tecnologia, es un érgano oficial para la difusion
de estudios e investigaciones de las universidades y escuelas politécnicas, institutos o
centros de investigacion, debidamente reconocidos y acreditados, a nivel nacional e
internacional.

Acogera resultados de investigaciones y articulos sobre ciencia, desarrollo e innovacion
de caracter tecnoldgico que interesen a la comunidad universitaria y a la sociedad en
general; ademas contribuciones tedricas en formato de ensayo y en general, estudios
que sigan algunas variedades metodoldgicas de tipo cientifico, respetando las visiones
y los dmbitos del saber.

Esté dirigida a lectores con instruccién superior, docentes universitarios, investigadores y
en general a quienes se interesen en conocer, ampliar y profundizar, desde perspectivas
académicas, cientificas y tecnoldgicas, temas de interés nacional e intemacional
relacionados con la ciencia, la tecnologia y la educacion.

Avrticulo 2.- Misién.- Su misién es fomentar y contribuir en un espacio de publicacion y
comunicacion escrita con propuestas de caracter cientifico para el desarrollo del
pensamiento y despliegue de la produccién empresarial y cientifica.

Articulo 3.- Visién.- Su vision es aportar bases cientificas y técnicas a los procesos
empresariales, productivos y sociales, convertirse en modelo y referente para los
miembros de la comunidad universitaria y politécnica, siempre &vidos de que su
produccion intelectual y los resultados de sus investigaciones, se difundan y se
conviertan en punto de partida de andlisis y reflexiones que desembogquen en el ciclo
permanente de la bisqueda de la verdad.

Articulo 4.- Objetivo.- Su objetivo es establecer un vinculo entre la Universidad con la
colectividad para direccionar la solucion al desarrollo que nuestro pais y el mundo
globalizado plantean como realidades por resolver.

Articulo 5.- Publicacion.- Su publicacién, en edicion impresa y digital, estd a cargo de la
Editorial de la Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil.

Avrticulo 6.- Direccién de la revista.- La edicion de la Revista Ciencia y Tecnologia de la
UTEG estara a cargo de:

a) Un Editor, quien sera designado por el Rector de la Universidad Tecnoldgica
Empresarial de Guayaquil.

b) Un Consejo Editorial, el cual sera conformado por miembros de la comunidad
educativa a nivel nacional e internacional.



c) Un Comité Cientifico Internacional, conformado por el Decano del a Facultad de
posgrado e investigacion, el Director7a de investigaciones y al menos dos
investigadores de instituciones de educacion superior extranjeras de reconocido
prestigio.

Articulo 7.- Del Editor.- El Editor de la revista serd un docente titular principal a tiempo
completo de la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil designado por el
Rector.

Son funciones del Editor:

a) Ejercer las funciones técnico-administrativas de la Revista para promover la
publicacion oportuna de cada niimero.
bb) Convocar las sesiones del Consejo Editorial y hacer cumplir sus resoluciones.

Avrticulo 8.- Del Consejo Editorial.- El Consejo Editorial estara integrado por:

a) El Editor quien lo presidira.

b) Docentes e investigadores Ad-hoc de institutos y centros de investigacion, e
instituciones de educacion superior con dedicacion a la investigacion, a nivel nacional e
intemacional.

Son funciones del Consejo Editorial:

a) Realizar convocatorias e invitaciones dirigidas a profesores e investigadores
nacionales y extranjeros, para integrarse como Miembros del Consejo Editorial.

bb) Conocer acerca de la seleccion de articulos propuestos para cada nimero de la
Revista.

c) Emitir el dictamen final de cada nimero de la Revista.

d) Gestionar el requerimiento presupuestario anual y determinar las fuentes de
financiamiento.

e) Formular estrategias de desarrollo de la revista.

f) Evaluar la calidad de las propuestas para la revista y dictaminar su publicacién, sobre
las bases establecidas en las Normas de Publicacion. Las propuestas serdn sometidas
previamente a consideracion de uno o varios miembros del Consejo, segun su
especialidad.

Articulo 9.- Del Comité Cientifico Internacional.- El Comité Cientifico Internacional, el
cual se reunird por lo menos dos veces al afio, estara integrado por:

a) El Decano de la Facultad de estudios de posgrados e investigacion, quien lo
presidira.
b) El director de investigaciones de la UTEG



) Al menos dos docentes investigadores Ad-hoc de institutos y centros de
investigacion, e instituciones de educacién superior con dedicacién a la investigacion, a
nivel intemacional.

Son funciones del Comité Cientifico Intemacional:

a) Brindar el asesoramiento al Consejo Editorial en funcion de los avances en materia
de investigacion en los diferentes campos del conocimiento que publica la revista.

b) Sugerir al Consejo Editorial la incorporacion de temas de investigacién acorde a las
nuevas tendencias mundiales.

Articulo 10.- La frecuencia de la revista sera de forma trimestral, durante los meses de
enero, abril, julio y octubre de cada afio. La modificacién de la misma dependeré del
Consejo editorial, al igual que la presentacién de nimeros especiales.

Articulo 11.- Las propuestas presentadas deben tratar sobre temas econémicos,
empresariales, de Negocios, Comercio Exterior, Turismo, Gerencia, Emprendimiento,
Psicologia Organizacional TIC's, y otros campos del conocimiento que considere el
Consejo Ediitorial, respondiendo a las lineas de investigacion de la UTEG:

a) Educacion, Sociedad y Tecnologia Educativas.

b) Gestién Empresarial, Responsabilidad Social y Competitividad de la empresa
ecuatoriana.

c) Gestién de destinos, productos y organizaciones turisticas.

d) Gestion del sistema de Comercio Exterior

e) Investigacion, Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones y Gestion del
Conocimiento.

f) Sistemas econémicos, Economia intemacional, Globalizacion, Desarrollo.

El Consejo Editorial podra sugerir la incorporacién de nuevas lineas de investigacion en
las que la Universidad incursione.

Articulo 12.- Clasificacién de los articulos.- Los articulos a publicar seran de corte
cientifico tecnoldgico, conforme a la siguiente clasificacion:

a) Articulos de Investigacion Cientifica
b) Articulos de Reflexion

c) Articulos de revision

Avrticulo 13.- Lineamientos para la presentacién de propuestas.- Las propuestas deben
ser presentadas observando los siguientes lineamientos:

13.1.- En los articulos deben aparecer los siguientes datos del autor:



a. Nombre y apellidos

b. Titulo universitario

c. Grado cientifico

d. Categoria docente y cientifica

e. Institucion en la que trabaja

f. Direccidn de correo electronico

g. En el caso de coautorias, deberan incluirse los datos de todos los
colaboradores.

13.2.- Las propuestas presentadas deben ser originales
e inéditas y no deben estar postuladas a otras revistas o editoriales. (Anexo 1)

13.3.- Las propuestas presentadas deben ser escritas seguiin la norma de publicacion
vigente, que consta en la pagina web de la Revista

13.4.- Los articulos de la revista se recibiran exclusivamente a través de la plataforma
oficial que consta en la pagina web de la Revista Ciencia y Tecnologia.

13.5.- Los articulos seran revisados bajo la modalidad dobles pares ciegos, en los
términos que a continuaciéon se detallan:

lero. Elarticulo cumple con las normas de publicacion.

2do. Elarticulo es enviado al revisor correspondiente a su campo de
conocimiento.

3ero. El dictamen es comunicado a los autores.

En caso de ser aceptado se comunica via correo electrénico la fecha de
publicacion.

En caso de tener un dictamen aprobado y uno no aprobado se envia a un
tercer revisor cuyo dictamen sera definitorio y de Gltima instancia.

Articulo 14.- La evaluacién de los articulos se establece mediante la matriz de
evaluacion (Anexo 2)

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.- Hasta que la Universidad Tecnolégica
Empresarial de Guayaquil, vincule a su planta docente a profesores titulares principales,
el Rector designara provisionalmente en calidad de Editor de la Revista Ciencia y
Tecnologia, a un docente con contrato ocasional a tiempo completo de la UTEG, quien
deberé tener los mismos requisitos que el profesor investigador titular agregado.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA.- Por la presente disposicién, se deroga el



Reglamento de la Revista Ciencia y Tecnologia, aprobada por el Consejo Universitario
en sesion ordinaria de 24 de febrero de 2011, y toda la normativa emitida por la UTEG,
que sea contraria al contenido del presente Reglamento.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento de la Revista Ciencia y Tecnologia, fue aprobado por el Consejo
Universitario en su Sesién Extraordinaria celebrada el dia jueves 13 de abril de 2017, y
entrara en vigencia a partir de la presente fecha.

Dado en la ciudad de Santiago de Guayaquil, a los trece dias del mes de abril de 2017,
en la Sesidon Extraordinaria del Consejo Universitario de la Universidad Tecnoldgica
Empresarial de Guayaquil.

Econ. Galo Cabanilla, MSc.

Rector
Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil



Politicas de Fditorial de la
Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil

Enfoque y alcance

La Revista Ciencia y Tecnologia es una revista Cientifica Multidisciplinar se dedlica a la
publicacién trimestral de articulos resultados de investigaciones originales en espariol,
portugués e inglés que abarcan una variedad de temas relacionados a varias ciencias.

La Revista Cientifica Ciencia y Tecnologia es una publicacién editada por el Comité de
Investigacion de la Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil del Ecuador.
Todo el material sometido a la revista para su publicacién y aceptado por el Consejo
Editorial, en atencién a su calidad y pertinencia es sometido a arbitraje por pares
especialistas en los respectivos campos del saber.

El objetivo de la revista es la difusion de resultados de investigacion en universidades y
centros de investigacion, estudios referentes a educacion, tecnologia y diversas areas
relevantes para el desarrollo de la formacién docente y estudiantil. Los trabajos seran
dirigidos a docentes, estudiantes y académicos en general.

La revista publicard contenidos de articulos que resultaren exclusivamente de las
investigaciones realizadas por docentes, los cuales pueden ser nacionales o
intemacionales, los contenidos de las publicaciones deberan ser originales e inéditos. La
revista cuidard que el porcentaje de los articulos publicados por autores extemnos, sea
igual o mayor al 60% del total de los contenidos publicados en cada nimero.

Politicas de seccién
Proceso de evaluacion por pares
Publicacién y autoria

La Revista no acepta material previamente publicado. Los autores son responsables de
obtener los oportunos permisos para reproducir parcialmente material (texto, tablas o
figuras) de otras publicaciones y de citar su procedencia correctamente. Las
colaboraciones que aparecen aqui no reflejan necesariamente el pensamiento de la
Revista. Se publican bajo responsabilidad de los autores.

Si el autor de un articulo desea incluirlo posteriormente en otra publicacion, la revista
donde se publique debera sefialar claramente los datos de la publicacion original, previa

autorizacién solicitada al Editor de la revista.

Por su parte la Revista se reserva los derechos de impresién, reproduccién total o parcial



del material, asi como el de aceptarlo o rechazarlo. Igualmente se reserva el derecho de
hacer cualquier modiificacion editorial que estime conveniente.

Proceso de revision por pares

Cada uno de los articulos recibidos es sometido a un proceso de revision y seleccion. El
estudio y la seleccion inicial de los escritos estan a cargo del Consejo Editorial el cual
acepta o rechaza los originales atendiendo a la calidad cientifica, la concordancia con las
tematicas propias de la revista y la vigencia temporal de los resultados. Ademas, el
Consejo Editorial puede solicitar modificaciones y hacer las recomendaciones que se
estimen necesarias para ajustar al documento a las indicaciones de la Revista. Luego de
esta revision, serd sometido a evaluacién tipo doble ciego por dos pares académicos
externos; quienes emitirdn un concepto en el formulario de Informe de Evaluacion de
articulos, que puede ser: se aprueba sin cambios, se aprueba sujeto a cambios menores
y No requiere nueva evaluacion, no se aprueba por el momento y esté sujeto a cambios
para una nueva evaluacién, no se aprueba con la sugerencia que sea remitida a otra
revista o publicacion y se rechaza no siendo publicable en la Revista. En el caso en que
del concepto de los evaluadores se deriven controversias, estas serdn resueltas
inicialmente por el Editor o de ser necesario se solicitard una segunda o tercera
evaluacion por pares académicos.

En el proceso de evaluacion se exige el anonimato tanto de los autores como de los
evaluadores. De igual manera esta evaluacion seré informada al autor del articulo via
correo electrénico, con la finalidad de que realice los ajustes necesarios que hayan
solicitado los evaluadores. Ante la recepcion del articulo con las correcciones realizadas,
la Revista verificara el acatamiento de las sugerencias de los evaluadores y analizaré las
justificaciones de aquellas que no se hayan tenido en cuenta. Una vez aprobada esta
fase, el articulo serd enviado de nuevo de ser necesario al autor para realizar los ajustes a
que hubiere lugar. El proceso de revision y aceptacién del material entregado puede
tardar en promedio cuatro meses, ademas su recepcion no implica la aprobacién y
publicacién automéatica del mismo.

Politica de acceso abierto

Esta Revista provee acceso libre a su contenido a través de su pagina Web bajo el
principio de que la disponibilidad gratuita de la investigacion al publico apoya a un
mayor intercambio de conocimiento global.

Los contenidos Web de la Revista se distribuyen bajo una licencia Creative Commons
Reconocimiento - No Comercial - Compartir Igual 4.0 Internacional.



Esta licencia permite a otros distribuir, mezclar, ajustar y construir a partir de su obra,
incluso con fines comerciales, siempre que le sea reconocida la autorfa de la creacién
original.

Archivar

Esta revista utiliza el sisterna LOCKSS para crear un sistema de archivo distribuido entre
bibliotecas colaboradoras, a las que permite crear archivos permanentes de la revista
con fines de conservacion y restauracion.

Derechos de autor

La Revista hace un reconocimiento No-Comercial y solo conserva los derechos de
publicacion de los articulos. Los articulos que se publican en la Revista estan sujetos a los
siguientes terminos:

Politica de autoria

En la lista de autores firmantes deben figurar Unicamente aquellas personas que han
contribuido intelectualmente al desarrollo del trabajo. Haber ayudado en la coleccion de
datos o haber participado en alguna técnica no son, por si mismos, criterios suficientes
para figurar como autor. En general, para figurar como autor, se deben cumplir los
siguientes requisitos:

* Haber participado en la concepcién y realizacion del trabajo que ha dado como
resultado al articulo en cuestién.

* Haber participado en la redaccién del texto y en las posibles revisiones del mismo.

* Haber aprobado la versién que finalmente va a ser publicada.

* La Revista declina cualquier responsabilidad sobre posibles conflictos derivados
de la autoria de los trabajos que se publican.

* La Revista se adhiere a los lineamientos del COPE (https://pulicationethics.org/).

a. Transmision de derechos de autor
Se remitird junto al articulo el formato “Declaracién de compromiso de los autores”,

respectivamente firmado por cada uno de los autores.

Los juicios y opiniones expresados en los articulos y comunicaciones publicados en la
revista son del autor(es) y no necesariamente del Comité Editorial o de la institucién que
los edita.



b. Derecho de los lectores

Los lectores tienen el derecho de leer todos los articulos de forma gratuita
inmediatamente posterior a su publicacién. Esta publicaciéon no efectla cargo
econdmico alguno para la publicacion ni para el acceso a su material.

c. Legibilidad en las maquinas e interoperabilidad

El texto completo, los metadatos y las citas de los articulos se pueden rastrear y acceder
con permiso. Nuestra politica social abierta permite la legibilidad de los archivos y sus
metadatos, propiciando la interoperabilidad bajo el protocolo OAI-PMH de open data 'y
codigo abierto. Los archivos se encuentran disponibles en formato HTML y en PDF, lo
que facilita la lectura de los mismos en cualquier dispositivo y plataforma informética.

d. Derechos de publicacion

Si el documento es aceptado para su publicacién, los derechos de reproduccion seran
de la Revista. Como se menciond, cada articulo debe ir acompanado del formato de
declaracién de compromiso de los autores en el cual se especifica que este es inédito,
indicando que los derechos de reproduccién son propiedad exclusiva de la Revista,
ademés de otros aspectos que se encuentran explicitos en el documento tales como su
no presentacién simultanea para su publicacion en otra revista.

Por otra parte, el autor tiene la responsabilidad de obtener los permisos necesarios para
reproducir cualquier material protegido por derechos de reproduccion y debe
especificar con claridad cuél es el cuadro, figura o texto que se citard y la referencia
bibliogréfica completa. Las opiniones, juicios y puntos de vista expresados por los
autores son de su exclusiva responsabilidad y no reflejan los criterios ni las politicas de la
revista.

Las presentes politicas fueron revisadas, analizadas y aprobadas en la Sesién Ordinaria del
Consejo Universitario de la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, el 13 de
abril de 2017.

Econ. Galo Cabanilla, MSc.

Rector
Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil



Directrices paraautores de la Revista Cienciay Tecnologia

Se emiten las siguientes directrices para autores de la revista Ciencia y Tecnologia con la
finalidad de que se convierta en una guia para la publicacién estandarizada de articulos.

1. En la revista Ciencia y Tecnologia solo se aceptan trabajos no publicados y que no
estén comprometidos con otras publicaciones seriadas. El idioma de publicacién es el
espafiol, se aceptan articulos en inglés y portugués.

2. Los tipos de contribuciones que se aceptan son los articulos cientfficos, resultado de
investigaciones sociales; ensayos especializados con enfoque reflexivo y critico; resefias
y revisiones bibliogréficas.

3. Las contribuciones pueden escribirse en Microsoft Office Word (“.doc” o “.docx”),
con el empleo de la letra Verdana, 10 puntos, interlineado sencillo. La hoja debe tener
las dimensiones 21,59 cm x 27,94 cm (formato carta). Los mérgenes superior e inferior
sona 2,5 cmy se deja 2 cm para el derecho e izquierdo.

4. Los autores interesados en publicar en la revista deberdn enviar sus trabajos (en
espafiol, inglés o portugués) a la siguiente direccion  electrénica:
editorpublicaciones@uteg.edu.ec

5. El registro y el inicio de sesién son necesarios para enviar elementos en linea y
comprobar el estado de los envios recientes. Ir a Iniciar sesién a una cuenta existente o
Registrar una nueva cuenta.

Estructura de los manuscritos

Las contribuciones enviadas a la redaccion de la revista deben poseer la siguiente
estructura:

® Extension entre 8 y 15 paginas.
¢ Titulo en espariol e inglés (15 palabras como méaximo).

* Nombre (completo) y apellidos de cada uno de los autores (Se aceptan hasta 6 autores
en dependencia de la extensién de la contribucién).

* Institucion, correo electrénico e identificador ORCID. Los autores que carezcan de este
identificador personal deben registrarse en https://orcid.org/register).



* Resumen en espafiol y en inglés (no debe exceder las 250 palabras); palabras clave (de
tres a cinco en espafiol e inglés).

e Introduccidn, debe excluir el disefio metodoldgico de la investigacion; debe reflejar
materiales y métodos; resultados y discusion, para articulos de investigacion. El resto de
las contribuciones en vez de esos dos apartados debe poseer un desarrollo,
conclusiones (no se numeran), referencias bibliogréficas. En caso de tener anexos se
incluyen al final del documento.

Otros aspectos formales
* Las paginas se enumeran centrado en la parte inferior.

® Las tablas se numeran segin orden de aparicién y su titulo se coloca en la parte
superior.

* | as figuras no deben exceder los 100 Kb, ni deben tener un ancho superiora los 10 cm.
deben entregarse en una carpeta aparte en formato de imagen: .jpg o .png. En el texto
deben numerarse, seglin su orden y su nombre se coloca en la parte inferior.

* Las siglas que acompafian al texto se definen la primera vez, se colocan entre
paréntesis y no se deben reflejar en plural.

* | as notas se localizan al pie de pagina y deben estar numeradas con niimeros ardbigos.
Deben tener una extension de hasta 60 palabras.

Citas y referencias bibliograficas

Las citas y referencias bibliogréficas se deben ajustar al estilo de la Asociacién Americana
de Psicologia (APA), dltima edicion. La veracidad de las citas y referencias bibliogréficas
es responsabilidad del autor o autores del articulo. Se deben utilizar de 10 a 20 fuentes y
deben ser de los ultimos cinco afios, con excepcion de los clasicos de esa area del
conocimiento. En el caso de fuentes que sean articulos cientificos se deben utilizar,
preferentemente, aquellas que provengan de revistas cientificas indexadas. Las citas que
aparezcan en el texto deben sefialarse de la siguiente forma: si la oraciéon incluye el
apellido del autor o los apellidos de los autores, se refleja: apellido (afo, p. nimero de
pagina); si no forma parte de la oracion se debe utilizar esta otra variante: (Apellido, afo,
p. nimero de pagina). Al final del articulo se registran solo las referencias citadas en el
texto, deben aparecer ordenadas alfabéticamente.



Notas

La revista no cobra por su publicacion, ni se compromete a retribuir a los autores, pues
ellos le ceden el derecho de publicar sus articulos.

El Consejo Editorial se reserva el derecho de realizar la correccién de estilo y los cambios
que considere pertinentes para mejorar la calidad del articulo.

EJEMPLO DE FORMATO

Titulo de articulo 15 palabras como maximo.
Titulo en inglés

Autores

Nombre y apellidos completos, grado académico o cientifico, nombre de la institucion
donde labora, direccion de correo e identificador ORCID. Méximo 6 autores.

Resumen

No debe exceder de 250 palabras en un Unico parrafo
Palabras claves: de 3 a 5 palabras

Abstract

No debe exceder de 250 palabras en un Unico parrafo
Keywords

De 3 a 5 palabras

Introduccién

La extension del articulo debe ser entre 8y 15 paginas, en este apartado se debe reflejar
materiales y métodos; resultados y discusién. Las paginas se numeran se enumeran
centrado en la parte inferior. Las tablas se numeran segiin orden de aparicién y su titulo
se coloca en la parte superior. Las siglas que acompanan al texto se definen la primera
vez, se colocan entre paréntesis y no se deben reflejar en plural. Las notas se localizan al
pie de péagina y deben estar numeradas con nimeros ardbigos. Deben tener
una extension de hasta 60 palabras.



Desarrollo

Debe tener las contribuciones tedricas, fundamentacion.
Conclusiones

Ninguna conclusién debe ser numerada

Referencias bibliograficas

Las citas y referencias bibliogréficas se deben ajustar al estilo de la Asociaciéon Americana
de Psicologia (APA), dltima edicion. La veracidad de las citas y referencias bibliogréficas
es responsabilidad del autor o autores del articulo. Se deben utilizar de 10 a 20 fuentes y
deben ser de los ultimos cinco afios, con excepcion de los clasicos de esa area del
conocimiento. En el caso de fuentes que sean articulos cientificos se deben utilizar,
preferentemente, aquellas que provengan de revistas cientificas indexadas. Las citas que
aparezcan en el texto deben sefialarse de la siguiente forma: si la oraciéon incluye el
apellido del autor o los apellidos de los autores, se refleja: apellido (afo, p. nimero de
pagina); si no forma parte de la oracion se debe utilizar esta otra variante: (Apellido, afo,
p. nimero de pagina). Al final del articulo se registran solo las referencias citadas en el
texto, deben aparecer ordenadas alfabéticamente.

El Consejo Editorial se reserva el derecho de realizar la correccién de estilo y los cambios
que considere pertinentes para mejorar la calidad del articulo.

Referencias: es responsabilidad de los autores garantizar que la informacion en cada
referencia sea completa y precisa. Las referencias deben tener el formato correcto.
Todas las referencias mencionadas en la lista de referencias se deben citar en el texto y
viceversa. Se recomienda que las fuentes bibliogréficas sean tomadas de Scopus y Web
of Science.

Enviar las figuras, mapas e imagenes en una resolucién minima de 266 dpi en formato
jpg o gif. Todos estos recursos se deben enumerar consecutivamente e indicar con
claridad la(s) fuente(s)correspondiente(s).

Citar las fuentes bibliogréficas menores a 40 palabras dentro del texto del siguiente
modo: (autor, afio, pagina). Ejemplo: (Rodarte, 2011, p. 52). Las referencias que tienen
mas de 40 palabras se escriben aparte del texto, con sangria a ambos lados, sin comillas
y sin cursiva. Al final de la cita se coloca el punto antes de los datos -recuerde que en las
citas con menos de 40 palabras el punto se pone después y con comillas-.



Las notas a pie de pagina numeradas en orden consecutivo se utilizardn tan solo para
aclaraciones, comentarios, discusiones, envios por parte del autor y deben ir en su
correspondiente pagina, con el fin de facilitar al lector el seguimiento de la lectura del
texto.

Las referencias bibliogréficas se haran con base en las normas APA, Gltima edicién. Asi:
Libro

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Afio). Titulo del libro. Ciudad, Pais: Editorial.
Foucault, M. (1996). El orden del discurso. Madrid, Espana: Las Ediciones de La Piqueta.
Libro con editor

Apellido, Iniciales nombre del autor (Ed.). (Afo). Titulo del libro. Ciudad, Pais: Editorial.

Shapiro, S. (Ed.). (2007). The Oxford Handbook of Philosophy of Mathematics and Logic.
Oxford, United Kingdom: Oxford University Press.

Capitulo de libro

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Afo). Titulo del capitulo. En Apellido, Iniciales
nombre del editor o compilador. (Ed.) o (Comp.). Titulo del libro (pp. xx-xx). Ciudad, Pas:
Editorial.

Beamish, PW. (1990). The intemationalization process for smaller Ontario firms: A
research agenda. En Rugman, M. (Ed.), Research in Global Strategic Management:
Intemational Business Research for the Twenty-First Century; Canada’s New Research
Agenda (pp. 77-92). Stamford, USA: Jai Pr.

Articulo de revista

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Afo). Titulo articulo. Nombre de la revista,
volumen(ndmero), pp-pp-

Sharpley, R. and Jepson, D. (2011). Rural tourism: A spiritual experience? Annals of
Tourism Research, 38(1), 52-71.



Atrticulo con DOI

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Afo). Titulo del articulo. Nombre de la revista,
volumen(niimero), pp-pp. DOI: xx.x000xx.

Canelas, C. and Salazar, S. (2014). Gender and ethnic inequalities in LAC countries. [ZA
Joumnal of Labor & Development, 3 m, 18. DOI:
https://doi.org/10.1186/2193-9020-3-18.

Articulo de periédico

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Fecha). Titulo articulo. Nombre del periddico,
pp-Pp (si la tiene).

El Economista. (12 de mayo de 2016). El chocolate es mexicano, pero en México se
consume poco.

Tesis de grado o posgrado

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Afio). Titulo de la tesis (tesis de pregrado, maestria
o doctoral). Nombre de la institucion, lugar.

Diaz, M.A. y Landaeta, H. (2014). Disefio de un sistema de aprovechamiento de aguas
lluvia para la alimentacion de la planta de produccién de Herrajes Dudi S.A.S en la
localidad de Fontibdn (tesis de pregrado). Programa de Ingenieria Ambiental,
Universidad de La Salle, Bogotd, Colombia.

Online

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Fecha). Titulo del articulo. Recuperado de (URL).

Mincer, J. (1974). Schooling, Experience, and Eamings. National Bureau of Economic.
Recuperado dehttps://www.nber.org/books/minc74-1.

Anexos

Pueden ser usados en caso de necesitarlos

AVISO DE DERECHO DE AUTORIA

La Revista hace un reconocimiento No-Comercial y solo conserva los
derechos de publicacién de los articulos.



Los articulos que se publican en la Revista estan sujetos a los siguientes términos:
Politica de autoria

En la lista de autores firmantes deben figurar Unicamente aquellas personas que han
contribuido intelectualmente al desarrollo del trabajo. Haber ayudado en la coleccion de
datos o haber participado en alguna técnica no son, por si mismos, criterios suficientes
para figurar como autor. En general, para figurar como autor, se deben cumplir los
siguientes requisitos:

* Haber participado en la concepcién y realizacion del trabajo que ha dado como
resultado al articulo en cuestion.

* Haber participado en la redaccion del texto y en las posibles revisiones del mismo.

* Haber aprobado la versién que finalmente va a ser publicada.

La Revista declina cualquier responsabilidad sobre posibles conflictos derivados de la
autoria de los trabajos que se publican.

La Revista se adhiere a los lineamientos del COPE (https://publicationethics.orgy).
1. Transmision de derechos de autor

Se remitird junto al articulo el formato “Declaracién de compromiso de los autores”,
respectivamente firmado por cada uno de los autores.

Los juicios y opiniones expresados en los articulos y comunicaciones publicados en la
revista son del autor(es) y no necesariamente del Comité Editorial o de la institucién que
los edita.

2. Derecho de los lectores

Los lectores tienen el derecho de leer todos los articulos de forma gratuita
inmediatamente posterior a su publicacion. Esta publicacién no efectia cargo
econdmico alguno para la publicacién ni para el acceso a su material.

3. Legibilidad en las maquinas e interoperabilidad

El texto completo, los metadatos y las citas de los articulos se pueden rastrear y acceder
con permiso. Nuestra politica social abierta permite la legibilidad de los archivos y sus
metadatos, propiciando la interoperabilidad bajo el protocolo OAI-PMH de open data 'y
codigo abierto. Los archivos se encuentran disponibles en formato HTML y en PDF, lo
que facilita la lectura de los mismos en cualquier dispositivo y plataforma informética.



4. Derechos de publicacion

Si el documento es aceptado para su publicacién, los derechos de reproduccién seran
de la Revista. Como se menciond, cada articulo debe ir acompanado del formato de
declaracién de compromiso de los autores en el cual se especifica que este es inédito,
indicando que los derechos de reproduccién son propiedad exclusiva de la Revista,
ademés de otros aspectos que se encuentran explicitos en el documento tales como su
no presentacion simultanea para su publicacion en otra revista. Por otra parte, el autor
tiene la responsabilidad de obtener los permisos necesarios para reproducir cualquier
material protegido por derechos de reproduccién y debe especificar con claridad cuél es
el cuadro, figura o texto que se citard y la referencia bibliogréfica completa. Las
opiniones, juicios y puntos de vista expresados por los autores son de su exclusiva
responsabilidad y no reflejan los criterios ni las politicas de la revista.

Declaracion de privacidad

La Revista autoriza la fotocopia de articulos y textos para fines académicos o intemos de
las instituciones con la debida citacion de la fuente. Los nombres y direcciones de
correos introducidos en esta Revista se usaran exclusivamente para los fines declarados
por ellay no estaran disponibles para ninglin otro propdsito u otra persona.
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