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LIMINAR

La Revista Cientifica CIENCIA Y TECNOLOGIA concluye las cuatro entregas de 2021 con esta, la edicion
numero 32. Los procesos para dar a conocer resultados de los presentes trabajos son visibles en las pagi-
nas subsiguientes. Se habia mencionado que la investigacidon no se detiene, como no se detiene esta ex-
posicion a la comunidad académica. Las tres secciones que mantiene la Revista CIENCIA Y TECNOLOGIA
son investigacion cientifica, reflexion y revisidn, y en ese orden aparecen los articulos a ellas adscritos.

En la seccidn Investigacidon de la Revista 32 se incluyen 7 articulos. Con “Liderazgo empresarial en tiempos
COVID 19: caso de estudio Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario” (de Rommel Velastegui, Emilio
Freire, Maria José Mayorga y Luis Tello), se abren perspectivas acerca del potencial de negocios en tempo-
radas deprimidas econdémicamente hablando, por medio de un caso concreto.

Por su parte, el articulo “Inbound marketing y reactivacion econdmica de las pymes gimnasios de Babaho-
yo” (Andrés Hernandez Lavayen y Jaime Villalva Ronquillo) se sumerge en las aguas de una metodologia
comercial que se dirige a captar clientela por medio de la creacién de contenidos de interés y experiencias
a la medida.

Los investigadores Byron Oviedo, Emilio Zhuma y Eduardo Samaniego, a través de su articulo “Desarrollo
e implementacion de un sistema de luces de emergencia de uso doméstico” aportan una novedosa mirada
sobre las soluciones micro a emergencias provenientes de la cotidianeidad.

A través de “Cuadro de mando integral: evaluacién de normas internacionales de informacion financiera,
caso de estudio”, Walter Quezada y Angie Belén Carridon ponen a consideraciéon de la comunidad académi-
ca su aterrizaje en términos de regulaciones que rigen a nivel internacional, aplicadas en el universo local.

A su vez, Reina Dayami Reyna, Enrique Casanovas, Alexis Suarez del Villar y Eligia Cuellar despiertan el in-
terés del lector al echar mano a data sobre cémo usar la fécula de una palmera de grandes hojas en modo
alternativo en “Elaboraciéon de yogur con almidén de sagu (Maranta arundinacea L.) como sustituto lacteo”.
En “Modelo de cloud computing en el control de inventarios para PYMEs del sector ferretero en la ciudad
de Machala”, César Llaguno y Edwin Ledn confirman la importancia del uso de una herramienta, como es
la de los servicios informaticos en la nube, a la hora de los negocios.

“Valoraciéon de baba de cacao (mucilago) no utilizada en el cantén Quevedo - Ecuador”, Rossy Rodriguez,
Guiomar Posada, Antonio Valero, Emma Torres, Yenny Torres y Raul Diaz comparten las posibilidades y el
potencial de un apreciable subproducto de la zona de la provincia de Los Rios.

“La practica logopédica en los servicios comunitarios desde la formacién docente”, de Juana Bert, Emilia
Naranjo y Alina Rodriguez, se sumerge en las aguas de un caso concreto (UNAE) sobre enrostrar los tras-
tornos del lenguaje.

La seccidon Reflexidon retoma resultados de investigaciones previas para tamizarlos desde nuevos enfo-
ques para profundizar y destacar hallazgos o temas, tras concluir un proyecto. “Probabilidad de ser victima
de violencia doméstica para las mujeres que laboran en el Per(”, de Claudia Lucia Fatima Andia y Ricardo
Villamonte Blas, se adentra en cifras en el mundo del abuso cometido contra trabajadoras peruanas, y con-
tribuye con valiosa data en dicho sentido.

Asi es como en “Sistema de informacion gerencial y su influencia en la calidad del servicio: empresa TEM-
CORPSA S.A.”, Jorge Véliz y Lisset Cotto nos acercan al mundo de la evaluacién del servicio, especialmente
de sus debilidades, y fijar metas de mejora.

Nos satisface esta, la entrega nimero 32 de la Revista Cientifica CIENCIA Y TECNOLOGIA, y colocamos a
disposicion de la comunidad académica las propuestas investigativas de sus autores. Continuamos
en el propdsito de socializar conocimientos y aportar en diferentes niveles a la educacion superior.
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RESUMEN

El presente estudio de caso tiene como finalidad la aplicacion del Test de Liderazgo
Situacional de Hersey y Blanchard a 52 colaboradores de una institucion financiera,
el documento cuenta con 12 dimensiones de estudio para lograr definir el tipo de
liderazgo empresarial y como este puede afectar en los procesos corporativos
debido a los cambios externos abruptos tal es el caso del COVID - 19; el resultado
de la aplicacion del test arroja resultados en Q2 que falta direccion y apoyo; sin
embargo en la institucion se toma la teoria del liderazgo de Goleman proponiendo
un liderazgo empresarial de Couch y Afiliativo con esta propuesta se ha obtenido
mantener al 100% de los colaboradores en las actividades laborales
reestructurando actividades, garantizando incremento de un 25% en la calidad de
vida, afectando 3% los fatores de riesgo psicosocial a los que estan expuestos y
logrando que se incremente en 16 % el desempefio laboral convirtiendo a la
empresa en una institucion resiliente.

! Magister en Gestion de operaciones, Universidad Técnica de Ambato, Ecuador

2 Psicologo industrial, Universidad Técnica de Ambato, Ecuador

3 Magister en Contabilidad y Auditoria, Universidad Técnica de Ambato, Ecuador
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ABSTRACT

The purpose of this case study is to apply the Hersey and Blanchard Situational
Leadership Test to 52 employees of a financial institution, the document has 12
study dimensions to define the type of business leadership and how this can affect
the corporate processes due to abrupt external changes such is the case of COVID
- 19; The result of the application of the test shows results in Q2 that lack direction
and support; However, in the institution, the theory of Goleman's leadership is
taken, proposing a business leadership of Couch and Affiliative with this proposal,
it has been obtained to maintain 100% of the collaborators in work activities by
restructuring activities, guaranteeing an increase of 25% in the quality of life,
affecting 3% of the psychosocial risk factors to which they are exposed and
achieving a 16% increase in work performance, turning the company into a
resilient institution.

Keywords
Business Leadership, COVID-19, Hersey and Blanchard, Daniel Goleman

1. Introduccién

En la actualidad debido a los cambios aliferos de las organizaciones el liderazgo
empresarial es muy importante para ser competitivo en un mercado muy
competitivo, por medio de los lideres las empresas logran ser trascendentales,
consiguen desarrollar colaboradores competentes, optimizan procesos productivos
y de servicio permitiendo superar los objetivos propuestos por las instituciones
(Garcia, 2015).

Debido a esta nueva normalidad que vivimos ocasionada por el virus las acciones
operativas en las organizaciones se deben desarrollar a través de acciones
innovadoras y dindmicas, con el fin de mantener a las empresas resilientes a
cambios repentinos (Turbay, 2013).

Liderazgo empresarial no solo abarcar a la alta gerencia sino todo lo que conlleva
clima y cultura organizacional, calidad de vida, necesidades de colaboradores,
empoderamiento de los integrantes de la empresa para que se fomente el proceso
de liderazgo empresarial (Vu, 2020).

El liderazgo empresarial a nivel mundial en tiempos de COVID-19 es fundamental
en para el desarrollo de la gestidon organizacional, sobre todo considerando el
desarrollo potencial de la organizacion, es alli donde el lider cumple un rol
importante para el surgimiento o declive de la institucién (Izquierdo, Novillo, &
Mocha, 2017). Las empresas que mas han sobresalido internacionalmente,
Facebook, Google, y a nivel nacional Plasticaucho, Cerveceria Nacional entre otras
logran incentivar la creatividad de los colaboradores, fomentando una excelente
calidad de vida organizacional, motivando a los colaboradores el sentimiento de
orgullo para aportar conocimientos en esas instituciones (Rexhepi, Sogojeva,
Rexhepi, & Lekigi, 2020).

10
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La responsabilidad social empresarial (RSE) por tiempos de COVID-19 es muy
importante para el cuidado de los colaboradores que al reestructurar procesos son
los nuevos lideres, ademas en la actualidad las empresas tienen la necesidad de
preparar a nuevos lideres quienes seran los encargados del autocuidado de la salud
y de la deteccién de inconformidades en los puesto de trabajo (Ward, 2012).

Es por eso que el siguiente caso de estudio tiene como propdsito valorar el
liderazgo empresarial en tiempos de COVID-19 y su influencia en los colaboradores
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda. de la ciudad de Ambato,
las fuerzas externas en el Desarrollo Organizacional hace que reaccione con
presura las empresas y el liderazgo empresarial es indispensable para el desarrollo
de las organizaciones teniendo en cuenta las habilidades gerenciales, el autoestima
y la seguridad en su desempefo de cada uno de los colaboradores (Mantulak &
Hernandez, 2018).

La investigacion propone un analisis y mejoramiento del liderazgo empresarial
tomando como referencia la situacion actual en la que se encuentran los
colaboradores con la institucion sumandole un factor externo inesperado COVID-
19 a la que el estilo de liderazgo organizacional debe reaccionar inmediatamente
sino quiere colapsar (Rexhepi, Sogojeva, Rexhepi, & Lekiqi, 2020).

Los resultados obtenidos sobre el estilo de liderazgo han logrado desarrollar
medidas preventivas para los colaboradores que tienen referencia con riesgos
psicosociales, estrés laboral y otras que permitan el mejor desarrollo personal y
profesional de los colaboradores sin interrupcion dentro organizacion. (Goleman,
2016)

2. Método y descripcion del caso
El siguiente analisis de caso se ha desarrollado bajo la siguiente metodologia
propuesta por el grupo de investigacion:

2.1. Poblacion de estudio

Para llevar a cabo el proceso de investigacion se ha tomado una poblacién de
estudio el cual abarca la totalidad de los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito El Sagrario Ltda., siendo 52 personas, se ha tomado un Unico criterio de
inclusion a la totalidad de los colaboradores de la oficina matriz de la empresa;
debido que la poblaciéon en estudio es pequefia, teniendo 27 colaboradores de
género masculino y 25 de género femenino, con un rango de edad que se
encuentra entre los 23 a los 59 afios de edad (Melia, y otros, 2016).

2.2. Analisis y recoleccion de informacion

En el proceso investigativo se utilizd la herramienta llamada test de Liderazgo
Situacional de Hersey y Blanchard para la evaluaciéon de liderazgo empresarial,
(Hersey & Blanchard, 2005).

El documento contiene 12 dimensiones indicadas en la Tabla 1, donde los

colaboradores a ser evaluados tienen 4 opciones dentro cada dimensiéon como se
indica en la Tabla 3.

11
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Las opciones de eleccion son simbolizada por una escala valorativa de Likert, el
tiempo de aplicacion que considera Hersey y Blanchard se aproxima a 30 minutos
por la complejidad de las dimensiones. (Pinto & Gutiérrez, 2015).

Tabla 1. Dimensiones test de liderazgo Hersey y Blanchard

N. Dimensiones

1 Sus colaboradores no estan respondiendo en el Gltimo tiempo a
su conversacion amistosa y a su obvia preocupaciéon por su
bienestar. Su desempefio esta declinando rapidamente.

2 El desempeino observable de su grupo esta mejorando. Usted se
ha estado asegurando que todos los miembros estén conscientes
de sus responsabilidades y los estandares esperados de
desempefio.

3 Los miembros de su grupo son incapaces de resolver un problema
por si mismos. Usted los ha dejado normalmente solos. El
desempefio y las relaciones interpersonales del grupo han sido

buenas.

4 Usted esta considerando un cambio. Sus colaboradores tienen un
excelente historial de logros. Ellos reconocen la necesidad de
cambios.

5 El desempefio de su grupo ha estado decayendo durante los

meses recientes. Los integrantes no estédn preocupados con el
logro de los objetivos. La redefinicidn de roles y responsabilidades
ha sido de utilidad en el pasado. Ha sido necesario estarles
recordando constantemente que realicen sus tareas a tiempo.

6 Usted ha ingresado a una organizacién manejada en forma
eficiente. El anterior administrador controlaba estrechamente la
situacion. Usted quiere mantener una situacién productiva, sin
embargo, le gustaria comenzar a humanizar el entorno.

7 Usted estad considerando el cambiar a una estructura que sera
nueva para su grupo. Los miembros del grupo han hecho
sugerencias acerca de los cambios requeridos. El grupo ha sido
productivo y ha demostrado flexibilidad en sus operaciones.

8 El desempefio del grupo y las relaciones interpersonales son
buenas, usted se siente un tanto inseguro acerca de su falta de
direccion del grupo.

9 Su jefe lo ha designado para encabezar una fuerza de tarea (task
force) que estd sumamente retrasada en hacer las
recomendaciones requeridas para un cambio. El grupo no esta
claro con respecto a sus metas. La asistencia a las reuniones ha
sido baja. Sus reuniones se han transformado mas bien en
encuentros sociales. Potencialmente ellos tienen el talento
necesario para ayudar.

10 Sus colaboradores, que normalmente son capaces de asumir
responsabilidades, no estan respondiendo a su reciente definicion
de estandares.

11 Usted ha sido promovido a una nueva posicidn. El supervisor
anterior no estaba involucrado en los asuntos del grupo. El grupo
ha manejado adecuadamente sus tareas y direccion. Las
interrelaciones del grupo son buenas.

12
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12 Informaciones recientes indican que existen algunas dificultades
internas entre los colaboradores. El grupo tiene un registro
notable de logros. Los miembros han mantenido efectivamente
metas de largo plazo. Han trabajado en armonia durante el ultimo
afio. Todos estan bien calificados para las tareas.

Fuente: (Hersey & Blanchard, 2005)

2.3. Metodologia de evaluacién de la prueba de Liderazgo

Una vez que se identificd la poblacion de estudio para aplicar el test se considerd
los siguientes aspectos: a) elegir un espacio donde no existan distractores con la
finalidad que la informacién recolectada sea la mas cercana a la realidad; b) dividir
en grupos segun el area o departamento de trabajo al que pertenezca; c)
considerar una sola aplicacion del test a cada uno de los colaboradores; d)
socializar las instrucciones de la prueba de liderazgo; €) el evaluador seria una
guia y apoyo en caso de que algun colaborador tenga dudas sobre alguna
dimension o terminologia del test. (Thompson & Glaso, 2018).

El evaluador juega un papel fundamental para que no exista una tendencia ni
positiva ni negativa de la informacion o los resultados que se pretende obtener, la
prueba ha permitido al colaborador tener un conocimiento leve de la funcion del
lider de la organizacién (Ali Raza & Sikandar, 2018).

2.4. Validacién de datos a través de Software SPSS

Una vez que se ha finalizado el proceso de evaluacion de la prueba de liderazgo
tenemos: a) recolecciéon de la informaciéon; b) validacion de los resultados
obtenidos, que esta informacion no tenga tendencia; c) exclusion de informacion
con cierto tipo de tendencia o errores que el investigador considere; d)
consolidacién de datos a través del software estadistico SPSS; e) validacion de la
informacién (Ariawan & Wahyuni, 2019).

El proceso de validacion se da para poder conocer que los datos recopilados son
ordinales, y para poder realizar dentro de la investigacién pruebas estadisticas en
caso de requerirlo. (IBM Corporation, 2012).

2.5 Eleccion del cuadrante Q para definir el estilo de liderazgo.

Los resultados de la suma de las Dimensiones, segun las opciones de respuesta de
los colaboradores se ven reflejados en la Tabla

13
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Tabla 2 Cuadrantes Q de resultados de la prueba de Liderazgo Situacional de Hersey y Blanchard

C Comportamiento
ua
dr
an
te
Ql Alto en tarea y bajo en
relacionamiento
Q2 Alto en tarea y alto en
relacionamiento
Q3 Alto en relacionamiento y bajo en
tarea
Q4 Bajo en relacionamiento y bajo en
tarea

Fuente: (Hersey & Blanchard, 2005)

3. Resultados y discusion del caso

La obtencion de resultados y discusién del caso de estudio se da a través de los
siguientes pasos:

3.1. Datos sociodemograficos de la poblacién

Los datos sociodemograficos de la poblacién son importantes mencionar debido
gue de acuerdo con la piramide de necesidades de Maslow el estilo de liderazgo
desde una perspectiva de una persona de una edad de 23 afios no va a ser la
misma que de una persona de 59 afios; es por eso que se ha considerado criterios
para evaluacion de datos sociodemograficos: género y edad los cuales se ven
reflejados en la Tabla 3 (Makovsky, 2014).

Tabla 3. Datos sociodemograficos de los colaboradores
Namero de

Genero colaboradores Edad

Masculino 27 23 a
. 59

Femenino 25 afios

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda., 2020)

3.2. Dimensiones de estudio Test de Liderazgo Situacional de Hersey y
Blanchard.

Los resultados obtenidos en base a la aplicacién de la prueba de liderazgo
situacional de Hersey y Blanchard se demuestran de acuerdo con las 12
dimensiones indicadas en la Tabla 1; para explicacion del caso se ha tomado en
cuenta a la dimensién mas relevante siendo la dimensiéon 5 como se muestra en la
Tabla 4.
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Tabla 4. Test Liderazgo. Pregunta No.5.

Dimensiodn 5. El desempefio de su grupo ha estado decayendo durante los meses
recientes. Los integrantes no estan preocupados con el logro de los objetivos. La
redefiniciéon de roles y responsabilidades ha sido de utilidad en el pasado. Ha sido
necesario estarles recordando constantemente que realicen sus tareas a tiempo.

%
o,
/o ac
v u
a
. m
Opciones f % | ul
i
d a
° o
Incorporar las recomendaciones del 1 1
grupo, pero ver que se cumplan los 7 . 17
objetivos. 9 3
3 3
Redefinir los roles y
o . 7 7
responsabilidades y supervisar
X 4 8 8 96
cuidadosamente. 1 2
8 8
Permitir involucramiento del grupo
S 3 3 10
en la determinacién de roles, pero no 2 0
siendo demasiado directivo . . !
8 8 0
Total 1 1
0 0
5
> 0 o
14 4
0 0

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda., 2020)

| [ncorporar las recomendaciones del grupo, pero ver que se cumplan los objetivos.
Redefinir los roles y responsabilidades y supervisar cuidadosamente.

B Permitir involucramiento del grupo en la determinacion de roles, pero no siendo demasiado

directivo
N =
© ) <o =
s < =
~ ~
< a 0, 0
= o0 = 0 =
= ~ o o
— - [ | — [ | — [ |
VALIDO ACUMULADO
F % % %

Figura 1 Test Liderazgo. Dimensién N 5.
Fuente: SPSS Caso de estudio:
(Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda., 2020)
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La Figura 1 muestra los resultados de las opciones que tuvieron los colaboradores
dentro de la Dimensidon 5, siendo la mas relevante “Redefinir los roles y
responsabilidades y supervisar cuidadosamente” con un porcentaje de 78.8 %
equivalente a una frecuencia de 41 colaboradores que eligieron esta opcion.

3.3. Resultados globales de la prueba de Liderazgo Situacional de
Hersey y Blanchard

Una vez que se obtuvo los resultados de las opciones de cada una de las
Dimensiones, se procede a calcular a través de la metodologia (Hersey &
Blanchard, 2005), donde logra se conoce en que cuadrante (Q) se encuentran los
colaboradores; el cuadrante Q es el resultado de los tipos de Liderazgo el cual
percibe el colaborador; el resultado del estilo de liderazgo es el cual cada
colaborador necesita para desarrollarse adecuadamente en su puesto de trabajo
(Vu, 2020)-

Tabla 5. Resultados globales de la prueba de Liderazgo Situacional de Hersey y Blanchard

C Comportamiento Frecuencia
ua
dr
an
te
Ql Alto en tarea y bajo en 17
relacionamiento
Q2 Alto en tarea y alto en 28
relacionamiento
Q3 Alto en relacionamiento y bajo en 7
tarea
Q4 Bajo en relacionamiento y bajo en 0
tarea

Fuente: (Hersey & Blanchard, 2005)

Los resultados obtenidos son Q1: Alto en tarea y bajo en relacién a 17
colaboradores (33%); Q2: Alto en tarea y alto en relacionamiento correspondiente
a 28 colaboradores (54%); Q3: Alto en relacionamiento y bajo en tarea
correspondiente a 7 colaboradores (13%) y Q4: Bajo en relacionamiento y bajo en
tarea ningun colaborador (0%), los porcentajes y frecuencias se reflejan en la
Figura 2. (Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda., 2020)
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30 60%
25 ' 50%
20 40%
15 30%
10 20%
~q
5 . 10%
0 0%
Alto en tarea y bajo Alto en tarea y alto Alto en Bajo en
en relacionamiento en relacionamiento relacionamientoy  relacionamiento y
bajo en tarea bajo en tarea
Ql Q2 3 Q4
= Frecuencia Porcentaje

Figura 2: Frecuencia y porcentaje de resultados totales Q.
Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda., 2020)

3.4. Propuesta de Intervencion

La poblacion mayoritaria segun los resultados una vez realizado el estudio son 28
colaboradores estan ubicados en Q2 (Aprendiz - Desilusionado) como se indica en
la Figura 3 dan a notar que necesitan del estilo de liderazgo “direccion y de apoyo”
para desenvolverse correctamente en sus puestos de trabajo y desarrollar
adecuadamente sus funciones (Hernandez & Rodriguez, 2016).

Este estilo de liderazgo “direccion y de apoyo” se refleja debido que la poblacién
mayoritaria 28 colaboradores estan en el rango de edad de 23 a 33 afos de ambos
sexos (Goleman, 2016).

Este grupo poblacional necesita un estilo de “Liderazgo Coach”, el cual se
caracteriza por ya ayuda que brinda el lider al colaborador o comparfiero de equipo
de trabajo, uno de los aportes que este tipo de lider consigue es a encontrar las
falencias - errores, para luego brindar un proceso de ensefianza y de esta manera
se logré potencializar su talento (Pazmifio, Beltran, & Gallardo, 2016).

Ademas, se puede mencionar que mayoria de los colaboradores de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda. necesitan de un estilo de “Liderazgo Afiliativo”
ya que con esta caracteristica de afiliacion empresarial el lider logra desarrollar
empatia en los colaboradores mejorando asi el clima y cultura organizacional,
evitando que en el ambiente laboral se generen riesgos psicosociales para que este
espacio laborar sea en donde se desarrolla el colaborador (Dominguez, 2019).
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Figura 3. Estilo de liderazgo, segun resultados de los colaboradores
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda.
Fuente: (Goleman, 2016)

Hay que mencionar de igual manera que el estilo de liderazgo que no se desarrolla
en la Cooperativa El Sagrario Ltda. Se encuentra ubicado en el Q4 correspondiente
al estilo de liderazgo "Triunfador — Independiente”, lo que da a entender que los
colaboradores de la institucion no se sienten apoyo por parte de la organizacion,
lo que conlleva a no desarrollar autonomia que se requiere para cumplir sus
funciones en su puesto de trabajo, siempre deben estan controlados por alguien.

Estos resultados arrojados de liderazgo en la empresa pese a que existe cierta
tendencia de Q4 y Q2 en tiempos COVID-19, hace que se logre el 0% de despido
es decir que se mantenga el 100% de los colaboradores. A demas con estos
estudios de liderazgo hace que a futuro se proponga planes de calidad de vida lo
gue en cuestion de manejo de RRHH y manejo de personas es beneficioso porque
va causar un impacto positivo en otras personas que quieran pertenecer a la
cooperativa.
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Se ha logrado disminuir factores de riesgo psicosocial 5 % de monotonia, 1% de
nivel de estrés y 1 % de burnout y 1 % de burnout; y se logré incrementar un
16% de desempefio laborar con esta técnica de intervencion hacia los
colaboradores.

4. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Realizada la evaluacién de la prueba de Liderazgo Situacional de Hersey y
Blanchard se ha obtenido: 28 colaboradores (54%) se estan desarrollando en un
estilo de liderazgo poco apropiado para los colaboradores y para la institucion; 17
colaboradores (33%) desarrollan un estilo de liderazgo principiante necesitando la
intervencion y apoyo de la direccién; 7 colaboradores (13%) necesitan mas apoyo
que direccion.

Con los resultados propuestos de liderazgo y debido a los tiempos de COVID 19 la
Cooperativa El Sagrario Ltda, se crearon nuevas politicas empresariales, se
capacité a los lideres para que se menore en el manejo del personal y los
colaboradores de la institucion tuvieron que adaptarse a las nuevas politicas que
se desarrollaron dentro de la organizacion.

No se registraron despidos dentro de la institucion debido a que todos los
colaboradores se adaptaron a la situacion que se atraviesa hoy en dia, por tal
motivo, Gerencia General decidié continuar con los 52 colaboradores que se
encuentran trabajando en la institucion se planted nuevos horarios de trabajo,
reestructuracion de remuneraciones y otros.

Recomendaciones

El liderazgo empresarial mas aun en tiempos de COVID-19 se debe evaluar cada
afio como lo indica el Ministerio de Trabajo del Ecuador con la finalidad de obtener
resultados e ir tomando medidas preventivas y correctivas a tiempo, entre los
colaboradores de la organizacion en caso de ser necesario.

El proceso de evaluacién del liderazgo empresarial en tiempos de COIVD-19 debe
considerar cambios internos y externos en caso de existirlos, con la finalidad de
gue los resultados no tengan tendencia positiva ni negativa es decir la informacién
sea lo mas real posible.

Esta metodologia se recomienda aplicar en todas las organizaciones del ambito
administrativo, operativo o mixto debido a su factibilidad y adaptabilidad a cada
una de las organizaciones.

Para finalizar es importante mencionar de acuerdo a los resultados Ila
implementacién de programas de liderazgo organizacional en donde se lleve a cabo
un programa formativo enfocado al liderazgo con su respectiva planificacién,
seguimiento y control, basado en los principios y valores que debe tener un buen
lider, enfocado en formacion de equipos de trabajo.
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RESUMEN

El presente estudio aborda la problematica que afectd al sector gimnasios debido
a la pandemia por Covid-19. Esta industria atravesé por una situacién muy
compleja, que desencadend el cierre definitivo de algunos establecimientos; y en
otros casos el proceso de reactivacion econdmica ha sido muy lento, por lo que se
estudié la estrategia de inbound marketing, con el objetivo de conocer su aporte
en la gestion de actividades de gimnasios. El estudio es de tipo no experimental,
transversal, se realiza a través de un estudio exploratorio, descriptivo y utilizando
los métodos deductivo e inductivo. Se tomdé como muestra a gimnasios de
pequefia, mediana y gran capacidad de la zona urbana de la ciudad de Babahoyo,
con recoleccién de datos mediante encuesta digital. Se concluye que las
estrategias de inbound marketing aportan a la reactivacién econdémica de los
gimnasios de la ciudad de Babahoyo; identificando a la creacién de contenidos
como una herramienta que los gimnasios utilizan para generar una imagen de
autoridad en su nicho de mercado y que los contenidos buscan que los clientes se
identifiquen con la marca y su fidelizacion.

Palabras clave: Gimnasios, Inbound Marketing, Marketing de Contenidos,
Estrategia, Reactivacion

ABSTRACT

This study addresses the problem that affected the gym sector due to the Covid-
19 pandemic. This industry went through a very complex situation, which triggered
the definitive closure of some establishments; and in other cases, the economic
reactivation process has been very slow, so the inbound marketing strategy was
studied, with the aim of knowing its contribution in the management of gym
activities. The study is of a non-experimental, cross-sectional type, it is carried
out through an exploratory, descriptive study and using deductive and inductive
methods. Small, medium and large capacity gyms in the urban area of the city of
Babahoyo were taken as a sample, with data collection through a digital survey.
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It is concluded that inbound marketing strategies contribute to the economic
reactivation of gyms in the city of Babahoyo; identifying the creation of content as
a tool that gyms use to generate an image of authority in their market niche and
that the content seeks that customers identify with the brand and its loyalty.

Keywords: Gyms, Inbound Marketing, Content Marketing, Strategy,
Reactivation

Introduccioén

En el Ecuador la poblacién de doce anos y mas, que realiza alguna actividad fisica,
se establece en $5'043.516; de los cuales aproximadamente 257.219 personas
asisten con frecuencia a un gimnasio, de acuerdo a la encuesta condiciones de
Vida ECV - Sexta Ronda 2015 del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(2015). En relacién al impacto de la industria en la que se agrupan las actividades
de gimnasios sobre el producto interno bruto, éste representéd al afio 2019,
$9.738,50 millones de ddlares, de acuerdo al Banco Central del Ecuador (2020).
De acuerdo con lo expuesto por la Organizacién Mundial de la Salud, la falta de
actividad fisica es un factor de riesgo considerable para las enfermedades no
transmisibles, como los accidentes cerebrovasculares, la diabetes y el cancer
(OMS, 2017). Este organismo mundial, hace un llamado a buscar estrategias para
reducir la inactividad hasta el 2025, al menos en un 10% en la poblacién.

El Inbound Marketing como estrategia de negocio en la industria de los
gimnasios

Para Loredana (2016) “el inbound marketing es una forma de marketing que
requiere una orientacion muy cuidadosa de la audiencia y una comunicacion
personalizada con ella a través de contenido de alta calidad” (p. 62). Mientras que
para Raatikainen (2018), el inbound marketing se enfoca en llevar a la audiencia
a su material en lugar de que sea al revés, por lo que se requiere, que el
especialista en marketing piense hacia dénde se dirige su audiencia y cdmo buscan
cosas. Desde el punto de vista de Thi Thuy (2020) “el inbound marketing es una
estrategia que utiliza contenidos apropiados y llamativos que estan hechos a
medida para adaptarse a las necesidades o requisitos de los clientes” (p. 24).

El inbound marketing nace como una respuesta a los problemas del marketing
tradicional o outbound marketing cuyo fin es exponerse al usuario para poder ser
encontrado por el mismo de forma no invasiva. Se basa en la atracciéon por medios
gue le aporten conocimiento, curiosidades y la posibilidad de participacién en los
mismos y asi captar su atencién. Basicamente lo que se hace es crear contenido
de calidad en funcién de lo demandado por un determinado perfil, es decir, por
una audiencia o comunidad que buscan esa informacion en particular (Teba
Garrido, 2016). En otras palabras, el inbound marketing es el que consiste en
ofrecer al cliente lo que le interesa a través de una comunicacién bidireccional que
causa beneficios mutuos: para el consumidor y para la empresa. Asi el marketing
digital se destaca primordialmente por crear una relacién de lealtad y confianza
con los usuarios, por lo que, el inbound marketing “se convierte en el aspecto
principal del marketing digital” (Loredana, 2016, p. 62).
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De esa manera se permite mantener una comunicacion inteligente y abierta con
los usuarios que dirigieron su atencion a los servicios y productos de la empresa
hasta lograr obtener una relacién personal con ellos, por medio de la promocién
de contenidos enfocados a sus requerimientos.

Modelo de metodologia de Inbound Marketing

Uno de los modelos del inbound marketing, es el creado por HubSpot, que explica
la metodologia y sus herramientas, cuyos elementos implicitos son: atraer,
involucrar y deleitar para crear valor y confianza a los clientes de la empresa. El
proposito del modelo es agregar valor en cada paso del viaje del cliente con el
propdsito de crear relaciones duraderas y satisfactorias. Al usar este modelo, se
busca la expansién del negocio, ademas de la retencidn de mas clientes
satisfechos, y ademas crear un entorno de referenciaciéon de boca en boca. Este
método hard que el negocio aumente la satisfaccién de los clientes, ya sea
mediante la recompra o la promocion de la empresa que creara nuevos clientes.
Cada paso de la metodologia de inbound marketing se debe analizar para saber
su efectividad y lo que se necesita cambiar. (HubSpot, 2020)

Atraer es el primer desafio al que se enfrentan las empresas y los
comercializadores en el proceso de inbound marketing. Segiin Hubspot (2020), la
metodologia del inbound marketing no es atraer a la mayor cantidad de la
audiencia posible. En otras palabras, las empresas no deberian intentar atraer a
todos, pero si deben atraer a las personas adecuadas, en el momento adecuado y
en el lugar adecuado. Otra forma de decirlo, es encontrar respuestas a las
preguntas: quién, cuando y dénde (Cintell, 2019).

Las empresas necesariamente deben atraer personas que puedan convertirse en
clientes potenciales y luego en clientes satisfechos, esto se logra creando
contenido valioso, en el momento adecuado y cuando los clientes lo requieren. Por
lo que la empresa debe mantenerse activa en las redes sociales, mediante la
creacion de publicaciones de blog y contenido multimedia; ademas, debe
aumentar el conocimiento de la marca mediante la creacién de anuncios que se
dirijan a clientes potenciales (Lindblom & Andreasson, 2019).

Mediante el proceso de atraccion los visitantes conocen la empresa y sus productos
o servicios ofrecidos, se ha recopilado informacién preliminar sobre el producto e
identificaron varios detalles sobre lo que las empresas tienen para ofrecer. Ahora,
las empresas necesitan convertirlos, de un extrafio, en clientes potenciales que
son prospectos reales, dispuestos a comprar bienes o servicios. Establecer
relaciones con extrafios es una de las tareas mas delicadas, y no es un trabajo de
un dia, generalmente requiere un tiempo y esfuerzo considerable por parte de las
empresas (Thi Thuy, 2020). La relacién debe construirse de manera constante, y
debe ser un contacto directo para obtener mejores resultados. Como parte del
intercambio de datos de contacto o informaciéon personal, las empresas deben
ofrecer algo que los clientes consideren como valor percibido.

El deleite, del cliente al promotor, este es el objetivo primordial, cuando los
especialistas en marketing pasan al cuarto paso, el Ultimo de todo el inbound
proceso de marketing. La satisfaccion del cliente es un procedimiento para llevar
experiencia del cliente a un nivel superior.
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No se trata solo de satisfacer su demanda sino de superar sus expectativas para
que las empresas puedan crear una experiencia de cliente positiva y mantener
relaciones a largo plazo con ellos. En este contexto, para distribuir contenido
relevante a los clientes, es preciso realizarlo en el momento perfecto, para ello, se
pueden utilizar herramientas de automatizacién de tiempo, correo electrénico y
marketing, combinando herramientas de conversacién con el equipo de ventas. Es
posible utilizar una variacion de diferentes formas de contenido que el grupo
objetivo prefiere, como los videos, publicacién de contenido valioso que puedan
ser compartidos (HubSpot, 2020).

Target y Buyer persona

En los ultimos tiempos, las estrategias de marketing se han dirigido a ciertos
grupos de compradores de interés para la marca conocidos como targets,
alejandose del marketing para todos y segmentando por grupos de usuarios
(Nuviala Nuviala et al., 2014) pero en los Ultimos afios este paradigma esta
cambiando. Por tanto, dada esa intensa competencia, ahora no sélo es necesario
tener claro cual es el target, sino que también se debe identificar dentro de él al
comprador: buyer persona y combinar ambos aspectos, de forma que se intente
disminuir todo lo posible la incertidumbre que pueda tener el consumidor en favor
de la marca. Este buyer persona es: la descripcién sociodemografica de un perfil
de comprador especifico, con determinadas caracteristicas e intereses, por lo que
este nuevo enfoque permite ofrecer una informacion mas individualizada, para
crear un contenido mas adaptado y por tanto mejor para el consumidor en cada
una de sus fases de compra (Alguacil et al, 2020).

Marketing de contenidos

Debido a la vertiginosa revolucion de Internet, el marketing tuvo que cambiar y
adaptarse a él. Los consumidores son mas cautelosos y escépticos hacia los
mensajes de marketing que reciben hoy y ya no estan tan persuadidos por los
anuncios tradicionales como antes (Repoviene, 2017). El marketing de contenidos
es el elemento principal del inbound marketing. El contenido debe ser confiable,
actualizado, interesante, valioso, Util, etc. El marketing de contenidos, es hoy en
dia, uno de los métodos mas destacados en lo que respecta a los procesos de
marketing y su valor ha aumentado con el tiempo, debido a la digitalizacién que
ha creado nuevas comunicaciones.

Distribuye contenido valioso para ayudar a los clientes a comprender los
problemas, facilite conceptos complicados o proporcione valor a través de
informacion util. (Repoviené, 2017). Un contenido de calidad, debe cumplir con
varios requisitos: debe dirigirse a una audiencia especifica, posee un objetivo
concreto, tiene credibilidad, es util, y consigue ser compartido. Sobre la difusion
del contenido, Macia (2013) afirma que las empresas pueden favorecer la viralidad
de sus contenidos si son capaces de seguir un sencillo proceso.

Métricas de inbound marketing
El inbound marketing se basa en los datos y en cdmo se utilizan. Aprovechando la
data para su ventaja es crucial, porque se necesita saber qué tipo de contenido
funciona, quién ve ese contenido con informacién valiosa y como puede apoyar
eficazmente a los clientes potenciales hacia un resultado mutuamente posible.
(Hubspot 2020).
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La eficacia del marketing también se puede medir en recursos gastados como
dinero y tiempo, y cuanto generd en nuevos ingresos, en comparacion con los
recursos usados, lo que se conoce como retorno sobre la inversién. Diferentes
métodos de marketing tienen una variacion en su ROI ya que algunos tienen mas
potencial para generar ingresos con menores recursos.

El CAC se puede calcular de manera similar al costo por cliente potencial, pero
cambia el numero de clientes potenciales al numero de clientes adquiridos. Este
numero refleja también cudn efectivas son las ventas, pero también considerando
los esfuerzos de marketing, convirtiendo clientes potenciales en los clientes pago.
Sobre todo, refleja el proceso de adquisicién de clientes, en vez del costo por
cliente potencial (Chase, 2020).

En la toma de decisiones de alto nivel, es importante saber la efectividad de la
asignacion de recursos en marketing. Para tomar decisiones correctas, las
organizaciones deben ser capaces de comparar diferentes procesos juntos y el ROI
es uno de los mas universales con el que se puede calcular para casi todas las
actividades comerciales. EI ROI de marketing se puede calcular con un par de
métodos diferentes. Uno es para calcular cuantos clientes nuevos se adquirieron
durante cierto periodo, multiplicado con el valor promedio para el cliente. El valor
del cliente puede ser calculado contando la suma promedio que un cliente paga
durante la compra.

Metodologia

La presente investigacion cuali-cuantitativa es de tipo no experimental transversal
y de acuerdo a la clasificacion expuesta por Hernandez et al. (2014), se realiz6 a
través de un estudio exploratorio y descriptivo. Se utilizd una metodologia
cuantitativa para estudiar las estrategias de inbound marketing. Se utiliz6 el
método inductivo con el fin de explorar, describir, y luego generar perspectivas
teodricas sobre la identificacion de herramientas tecnoldgicas mas efectivas vy
posteriormente reconocer el nivel de factibilidad en la implementacion de
estrategias inbound marketing en los negocios de gestidon de actividades de
gimnasio. También se emplea el método deductivo a través del cual se desciende
de las teorias mas generales hasta las mas particulares, partiendo de enunciados
de caracter general se infieren enunciados particulares. Se consideré como objeto
de analisis los negocios de gestién de actividades de gimnasio de la ciudad de
Babahoyo, donde existen 22 establecimientos asentados en toda la zona urbana,
cuya poblacién mayor a 12 afios que ejerce algun tipo de actividad fisica o
deportiva, asciende a 12.160 personas, de conformidad a la encuesta de uso de
tiempo de los individuos y de tiempo libre, formulada por el INEC (2012). Fueron
seleccionados tres gimnasios de la ciudad de Babahoyo, de acuerdo con los
siguientes criterios de inclusion: diferentes tamafos de negocio, uno pequefio,
otro mediano y uno grande; y, que deben encontrarse ubicados en la zona urbana,
al norte, centro y sur de la ciudad. Para efectos de contrastar las variaciones en
funcién de la linea de tiempo, se efectla el analisis antes, durante y después de
la suspension de actividades dispuestas por las autoridades de control.

En relacién a las percepciones de las estrategias inbound marketing, son medidas
a través de un cuestionario multifactor, que es aplicable a través de una encuesta
disenada para medir las variables segun las dimensiones consideradas.
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Con el propdsito de examinar la validez de constructo de las escalas empleadas
en el presente estudio se realizard un analisis descriptivo e inferencial. A través
de la revisién en fuentes primarias, se recabara informaciéon referente a las
variables en estudio. Para recolectar los datos, la encuesta se digitalizé a través
de una herramienta en linea denominada Zoho Forms. Los datos recabados son
sometidos a un proceso de analisis estadistico utilizando Microsoft Excel.

Resultados y discusion

Los gimnasios fueron gravemente afectados por la declaratoria de suspensién de
actividades debido a la pandemia por covid-19. Aproximadamente por 6 meses los
gimnasios facturaban en contra, con egresos que superaban los pocos ingresos
gue generaban en estos meses, donde no se brindd el servicio con atencion
presencial. Sin embargo, los gastos que se generaron durante este mismo tiempo,
se derivaron de los compromisos adquiridos previamente y adecuaciones para el
cumplimiento de las normas de bioseguridad exigidas por los organismos de
control, particularmente por el Gobierno Auténomo Descentralizado de la ciudad.
Por otra parte, posterior a la suspensién de actividades de gimnasios, y una vez
que se reactiva de forma parcial el funcionamiento de estos negocios, se reflejan
menos utilidades con respecto a las percibidas antes de la suspension de
actividades, reduciéndose en aproximadamente un 40%, esto se debe a que se
vienen generando varias politicas y disposiciones que limitan el funcionamiento de
los gimnasios, reducciéon de los horarios de atencion, reduccidn del aforo, restringir
el uso de maquinas, equipos, saunas, entre otros que representen un foco de
contagio. Adicionalmente a estas restricciones, existe una campafia informativa
que ubica a los gimnasios como un establecimiento de posible contagio, lo que ha
causado temor en los usuarios, que, por evitar contagiarse, dejan de asistir a las
instalaciones.

Tabla 1: Utilidades generadas

Periodo Pequeio Mediano Grande
Antes de S S S

suspension 2.810,00 3.880,00 4.225,00
Durante S - s - $ -
suspension 380,00 803,00 150,00
Después de S S S

suspension 1.683,00 1.970,00 2.590,00

Fuente: elaboracién propia (2021)

De la totalidad de usuarios que asisten a los gimnasios, los casos de sospechas de
contagio por covid-19, alcanza un minimo de porcentaje, apenas el 4%, que
corresponden a usuarios que, presentaron algin sintoma o se les detecto
temperatura elevada mediante el uso de los protocolos de bioseguridad y que
fueron reportados.
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Mientras que los casos confirmados de contagio, tan sélo alcanza el 1,34% lo que
significa que no todos los casos de sospechas, correspondieron a casos
confirmados de contagio, incluso se infiere que los casos confirmados, el contagio
no fue dentro de las instalaciones de los gimnasios, sino en reuniones sociales al
exterior.

Tabla 2: Contagios por Covid 19

Pequefi Median Grand
o o e
Numero de usuarios
sospechas Covid 0,84% 4,07% 4,84%
Numero de usuarios con
Covid 0,84% 1,02% 1,34%

Fuente: elaboracion propia (2021)

Se evidencia un bajo cumplimiento de las estrategias de inbound marketing,
puesto que del 100% del total de cumplimiento, representados por 63 items, los
gimnasios de pequefa capacidad alcanzaron el 52,4%, los de mediana capacidad,
obtuvieron un 50,0%; vy, los gimnasios de gran capacidad alcanzaron el 42,5%.

Entre las dimensiones que representan un mayor cumplimiento por parte de los
gimnasios, se encuentra la consideracién de objetivos en la creacién de contenido,
cuyo cumplimiento alcanzé el 83,33%; por lo que se puede inferir que los
contenidos publicados por los gimnasios, propician una imagen de autoridad en su
nicho de mercado; ademas, los contenidos buscan que los clientes se identifiquen
con la marca y su fidelizacion, asi como diferenciarse de sus competidores; por
otro lado, los gimnasios buscan contactar a clientes, ganar nuevos seguidores y
generar confianza con la marca. Otra de las dimensiones que alcanzé mucho
cumplimiento en la estrategia de inbound marketing por parte de los gimnasios,
es la de los requisitos considerados en la creacion de contenido de calidad, con un
porcentaje de 75,69%.
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Tabla 3: Porcentaje alcanzado por dimension de analisis

% Alcanzado
i %
No. Dimensién Items Peso Ponderado Pequeiio Mediano Grande

Canales utilizados para hacer presencia
1 en internet 8 32 12,70% 4,80% 5,20% 4,80%

Tipos de contenidos utilizados para
2 generar trafico 12 48 19,05% 8,70% 11,50% 6,30%

Objetivos que considera en la creacion
3 del contenido 7 28 11,11% 8,70% 9,50% 9,50%

Requisitos considerados en la creacién de
4 contenido de calidad 12 48 19,05% 15,90% 14,70% 12,70%

Factores que generan autenticidad a la
5 marca 11 44 17,46% 2,40% 1,60% 1,20%

Con el fin de recabar datos de tus
posibles clientes, équé herramientas

6 utilizas? 4 16 6,35% 2,40% 1,60% 1,20%
Segmentacion en la promocion del
contenido 6 24 9,52% 6,00% 3,50% 4,40%
8 Marketing y Embudo de Ventas 3 12 4,76% 3,50% 2,40% 2,40%
Total 63 252 100,00% 52,40% 50,00% 42,50%

Fuente: elaboracidn propia (2021)

Por otro lado, existen dimensiones con muy baja calificaciéon, una de éstas son los
factores que generan autenticidad a la marca, alcanzando apenas el 9,85%,
observando los resultados, no se evidencia ninguna actividad donde participen
influencers en la creacion, colaboracion o distribucion de contenidos; poco o nada
se usan formularios o encuestas personalizadas para obtener informacion, ni se
suele usar personal brand para atraer usuarios, con poca frecuencia, los
contenidos son enriquecidos sobre una base cientifica, ni ofrecen valor a los
usuarios, con frecuencia regular se crean historias en vivo donde se permite la
participacion de los usuarios - storydoing; asimismo, no todos los contenidos
digitales son originales, y con poca frecuencia evidencian informacion clara y real
de lo prometido por la marca; se nota un poca mas de actividad en contar historias
reales - Storytelling; y se trata de usar una linea grafica, con logos, hashtag,
slogan a nivel interno y externo. La mayor frecuencia se nota en considerar buenas
practicas de recoleccion de los datos proporcionados por los usuarios.
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Una dimensidon de gran importancia a la hora de convertir los potenciales clientes,
es la que se refiere a las herramientas utilizadas con el fin de recabar datos de
estos clientes potenciales, esta dimensién apenas alcanzé el 27,08%. Entre las
actividades en redes sociales, los gimnasios no publicaron formularios de
suscripcion a través de prueba gratuita o demostracién de un servicio; aunque con
frecuencia si publican formularios de registro mediante link y formularios de
suscripcion en contenido digital para redes sociales.

Una de las dimensiones de estudio de gran relevancia, es el uso de canales para
hacer presencia en internet, que, de acuerdo a los resultados obtenidos, los
gimnasios no suben contenidos a YouTube por cuanto no registran cuentas creadas
en esta plataforma, al igual que en Twitter ni en pagina web o blog alguno; una
actividad poco frecuente, es la que realizan en Google Plus. Entre otros canales
utilizados, se encuentran Facebook, Instagram y WhatsApp. En la dimensién de
estudio, que se refiere a los tipos de contenidos utilizados para generar trafico en
internet, se pudo observar que esta dimension alcanzé un 46,53%, donde no se
evidencia contenido tales como articulos, noticias o contenidos de terceros, muy
poco contenido sobre memes o audios; en mayor proporcion se nota contenidos
como guias o tutoriales, y con mayor frecuencia, contenidos en vivo, infografias,
posts; y, casi siempre suben videos, historias y fotografias.

Calculo ROI

En este apartado, se presentan los resultados del calculo del retorno sobre la
inversion — ROI de las campafias de inbound marketing gestionadas por los
gimnasios, para ello se sigue el siguiente proceso: se calcula el Valor de la Relacién
del Cliente - CLV, considerando una retencidn por 6 meses, mediante la siguiente
formula:

CLV= PVM xXTR

Donde:

CLV = Valor de la Relacion del Cliente

PVM = Promedio del Valor de Membresia

TR =  Tiempo de retencion de clientes, definido para este ejercicio en 6 meses.

Una vez calculado el CLV, se calcula el Costo de Adquisicién de Clientes — CAC,
mediante la siguiente formula:

CAC=PTMO/ANPC

Donde:

CAC = Costo de Adquisicion de Clientes

PTMO = Presupuesto total de Marketing Online

ANPC = Aceptable NiUmero positivo de Clientes de ROI.

Para calcular el ROI, fue utilizada la siguiente férmula:

ROI=((CLV xANPC)-PTMO)/PTMO
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Tabla 4: Calculo del ROI

Calculo ROI Tipo de Gimnasio

Pequeio Mediano Grande
Promedio Valor de Membresia $20,00 $30,00 $S40,00
Presupuesto total de Marketing Online S$55,00 $390,00 $588,00
Valor de la Relacién del Cliente CLV (6
$120,00 $180,00 $240,00

Meses)
A le NU iti li

ceptable Numero positivo de Clientes 22 73 99
de ROI
Costo de Adquisicién de Clientes CAC $2,50 S5,34 S$5,94
ROI $47,00 $32,69 $39,41

Fuente: elaboracién propia (2021)

El retorno sobre la inversion por la gestion de estrategias de inbound marketing,
sigue siendo muy rentable en los gimnasios, aun en los gimnasios de pequefia
capacidad y con una inversion inferior en relacion a los de mayor capacidad, el
ROI es superior, por lo que se puede inferir que se estan desarrollando actividades
en redes sociales muy efectivas, que permite que las conversiones se realicen con
mayor facilidad. En los casos de los gimnasios de mayor capacidad, el retorno
sobre la inversion puede alcanzar casi los $40,00, un valor muy rentable para
estos negocios, aunque se debe considerar que en el ROI no se considera los
costos generados por el servicio brindado, puesto que el célculo se lo realiza en
funcién del presupuesto destinado para las camparfias de marketing digital.

Conclusiones

Las estrategias de inbound marketing aportan significativamente en la reactivacién
economica de los gimnasios de la ciudad de Babahoyo, luego de haber sido
gravemente afectados por casusa de la pandemia por covid-19, el proceso de
reactivacion ha sido progresivo y aunque hasta febrero de 2021 existen
limitaciones dispuestas por los organismos de control, en el ejercicio del calculo
del Retorno sobre la Inversion de la estrategia de inbound marketing, se evidencio
una muy buena rentabilidad, incluso en los gimnasios de pequefia capacidad se
observo una mayor rentabilidad con respecto a los gimnasios mas grandes.

Las campafias efectuadas, se enfocan en devolver la confianza a los clientes, para
que puedan desarrollar sus entrenamientos en instalaciones seguras que cumplen
con los protocolos de bioseguridad y los requerimientos de los organismos de
control.

Las actividades enfocadas al trabajo en redes sociales, que agrupan las actividades
mas efectivas, una es la consideracién de objetivos en la creacién de contenidos,
cuyo cumplimiento alcanzé el 83,33%; por lo que se concluye que los contenidos
publicados por los gimnasios, propician una imagen de autoridad en su nicho de
mercado, ademas, los contenidos buscan que los clientes se identifiquen con la
marca Y su fidelizacidn, asi como diferenciarse de sus competidores, por otro lado,
los gimnasios buscan contactar a clientes, ganar nuevos seguidores y generar
confianza con la marca.
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Otra de las sub-dimensiones que alcanzé mucho cumplimiento en la estrategia de
inbound marketing por parte de los gimnasios, es la de los requisitos considerados
en la creacion de contenido de calidad, con un porcentaje de 75,69%, por lo que
se concluye que los gimnasios crean contenidos que son pensados para una
audiencia especifica, con un objetivo concreto, Gtil y valioso para quien lo recibe,
que tiene credibilidad y es natural, que merece ser compartido, logrando cautivar
y entretener al receptor, con contenidos bien redactados y profesionalmente
presentados, de relevancia respecto a los objetivos planteados, abordando temas
en profundidad, demostrando conocimiento del emisor, evitando en lo posible el
lenguaje promocional o corporativo, que soluciona problemas y responde
cuestiones concretas.
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RESUMEN

Este proyecto estd destinado al estudio de la seguridad de las personas ante
situaciones de riesgo, especificamente en el disefio e implementaciéon de un
sistema de luces de emergencia para uso doméstico, primero se presenta la
definicién, importancia y el uso de cada uno de los componentes utilizados para el
disefio e implementacién del sistema, donde se muestran los disefios vy
construccién con sus respectivos materiales como microcontroladores, baquelitas,
protoboards, sensores PIR, mdédulos ESP8266, NRF24L01 que se utilizaron para la
construccién del mismo, finalmente se realizd el disefio y la simulacién en el
software PROTEUS, posteriormente se implementd un sistema de luces de
emergencia para uso doméstico el cual consta de un temporizador, una unidad de
control que se encarga de monitorear si es de noche y el flujo de energia eléctrica
en el hogar, que envia la orden de encendido a los 2 unidades receptoras que se
encargan de proveer iluminacién, ademas el proyecto esta disefiado para optimizar
los recursos por lo que las unidades receptoras cuentan con sensores de
proximidad que permiten detectar la presencia de personas y si se cumplen las 3
condiciones (que no haya energia eléctrica, que sea de noche y haya alguien cerca)
las luces se encenderan permitiendo de esta forma mejorar la movilidad de las
personas, también cuenta con un algoritmo que permite enviar mensajes
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mediante Twitter para notificar al usuario que el flujo de energia eléctrica en la
noche se ha interrumpido.

Palabras clave: Sistema de luces, luces de emergencias, Microcontroladores,
sensores PIR

ABSTRACT

This project is intended to study the safety of people in risky situations, specifically
in the design and implementation of an emergency lighting system for domestic
use, first the definition, importance and use of each of the components is
presented. used for the design and implementation of the system, where the
designs and construction are shown with their material contents such as
microcontrollers, bakelites, protoboards, PIR sensors, ESP8266 modules,
NRF24L01 that were used for the construction of the same, finally the design and
the simulation in the PROTEUS software, later an emergency lighting system for
domestic use was implemented which consists of a timer, a control unit that is in
charge of monitoring whether it is at night and the flow of electrical energy in the
home, which sends the order of ignition to the 2 receiving units that are in charge
of providing lighting, in addition the project is designed for o optimize resources
so that the receiving units have proximity sensors that allow detecting the
presence of people and if the 3 conditions are met (there is no electricity, it is at
night and there is someone nearby) this way to improve the mobility of people,
also has an algorithm that allows to send Twitter messages to notify the user by
means of the flow of electricity at night has been interrupted.

Keywords: Light system, emergency lights, Microcontrollers, PIR sensors

Introduccion

Hoy en dia los sistemas de iluminacién de emergencia son de suma importancia en
nuestra vida, ya sea en el ambito laboral, estudiantil, social, etc. Sirven para brindar
apoyo a los usuarios ante cortes de energia eléctrica imprevistos, de una manera
muy rapida y eficaz (Morales y Alvarado, 2014).

Esto es muy importante hoy en dia ya que vivimos en una sociedad con
tecnologia de punta la misma que cada vez permite mejorar las condiciones de
vida de la gente y en este caso incluso pueden salvarlas. Ademas estan las de
niveles de seguridad para las personas (Valdez, 2010), y las condiciones de ahorro
de energia y busqueda de energias limpias (Guevara y Lara, 2015). Actualmente,
los sistemas de iluminacién de emergencia estan presentes en casi cualquier lugar,
desde empresas, universidades, colegios hasta escuelas, pero a pesar de la
relativa facilidad que existe para poder implementar estos sistemas de iluminacion
de emergencia aln no se cuenta con ellos para su uso doméstico de forma
compacta y que permita mayores funcionalidades que la iluminacion estaticade los
sistemas industriales. La demanda eléctrica de los hogares puede verse como un
item vital y puede leerse en un contexto mayor para asumirlo como referencial
(Galvez, Mariel y Hoyos, 2016).
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Es por esta razén que el presente proyecto tiene como finalidad la implementacion
de un sistema de luces de emergencia totalmente adaptado para el uso doméstico,
que permita a los usuarios mayores funcionalidades que los actuales sistemas de
uso industrial, haciendo uso de los conocimientos adquiridos en las unidades de
aprendizaje impartidas en este mdédulo asi como de las unidades de aprendizaje de
madulos anteriores.

La falta de un sistema de luces de emergencia de uso doméstico es un tema al que
debe brindarsele atencion y buscarle una solucion de forma oportuna debido a que,
existen diversos factores que producen un corte de energia eléctrica en los hogares,
desde catastrofes naturales hasta simples fallos en el sistema eléctrico. El problema
se agudiza durante la noche ya que el ojo humano tarda de 3 a 4 minutos en
adaptarse parcialmente a la oscuridad permitiendo asi al menos distinguir sombras
y evitar choques, sin embargo este tiempo no es suficiente para actuar de forma
oportuna durante una situacion de riesgo en la cual el factor visién juega un papel
primordial. Asimismo, se busca eficiencia en la proyeccion de energia (Garcia y
Gonzalez, 2020).

En la industria existen diversas normas a seguir en caso de emergencias, como por
ejemplo sefalizacion reflectiva, rutas de evacuacion previamente definidas,
puntosde encuentros y luces de emergencias, esta Ultima permite tener una vision
completa de los objetos a nuestro alrededor y asi tener una mejor respuesta ante
catastrofes, un ejemplo de ello son los terremotos los cuales generalmente causan
fallas en el sistema eléctrico elevando la tasa de mortalidad si se producen por las
noches, ya que al no poder ver aumenta el panico y con ello el riesgo de sufrir
accidentes.

Los hogares generalmente no poseen algun sistema de iluminaciéon de emergencia,
ante cortes de energia, motivo por el cual es necesario un sistema econdémico,
compacto, de bajo consumo y con poco impacto en la estética del hogar (Hancevic
y Navajas, 2015). El presente proyecto encuentra su justificacién basado en que
en cualquier momento puede ocurrir alguna catastrofe o fendmeno que afecte al
suministro eléctrico dentro de un hogar, inclusive el mal uso de un equipo o
electrodoméstico puede causar este corte en la energia eléctrica y si esto llegase
a ocurrir durante lanoche dejaria a las personas que se encuentren en el lugar en
total oscuridad, buscando una manera para iluminarse con el objetivo de recuperar
visibilidad parcialo en casos extremos tener que abandonar rapidamente el lugar
sin correr riegos dechocar con algun obstaculo o no hallar la salida.

Dicho esto, el motivo por el que este proyecto toma de referencia a los sistemas
deiluminacion de emergencia utilizados en el sector industrial (Cavassa, 2010), y
buscala manera de adecuarlo para el uso doméstico, es para poder brindar la
posibilidadde contar con un sistema de iluminacion de emergencia en los hogares,
que permitaa los usuarios moverse con tranquilidad ante un corte de energia
eléctrica inesperado. Gracias a los avances tecnoldgicos y conocimientos
adquiridos sobre el tema se puede realizar un trabajo 6ptimo, implementando
equipos autonomos (con bateria incorporada) y de acuerdo a como se desarrolle
la parte electrénica queden programados para reaccionar ante una situacion
establecida (en nuestro caso la ausencia de energia eléctrica e iluminacion),
obteniendo como resultado un sistemaconfiable, mas aun si se trata de un equipo
de seguridad.
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Métodos

Fase 1: Investigacién Preliminar

Primero se procedié a buscar un PIC que cumpla con los pardmetros necesarios
gue permitan la interaccién de forma sencilla con un transceptor NRF24L01 para
lacomunicacién de la parte emisora con las receptoras. El pic seleccionado es el
PIC16F876A el cual posee los pines y el protocolo de comunicacion serial (SPI)
necesarios para el empleo en las luces de emergencias domésticas. (Parera, 2016)

El amplio uso de las baterias AA en los hogares del mundo y su bajo costo las hace
propicia para ser la fuente de alimentacién del prototipo, dandole a los dispositivos
remotos la independencia necesaria para aprovechar la comunicacién serial.

La linea de energia eléctrica y la de servicios de internet son diferentes lo cual hace
posible que la funcionalidad de enviar un mensaje en twitter de advertencia de
gueha habido un apagdn sea realizable, siempre y cuando el router doméstico
posea una fuente de energia de respaldo como un regulador UPS.

Existe apagones que ocurren a altas horas de la noche, horas en que los habitantes
de las casas se encuentran en estado de suefio por lo cual no son necesarias la
activacion de las luces de emergencia ya que esto implica un gasto innecesario de
energia de las baterias.

El tiempo para mantener encendidas las luces debe ser lo suficiente para
salvaguardar la integridad fisicas de las personas y permitirles encontrar otras
mejores fuentes de iluminacion o la salida, y procurar no malgastar la energia de
laspilas de alimentacion.

Seleccion de Materiales

Para la elaboracion del proyecto de luces de emergencia se procedid a seleccionar
los siguientes elementos: (Salvador Martinez Garcia, 2016)
PIC 16F876A

Transceptores NRF24L01

Osciladores de cristal XT-4Mhz

Panel de 24 LEDs

Capacitores de 22uF

Transistores 2N2222A

Led Azul

Pulsadores

Protoboards

Baterias AA 1.5v

Quemador - Programador

Temporizador NE555

Resistencias

Condensadores

Cables de cobre

Diodos Zener

37

Oviedo, Zhuma y Samaniego.
Desarrollo e implementacidn de un sistema de luces de emergencia de uso doméstico



&

No. 32, 31 de octubre de 2021
ISSN impreso: 1390 - 6321
ISSN online: 2661 - 6734

Revista Ciencia & Tecnologia

Switch (2 estados)

Porta Baterias

Modulo WIFI ESP8266

Sensor de movimiento PIR HC-SR501
Fotorresistencia LDR

Fase 2: Diseiio de la unidad de control y monitoreo.

Disefo de temporizador

El tiempo de funcionamiento de la activacion de las luces leds se definié cerca de
los 3 minutos, lo cual se supone es suficiente para cumplir con los objetivos del
producto, para ello se usdé una configuracion de un temporizador 555 como
monoestable calculando el valor de la resistencia y capacitor mediante la pagina
http://gzalo.com/555/ definiéndolas en 4.7 M ohns y 47 uF respectivamente.

Distribucion de voltaje

Para el disefio del circuito se utilizé la aplicacién de software “Proteus” tomando
como eje central el microcontrolador y las conexiones a sus pines, empezamos con
el emisor (unidad de control) conectando el pin 20 a un voltaje positivo y a tierra
enel pin 8.

Hay que recalcar que la alimentacion que llega al microcontrolador fue reducida
desu valor inicial de 6 V hasta llegar a 4.5 V con el uso de Diodos zeners empleados
como reguladores de baja de tensidon, ademas de dividir el voltaje en otra subparte
de 3V para emplearlo a la alimentacion del transceptor y del médulo ESP8266. Para
habilitacién del PIC hay que proporcionarle una alimentaciéon de 5V a través de una
resistencia de 10KQ al pin 1 (MCLR-reset).

Al usar un oscilador externo de cristal de 4Mhz, se debe conectar entre los pines
9y 10 del microcontrolador a un condensador ceramico de 22pF, con lo cual servird
de reloj para nuestro dispositivo.

R3
U2 <. T
Ra - 3
Ik e
oc xa
S cv
< ™ % - 2
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——X o
O O%Tw T— c1
4Tw

FENMPORIZADOR

Figura 1. Disefio del circuito temporizador
Fuente: Elaboracion propia
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Monitoreo de Energia eléctrica

Se empled un transistor con las siguientes conexiones: La base a una respectiva
resistencia que sigue al cargador de la base, el emisor a tierra y el colector al pin
25(RB4). La fotocelda estd en serie con una resistencia como divisor de voltaje y
en paralelo al pin 2 (RAO). El pulsador fue conectado al pin 26 (RB5) con su
resistenciainterna.

Conexidén de Transceptor NRF24L01

Se conectd el transceptor usando el puerto C de la siguiente manera: La
alimentacién usando la divisidn inicial del voltaje de 3 V y la respectiva tierra, la
funcionalidad CCN al pin 12 (RC1), CE al pin 13 (RC2), SCK al pin 14 (RC3), MISO
al pin 15 (RC4) y MOSI al pin 16 (RC5).

En el transistor aqui las conexiones cambian, quedando de la siguiente manera:
Labase a una respectiva resistencia al pin 4 (RA2), el emisor a tierra y el colector
a latierra de las luces.

Conexion de Médulo WIFI ESP82666

El modulo ESP8266 es un modulo de bajo consumo pero variable, llegando incluso
a picos de 250m (amp) durante le comunicacion inaldmbrica lo que puede causar
un reseteo total del mddulo y por consiguiente que no se logré enviar el mensaje.
(Donate, 2012).

Para las conexiones del médulo el pin VCC y CH_PD deben conectarse a 3 voltios,
se utiliza el pin GPIO2 como entrada digital y va conectado al pin RA5 del pic.

EMISOR _
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ﬁi M - i
FEMPORIZADOR f}_ = ,M;TE,.YE__L = ESP8266
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L
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Figura 2. Disefio del circuito emisor (Unidad de control)
Fuente: Elaboracion propia
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Fase 3: Diseio de las unidades remotas de iluminacion

Disefo de circuito receptor

El disefio del circuito receptor comparte mucha similitud con el circuito emisor,
comola conexioén del oscilador de cristal y alimentacion con la diferencia que para
la regulacion de voltaje en este caso se us6 2 diodos en serie para hacer una caida
de tensidon de 1.8 V y a tierra fue designado el pin 19. En el transceptor también
essimilar pero se le afnadié una funcion extra que es la de la IRQ al pin 21 RBO.

Implementacioén del sensor PIR

El sensor de movimiento PIR se alimenta con 5 voltios y su salida digital es de 3.3v
por lo cual se conectara esta al pin RB5 y cuando se mande la sefial de encendido
estara atento de que haya movimiento para posteriormente encender la luces.
(Areny, 2013).
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Figura 3. Disefio del circuito receptor

Programacion de microcontroladores

El desarrollo del cédigo se llevd a cabo para responder correctamente al hardware
previamente disenado, para facilitar su creacion se uso6 el compilador PIC CCS el
cual emplea el lenguaje C.

Con el fin de optimizar el uso de las baterias el microcontrolador esta programado
para permanecer en modo SLEEP (muy bajo consumo) sdlo saliendo de este modo
mediante una interrupcion externa indicativa de que se ha caido la energia
eléctrica en el hogar o alguno otra interrupcion ha existido.

La comunicacién entre el microcontrolador y el mdédulo NRF24L01 se facilitd con
el uso de la libreria lib_rf2gh4_10.h propia para este proposito.
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Programacion de Médulo ESP8266

La programacion se realiz6 mediante IDE de arduino 1.6.7, anadiendo la libreria
ESP8266 y usando la plataforma con el mismo nombre. Lo cual le permite trabajar
con total independencia del microcontrolador.

En su cédigo se guarda una pagina web en HTML la cual se puede acceder
conectandose al punto de acceso que tiene como nombre “Luces De Emergencia
VII” con la contraseifia TELEMATICAVII y abriendo en el navegador la direccién
192.168.4.1, de esta forma se puede actualizar la SSID y la contrasefia de nuestra
red local con conexidn a internet. Esta contrasefia y nombre de red se almacenan
en la EEPRON del médulo ESP8266 por lo cual no es necesario actualizar dichos
datos al reiniciar

Si se ha detectado el pulso bajo en GPIO2 y se tiene conexidn a internet se
procedera a publicar el mensaje en twitter el cual tendra el siguiente formato:

B
n

Luces De Emergencia
Ha existido un corte de energia electrica, tome

-~ SN 1l
recauciones!! @JoshuaRosales @orlbrca
N’ an S’
et P /-\:\ 'l wll = ‘ i~ ™ -
@linda_huacon @Breykingd55XD @RogerPerezP 63

Figura 4. Modulo ESP8266: Tweet
Fuente: Elaboracién propia

Se utilizd el servicio de publicacion de tweets de thingspeak disponible para
aplicaciones de internet de las cosas, facilitando el envio del mensaje.

Resultados
Prueba e Implementacion del circuito electrénico

Se procedié a armar el circuito fisicamente, basado en el disefo realizado, para
proceder a ejecutar las pruebas pertinentes para la verificacion de su correcto

funcionamiento en protoboards.

Realizacion e implementacion de prototipo

Para ahorrar espacio y hacerlo lo mas compacto posible, se desarrollé el circuito en
baquelitas perforadas de acuerdo al disefio realizado en Proteus, ubicando los
componentes en la mejor posicién posible, verificando después de cada punto que
exista conexiéon y que no se produzca ningun corto (conexion no deseada) con otro

punto adyacente.
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Figura 5. Unidad de control
Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Unidad receptora
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7. Modulo emisor
Fuente: Elaboracién propia

Posteriormente se ubico el circuito dentro de un case elaborado en madera el cual
dispone de 2 compartimentos internos, uno para las baterias y otro para el circuito

mismo, dejando orificios que facilitan la salida de los médulos NRF24L01, ESP8266
asi como el interruptor de encendido y fotocelda.

Figua 8. Sistema implementado
Fuente: Elaboracién propia
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Dimension: Disponibilidad

El sistema de luces de emergencia para uso doméstico cumple con los
requerimientos de disponibilidad al trabajar sin problema alguno en todo el tiempo
gue se encuentre activo, solo no estara disponible en los tiempos de baja por
mantenimiento los mismos que son programados previamente para no afectar a
los usuarios de este.

Dimension: Escalabilidad

Es factible para el sistema de luces de emergencia de uso doméstico, apropiarse
del concepto de escalabilidad, ya que al tratarse de un sistema formado por
componentes electrénicos, permitira con la implementacién de nuevos
componentes incluir nuevas funcionalidades al sistema.

Dimension: Utilizacién

Debido a su disefio el sistema de luces de emergencia para uso doméstico, es
totalmente utilizable, incluso para personas que son usuarios noveles de equipos
electroénicos, la facilidad de aprender cdmo utilizarlo radica en que es un sistema
compacto, que no requiere mayor esfuerzo tanto para su instalacién como para su
uso.

Dimension: Eficiencia

Mediante la realizacion de las pruebas se comprobd el correcto funcionamiento del
sistema, brindando asi, iluminacidén a la zona del hogar donde se encuentren
ubicadas las unidades receptoras pudiendo ser estas, escaleras, salas o
habitaciones permitiendo a las personas poder reaccionar de forma adecuada ante
un corte de energia eléctrica imprevisto, mejorando la movilidad de las mismas.

Conclusiones

Es posible adaptar un sistema de iluminacion de emergencia industrial a uno para
el uso doméstico, haciendo uso de los conocimientos de electronica basica y
programacion de microcontroladores adquiridos en maddulos anteriores.

Los componentes electrénicos que se utilizaron fueron microcontroladores PIC
16F876A, Transceptores NFR24L01, Sensores PIR y un modulo WiFi ESP8266, a
mas de los componentes basicos como resistencias capacitores y transistores.

Se decidié agregar al sistema de luces de emergencia para uso doméstico como
nueva funcionalidad la capacidad de detectar la presencia de una persona mediante
los sensores PIR, y la capacidad de enviar mensajes de notificacién a los usuarios
via Twitter indicandoles que ha habido un corte de energia eléctrica en la noche.

El desarrollo del sistema de luces de emergencia para uso doméstico se realizd
cumpliendo con las necesidades de iluminacién de los usuarios y al mismo tiempo
permite ahorrar recursos al contar con sensores PIR que permitiran que se active
la iluminacién solo si una persona esta cerca.
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RESUMEN

El control del desempeno, especialmente en los procesos de gestion empresarial
y tributaria, obliga a las organizaciones a emplear herramientas con orientacién
estratégica como parte fundamental en su estructura. El objetivo de la presente
investigacién consistié en disenar un cuadro de mando integral como herramienta
estratégica que permite medir, evaluar y controlar el cumplimiento de las normas
tributarias nacionales, amparadas en las reglas comunes planteadas en la Norma
Internacional de Informacion Financiera (NIIF). Para ello se realiza un analisis
descriptivo a partir de evidencia bibliografica sobre la tematica abordada; ademas
se presentan resultados de un diagnédstico organizacional in situ que expone las
principales falencias que estan presentes en la organizacién, del que se propone
un cuadro de mando integral para la organizacion con principal énfasis en la
perspectiva financiera. Se concluye la importancia de implementar el cuadro de
mando integral, para el cumplimiento de objetivos de gestién y tributarios
alineados a los objetivos estratégicos de la organizacion, como una herramienta
eficiente de medicién del desempefio estratégico de las organizaciones.

Palabras clave: planeacién estratégica, control interno, obligaciones tributarias,
cuadro de mando integral.

ABSTRACT

Performance control, especially in business and tax management processes, forces
organizations to use tools with a strategic orientation. The aim of this research
was to designate a balanced scorecard as a strategic tool that allows to measure,
to evaluate and to control compliance with national tax regulations, protected by
the common rules established in the International Financial Reporting Standard
(IFRS). For this, a descriptive analysis was carried out, based on bibliographic
evidence on the topic addressed; The results allow knowing the business
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environment and from a SWOQOT, a comprehensive scorecard is proposed for the
organization with emphasis on the financial perspective. The importance of
implementing the balanced scorecard is concluded, for the fulfillment of
management and tax objectives aligned with the strategic objectives of the
organization, as an efficient tool for measuring the strategic performance of
organizations.

Keywords: strategic planning, internal control, tax obligations, balanced
scorecard.

Introduccién

El cambio acelerado y vertiginoso al que se exponen las organizaciones, requiere
de acciones y decisiones bajo un dinamismo constante como respuesta a la
competencia; pero lograr adaptarse a los cambios turbulentos del mercado, se
requiere de procesos de innovacion eficientes y competitivos de tal manera que
contribuyan al éxito organizacional en el mediano y largo plazo.

Se ha demostrado que un sistema de direccidon basado en la planificacion no es
suficiente; y lo fundamentan Ferrer y Clemenza (2006), al sefialar que las
organizaciones deben actuar mas alld de los procesos tradicionales de gestién, se
complementa lo planteado con Quezada Torres (2019), quien establece que las
organizaciones deberan planear estratégicamente y ejecutar novedosas acciones
para asi lograr ventajas competitivas sostenibles.

La direccidn estratégica, segun Navas y Guerras (2016), constituye el arte y la
ciencia de formular, implantar y evaluar las decisiones a través de las funciones
gue permitan definir y alcanzar sus objetivos, ademas de poner en practica su
mision. Sin embargo, en algunos casos las organizaciones no cuentan con una
estrategia explicita, donde el pensamiento estratégico constituye la mejor via
hacia la adaptacion a los cambios del entorno (Hernandez y Rodriguez, 2016). Y
se concuerda con Garcia, Duran, Parra, y Marceles (2017), al plantear que las
decisiones, apoyadas en la planeacion estratégica, debe orientarse a la
consecuciéon de resultados sostenibles que mejoren el nivel competitivo de la
organizacion.

Desde la perspectiva financiera y contable, las estrategias financieras deben contar
con un modelo de control de gestidon interno; que, como lo plantea la Norma
Internacional de Auditoria (NIA), proporciona seguridad en la consecucién de
objetivos relacionados a la fiabilidad de informacidn financiera, la eficiencia de sus
procesos y el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables.

Este control interno esta enmarcado en cuatro aspectos relacionados con la actitud
de la direccidn hacia el control: la competencia profesional del personal clave, la
valoracion del riesgo, la contabilidad, y las actividades de control tradicionales, y
autores como Barquero (2013) sostiene que su revisién es imprescindible e
ineludible en cualquier auditoria, dado que el auditor esta obligado a ello para
cumplir con las normas.
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En tal sentido, es claro que la contribucidon de las Pequefas y Medianas Empresas
(PyMEs) en la generacién de empleos, la obtencion de ingresos y su papel como
generadoras de riqueza es representativa, sobre todo en el contexto
latinoamericano (CEPAL). No obstante, estas empresas tienen serias dificultades
para sobrevivir y desarrollarse en un mercado cada vez mas competitivo.
Adicionalmente, por sus caracteristicas estructurales, suelen encontrarse en
desventaja tanto en recursos como en capacidades en comparacion con las
grandes empresas.

En este contexto, uno de los temas que mas tiene relevancia dentro de las PyMEs
es el relacionado a los tributos. Dado que como consecuencia del ambiente
competitivo que confrontan, donde los altos mandos (en muchos casos el mismo
duefio, sobre todo en el caso de las pequefias) deben planificar y controlar, a fin
de minimizar los riesgos de sanciones y/o multas tributarias que puedan sufrir en
momento alguno.

Ante este escenario, las PyMEs, ven la necesidad de evaluar el desempefio
tributario segun lo establecido por la normativa financiera ecuatoriana. Ya que,
dentro de sus procesos de cumplimiento financiero, no logran visualizar si
realmente la organizacion esta cumpliendo con sus obligaciones regulatorias. Por
lo tanto, el no tener una herramienta que puede medir adecuadamente este
ambito crea en la gerencia incertidumbre, en cuanto, si la entidad estad haciendo
lo correcto para cumplir con las normas vigentes.

A partir de lo anterior, se presenta una herramienta de actualizacién mensual como
solucion que permita evaluar, analizar y apoyar en la toma de decisiones, a través
de la implementacion de un Cuadro de Mando Integral, con principal énfasis a en
la perspectiva financiera, donde el analisis de los rubros en materia de impuestos,
tasas y contribuciones puedan medirse de manera efectiva segiin el cumplimiento
de la normativa financiera ecuatoriana.

El Cuadro de Mando Integral (CMI) en el control interno contable

El Cuadro de Mando Integral (CMI) planteado por Kaplan y Norton (1992),
constituye un sistema de control administrativo que va mas alla de la perspectiva
financiera y que la alta direccibn acostumbra evaluar su desempeiio
organizacional. De este CMI, se describen las estrategias del negocio en objetivos
e indicadores de actuacion de todos los miembros de la organizacion.

Esta herramienta de gestion se basa en cuatro perspectivas, donde la perspectiva
financiera constituye el enfoque principal del objeto de estudio en la presente
investigacién y que, asociados (complementada a las perspectivas del cliente, los
procesos internos y el aprendizaje y/o crecimiento, orientan a la definicién de
estrategias para el cumplimiento de objetivos a partir del analisis del CMI.

En la perspectiva financiera, se encuentran los objetivos relacionados con la

contabilidad y demas datos econémicos de la organizacién, incorpora la vision de
los accionistas y mide la creacién de valor de la empresa (Pérez y Leén, 2018).
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Ademas se incluyen el analisis del valor, la sostenibilidad, los ingresos, la
rentabilidad, los costos, la inversion, la gestidon de activos, la estructura financiera,
entre otros; a partir del disefio de indicadores como el BAIT (Beneficio Antes de
Intereses e Impuestos), ROE (Rentabilidad Financiera) y ROA (Rentabilidad sobre
los activos), entre otros.

Es necesario sefialar que el conocimiento organizativo constituye un objetivo
estratégico que debe ser gestionado convenientemente para cumplir el fin Gltimo
de generacién o creacién de valor para los propietarios, clientes y empleados
(Martinez, Somohano y Fernandez 2003); donde, el seguimiento del desempeno
financiero posibilita la evaluacion del progreso en la construccién de capacidades
y en la adquisicién de los activos intangibles que representan la fuente de creacién
de ventajas competitivas sostenibles.

Metodologia

La investigacién se enmarca en un disefio no experimental, donde se analizaron
los factores que influyen en el desarrollo del CMI, con énfasis en el control
tributario de la empresa (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

En el estudio se determind un alcance descriptivo, debido al analisis legal
fundamentado por las diferentes leyes y normas que regulan a los procesos
financieros, y tributarios de los cuales la empresa debe plantear en perspectivas
estratégicas segun el cuadro de mando integral.

La presente investigacion se realizd bajo un enfoque mixto (cualitativo y
cuantitativo), en funcién del analisis legal en cuanto al control tributario de la
empresa y la descripcion de los procesos, ademas del analisis de necesidades para
la elaboracion de un cuadro de mando integral acorde a las necesidades de la
empresa. Ademas, se basa en el método inductivo ya que se enfoca en la
descripcion de factores y caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos
de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permitieron definir el
manifiesto, estructura o comportamiento del objeto de estudio. De esta forma se
pueden obtener conocimientos a partir de la informacion procesada que
caracterizan a la realidad estudiada.

Como unidad de analisis y para los fines de la investigacion, se precisa de a los
miembros de la empresa, especificamente el personal que influye en los procesos
financieros de la empresa caso de estudio “Indumuebles KR"” (empresa dedicada
la fabricacién de muebles de oficina, radicada en la ciudad de Machala - Ecuador),
y que se encuentra catalogada como una pequefia empresa; a la poblacién
considerada se aplicd un test para validarlo y su procesamiento se uso de la
herramienta informatica Excel®, en ella se determiné la confiabilidad del
instrumento de medicion y produce valores que oscilan entre 0 y 1 (Bojorquez,
2013).

La encuesta aplicada tuvo como finalidad conocer la situacion real de la
organizacion, en aspectos relacionados con su planificacion estratégica, aplicacién
de un cuadro de mando integral y la sus indicadores de gestion; técnica que fue
aplicada al total de la poblacidon conformada por 17 colaboradores de la empresa
caso de estudio, distribuidos en la tabla 1.
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Tabla 1: Detalle de la poblacion estudiada

Areas académicas y administrativas Integrantes
Gerente general

Jefe financiero

Jefe de operaciones
Contralor

Contador
Planificacion
Presupuesto
Tesoreria

Compras

Inventario — Bodega
TOTAL (POBLACION)

AN N NNR R R PR

=
N

Fuente: elaboracién propia.

Resultados y discusion

El estudio revela que el 88 % de los encuestados, manifiestan interés en conocer
los aspectos claves de la organizacion; ademads, se considera que la organizacién
deberia invertir en la generacion de informacién sobre los aspectos claves
necesarios; sin embargo, se precisa que debe ser de forma simple y resumida.
Mas aln, cuando el 100 % de todos los encuestados no conocen los lineamientos
estratégicos como la mision, visidon y objetivos organizacionales; ni consideran
dentro de sus actividades, metodologias que les permita alcanzarlos.

El concepto de planificacidon y su enfoque estratégico, no esta totalmente claro
para los encuestados de la empresa caso de estudio, donde el 35 % considera que
si realiza una planificacidén estratégica, un 47 % de los encuestados considera que
se hace medianamente, y un 18 % considera que no se realiza, (figura 1a). Sin
embargo, al analizar sobre el conocimiento del CMI (figura 1b), el 82% de los
integrantes de la organizacion senala que no lo conoce, el 6 %, lo conoce
medianamente y apenas un 12 % tiene conocimiento de su significado y su uso
en la organizacion.
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Figura 1a: Planeacion estratégica en la
empresa
Fuente: elaboracién propia
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Conocimiento C.M.I.

6% 12%

B Lo suficiente
¥ Nada

# Poco

Figura 1b: Conocimientos de CMI en la
empresa

Figura 2a: Beneficios de CMI
Fuente: elaboracién propia

Fuente: elaboracion propia

De los resultados relacionados con el conocimientos del cuadro de mando integral
(CMI) en la organizacion, se identifica que apenas el 18 % de la poblacidon conoce
los beneficios de implementar un CMI; mientras que un porcentaje significativo
(82 %), desconocen los beneficios del CMI (figura 2a).

Beneficio C.M.I Implementacion C.M.I.

Figura 2b: Implementacion de CMI
Fuente: elaboracion propia

Ademads, se evidencia la falta de experiencia en la implementacion de un cuadro
de mando integral, demostrando la pertinencia con la presente investigacion, que
es la de disefiar un cuadro de mando integral para la organizaciéon, cumpliendo
con las normas tributarias nacionales (ver figura 2b).

Analisis del FODA Institucional (Estrategias)

De los resultados obtenidos, se desarrolla un analisis FODA, que resumen parte
del diagndstico previo al disefio de indicadores basado en el CMI propuesto en la
investigacién originaria (Tabla 1). Este analisis permite conocer el estado actual
de la organizacién interesada en implementar un sistema de indicadores de gestion
con énfasis en el cumplimiento de las normas tributarias nacionales; ademas de
identificar cuales son las posibles soluciones a aquellos aspectos identificados en
las debilidades o amenazas, asi como establecer las estrategias para potenciar
aquellos aspectos relacionados con las oportunidades y fortalezas.

51

Quezada y Carridn. Cuadro de mando integral: evaluacion de normas internacionales
de informacidn financiera, caso de estudio



Revista Ciencia & Tecnologia

&

No. 32, 31 de octubre de 2021
ISSN impreso: 1390 - 6321
ISSN online: 2661 - 6734

Tabla 2: Resultados del andlisis FODA para la organizacion caso de estudio

Aspectos
Internos Posibles necesidades de implementacién
Externos
Disefiar un plan de marketing (Potenciar marcas)
Asegurar la provisién de materia prima
Reducir costos financieros
Fortalezas -

Oportunidades

Consolidar informacién contable de forma eficiente
Fomentar las ventas con instituciones publicas
Optimizacion del factor tiempo para tramites
contables

Fortalezas
Amenazas

Fortalecer alianzas con entidades financieras
Fortalecer la atencion con entidades publicas
Evitar sanciones pecunarias

Debilidades

Oportunidades

Incrementar ventas

Fortalecer alianzas con los clientes

Disefiar un plan de marketing

Contratacién de personal contable

Innovacion de productos

Enfoque a la atencion al cliente y servicio posventa
Mejorar margen de la contribucién

Debilidades
Amenazas

Mejorar el ambiente laboral

Disefiar esquemas de sueldos variables

Dar seguimiento a gestién

Desarrollar plan de carrera para puestos clave
Disefiar e implementar métodos de comunicacién
interna eficaz

Fuente: elaboracidn propia (2021)

De este andlisis, se identifican las diferentes acciones a considerar por parte de la
organizacion que, apoyados en diferentes herramientas de ingenieria y de gestion,
permitirdan desarrollarse con miras a mejorar el desempefio competitivo de la
organizacion en cuestion, y constituye la base para el disefio de indicadores
representado en cuadro de mando integral propuesto en la presente investigacion.

Analisis y diseio de indicadores para cada una de las perspectivas de un

Cuadro de Mando Integral

Desde la Perspectiva Financiera plantea como principal indicador el “Flujo de Caja
(activos corrientes / pasivos corrientes) (figura 3); pues tiene la particularidad de

medir la liquidez del giro de negocio.
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Nombre del Indicador Flujo de Caja.
Act. Corriente / Pas. Corriente

148.424,4/14.7675,37

Formula de Calculo

Responsable Dto. Financiero
Frecuencia de Medicion Anual

Valor Base 1

Meta 2070 1.10%

Tendencia Verde

roso
lAmarillo Verde 1% <= x < 1.10%

x == 1.10%

Figura 3: Indicador Flujo de caja
Fuente: Elaboracion propia

Del indicador propuesto, se identifica que la empresa en cuestidn, pose liquidez y
facilita el acceso a financiamiento y préstamos de inversién y adquisiciones de
productos y materia prima; y a su vez, responde como una solucién a las
debilidades identificadas en el analisis FODA. Ademas, se disefian los indicadores
“"Endeudamiento” (ventas de nuevos productos / total de ventas)” e “Incremento
de ventas (pasivo / patrimonio)”, como complementos para su analisis y apoyo en
la toma de decisiones.

Relacionado a la Perspectiva Cliente, se disefia el indicador “"Cumplimiento de
fechas de entrega (porcentaje de pedidos a tiempo / total de pedidos)”, por la
importancia al reconocer la necesidad de entregar los productos al cliente en el
tiempo establecido, como se muestra en la figura 4.

Nombre del Indicador Cumplimiento de Fechas de entrega

Formula de Calculo 100*(pedidos a tiempo/total de
pedidos)

Responsable 100*(91/120)

Gte Operaciones

Frecuencia de Medicion Mensual

Valor Base 76 %

Meta 2070 85%

Tendencia Verde

roso
Amarillo Verde T6% == x <= 85%

x == 85%

Figura 4: Indicador Cumplimiento de fechas de entrega
Fuente: Elaboracién propia

Ademads, se establecen indicadores “Fidelizacion del cliente (N° de clientes
desertados / total de clientes) y el enfoque del sector (N° de respuestas positivas
recibidas por parte de clientes / total de clientes).
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Relacionado con la Perspectiva del Proceso Interno, se disefia el indicador
principal “Eficacia en la distribucién (porcentaje de articulos distribuidos / total
de articulos pedidos). Este indicador se orienta a medir la eficacia en la
distribucion de los productos que fabrica la empresa caso de estudio, con los
distintos puntos de venta, este indicador se encadena con el indicador de
satisfaccion del cliente y sus tiempos de entrega, como se muestra en la figura
numero 5.

Nombre del Indicador Eficacia en la distribucion
Formula de Calculo 100*(Art. Distribuidos / total de Art.)
Responsable Frecuencia 100*(60/100)
de Medicion Valor Base Gte Planta Mensual 60%
Meta 2070 75%
Tendencia Verde
Rojo X < 60%
Amarillo Verde 60% <= x < 75%

X == 75%

Figura 5: Indicador Eficacia en la distribucion
Fuente: elaboracién propia

Ademas, se disefian indicadores asociados con el cumplimiento de obligaciones
con el SRI (declaracion sin inconvenientes / total de declaraciones), y la gestion
de inventarios (articulos en estanteria / articulos en bodega) y finalmente el
indicador de % de cumplimiento de metas por areas (metas cumplidas en area
/ total).

Finalmente, con respecto a la Perspectiva Crecimiento y Desarrollo, se disefia el
indicador de “Capacitaciéon (N° de cursos dictados / total de cursos), orientado
al desarrollo del talento humano, a través de planes de capacitacion en las areas
afines a las responsabilidades del personal, debe incluir capacitaciones
orientadas al crecimiento personal, interrelaciones laborales y valores;
representado en la figura 6.
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Nombre del Indicador Capacitacion

# de Cursos dictados /7 Total Curso
Formuula de Calculo
24

Responsable Frecuencia Planificados Gte RRHH

de Medicion Valor Base mensual 78%

Meta 2070 90%

Tendencia verde

roso
Amarillo Verde T8% == x = 90%

x == 90%

Figura 6: Indicador Capacitacion
Fuente: elaboracion propia

Ademas de identificar los indicadores de incentivo econdmico (Valores entregados
por incentivos / total de incentivos programados) y mejora del ambiente laboral
(personal satisfecho / N© total de personal).

Implementacion del cuadro de mando integral (objetivos - indicadores)
Del analisis y disefio de indicadores se plantea un Cuadro de Mando Integral, que
responde al cumplimiento de objetivos generales y sus especificos asociados, con
la particularidad de que el cumplimiento de estos objetivos seran para el siguiente
periodo estratégico trazado (3 afios), de acuerdo con las cuatro perspectivas que
conforman el CMI (perspectiva financiera, perspectiva cliente, perspectiva
procesos internos y perspectiva crecimiento y desarrollo), y que a manera de
resumen se describen a continuacion:

- Incrementar la rentabilidad de la organizacién, a través del uso de herramientas
y gestion eficiente de los recursos.

- Mejorar los niveles de satisfaccion del cliente, a través de la atencidn
personalizada, oportuna y con el cumplimiento de criterios de calidad.
Incrementar la eficiencia en la ejecucion de las actividades de cada uno de los
procesos desarrollados en la organizacidon, con enfoque particular en las
actividades clave con el uso eficiente de recursos.

- Incrementar los niveles de satisfaccion laboral del personal, a través de planes de
capacitacion que permita el desarrollo de conocimiento, habilidades y destrezas.

De los objetivos generales planteados, se resumen aspectos del cuadro de mando
integral propuesto y representado en la Tabla 3, donde se detallan los indicadores
correspondientes a cada una de las perspectivas del CMI, y cuyo cumplimiento
dependera el cumplimiento de los objetivos antes descritos.
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Tabla 3: Indicadores del Cuadro de Mando Integral propuesto

Perspectiva Indicador

% flujo de caja

% ventas de nuevos productos
% Rotacion de inventario

% Incremento de ventas anuales
% gastos sobre ventas

Perspectiva
financiera

Perspectiva cliente % Cumplimiento de fechas de entrega
% nivel de atencién sector publico
% fidelidad de clientes
Grado de satisfaccion de uso de plataformas web

Perspectiva % Eficiencia en cada una de las operaciones
Procesos internos % de cumplimiento de metas

% declaraciones sin novedades

% costos por defectos

Perspectiva % personal capacitado
Crecimiento y % incentivos econdmicos
desarrollo Grado de satisfaccién laboral

% inducciones de personal

Fuente: elaboracién propia (2021)

Conclusiones

Las PyMEs ecuatorianas, aun cuando presentan un importante aporte al desarrollo
local y son consideradas como un sector que dinamiza la economia y genera
fuentes de empleo, en los Ultimos afios ha experimentado una desaceleracion de
su crecimiento, que pone en evidencia la necesidad de establecer nuevos métodos
de gestion (en la que se inserta la gestion financiera) en una PYME,
independientemente de su tipo, tamafio y entorno de desempeiio.

El diagndstico situacional revel6 que la gran mayoria del personal, y especialmente
del area financiera, desconoce sobre la importancia y uso de la implementacién de
indicadores a partir del cuadro de mando integral, particularmente aquellos
implicados con el cumplimiento de normas financieras nacionales. Del andlisis del
FODA, se identifica la falta de seguimiento a la gestidn y falta de seguimiento a la
planeacion estratégica, que ademas no se encuentra correctamente estructurada
y definida en la organizacidon, lo que desencadena algunas debilidades
organizacionales como la comunicacion interna, dominio de informaciéon vy
desaciertos en la toma de decisiones, producto de la ausencia de indicadores de
gestion claramente definidos.

Una solucidn a los problemas antes sefialados es el disefio de indicadores y su
integracion en cuadro de mando integral en una PyME, que constituye una
metodologia que, anclada a su planeacién estratégica apoya en la toma de
decisiones, ya que otorga la informacidon necesaria para analizar, identificar,
controlar y plantear soluciones con miras a mejorar el desempefio competitivo de
la organizacion; y especificamente en aquellas relacionadas la perspectiva
financiera sobre el cumplimiento de normas tributarias nacionales.
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RESUMEN

Con el objetivo de encontrar una alternativa para la sustitucion de leche fresca
con el empleo de harina de sagu (Maranta arundinacea L.) se disefid un
experimento con cinco tratamientos y seis réplicas: I (control, 100 % de leche con
3% de cepa Bioyogur), II (leche 92 %, cepa de Bioyogur- 3 % y dilucién de sagu
5%), III (leche 87 %, cepa de Bioyogur- 3 % vy dilucién de sagu 10 %), IV (leche
82 %, cepa de Bioyogur- 3 % vy dilucion de sagu 15%) y V (leche 77 %, cepa de
Bioyogur- 3 % y dilucion de sagl 20%). El trabajo se realizé en la Empresa de
Productos Lacteos Escambray de Cienfuegos. Se determin6 aspecto del coagulo,
tiempo de coagulacion (TC), pH, acidez titulable (AT) y la relaciéon coco-bacilo. El
tratamiento III presentd valores acordes con las exigencias sensoriales y quimicas
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de una leche fermentada. Los valores fueron de AT (0,72), pH (4,73), TC (2:30),
aspecto coagulo (Firme y poco filante) y relacién coco- bacilo (1:3), con un
contenido de proteina bruta de 33,1g. Se recomienda la estabilizacién para la
produccion a pequefia y mediana escala y la evaluacion en cabritos lactantes.

Palabras claves: indculo, sayurt, leche

Abstract

In order to find an alternative for the substitution of fresh milk with the use of
sago flour (Maranta arundinacea L.), an experiment was designed with five
treatments and six replicates: I (control, 100% milk with 3% strain Bioyogurt), II
(milk 92%, Bioyogurt strain- 3% and dilution of sago 5%), III (milk 87%, strain
of Bioyogurt- 3% and dilution of sago 10%), IV (milk 82%, strain of Bioyogurt-
3% and dilution of sago 15%) and V (milk 77%, strain of Bioyogur- 3% and
dilution of sago 20%). The work was carried out at the Escambray Dairy Products
Company in Cienfuegos. Clot appearance, coagulation time (TC), pH, titratable
acidity (AT) and the coco-bacillus ratio were determined. Treatment III presented
values in accordance with the sensorial and chemical requirements of a fermented
milk. The values were AT (0.72), pH (4.73), TC (2:30), clot appearance (firm and
little stringy) and coco-bacillus ratio (1: 3), with a crude protein content of 33.1qg.
Stabilization is recommended for small and medium-scale production and
evaluation in suckling kids.

Keywords: inoculum, sayurt, milk

Introduccion

La caprinocultura es un importante recurso econémico, sobre todo en muchos
paises y se desarrolla alrededor del mundo (Da Silva, 2016). Constituye una
alternativa ecoldgica y econdmica en el mundo actual. Aunque las producciones
en esta especie son moderadas, un factor que interfiere en las cantidades de leche
acopiada es la alimentacién de los cabritos. Durante esta etapa depende en gran
medida del alimento que consume y de la ausencia de enfermedades (Vazquez-
Villalobos et al., 2015).

Una variante de estos sistemas es el uso de sustitutos lecheros, disponibles
nacionalmente. Segun Garzén (2007), es necesaria la sustitucién para disminuir
los costos de crianza y destinar una mayor cantidad de leche para el consumo de
la poblacion. Pudiéndose utilizar subproductos de la industria lechera.

El yogur se cataloga como un producto de alta digestibilidad, que aumenta el
coeficiente de absorcidon de numerosas sustancias, tales como proteinas y grasas
(Berdales, 1980), (Ybalmea, 2015). Reduce los desérdenes digestivos a edades
de destete La utilizacidon de almidones nativos o modificados en la formulacién de
yogurt favorece las propiedades reoldgicas y fisicoquimicas. Tienen efecto positivo
sobre la sinéresis y modifica la acidez, producto a la fermentacién de lactosa.
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También han sido utilizados para la retencion de agua en la estructura de geles
débiles, como agentes espesantes, presentando mejor comportamiento que en
yogurt sin espesante (Torres et al., 2016).

El Sagu (Maranta arundinacea L) es un producto organico, de alto valor
alimenticio, que en forma de almiddn proporciona calorias esenciales, ademas, por
sus caracteristicas fisicas, quimicas y organicas se le atribuyen propiedades
medicinales para el sistema digestivo (Lopez, 2015), que ademas, demostré que
el agua residual del proceso de obtencidon del almidén de Sagu presenta
estimuladores del crecimiento como el azotobacter y el hongo trichoderma,
recomendandose su uso en el riego de cultivos, la lombricultura y alimentacion
animal.

Esta planta de gran valor nutritivo se emplea en la industria alimentaria
principalmente como agente espesante (Ferris et al., 2001). El Sagl es un
producto organico, de alto valor alimenticio, que en forma de almidén proporciona
calorias esenciales (Lopez, 2015). Es rico en carbohidratos lo que constituye su
elemento nutritivo fundamental, pues aporta grasa, calcio hierro, fésforo, potasio,
sodio y en menor grado proteinas, asi como vitaminas (Valdés et al., 2010).

No obstante, en la literatura revisada no se ha encontrado el empleo del almiddén
de sagu en la formulacion de un yogurt. Por lo que se propuso como objetivo
establecer las proporciones adecuadas en la formulacion de un yogurt lacteo con
la adicidn de almidon de esta planta.

Materiales y Métodos

El trabajo se realizd6 en la planta de Productos Lacteos derivados de la Soya
(PLDS), en el laboratorio de microbiologia de la planta pasteurizadora,
perteneciente a la Empresa de Productos Lacteos Escambray, ubicada en zona
industrial km 1, del municipio Cumanayagua en la provincia Cienfuegos. Materias
primas empleada para la elaboraciéon del yogur: leche con 1,029 de densidad, con
3,0 % de grasa y 2,9 % de proteina con 11,50 % sdlidos totales, almidon de sagu
obtenido de una mini industria localizada en el municipio Cruces abastecida por la
finca La Victoria ubicada en el consejo popular Mal Tiempo del mismo municipio.
Se empleé como indculo la cepa Bioyogur (Lactobacillus acidophilus vy
Streptococcus thermophilus) al 1,5 % a una temperatura de inoculacién de 45°C,
obtenido en el laboratorio de microbiologia de la Empresa de Productos Lacteos
Escambray.

Para conocer la solucion de sagl en agua que presentard un comportamiento
fluido, se realizaron pruebas de tanteo con 1, 5, 10, 15 y 20 % del almidén en
agua a temperatura en estado de ebullicion.

La disolucion de sagu establecida como éptima, se sustituyd en la leche a
diferentes proporciones: 5, 10, 15 y al 20%. Se establecieron los siguientes
tratamientos: I (control, 100 % de leche con 3% de cepa Bioyogur), II (leche 92
%, cepa de Bioyogur- 3 % y dilucidon de sagu 5%), III (leche 87 %, cepa de
Bioyogur- 3 % vy dilucion de sagu 10 %), IV (leche 82 %, cepa de Bioyogur- 3 %
y dilucion de sagl 15%) y V (leche 77 %, cepa de Bioyogur- 3 % vy dilucion de
sagu 20%).
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Para la evaluacion del producto terminado, se evaluaron las siguientes variables a
partir de las dos horas y media de comenzado el experimento: pH, mediante un
peachimetro digital modelo PHJ-3F; acidez titulable el método de la fenoltaleina
(IS0, 2006); tiempo de coagulacion (horas) y aspecto del coagulo (firme y filante,
menos firme y filante, menos firme y casi sin filantes, coagulo con aspecto a natilla
de sagu), se obtuvo evaluando los requisitos sensoriales segun la (NC 457, 2007),
morfologia de los microorganismos y relacidon coco-bacilo se determiné mediante
la observaciéon de extensiones tefiidas con azul de metileno al microscopio marca
Novel, modelo 180m. Las exenciones fueron fotografiadas empleando una cdmara
marca Panasonic, modelo Lumix DC, de alta resolucion.

En el laboratorio de bromatologia del Centro de Investigaciones Agropecuarias
CIAP de la Universidad Central de las Villas, se midieron las siguientes variables:
materia seca (%) y proteina bruta (%) segun (AOAC, 2005).

Todas las mediciones fueron procesadas en el paquete estadistico IBM.SPSS v 23.
Se realizaron analisis de varianza, previa consideracion de los supuestos exigidos
para este procedimiento. En la variable expresada en porciento se realizd la
transformacion segun arcsen v X/100. Cuando se encontraron diferencias entre
las medias se determinaron mediante la prueba de Tukey para una probabilidad
de 0,05.

Resultados y Discusion

Como resultado de la prueba de tanteo se determind que la solucién de sagu en
agua presento el mejor comportamiento al 1% del almidén en agua a temperatura
en estado de ebullicion. Al incrementar este porcentaje se intensifica el efecto
espesante que presenta un coagulo con aspecto de natilla de sagu.

De los cinco tratamientos inoculados con cepa Bioyogur los tratamientos II y III,
presentaron caracteristicas aceptables para el nuevo producto. No obstante, el
tratamiento III se selecciona por permitir un mayor ahorro de leche sin afectarse
los requisitos quimicos y sensoriales del producto, cumpliendo con lo establecido
por la (NC 457, 2007). El mencionado tratamiento III mostré un pH de 4,73;
acidez titulable de 0,72%; 3,3 % (33,1 g) proteina bruta, tiempo de coagulacién
de 2:30 horas, una Relacion Coco bacilos 1:3 (Tabla 1).
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Tabla 1. Caracteristicas del yogurt con sagl (1%) y cepa Bioyogur (1,5%) a diferentes
porcentajes de sustitucion de leche

Tratamientos Sustitucion de | pH AT, % AT TC Relacién

leche,% trans Coco
bacilos

I (control) 0 4,57 a 0,87 1.17a 2:30 1:4

II(sustitucién de sagl 1% en | 5 4,68 a 0,82 1.13b 2:30 1:4

dilucion del 5%)

III (sustitucion de sagl 1% en | 10 4,73 a 0,72 1.02c 2:30 1:3

dilucion del 10%)

IV (sustitucién de sagl 1% en | 15 5,18 b 0,69 0.97d 2:30 1:3

dilucién del 15%)

V (sustitucion de sagl 1% en | 20 5,33b 0,63 0.92e 3:00 1:2

dilucién del 20%)

ES - 0.26 - 0.10 - -

ES - 0.26 - 0.10 - -

Fuente: Elaboracién propia

Leyenda: Valores en columnas con superindices diferentes difieren para P<0,05
(Tukey)

La apariencia del coagulo se mostrd firme y filante en los tratamientos I y II,
aunque poco filante, pero aceptable en el tratamiento III. A diferencia de las
muestras IV y V en las cuales, que presentd apariencia de natilla (Figura 1).

3

0
I 1 1" 1l i 11l 1 IV v IV \" v \"

Tratamientos

=]

Valores ordinales

Figura 1. Aspecto del coagulo empleando como indculo cepa Bioyogur
Fuente: Elaboracién propia
Leyenda: 1- Firme y filante, 2- Firme y poco filante, 3- Con apariencia a natilla.
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Al observar al microscopio se aprecia que en las muestras I (control) y II
presentaron una relacion coco-bacilos de 1:4 con campos bien poblados. En
el tratamiento III se observaron campos bien poblados con algunos bacilos
ligeramente alargados con una buena relacion coco-bacilos (1:3) lo que
demuestra que los microrganismos se multiplicaron satisfactoriamente, sin
verse afectados por el efecto espesante del almidén de sagl o por la
sustitucion del 10 % de la leche. El tratamiento IV aunque presentd una
relacion coco-bacilos de (1:3) como la muestra anterior, se observaron
campos poblados aunque con disminucién del nimero de bacilos con forma
alargada. Los cocos sobrepasaban la poblacién de bacilos ligeramente, se
puede atribuir al incremento de la sustitucion de leche al 15%, efecto similar
presentd la muestra V al incrementarse al 20% la sustitucién de leche, se
potencia la accién espesante del almidon de sagu, viéndose afectada la
multiplicacion y fermentaciéon por los microorganismos. Los campos se
encontraron poco poblados, con bacilos muy deteriorados y cocos pequefios
en cadenas con una relacién muy desigual (1:2), (Figura 2).

Figura 2: Representacion de la relacion coco/bacilos
para los tratamientos I-V, inoculados con cepa Bioyogur

La transformacion de la leche por accidon de microorganismos especificos como
parte natural de su metabolismo; para llevarla a cabo eficientemente se requiere
del microorganismo adecuado, de un medio de cultivo con los nutrimentos
necesarios y condiciones o6ptimas de pH, temperatura (SCFI, 2012).
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La planta de sagu (Maranta arundinacea L.) es una promisoria fuente de almidén
para procesos agroindustriales, se comporta como un excelente espesante natural
con facil digestidon, considerandose un alimento nutritivo (Gonzalez & Hernandez,
2015). El sagu es un producto organico, de alto valor alimenticio, que en forma
de almidéon proporciona calorias esenciales (Lopez, 2015). Segun Torres et al.
(2016); los almidones son una alternativa interesante para la formulacion de
yogurt porque favorecen las propiedades reoldgicas y fisicoquimicas.

La acidez titulable del producto terminado fue de 0,68 % de acido lactico que se
encuentra dentro de los parametros establecidos por la (ISO, 2006). Fennema
(2000), menciona que la acidez debe encontrase entre el 0,6 — 1,5 % acido lactico,
que esta acorde con los resultados obtenidos en el tratamiento III, que se propone
como mas eficiente.

El porcentaje de acido lactico adecuado es extremadamente importante para
obtener un yogurt de alta calidad con sabor propio, cuerpo y textura propia. Los
almidones producen cambios en la acidez que se obtiene a consecuencia de la
acidificacién del &cido lactico producto a la fermentacion y debido a la
disponibilidad de otro tipo de carbohidratos (Torres et al., 2016).

Por lo que se sugiere que, el producto elaborado permitird un mayor acopio de
leche sin afectarse los requisitos quimicos y sensoriales, cumpliendo con lo
establecido en la (NC 457, 2007).

Conclusiones

El sagu diluido al 1% y empleado al 10 % como sustituto en la fermentacidn lactica
de la leche presentdé una composicidon acorde con las exigencias sensoriales y
guimicas de una leche fermentada.

Recomendaciones
Se recomienda la estabilizacién para la producciéon a pequefia y mediana escala y
la evaluacion en cabritos lactantes.
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RESUMEN

Se analiza la implementacién del Cloud Computing como servicio en la nube para
el control de inventarios en las pequefias y medianas empresas (PYMEs) del sector
ferretero de la ciudad de Machala, con el objetivo de establecer una guia de un
modelo de adopcidén tecnolégico TOE que ayude a mejorar la calidad de los
procesos, reduzcan costos e incrementen ganancias. El disefio de la investigacion
es no experimental con alcance correlacional y enfoque cuantitativo. Se aplica una
encuesta con escala Likert a una muestra aleatoria de 173 gerentes y propietarios
de empresas del sector. Los resultados evidencian que Unicamente el 4.05% de
las empresas ha implementado Cloud Computing, con una predisposicion de
implementacién del 69.36%; el 71.7% considera que el cambio generard
beneficios econdmicos, mientras que el 77% estima que mejoraran las habilidades
internas y externas de la empresa. Las variables independientes analizadas dentro
del contexto tecnoldgico y organizacional seleccionadas en el modelo TOE,
demostraron ser altamente significativas con niveles entre 0.001-0.010, y valores
positivos de Chi2 indicando la relacién de estas variables con la variable
dependiente “Adopcion de Cloud Computing”, comprobando que existe una
percepcion favorable del sector para su implementacion en el control de
inventarios.

Palabras clave: Informacion en la nube, PYMEs, TOE, sector ferretero, control de
inventarios
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The implementation of Cloud Computing as a cloud service for inventory control in
small and medium-sized companies (SMEs) of the hardware sector of the city of
Machala is analyzed, with the aim of establishing a guide for a TOE technology
adoption model that help improve the quality of processes, reduce costs and
increase profits. The research design is non-experimental with a correlational
scope and a quantitative approach. A Likert scale survey is applied to a random
sample of 173 managers and owners of companies in the sector. The results show
that only 4.05% of the companies have implemented Cloud Computing, with an
implementation predisposition of 69.36%; 71.7% consider that the change will
generate economic benefits, while 77% estimate that the internal and external
skills of the compny will improve. The independent variables analyzed within the
technological and organizational context selected in the TOE model, proved to be
highly significant with levels between 0.001-0.010, and positive values of Chi2
indicating the relationship of these variables with the dependent variable "Adoption
of Cloud Computing"”, checking that there is a favorable perception of the sector
for its implementation in inventory control.

Keywords: Cloud Computing, SMEs, TOE, hardware store, inventory control

Introduction

Ercolani (2017) menciona que las empresas en periodo de crisis se ven en la
necesidad de disminuir sus gastos y aumentar la eficacia en la implementacion de
sistemas informaticos, por ende, insertar un programa basado en la nube que
facilite y agilite las operaciones, ademas de funcionar como un modelo econémico
para adquirir y administrar los recursos de las Tecnologias de la Informacion (TI),
es realmente viable.

La Computacién en la Nube o Cloud Computing, es la tecnologia de “estos
tiempos”, ha permitido que las empresas funcionen en tiempo compartido para el
desarrollo de sus actividades. Ercolani (2012).

El término Cloud Computing proviene de la idea de que las aplicaciones se
venderian como servicios, insertada por John McCarthy en el afio 1961, pero no
es hasta el afio 2006 que Google populariza el Cloud Computing creando un
programa en la web gratuito para crear documentos en linea permitiendo la
posibilidad de colaborar en grupo (Jimenez, 2013). Por otra parte, el Instituto
Nacional de Estandares y Tecnologia (NIST) define la computaciéon en la nube
como un modelo conveniente de acceso a la red a pedido o bajo demanda, donde
sus recursos (redes, servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios), se
encuentran como un conjunto de servicios a través de internet, que pueden ser
configurables y manejables con poco esfuerzo de la administracidén o interaccion
del proveedor de servicio. NIST indica que este modelo de nube se compone de
cinco caracteristicas esenciales, tres modelos de servicio y cuatro modelos de
implementacién, como se observa en el grafico 1 y describe a continuacién (Mell
y Grance, 2011).
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Grafico 1: Definicion Cloud Computing
Fuente: Elaboracion propia

De los tres modelos de servicio que ofrece Cloud, Software como Servicio (SaaS)
es el mas idoneo para el caso de las PYMEs.

Aljabre (2012), indica que la tecnologia en la nube no necesita ser creada por la
empresa que la usa; mas bien lo proporciona una infraestructura de empresa en
la nube. Ercolani (2017), estudia la adopcidon de Cloud Computing como un
“programa” que se desprende de un modelo de despliegue SaaS, e indica que este
tipo de modelos “utilizan la nube publica para su despliegue sin necesidad de
hardware afiadido o servidores en el interior de la empresa”, lo cual es un gran
beneficio para las PYMEs p. 4.

El Cloud Computing posee ademas otros grandes beneficios para las PYMEs, entre
ellas: facilidad para innovar (Mariscal y Gil, 2013); escalabilidad en cuanto al
aprovisionamiento de recursos (Vidhyalakshmi y Kumar, 2016); y analisis en
tiempo real del comportamiento de los clientes (Dean y Saleh, 2010). Por otra
parte, también se encuentran barreras que dificultan la adopcién tal como: la falta
de un socio-tecnoldgico adecuado que ofrezca acompafiamiento y formacion
durante el proceso de adopcién (Pérez, Solana y Trigueros, 2018); problemas de
seguridad y miedo a la pérdida de datos confidenciales (Armbrust et al., 2010); y
el costo de ancho de banda, calidad y velocidad de la conectividad (Mohlameane
y Ruxwana, 2014).

La provincia de El Oro esta conformada en su mayor parte por micro, pequefias y
medianas empresas; segun estudio de Celleri, Rivas y Andrade (2018), sélo el
14% tienen caracteristicas de grandes empresas y sefialan que el 55.1% de las
PYMEs desconocen la tecnologia Cloud Computing, al 42.2% no les parece
necesario migrar a los servicios de esta tecnologia y el 22.4% tienen
preocupaciones por el nivel del servicio, disponibilidad, integridad vy
responsabilidad de los proveedores.

Otro estudio revela que en la ciudad de Machala el 58% de las PYMEs utilizan
software tradicionales para control de inventarios y facturacién y el 79.3%
disponen de un centro de computo propio basico (Mazon et al., 2018). En el
analisis realizado por Alomoto, Acufia y Salvador (2014), enfocado en la eficiencia
de las PYMEs del pais se evidencié una menor relevancia en cuanto al manejo de
inventarios.

68

Revista Cientifica Ciencia y Tecnologia Vol 21 No 32 pags. 66-78
http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec



&

No. 32, 31 de octubre de 2021
ISSN impreso: 1390 - 6321
ISSN online: 2661 - 6734

Revista Ciencia & Tecnologia

Con Cloud, las empresas tienen la alternativa de implementar sistemas
registrandose y pagando por su uso, reduciendo gastos en mantenimiento de
software e inclusive generando mayor flexibilidad para cambio de proveedor
(Dubey y Wagle, 2007). Reducir costos es la motivacion principal que tienen las
empresas para cambiarse de un sistema ERP tradicional a un entorno en la nube
(Ruivo, Rodrigues y Oliveira, 2015). Asi como también la reduccion de gastos en
licencia de software, hardware, personal de TI, costos de mantenimiento y una
mejor comunicacidn con socios externos (Salleh, Teoh y Chan, 2012).

Existen varias teorias y marcos para la adopcion o uso de nuevas tecnologias;
como: Teoria de la Accién Razonada (TRA), Teoria del Comportamiento Planificado
(TPB), Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM), marco de trabajo Tecnologia,
Organizacién y Entorno (TOE) y la Teoria de la Difusion de la Innovacion (DOI),
(Indahningrum, 2020), como se observa en el grafico 2.
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Towria do la Azcion Planificado (TRH) do Ajrorn [FRRS] Tocnchogpin [TARM) do
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Grafico 2: Modelos de adopcion de tecnologia
Fuente: Elaboracién propia

El contexto tecnoldégico considera las tecnologias de la empresa como las
existentes en el mercado; el contexto organizacional se refiere al alcance, tamafio
y estructura de la empresa; y finalmente contexto del entorno, industria,
competidores y relaciones con el gobierno; son los tres contextos que abarca el
modelo TOE (grafico 3) (Otake, 2019).

A nivel del sector y para la ejecucién del presente trabajo se consideraron nueve
variables independientes (grafico 3).
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Grafico 3: Variables aplicadas en el modelo TOE

Fuente: Elaboracion propia

La eleccion de las variables se realizé a partir de la realidad actual de las PYMEs
del sector ferretero; en el contexto tecnoldgico se agrego la variable “seguridad”,
la cual cominmente no es considerada en los estudios, la razon de ello es la
complicacion que implica esta variable en el estudio o el poco interés que se le
brinda; en el contexto organizacional las dos variables que se estudian
corresponden a la preparacion, conocimientos, recursos y apoyo de los altos
mandos para la adopcidn de la tecnologia; y relacionado al contexto del entorno,
apoyo del gobierno, la competencia y proveedores son las variables mas
relevantes.

Metodologia

El tipo de disefio de la investigacién fue no experimental, puesto que se observd
la conducta de las variables sin incidir en ellas para la obtencidn de los resultados,
ademas fue de tipo descriptivo porque se investigd al grupo de estudio, variables
y los distintos modelos para el uso de tecnologias. El alcance del trabajo fue
correlacional con la finalidad de conocer el grado de relacion de cada una de las
variables, empleando el método deductivo que parte de las concepciones tedricas
y se valida con la informacion producto del levantamiento de datos obtenidos por
medio de la encuesta realizada a los gerentes o propietarios de las PYMEs.

La encuesta se realizé a 173 PYMEs del sector ferretero de la ciudad de Machala,
datos que fueron obtenidos de la pagina web del Servicio de Rentas Internas (SRI),
catastro del Registro Unico de Contribuyentes (RUC), donde se encontraron
registradas 312 empresas con la actividad “Venta al por menor de articulos de
ferreteria”, de la cual mediante el calculo de muestreo de poblacion finita se
determind aplicar el instrumento solo para ese grupo de empresas, considerado
como la muestra del presente trabajo.

El enfoque de la investigacion es de tipo cuantitativo porque se recopilaron datos
a través de una fuente primaria e instrumento utilizado en el trabajo como fueron
las encuestas, a través de una escala de Likert aplicada que permitié la evaluacion
de las variables y fue ponderada mediante la escala de Fuzzy para el tratamiento
de los resultados en el software estadistico; ademas, se utilizan fuentes
secundarias tales como articulos cientificos, tesis, libros y paginas web.
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Finalmente con el Software Estadistico SPSS V23, se realizé el analisis estadistico
descriptivo de la situacién actual de las PYMEs del sector en cuanto a la situacion
actual de las PYMEs en la adopcion de Cloud Computing; conocimiento y problemas
gue poseen con sus sistemas de inventarios actuales; también se realizaron los
respectivos analisis correlacionales individuales de cada variable independiente
respecto a la variable dependiente “Adopcién de Cloud Computing” a través del
coeficiente Chi-Cuadrado y a su vez el analisis correlacional de las dimensiones
consideradas en el estudio de cada variable independiente mediante el calculo del
coeficiente de Pearson. El analisis considerd un coeficiente de confianza del 95%
y un coeficiente de error o nivel de significancia del 5% (p- valor < 0.05).

Resultados y discusion

En la ciudad de Machala las PYMEs del sector ferretero estan conformadas por
48.55% microempresas y 51.45% pequefias empresas, de las cuales el 35.26%
en el afio 2020 indicaron haber obtenido ingresos estimados anuales menores de
$100.000,00, mientras que, el 30.64% vy 34.10% entre $100.000,00 a $
1'000.000,00 y $ 1'000.000,00 a $ 5'000.000,00 respectivamente.

En cuanto a los sistemas de inventarios empleados en estas empresas el 72.26%
utiliza plataformas tradicionales para el manejo de sus inventarios, el 20.81%
utiliza hojas de calculo Excel, el 5.20% lo realizan de manera manual y sélo el
4.05% ha implementado Cloud Computing.

De los encuestados, el 79.77% indicaron haberse enfrentado a problemas en sus
sistemas actuales de control del stock de la mercaderia y un pequefio grupo que
corresponde al 20.23% parecen estar conformes.

Con la aplicacion de la encuesta se logro observar la dificultad que tienen las
PYMEs del sector para controlar de forma adecuada y eficiente su inventario con
los sistemas que emplean actualmente, estos sistemas son rudimentarios y las
empujan a caer en errores de calculo y control, lo cual se ve reflejado en pérdidas
economicas futuras.

Definitivamente estas acciones tienen una forma de justificarse y es “La falta de
conocimiento”, las empresas que ya han implementado Cloud Computing son
minoria; del total de las PYMEs encuestadas solo el 23.12% conoce de esta
tecnologia, mientras que el 45.09% tiene algunos conocimientos de la nube vy el
31.79% no posee conocimiento alguno.

Aunque el panorama no resulte ser tan optimista en cuanto a la adopcién actual
del Cloud Computing, se logré determinar que el 69.36% de los encuestados
indicaron estar dispuestos a su adopcion para el control de inventarios. Lo que
demuestra, la gran aceptacién que existe por parte de los propietarios, gerentes
0 encargados en implementar mejoras en sus sistemas de inventario mediante el
uso de la tecnologia; debido que las empresas se vieron en la necesidad de
transformarse y asignar recursos a la implementacion de herramientas actuales
que permitan mejorar y trascender de lo tradicional a lo actual, con la finalidad de
volverse mas competitivas, sostenibles y rentables.
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Las variables independientes seleccionadas en el modelo demostraron ser
altamente significativas con un nivel de significancia entre 0.001 y 0.010; los
valores de Chi2 son positivos, indicando la relacion de las variables independientes
con la variable dependiente; Una excepcion se refleja en la VI ventaja relativa,
que arrojo un p-valor de 0.047, aproximado al 0.05; lo que indica, la variable a
pesar que se encuentra relacionada con el modelo tiene una ponderacion baja, se
aproxima al error permitido pero estda dentro de los parametros que se
establecieron en el estudio (tabla 1).

Tabla 1: Resultados del analisis correlacional de las variables independientes

Contexto Tecnolégico
Variable Ind. Resultados Pond.
p-valor | Chi2
Ventaja Relativa 0,047 | 9,636 Baja
Compatibilidad 0,004 |15,517 Alta
2 Complejidad 0,001 | 19,969 | Alta
5 )
g- Seguridad 0,001 | 25,56 Alta
S Contexto Organizacional
T
3
o Resul
[} Variable Ind. esultados Pond.
:g p-valor | Chi2
o
_§' Preparacidn Tecnoldgica 0,003 | 16,324 Alta
<
n Apoyo de la Alta Direccién 0,003 | 16,324 Alta Escala de medicion de variables
o
> Contexto Tecnolégico Escala | Criterio | Rango Valoracién
o ’
Variable Ind. Resultados Pond. 1 5% 0,0401 | 0,0500 Baja
p-valor | Chi2 2 4% 0,0301 | 0,0400 Baja
Apoyo Gubernamental 0,001 |17,633 Alta 3 3% 0,0201 | 0,0300 Media
Presidn de la Competencia 0,001 | 13,308 Alta 4 2% 0,0101 | 0,0200 | Media-Alta
Proveedor de Servicios 0,004 | 13,564 Alta 5 1% 0,0000 | 0,0100 Alta

Fuente: Datos de las encuestas, SPSS

La ventaja relativa, mide el grado en que la adopciéon de Cloud Computing se
percibe como mejor opcion ante los programas tradicionales o actuales que poseen
las PYMEs para el control de inventario.

La disponibilidad del sistema, control eficiente de la informacion, bajos costos de
inversion y optimizacion del tiempo de busqueda; corresponden a las dimensiones
empleadas para el analisis de la variable. Como se observa en la tabla 2, las
dimensiones de la variable tienen ponderacién media-alta y alta, por lo tanto,
contribuyen evidentemente a la obtencion de informacién para la investigacion.
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Tabla 2: Resultado del analisis correlacional de la variable ventaja relativa y
dimensiones

& |z a8 z
52| ¢ HE
DIMENSION RESULTADOS 2 2| = | DIMENSION RESULTADOS 8| =
o3| o =)
g2 A3
8 o 8 o
Totalmente en desacuerdo 7,51% Totalmente en desacuerdo 8,67%
12,14
Desacuerdo 5,20% Desacuerdo % ©
Disponibilidad 15,61 @ | Costos Bajos 37,57 <
del sistema | Niacuerdo ni desacuerdo % | 984 | Z | 4e inversion | Niacuerdo ni desacuerdo %| 069 | 2
12,14 17,92 <
Parcialmente de acuerdo % Parcialmente de acuerdo %
59,54 23,70
Totalmente de acuerdo % Totalmente de acuerdo %
Totalmente en desacuerdo 3,46% Totalmente en desacuerdo 3,47%
Desacuerdo 1,73% Desacuerdo 1,74%
15,61 o, 16,18
Eii(::?:;i Ni acuerdo ni desacuerdo % | 0,83 % O;;:Ti:::p:(c))n Ni acuerdo ni desacuerdo % | 09 %
24,86 28,90
Parcialmente de acuerdo % Parcialmente de acuerdo %
54,34 49,71
Totalmente de acuerdo % Totalmente de acuerdo %

Fuente: Datos de las encuestas, SPSS

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 71.68% de los empresarios ferreteros,
consideraron estar de acuerdo que Cloud Computing cuenta con disponibilidad en
sus sistemas, permitiendo llevar un control rapido y eficiente de sus inventarios,
al igual que agilitar e incrementar sus ventas. De igual manera se puede apreciar
que el 79.2% consideran que su uso les permite llevar un control eficiente de los
procesos y el 78.61% estan de acuerdo que les permite optimizar tiempo al
momento de ejecutarlos. En cuanto a los costos de inversion, el 41.62% expresa
que son bajos, el 37.57% no tiene conocimiento de ello y el 20.81% los considera
altos.

De la informacién recopilada en la tabla 3 se evidencia también que el 74% de los
encuestados sefialaron la ventaja relativa como una variable representativa del
modelo, el 77.5% coincide en la significancia de la variable compatibilidad, es
decir, para los empresarios de estas ferreterias es fundamental que al decidirse
por cambiar sus sistemas actuales por un sistema Cloud, éste debe ser compatible
con la infraestructura, aplicaciones y procesos existentes en la empresa; el 28.3%
considera al sistema complejo para su uso y el 36.4% lo considera de facil manejo;
el 19.1% ve como una limitante la seguridad del sistema, sin embargo, el 49.7%
no considera inseguro implementar esta herramienta en los procesos de su
empresa; el 71.7% considera importante el conocimiento previo y las
capacitaciones a la hora de decidirse por la adopcidn, al igual que el apoyo por
parte de los altos mandos de la empresa.
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Como se observa en el grafico 4, el 80.90% indicé que el apoyo gubernamental
motivaria a la adopcién por parte de las PYMEs, las regulaciones e incentivos por
parte del gobierno son variables altamente importantes; el 51.45% cree que
utilizar la tecnologia cloud en sus procesos de inventario les permitiria obtener
ventaja con la competencia; el 78.6% respondié que tener soporte oportuno de
parte de los proveedores es un factor que influye en la adopcidn, asi como también
que exista diversidad de proveedores, con ofertas y servicios para poder decidir lo
gue mas le conviene a la empresa.

Apoyo de la Alta Direccion

5.20% 1 70%

21.40%

Grafico 4: Analisis estadistico descriptivo variable Apoyo de la Alta Direccidn
Fuente: Datos de las encuestas, SPSS

El 71.7% consider6 que adoptar a sus sistemas de control de inventario, un
sistema basado en la nube generara beneficios econdmicos y mejorara las
habilidades internas y externas de la empresa. El apoyo de la alta gerencia, se
logro constatar la importancia de la participacién y anuencia de los tomadores de
decisiones en las empresas, ya que son los principales motivadores sobre su
equipo de trabajo, para guiarlos hacia la transicidon de la nueva era tecnolégica. El
5.2% sefalaron estar totalmente en desacuerdo; el 1.7% en desacuerdo y el
21.4%, no estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo con la importancia de la
variable.

Cada dimension de las variables independientes fue evaluada mediante el
coeficiente de Pearson (tabla 3); todas ellas son significativas para el presente
analisis. En el caso de la variable apoyo gubernamental, su dimension “incentivo
por parte del gobierno” presenta el valor mas bajo, para analisis futuros podria
considerarse no medirla.
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Tabla 3: Resultado individual variables independientes y dimensiones

VAR INDEPEND. DIMENSION CORRELACION POND.
DE PEARSON
Infraestructura 0,93 ALTA
COMPATIBILIDAD Aplicaciones 0,88 ALTA
Procesos 0,9 ALTA
Elevado esfuerzo 0,79 MEDIA-ALTA
Conectividad 0,5 MEDIA
COMPLEJIDAD Informacién compleja 0,53 MEDIA
Uso del sistema 0,79 MEDIA-ALTA
Continuidad 0,83 ALTA
SEGURIDAD Privacidad 0,83 ALTA
Datos 0,88 ALTA
< . Conocimiento previo 0,72 MEDIA-ALTA
PREPARACION TECNOLOGICA
co CNOLOGIC Capacitacion 0,82 ALTA
Beneficios percibidos en las habilidades 0,74 MEDIA-ALTA
APOYO DE LA ALTA DIRECCION | Beneficios econémicos percibidos 0,76 MEDIA-ALTA
Recursos para la adopcion 0,64 MEDIA-ALTA
Regulacién 0,54 MEDIA
APOYO GUBERNAMENTAL Incentivo 0,08 BAIA
PRESION DE LA COMPETENCIA | Competencia NO APLICA NO APLICA
Diversidad de proveedores 0,78 MEDIA-ALTA
PROVEEDOR DE SERVICI
0 o S clos Soporte Oportuno 0,87 ALTA

Fuente: Datos de las encuestas, SPSS

Con el propésito de fundamentar la adopciéon del Cloud Computing, se realizd un
analisis econdmico, a través de los indicadores econdmicos; Costo Total de la
Propiedad (TCO) y Retorno de la Inversion (ROI), observados en las tablas 4 y 5.

Tabla 4: Costo Total de Propiedad

TCO Costo Total de Propiedad

On-Premises Cloud Computing
Hardware 1745,5
Servicio contratado 3860,67 975,33
Licenciamiento 1085,28
Soporte 611,63
Energia 118,92
Mantenimiento 200
Total 7010,37 1586,96
Total Ahorrado 5423,41
% de ahorro 77%

Fuente: Proformas de proveedores del servicio
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Tabla 5: Retorno de la Inversion

Total 5

Aho 1 afios

S

Ganancia S 5.42341 7.345,91
S

Costo S 1.586,96 4.033,47
ROI S
(Délares) S 3.836,45 3.312,45
ROI (%) 242% 82%

Fuente: elaboracion propia

Evaluando los costos de implementacion de Cloud Computing en comparacion con
un sistema On-Premises, las PYMEs podran ahorrar un estimado del 77% en el
primer afo; las empresas se ahorran gastos en hardware, licenciamiento, energia
eléctrica y mantenimiento de equipos; incluso, los costos por instalacion del
servicio y soporte técnico son mas bajos en comparacion de las soluciones locales.
En consecuencia, de las ganancias que obtendrian al implementar un sistema
basado en la nube y el ahorro generado; el retorno de la inversidon en el primer
afo es del 242%, casi 3 veces mas alto que la inversion inicial; se debe, en gran
parte, en que las empresas se evitarian adquirir equipos informaticos,
licenciamiento u otros equipos necesarios para la instalacion.

En una proyeccion a cinco afios el ROI es del 82%, evidentemente mucho mas
bajo que en el afio 1, porque ya no se requiere de la inversion inicial, pese a ello,
el valor sigue siendo representativo.

Conclusiones

El sector ferretero de la ciudad de Machala estd compuesto en su mayor parte por
micro, pequefias y medianas empresas, que, por su tamafo, nivel organizacional
o falta de recursos desconocen de los beneficios que genera la implementacion de
un sistema de control de inventario basado en Cloud Computing. Sin embargo, se
demostré mediante la aplicacion de las encuestas, que las PYMES poseen la
intencidon de implementarlo y requieren de mayor informaciéon, acompafiamiento
e incentivos que las motiven a decidirse. Las variables independientes analizadas
dentro del contexto tecnoldgico y organizacional seleccionadas en el modelo,
demostraron ser altamente significativas con un nivel de significancia entre 0.001
y 0.010; los valores de Chi2 son positivos, indicando la relacién de las variables
independientes con la variable dependiente.
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Por lo tanto, generar investigaciones que contribuyan a estas empresas, a facilitar
el proceso de adopcién es fundamental. A través de los modelos de adopcién de
tecnologia, se obtiene una herramienta para la identificacién de las variables; el
modelo TOE es clave para la obtencién de resultados que permitieron el desarrollo
del estudio, eso no quiere decir que sea el Unico modelo o el mas adecuado para
otros trabajos a realizarse en el futuro; las variables consideradas fueron de
acuerdo a la percepcidon que se evidencié de la situacién actual de las PYMEs del
sector.

Por otro lado, el apoyo de la alta gerencia es fundamental para la adopcidn; en las
manos de los gerentes o propietarios de las PYMEs, esta la decision de remplazar
los sistemas actuales e implementar un sistema basado en la nube, considerando
la realidad que atraviesa el mundo, donde hoy en dia prevalecen las empresas que
se encuentran mas cerca de las innovaciones tecnoldgicas.

Contribuyendo con los empresarios en la toma de decisiones, se ofrecid un analisis
de los costos y ganancias de sistemas basados en la nube, respecto a los sistemas
On-Premises; las empresas pueden aplicar estos calculos con los costos y gastos
de sus sistemas actuales en relacidén con las ofertas que existan en el mercado de
Cloud Computing y generar su propio analisis.
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RESUMEN

La presente investigacion esta enfocada al desperdicio de mucilago fresco del
cacao Theobroma cacao L., proveniente de las plantaciones de cacao de diversas
zonas del Cantén Quevedo, ubicadas en la provincia de Los Rios, perteneciente al
Ecuador. La zona es tropical, himeda con una temperatura media de 16 grados

1 Magister, Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Ecuador/ Universidad de Cérdoba, Espafia
2 Doctora, Universidad de Cérdoba, Espafia

3 Doctor, Universidad de Cérdoba, Espafia

4 Magister, Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Ecuador

5 Doctora, Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Ecuador

6 Doctor, Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Ecuador

Revista Cientifica Ciencia y Tecnologia Vol 21 No 32 pags. 79-86
http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec



&

No. 32, 31 de octubre de 2021
ISSN impreso: 1390 - 6321
ISSN online: 2661 - 6734

Revista Ciencia & Tecnologia

centigrados. La variedad de cacao empleada para la investigacion fue el Cacao Nacional;
esto se analizé después de ser receptadas las mazorcas, extrayendo el mucilago al
abrir las mazorcas y receptandola en tanques para mejor apreciacion. Estas deben
ser frutas maduras sin enfermedad y deben mantenerse a temperatura ambiente.
La baba de cacao (el mucilago), siendo el principal componente para que se realice
la fermentacién de la almendra, ofrece excelentes propiedades organolépticas,
asimismo brinda un aroma caracteristico comun de los productos a base de cacao
y mucilago. Ademas, tiene alta concentracién de azUcar y fibra; y pueden ser
empleadas en la alimentacion humana y en la industria alimenticia.

Actualmente se la utiliza de forma artesanal y a baja escala como materia prima
fundamental para la elaboracién de bebidas, jaleas, licores y diversos agricultores
de la zona de Quevedo la emplean como base de herbicidas, por su caracteristica
adhesiva. Las muestras se obtuvieron de diversos cantones de la provincia de los
Rios, donde se analizaron 3 zonas especificamente Mocache, Buena Fe y Quevedo.
Se realiz6 la recoleccién de 500 mazorcas por finca experimental de la variedad
Nacional de Cacao. Fueron mazorcas maduras de corteza amarilla y sanas, con un
peso promedio de 400 = 50 gramos. Se obtuvo como resultados que
aproximadamente el porcentaje que se desperdicia de mucilago en referencia a
todo el fruto de cacao, incluyendo la corteza, es del 20% desaprovechado total del
mucilago. A este se le puede dar la importancia a sus caracteristicas, generando
las condiciones para la elaboracién, a base de valor agregado, de diversos
productos para el consumo humano. Asi, esto implica que se desaprovecha
aproximadamente 40 litros de pulpa mucilaginosa que serian el resultado de 800
kilogramos de semillas frescas con mucilago de cacao.

Palabras clave: Baba, cacao, desperdicio, fermentacién, mucilago

ABSTRACT

This research is focused on the waste of fresh mucilage from Theobroma cacao L.
cacao, from cacao plantations in various areas of Canton Quevedo, located in the
province of Los Rios, belonging to Ecuador. The area is tropical, humid with an
average temperature of 16 degrees Celsius. The variety of cocoa used for the
research was the National Cocoa; This was analyzed after the pods were received,
extracting the mucilage when opening the pods and receiving it in tanks for better
appreciation. These should be ripe, disease-free fruits and should be kept at room
temperature. The cocoa slime (mucilage), being the main component for the
fermentation of the almond to take place, offers excellent organoleptic properties,
and provides a characteristic aroma common to cocoa and mucilage-based
products. In addition, it has a high concentration of sugar and fiber; and they can
be used in human food and in the food industry.

Currently, the artisanal way and a small scale are used as a fundamental raw
material for the production of drinks, jellies, liquors and various farmers in the
Quevedo area use it as a herbicide base, due to its adhesive characteristics. The
samples were obtained from various cantons of the Los Rios province, where 3
areas were specifically analyzed, Mocache, Buena Fe and Quevedo. The collection
of 500 ears per experimental farm of the Nacional de Cacao variety was carried
out.
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They were mature ears with yellow bark and healthy, with an average weight of
400 £ 50 grams. The results were obtained that approximately the percentage of
mucilage that is wasted in reference to the entire cocoa fruit, including the bark,
is 20% of the total mucilage wasted.

This can be given importance to its characteristics, generating the conditions for
the elaboration, a base of added value, of various products for human
consumption.

Thus, this implies that approximately 40 liters of mucilaginous pulp is wasted,
resulting in the result of 800 kilograms of fresh seeds with cocoa mucilage.

Keywords: slime, cocoa, waste, fermentation, mucilage

Introduccién )

En el mundo la produccion de cacao se encuentra en mayor porcentaje en Africa
con un 61%, mientras que en América se produce un 21%; a diferencia de Asia
y Oceania que llevan el 18%. El Ecuador aporta un 50% de cacao fino de aroma;
esto abarca 160.000 TM. En el afo 2007 el pais exportdé 110.000 TM y tiende a
aumentar su produccion (Anecacao, 2012). El mucilago de cacao estd
conformado por un 80% de agua, de un 10 a 15% de glucosa y fructuosa, 1%
de pectina y 1.5% de acido citrico. En principio el mucilago es simple pero, por
la presencia de azUlcares, proporciona excelentes caracteristicas organolépticas
(Braudeau, 2001).

El cacao es uno de los principales rubros agricolas de exportacion, que genera
un ingreso representativo de divisas al pais y, ademas, da reconocimiento
internacional al Ecuador, por su calidad y aroma, Unico en el mundo; lo cual
permite que se exporte practicamente toda su produccion.

El mucilago es una parte fundamental para el proceso de fermentacion de la
almendra, este a su vez debido a su contenido de azucares brinda un
caracteristico aroma (Puerari et al. 2012) el mucilago practicamente es un
rechazo del cacao, el cual puede ser aprovechado para la nutricion humana
diaria, convirtiéndose en una materia prima base por su composicion rica en
proteinas (Luzuriaga, 2012). Ademas, hay distintas perspectivas segun las
diferentes clases de cacao producido, como dicen Amores, Suarez y Garzon,
(2010) y Enriquez (2010).

Aunque la pulpa es necesaria para la fermentacién, a menudo hay mas pulpa
de la necesaria. El exceso de la pulpa, que tiene un delicioso sabor tropical,
ha sido utilizado para fabricar productos como jalea de cacao, alchol, vinagre,
nata y pulpa procesada.
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Aproximadamente 40 litros de pulpa se puede obtener de 800 kilos de semillas
frescas (Anecacao, 2012).

La presente investigacién tuvo como finalidad valorar la cantidad de mucilago que
se desperdicia, realizando un estudio en diversas zonas del cantéon Quevedo.

Método

El presente trabajo se realizd en tres fincas experimentales de los cantones
Quevedo, Buena Fe y Mocache, Provincia de Los Rios. Ecuador, para cada
tratamiento se utilizaron 5 repeticiones que consistieron en la recoleccion de 500
mazorcas de la variedad Nacional de cacao, fueron mazorcas maduras y sanas de
tamafo promedio de cada zona, con un peso promedio de 400 + 50 gr.

Se realizd la recoleccién por la mafana del fruto de cacao, se registré la
temperatura y los parametros de calidad para la extraccion del mucilago fresco,
en el laboratorio de Bromatologia, perteneciente a la Universidad Técnica Estatal
de Quevedo, ubicada en el cantéon Quevedo, provincia de Los Rios, Ecuador.

El campo experimental estd ubicado a 72 msnm, con una temperatura promedio
anual de 25°C y 1000 milimetros de precipitacion.

Se extrajo el mucilago mediante la tecnologia de prensado, obteniendo mucilago
limpio colocado en tanques de plastico e identificadas con cada tratamiento, Para
evaluar las cantidades de mucilago se realizé un analisis de varianza de una via y
ante la existencia de diferencias significativas se utilizé el test LSD de rangos
multiples (P<0,05). Para los analisis estadisticos fue utilizado el programa SPSS
version 19.0.

Tipo de investigacion

El proceso de la investigacion se ejecutd de forma experimental y descriptive,
evaluando las diferentes partes del cacao, teniendo en cuenta el mucilago
principalmente; Almendras, placenta, cascara, etc., que estan involucradas con
cada uno de los tratamientos. Ademas se aplicé un disefio experimental aleatorio.
Investigacion experimental

Esta investigacion es de origen experimental, ya que se realizé con diferentes

zonas estartégicas en pos de determiner la cantidad de mucilago de cacao durante
el empleo del disefio.
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Este tipo de investigacidn se utilizé para la elaboracion de los objetivos y para el marco
tedrico del trabajo, logrando determiner cada una de las caracteristicas y propiedades
con el fin de agrupar y ordenar cada una de las ideas a cumplir.

Métodos de investigacién

Para la investigacion se procedid con los siguientes métodos.

Inductivo

Se aplico este tipo de método, ya que principalmenttte se comienza de un problema
hacia la possible solucion, la que permitira al colectivo hallar una conexién para
determiner la cantidad y tener en cuenta que se podra desarrollar diversos alimentos
con este subproducto.

Resultados

Diseio

Factores Cddigo Descripcion

Cacao zonas Zona 1 Mocache
Zona 2 Buena Fe
Zona 3 Quevedo

Tabla 1. Peso de mucilago de cacao (kg)

1. Repeticiones

Tratamien R1 R2 R3 R4 R5
to

Cacao Zona 42 40 42 43 47
1

Cacao Zona 49 43 41 41 45
2

Cacao Zona 43 41 47 46 43
3

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2. Resumen de datos.

Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
Cacao
5 214 42,8 6,7
Zona 1
Cacao
5 219 43,8 11,2
Zona 2
Cacao
5 220 44 6
Zona 3

Fuente: Elaboracion propia

Discusién

La tabla 1 muestra una generalizacion de los resultados dependiendo de las zonas
analizadas para la estimacion del mucilago de cacao. Se extrajo el mucilago de
cacao por el método de prensado, se analizaron tres zonas como se representa en
la tabla 1, determinando una media (peso del mucilago). Ademas, es notorio que
pueden y deben integrarse factores de explotacion del producto cacao para la
nutricién y actividad productiva (Kalvatchev, Garzaro y Guerra, 1998).

El resumen de datos expresado en la tabla 2, y mediante un analisis de varianza
de una via se determind que no existe diferencias significativas, pero por su parte
Arteaga (2013) confirma que aproximadamente de 40 litros de pulpa se pueden
obtener de 800 kilos de semillas frescas; de la misma manera Villagémez et al
(2013) manifiesta que el resultado proximal de liquido o exudado de es de 13.08 L,
realizado por dos métodos de extraccion para el aprovechamiento del mucilago.
Se debe realizar estudios adicionales para determinar la cantidad en los diferentes
tiempos de almacenamiento.

Conclusiones

Uno de los elementos basicos es que en los propios sembradores y cosechadores
dedicados al cultivo del cacao hace falta una valoracion de los elementos
nutrientes que existen en cada uno de los componentes del producto.

Son escasas, en los ambitos de generacién de productos y subproductos por parte
de los agricultores de la zona, las gestiones de innovacién para invertir esfuerzos
en un plus a base del cacao.
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En las tres regiones visitadas, esto es, en Mocache, Buena Fe y Quevedo, existe
una notoria falta de conciencia en lo concerniente a la utilizaciéon del mucilago de
cacao, toda vez que eso atenta en contra del propio nivel de vida del sector
agricola: nuevos y continuos ingresos dejan de ser percibidos debido a este factor.

No ha habido tradicionalmente un seguimiento permanente a los distintos
elementos del sector de la agricultura en lo que tienen que ver con la obtencién
de los subproductos del cacao.
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RESUMEN

La Universidad Nacional de Educacion (UNAE) asume el reto de contribuir con la
formacion de profesionales que se ocupen de la atencidén a los trastornos del
lenguaje, habla, voz y de la comunicacién en general en las instituciones
educativas y especializadas en Ecuador. Para ello cuenta con el itinerario de
Logopedia en la carrera de Educacién Especial, la cual, forma educadores con
competencias humanas y profesionales comprometidas con la atencién a la
diversidad siguiendo los preceptos y compromisos de la educacion inclusiva. Este
articulo tiene el proposito de reflexionar sobre algunas experiencias que
evidencian la formacién de tales competencias en el itinerario, sustentadas en el
Modelo Pedagdgico de la universidad. Se emplearon como métodos la
investigacidon accion, la observacién participante, el andlisis de contenido, analisis
del producto de la actividad, la encuesta y la entrevista abierta a los estudiantes
del 7mo ciclo de la carrera. Los resultados evidencian el transito de las inquietudes
y angustias al desarrollo de las capacidades para la prevencion, el diagnéstico y la
intervencion de los trastornos del habla por los estudiantes.

Palabras clave: docencia universitaria, educacion especial, UNAE.

ABSTRACT

The National University of Education (UNAE) takes on the challenge of contributing
to the training of professionals who deal with the care of language, speech, voice
and communication disorders in general in educational and specialized institutions
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in Ecuador. For this, it has the Speech Therapy itinerary in the Special Education
career, which trains educators with human and professional skills committed to
attending to diversity, following the precepts and commitments of inclusive
education. This article has the purpose of reflecting on some experiences that
show the formation of such competencies in the itinerary, based on the
Pedagogical Model of the university. Action research, participant observation,
content analysis, activity product analysis, survey and open interview with
students in the 7th cycle of the degree were used as methods. The results show
the transition from concerns and anxieties to the development of capacities for the
prevention, diagnosis and intervention of speech disorders by students.

Keywords: University teaching, special education, UNAE

Introduccioén

La atencidn a la diversidad desde los preceptos de la educacion inclusiva implica
tomar en cuenta las particularidades individuales de cada nifio, adolescente y
joven que se forma en las instituciones educativas, sin embargo, hasta hoy en
Ecuador resulta insuficiente el trabajo que se realiza en estos centros con los
educandos que presentan trastornos en el lenguaje, lo cual se debe en gran
medida, a que los estudios relacionados con la especialidad se asumen
generalmente, por las ciencias médicas y no por las pedagodgicas.

En una compilacién de actas del XXV Congreso de Logopedia, Foniatria y
Audiologia (2006) se recoge que la formacion profesional de los especialistas que
atienden los trastornos del lenguaje a nivel internacional es muy diversa, lo que
se refleja en una nomenclatura no uniforme de la profesion. Igualmente varian los
niveles académicos y los campos de formacion en los diferentes paises. En América
Latina, en cuanto a los términos se usan alrededor cuatro: logopeda,
fonoaudidlogo, terapista del lenguaje, y tecndlogo médico especialista en
trastornos del lenguaje. Estos tres ultimos son los que confluyen en Ecuador.

La dispersion en la formacidn de estos profesionales refleja la diversidad de
criterios y politicas que asumen los estados a la hora de atender los trastornos en
el area de la comunicaciéon y el lenguaje, prevaleciendo a nivel internacional un
enfoque clinico que limita el compromiso por cubrir la atencidn a estos trastornos
en los centros escolares, lo que afecta tanto la formacion de los especialistas desde
las ciencias de la educacion, como la preparacion de los docentes para que
contribuyan desde un proceso ensefianza-aprendizaje inclusivo, con la prevencion
y atencion de estos escolares.

En este contexto, la UNAE comprometida con la transformacion de la educacion
ecuatoriana para lograr la formacion integral de la diversidad de educandos en
igual de oportunidades, asume el reto de contribuir con la formacion de
profesionales que se ocupen de la atencién a los trastornos del lenguaje, habla,
voz para que ejerzan sus funciones en las instituciones educativas regulares y
especializadas de Ecuador, apoyando los procesos de aprendizaje y la inclusidn
socioeducativa de esta poblacién infantojuvenil.
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El modelo pedagdgico de la UNAE en sus fundamentos epistemoldgicos significa la
formacion integral de los docentes, que implica conocimientos, habilidades,
emociones, actitudes y valores, en los que se involucran el saber pensar, saber
decir y saber hacer, desde estas perspectivas en esta universidad se forman
estudiantes en el itinerario de logopedia con competencias para problematizar las
distintas situaciones que surjan en su especialidad, analizarlas, diagnosticarlas,
proponer y evaluar procesos de mejoras a partir de un pensamiento investigativo
e innovador.

Entre los principios que se destacan en este modelo de formacién profesional
guiaron el presente trabajo: el aprender haciendo; el curriculo basado en casos,
problemas y proyectos; la metacognicién y la funcién tutorial del docente; los que
orientan la relevancia del componente practico en relacion dialéctica con la teoria
y mediatizado por la investigaciéon para comprender, cuestionar, construir el nuevo
saber y disefiar propuestas que resuelvan desde este binomio los problemas
auténticos que se dan en los contextos educativos donde desarrollar las practicas
pre profesionales los estudiantes.

Dentro de las orientaciones metodoldgicas de la carrera de Educacion Especial de
la UNAE para resolver los problemas de la profesion se estacan la investigacion en
la accidn, experimentando y reflexionando los casos, situaciones y problemas que
se presentan en las instituciones educativas en la practica pre profesional que
asumen desde el primer ciclo. Una investigacion formativa que desde la
apropiacion de los saberes disciplinares deviene en proyectos integradores de
saberes en los que se proponen y aplican propuestas de mejora a partir de
diagnosticar la realidad educativa, construyendo un conocimiento y un
pensamiento innovador y creativo (Herrera, JI; Parrilla, A; Blanco, A; Y Guevara,
G; 2018)

A decir de Bert, J; Herrera JI; Guevara, G (2019) “El proceso de implementacion
de la carrera permite ofrecer como principales hallazgos la articulacion de la teoria
y la practica en un proceso
inductivo- deductivo donde los estudiantes pueden vincular coherentemente el
componente académico del curriculo con acercamientos a la realidad de las
instituciones educativas a través de las practicas preprofesionales de manera
sistematica, que se completa con procesos investigativos eminentemente
cualitativos en funcion del logro de competencias docentes para asumir la inclusion
educativa.” (pag. 9)

En particular, el itinerario de logopedia sustentado en los postulados tedricos,
metodoldgicos y practicos del Modelo Pedagdgico de la UNAE y de la carrera de
educacion especial, constituye parte del campo de formacién profesional en 7mo
ciclo y de la unidad de titulacion en 8vo y 9no vy, tiene sus antecedentes formativos
en las asignaturas relacionadas con fundamentos neuroldgicos, psicoldgicos,
pedagdgicos y socioldgicos que se desarrollan en el campo de formacion basica en
los primeros ciclos.
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Desde el itinerario se desarrollan los contenidos conceptuales y procedimentales
a partir de un curriculo interdisciplinario que articula coherentemente los espacios
académicos investigativos y la vinculacidon con la sociedad, mediante las practicas
pre profesionales y las actividades de servicios comunitarios, en las que, desde
una condicién situada desarrollan capacidades para sumir los procesos de
prevencion, evaluacién, diagndstico e intervencién de los trastornos del lenguaje,
del habla, la voz y la comunicacién en general de nifios adolescentes y jovenes
con y sin discapacidad, con altos valores inclusivos.

El aprender y desarrollar capacidades directamente en los contextos educativos
reales de las instituciones ecuatorianas desde un constante ir y venir de la teoria
a la practica y viceversa, implica que en los estudiantes surjan inquietudes,
incertidumbre, angustias y cuestionamientos que se constituyen en
contradicciones que guian los procesos de reflexion, problematizacion vy
construccién del conocimiento. De ahi que el objetivo de éste trabajo es:
Reflexionar sobre las experiencias vividas durante el presente 7mo y 8vo ciclo de
los estudiantes del itinerario de Logopedia de la carrera de Educacion Especial de
la UNAE, en el desarrollo de capacidades para comprender, diagnosticar, disefiar
y evaluar los trastornos del lenguaje mediante la formacion de competencias
profesionales y humanas los comprometidas con procesos de inclusion educativa
de la diversidad en el contexto ecuatoriano.

Material y Métodos

El presente trabajo se asume desde un estudio cualitativo que surge a partir de
las experiencias transitadas con los estudiantes de 7mo durante el ciclo académico
abril-agosto 2021. La unidad de analisis estuvo conformada por 24 estudiantes del
itinerario de logopedia, 20 alumnos con trastornos en el lenguaje del centro
especializado Unidad de Diagnostico, Investigacién Psicopedagogica y Apoyo a la
Inclusidon (UDIPSAI) y sus familias. La estrategia metodoldgica seguida es la
investigacion accion, complementada con los métodos observacidén participante,
analisis de contenido, analisis del producto de la actividad, encuesta, entrevista
abierta, datos fotograficos, grabaciones en video, diario de campo y técnicas
logopédicas no convencionales.

El trabajo siguiendo la investigacion accion se despliega durante 4 etapas
fundamentales: planificacion, accién, observacién y reflexion como una espiral
dialéctica, las que transcurrieron durante el ciclo académico.

Primera etapa: Planificacion- Diagndéstico

Durante esta etapa se disefié el Syllabus y el plan de practicas pre-profesionales
de conjunto con los estudiantes. Los contenidos en ambos guardan una
interrelacion dialéctica en el entramado de los componentes tedricos-practicos-
investigativos articulados en los nucleos teoricos y ejes integradores de ambos
ciclos. Todo lo cual coloco a los estudiantes en el centro del proceso de aprendizaje
y los orientd en las posibles tematicas que podian asumir para desarrollar sus
proyectos integradores de saberes, dentro del marco de las practicas pre
profesionales. Se realizaron reuniones con los directivos de UDIPSAI para
organizar los procesos de las practicas pre profesionales en estas instituciones.
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Se desarroll6 el proceso de induccion con los directivos, docentes y especialistas
donde se socializa y enriquece el plan de practica pre profesionales unido al de
vinculacién con la sociedad, se pone a los centros de practicas en consonancia con
los preceptos y contenidos del itinerario desde el Modelo Pedagdgico de la UNAE y
se tomaron los acuerdos para una adecuada organizacion del proceso. Se realizo
un taller de preparacion e intercambio a los estudiantes por parte de los logopedas
y docentes de ambas instituciones donde se caracterizaron los alumnos con los
que iban a trabajar, se dieron las pautas de atencion desde el Modelo de gestién
de éstas, se recogieron y solventaron las inquietudes de los estudiantes.
Igualmente, los estudiantes hicieron un analisis documental del Modelo de Gestion
de ambas instituciones desde una mirada critica y reflexiva encontrando
fortalezas, las que asumieron para su trabajo y barreras que frenan los procesos
inclusivos, para las que propusieron acciones de mejora a partir de un estudio de
los recursos y apoyos que se encuentran en estos centros y en sus contextos
comunitarios, los que igualmente serian aprovechados por ellos en su intervencion
logopédica con los casos, todo lo cual a partir de los estudios tedricos que iban
sustentando los hallazgos practicos.

Durante esta etapa las tutoras académicas desarrollaron 3 tutorias de
acompafiamiento y académicas grupales para solventar dudas y una mejor
orientacion del proceso formativo mediante las practicas pre profesionales y las
actividades de vinculacién con la sociedad, las que daban continuidad al trabajo.
Se aplicod una encuesta a los estudiantes en la que, el 96% evidencid inquietudes,
angustias e incertidumbre ante el tratamiento logopédico y psicopedagdgico que
debian asumir directamente con los alumnos de estos centros, ya que asumirian
trastornos que irian estudiando por primera vez en un proceso formativo que
articula teoria practica, lo cual estuvo igualmente mediado por una alta motivacion
e interés mostrada en el 100% de los estudiantes.

A partir de estos primeros momentos se realizaron los ajustes al plan de practicas
pre profesionales, al de vinculacién con la sociedad y, a los contenidos del syllabus
de las asignaturas de la practica, del itinerario de logopedia y de Catedra
Integradora, desde un caracter flexible del curriculo y buscando el ajuste a las
sugerencias e inquietudes dadas por los estudiantes, logrando una mejor
contextualizacion, articulacion y la respuesta a las particularidades
psicopedagdgicas de éstos. Los estudiantes se organizaron en parejas pedagogicas
siguiendo los preceptos del modelo pedagogico y se les entregaron los alumnos
con trastornos del habla y del lenguaje con los que iban a trabajar.

Los estudiantes mediante la observacion participante en los primeros encuentros
con los alumnos de las dos instituciones de las practicas pre profesionales en sus
hogares y aulas, identificaron las situaciones problematicas que asumieron para
desarrollar sus PIENSA en el caso de los de 7mo ciclo y para el trabajo de titulacidon
los de 8vo ciclo en el contexto de la intervencion logopédica y psicopedagdgica
que desarrollaron con los alumnos de UDIPSAI y la EE Tamarit. A partir de aqui
elaboraron el disefio tedrico-metodoldgico que les orientd en el proceso académico
de investigacion accién a desarrollar. Bajo el acompanamiento de las tutoras
académicas y las orientaciones dadas por éstas en las guias didacticas, los
estudiantes disefiaron los instrumentos de recogida de informacion.
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Igualmente, realizaron una revisibn documental a los expedientes
psicopedagdgicos y fichas logopédicas de los alumnos, aplicaron una entrevista a
las familias de éstos mediante una ficha psicosocial elaborada por los estudiantes.
Igualmente disefiaron y aplicaron una entrevista a las especialistas y docentes de
los casos en estudio.

A partir del estudio de técnicas logopédicas no convencionales asumieron las que
consideraron necesarias aplicar a sus alumnos bajo la asesoria y acompafiamiento
de las tutoras académicas y profesionales en clases y en tutorias. Realizaron el
procesamiento de la informacion de todos los instrumentos aplicados, obteniendo
una caracterizacién integral actualizada de los casos quedando evidenciadas las
necesidades educativas actualizadas en el area del lenguaje y habla a partir de
enriquecer y actualizar el diagndstico logopédico, ya dado por terapistas del
lenguaje; asi mismo caracterizaron los procesos cognitivos, afectivos y psicomotriz
de los alumnos e identificaron las barreras para el aprendizaje, la participacion y
desarrollo de la comunicacion de los casos en estudio.

Segunda etapa: Plan de Intervencion-accion

A partir del diagndstico los estudiantes elaboraron el disefio tedrico-metodoldgico
de los Proyectos Integradores de Saberes (PIENSA) y los planes de mejora que se
concretaron en las Estrategias de Intervencion logopédica y psicopedagdgicas con
enfoque integral e inclusivo, en el marco de los procesos de investigacion accién
en los que estaban desarrollando su aprendizaje. A partir de la estrategia
planificaron los tratamientos logopédicos, que contaban con ejercicios
terapéuticos, funcionales, actividades, recursos, materiales y evaluaciones, desde
un pensamiento innovador y creativo que les permitié atender los diferentes
componentes del lenguaje afectados, el resto de las areas de desarrollo y encausar
el trabajo de superacién de las barreras con la participacion de los docentes tutores
profesionales y las familias. Asi mismo durante esta etapa realizaron estudios
teodricos sobre los elementos tedricos-conceptuales y los antecedentes de la
problematica identificada que les permitié un mayor nivel de profundizacion en los
fundamentos anatomofisioldgicos, pedagogicos, socioldgicos de los trastornos del
habla y del lenguaje de los alumnos de UDIPSAI con los que iban desarrollando
sus practicas pre profesionales.

Tercera etapa: Observacion-Reflexion

Durante esta etapa se desarrollaron los tratamientos logopédicos tanto
individuales en sus hogares, como en los grupos clase de los casos con trastornos
del habla y del lenguaje, ambos a través de la plataforma zoom. En el transcurso
de este proceso de atencion directa se privilegiaron la observacion participante en
dos direcciones: de los estudiantes a los casos que atendian y de los docentes
tutores académicos a los estudiantes en sus desempefios. La reflexion se
desarrollé sistematicamente durante las clases de las asignaturas de la practica
pre profesional y Catedra Integradora integrando los aportes conceptuales y
procedimentales del itinerario de Logopedia y del resto de las materias del ciclo,
transitando de la via inductiva a la deductiva, de la practica y la vivencia a la
teoria, utilizando los resultados de la observacion participante y el diario de campo,
desde un enfoque ciclico y dialéctico de investigacion accion, en las que se
analizaron los indicadores en estudio sobre los logros que se iban alcanzando y las
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dificultades que se constituian en barreras para el progreso de los casos. Durante
esta etapa se realizaron, ademads, 4 talleres de reflexion, intercambio,
retroalimentacién con los estudiantes en los que exponian las planificaciones de
los tratamientos, el desarrollo de éstos donde presentaban videos y fotos para
evidenciarlos y analizarlos de conjunto con las tutoras académicas y las tutoras
profesionales.

La autorreflexién realizada por los estudiantes mediante la autoevaluacion desde
un enfoque metacognitivo, contribuyd junto a la coevaluacion y la
heteroevaluacién sistematica, todo lo cual guiado por rubricas evaluativas
permitieron procesos de mejoras de los tratamientos, el desarrollo de las
capacidades para la prevencién, el diagnéstico y la intervencion que iban
desarrollando con los casos y logros en los alumnos con trastornos en el habla y
el lenguaje.

Cuarta etapa: Evaluacion-Propuestas de mejora

Una vez culminada las etapas anteriores, se realizaron procesos evaluativos que
contemplaron los resultados de las evaluaciones sistematicas realizadas durante
éstas y mediante talleres de evaluacion, participacién y retroalimentacion los
estudiantes presentaron un informe psicopedagdgico de cada caso que recogia los
resultados alcanzados en relacion al trastorno del habla o del lenguaje y en cada
area de desarrollo trabajada en sus alumnos. Se analizaron los logros a partir del
diagnédstico dado en la primera etapa y de los objetivos propuestos, asi mismo
declararon las necesidades y las barreras que quedaron por resolver, todo lo cual
fue sustentado mediante diferentes evidencias, dentro de las que se destacaron
los videos dando el testimonio de los padres en los que reconocian el trabajo
practico desarrollado por los estudiantes con sus hijos y los aprendizajes
alcanzados por ellos en este proceso, a partir de las orientaciones recibidas de los
estudiantes.

A partir de este informe se disefiaron las propuestas de mejora, los informes con
las estrategias actualizadas a partir de los logros y las debilidades a resolver,
fueron entregadas a los centros de practicas para que sean aplicadas dando
continuidad a los tratamientos. Durante esta etapa finalmente los estudiantes
presentaron y sustentaron sus Proyectos integradores de saberes en los que
expusieron mediante un informe todo el proceso de investigacién accion
desarrollado y los resultados alcanzados.

Principales resultados

Todos los estudiantes presentaron los PIENSA y el protocolo del trabajo de
titulacidon, en los que se evidencio el desarrollo de un pensamiento cientifico,
creativo e innovador en la construccién de su propio aprendizaje.

De los alumnos con trastornos en el lenguaje y habla atendidos por los
estudiantes, fueron superados 8 que presentaban trastornos fonético-fonoldgicos.

Todos los alumnos atendidos avanzaron en el desarrollo de las diferentes areas
afectadas.
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Los estudiantes donaron material didactico elaborados durante los tratamientos al
Centro de Practicas Inclusivas de la carrera.

Los estudiantes lograron desarrollar capacidades para realizar procesos de
prevencidon, de evaluacion-diagnédstico, y la intervencion logopédica de los
trastornos del habla y del lenguaje estudiados en estos ciclos, a partir de la
practica pre profesional desarrollada.

Desarrollaron capacidades para el diagnéstico y la intervencion psicopedagdgica
integral desde un enfoque inclusivo que implicé la superacién de las barreras en
los contextos de aprendizaje social, familiar y escolar de los alumnos con
trastornos logopédicos atendidos.

Se lograron los resultados de aprendizaje esperados en ambos ciclos,
desarrollando las competencias profesionales y humanas expresadas en los
conocimientos, las habilidades, las actitudes y valores de los estudiantes para
comprender y contribuir a transformar las instituciones educativas hacia
verdaderos procesos socioeducativos inclusivos.

Conclusiones

El estudio realizado evidencio el rol que desempeiia hoy en el contexto ecuatoriano
la UNAE en la formacion de profesionales para atender los trastornos del lenguaje,
habla, voz y comunicacion en general, en las instituciones educativas regulares y
especializadas de Ecuador, apoyando los procesos de aprendizaje y la inclusién
socioeducativa, superando el enfoque clinico y la dispersién de la formacidon que
aun prevalece en la especialidad; contribuyendo a la formacidn integral de la
diversidad infantojuvenil de educandos en igual de oportunidades comprometidos
con la transformacién de la educacidon ecuatoriana.

Este trabajo evidencia las experiencias vividas en la formacién de los estudiantes
del presente 7mo y 8vo ciclo en el itinerario de Logopedia de la carrera de
Educacion Especial de la UNAE, en un proceso académico que articula teoria-
practica mediante las practicas pre profesionales y de servicios comunitario
desarrolladas en el centro educativo especializado UDIPSAI, siguiendo la
metodologia investigacion accién, logrando el desarrollo de capacidades para
comprender, diagnosticar, disefiar y evaluar los trastornos del habla y del lenguaje
estudiados y contribuir a la correccion de los trastornos fonético-fonoldgicos de los
nifos atendidos.
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RESUMEN

En el Perd el género femenino participa cada vez mas en el ambito laboral
remunerado. Sin embargo la violencia domestica contra la mujer se mantiene
en una sociedad poco inclusiva . Es lenta la aplicacion de derechos para las
mujeres y aun predomina las oportunidades para varones.

La investigacion tiene como objetivo, medir la probabilidad de ocurrencia de que
una mujer peruana entre 18 y 59 afios sea victima de algun tipo de violencia
doméstica cuando estd empleada y sea beneficiaria del programa Quali Warma,
utilizando un modelo econométrico logit multinomial .Los resultados concluyen
gue para una mujer que labora entre 18 y 59 afios existe los siguientes niveles
de probabilidad : 32.21% que sea victima de violencia domestica por parte de su
pareja, del 10.05% que sea victima de violencia patrimonial, del 9.25% que sea
victima de violencia psicoldgica, 6.29% de ser victima de violencia fisica y
finalmente 6.61% de ser victima de violencia sexual. Finalmente en el caso que
no laboren y sean beneficiarias del programa QaliWarma la probabilidad de ser
victima de violencia domestica es de 67.79 %.

Palabras clave: violencia doméstica, probabilidad, modelo logit

ABSTRACT

In Peru, the female gender participates more and more in the paid work
environment. However, domestic violence against women remains in a not very
inclusive society. The application of rights for women is slow and opportunities for
men still predominate.
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The objective of the research is to measure the probability of a Peruvian woman
between 18 and 59 years old being a victim of some type of domestic violence
when she is employed and is a beneficiary of the Quali Warma program, using a
multinomial logit econometric model. The results conclude that for a woman who
works between 18 and 59 years there are the following probability levels: 32.21%
that she is a victim of domestic violence by her partner, 10.05% that she is a
victim of patrimonial violence, and 9.25% that she is a victim of violence
psychological, 6.29% of being a victim of physical violence and finally 6.61% of
being a victim of sexual violence. Finally, in the case that they do not work and
are beneficiaries of the Qaliwarma program, the probability of being a victim of
domestic violence is 67.79%.

Keywords: domestic violence, probability, logit model

Introduccion

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)(2013 ) , la violencia contra la
mujer esta considerada como un verdadero problema de salud publica, ademas
de ser una violacién flagrante de los derechos humanos de la mujer. El 35% de
las mujeres a nivel mundial han sido victimas de violencia fisica y/o sexual por
parte de su pareja o de otra persona, aunque las mujeres pueden estar expuestas
a distintas formas de violencia. Concluye que ello configura un enorme problema
no solo en la sociedad, sino que es un problema de salud publica mundial, en
definitiva, es necesario una intervencion a nivel mundial: Una vida sin violencia es
un derecho humano fundamental, al que deben aspirar todos los hombres,
mujeres y nifios.

La Organizacién Mundial de la Salud (2017), a un nivel multipais sobre salud de Ia
mujer y violencia doméstica, ausculto 15 entornos en 10 paises, siendo el Peru
uno de ellos, se comprobd que entre el 10% y 52% de las mujeres han sufrido
maltrato fisico por parte de su pareja en algin momento de su vida, y un estimado
entre el 10% y el 27 de violacidn sexual siendo nifias o adultas. Las conclusiones
fueron vastas y extendidas, evidenciandose altos niveles de violencia sexual contra
las mujeres y niflas, lo cual conllevo a que se presentaran 14 recomendaciones
bien sustanciadas sobre como debe abordarse dicha problematica.

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas (como se cité en Andia, 2020) se
define violencia como todo aquel acto de violento al sexo femenino que tenga o
pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico, asi
como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la
libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la vida privada ( p. 1 ).

En el Per0 en materia de violencia doméstica contra la mujer se vienen
incorporando en la normativa legal importantes cambios pero los resultados
esperados aun son lentos. Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI), en el 2019 en el Perd, el 57.7% de mujeres entre 12 y 49 afios han sido
victimas de algun tipo de violencia por lo menos una vez en su vida por parte de
su pareja.
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Del total de mujeres victimas de violencia el 58,2% no se encontraban laborando
en el momento de la realizacion de la encuesta (INEI, 2017) y segun el Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables el 23% de mujeres trabajadoras
remuneradas son victima de violencia ejercida por su pareja en promedio 4 veces
al afio (2017). Por otro lado, en publicacion realizada por Programa Nacional
Aurora (2020), en sus informes estadisticos del Centro de Emergencia Mujer
(CEM), al cierre del 2019, del total de casos registrados de violencia domestica
para personas entre los 18 y 59 afios, se registraron un total de 115,246 denuncias
relacionadas a violencia doméstica contra la mujer en este rango de edad, un
37.5% mas respecto a los registrados en el ano 2018.

El presente estudio a partir de los enfoques tedricos de varios autores
seleccionados asi como de diferentes estudios aplicados , focaliza su interés en
evaluar la probabilidad de varios tipos de violencia domestica de las mujeres
beneficiarias del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, con
el objetivo de lograr una evaluacion para dicho programa nacional el cual es
de especial interés en la lucha contra la exclusion social . El mencionado
programa tiene como finalidad brindar un servicio de calidad cumpliendo los
siguientes objetivos: garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del
afo escolar a los usuarios del programa de acuerdo a sus caracteristicas y las
zonas donde viven; contribuir a mejorar la atencién de los usuarios del programa
en clases, favoreciendo su asistencia y permanencia; promover mejores habitos
de alimentacién en los usuarios del programa (MINDES , 2019)

Revision de la literatura

Walker (1984) explica claramente que cuando la mujer ha experimentado la
violencia, queda entonces incapacitada en el control de su voluntad con el paso
del tiempo, lapso en el cual “se desarrolla la condicidon de impotencia aprendida,
siendo ésta condicion la responsable de la deficiencia cognoscitiva emocional y
conductual que se puede observar en las mujeres maltratadas, ya estan afectadas
de forma negativa y se les retiene en esa relacién abusiva” ( p. 161).

Bandura (1987), explica que el origen de la conducta violenta “esta influida por la
confluencia de factores bioldgicos, la experiencia directa y el aprendizaje
observacional, siendo este ultimo el mas relevante, y plantea un determinismo
reciproco entre esos tres factores”. (p. 121). Explica que, en primer lugar, estan
presentes los factores genéticos y hormonales que influyen directamente en el
desarrollo fisico, el cual a su vez incide en la conducta del sujeto. En segundo
lugar, la experiencia ayuda a facilitar las nuevas conductas, aunque en esencia lo
gue mueve la conducta humana proviene de la dotacién natural y en tercer lugar,
los procesos de aprendizaje vienen a constituir factores mediadores para adquirir
el conocimiento social necesario en relacidon al manejo de la violencia, que tienen
su inicio en la observacion, donde se imitan los comportamientos e instrucciones
que provienen directamente de los padres, lo cual determina el origen del esquema
gue copiaran los nifios y permitirdn incorporan en su modelo de comportamiento
a futuro” ( p. 121).
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Olaiz et al. (2006) explican que la identificacion y la medicién de la violencia
constituyen un fendmeno complejo en consideracion a los diversos tipos de
violencia que existen y a la manera en que las mujeres mismas la perciben vy la
notifican. La violencia es un problema importante de salud, tanto por la alta
prevalencia como por sus consecuencias inmediatas y acumulativas sobre la salud.
Los resultados indican la necesidad urgente de prevenir y atender este problema.

VandeWeerd et al. (2011) comentan que la mayoria de las mujeres han sido
victimas de violencia ejercida por su pareja la menos una vez en su vida, ya sea
psicoldgica o fisicamente e identifica las siguientes variables que guardan relacion
e influyen en violencia y su nivel de incidencia demogréficas, social y econdmica.

Karim y Razzaque (2007) en su estudio utilizando un modelo logistico encuentra
que las mujeres mujer que participan en actividades que generen ingresos fuera
del hogar tienen 29.8% mas probabilidades de ser victimas de violencia. Concluye
gue la educacion y las condiciones socioecondmicas son cruciales para reducir el
riesgo de violencia.

Olate et al., (2011), abordaron la relacidon que existe entre violencia en contra de
las mujeres a nivel intrafamiliar y la incorporacion de las mujeres al mercado
laboral con el objetivo estimar el impacto de la tasa de participacion laboral
femenina en el nimero de denuncias de violencia intrafamiliar. Concluyen que no
hay relacion de causalidad directa entre la participacion laboral femenina y el
numero de denuncias por violencia intrafamiliar, a pesar de los diferentes métodos
de estimacion empleados.

Dulcey, 1. (2015), aplica un modelo probit para el caso colombiano , concluye
gue las mujeres con mayor propension a ser victima de algun tipo de violencia son
las que no viven con su pareja, las que pertenecen a un nivel bajo de riqueza, las
que no completaron secundaria, las que viven en zona urbana, las que trabajan,
las que han vivido situaciones de violencia en su hogar de crianza.

Borrego y Carrasco (2017), utilizando un modelo probit concluyen, que el hecho
de que la pareja masculina esté empleada desempeiia un rol predominante en el
riesgo de violencia fisica, mientras que el que una mujer esté empleada reducira
el riesgo de violencia solo si la pareja también esta empleada. Hay menor riesgo
a violencia domestica cuando ambos estan empleados.

Eswaran y Malhotra (2011), investigaron de qué manera la violencia doméstica
en los paises en desarrollo impacta sobre la autonomia de la mujer para la toma
de decisiones dentro del hogar, en el caso de la India ,utilizaron un modelo de
probabilidad lineal .Los resultados hallados reflejan que de las mujeres que no
trabajan para algun miembro de su familia, el 16% es victima de violencia
doméstica. De las mujeres que trabajan para algun miembro de su familia solo el
9% es victima de violencia doméstica.
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Olivera (2017) mediante un modelo probit aprecia que la violencia infligida a
las mujeres por parte de sus parejas, se convierte en un problema que, no solo
las afecta a ellas como mujeres, sino que afecta a la dindmica familiar y por ende
sus efectos se extienden a la comunidad y a la sociedad en general.

La probabilidad de que un nifio trabaje aumenta si su madre es victima de violencia
en variadas ocasiones y también si es una violencia severa (p.35 ). En el estudio
realizado por la Facultad de Derecho y Ciencia Politica de la Universidad Ricardo
Palma en el afio 2017, se expone que la violencia contra la mujer es un problema
de salud publica en el Perd. El estudio concluye que el 64% de las mujeres de
Santiago de Surco encuestadas, indicaron haber sufrido de violencia emocional o
psicologica, manifestdndose ampliamente en situaciones de control, trato
humillante y amenazas, lo cual vulnera el derecho a la libertad y autonomia de las
mujeres. (URP, 2017)

Catafio, J. (2017),a través de su modelo probit concluye en su estudio para
Colombia que,existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre
la pobreza multidimensional y la aceptacién de la violencia domestica ejercida
contra la mujer en Colombia(p.34 ).

El estudio realizado por Mendoza (2017) refleja que el grupo de mujeres que
trabajan tienen de 14.2 % a 38.4% mas de probabilidades de ser victimas de
violencia domestica de tipo emocional en comparacién a las mujeres que no
trabajan (p. 51) . El factor empleo en una mujer peruana no tiene el efecto de
reducir la probabilidad de ser victima de violencia doméstica, por el contrario, la
vuelve mas vulnerable frente a mujeres que no trabajan. Se revela que cuando
una mujer es beneficiaria del programa Qali Warma tiene menores probabilidades
de ser victima de violencia doméstica en mujer que trabaja.

Tipos de violencia contra la mujer
Violencia econdmica patrimonial

Segun la Procuraduria General de la Republica de México (2017) puede ser
entendida como las acciones u omisiones que afectan la supervivencia de las
victimas; privandolas, ya sea de los recursos econdémicos necesarios para la
manutencion del hogar y la familia, o de bienes patrimoniales esenciales que
satisfacen las necesidades basicas para vivir, como la alimentacion, ropa, vivienda
y el acceso a la salud (p.1).

Violencia emocional o psicoldgica

Segun la Unidad de Igualdad de Genero (2017 ) Son actos que conllevan a la
desvalorizacién y buscan disminuir o eliminar los recursos internos que la persona
posee para hacer frente a las diferentes situaciones de su vida cotidiana (p.2 ).

La PCM (2015) la Ley N° 30364 , en su articulo N° 8,sefiala que es la accién o
conducta que tiende a controlar o aislar a la persona contra su voluntad, asi como
de humillarla o avergonzarla, insultarla, estigmatizarla o estereotiparla, sin
importar el tiempo que se requiera para su recuperacién, ocasionando en
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consecuencia dafios psiquicos, el cual afecta algunas funciones mentales o
capacidades de la persona, como consecuencia de un conjunto de situaciones de
violencia, causadas por agresiones temporales o permanentes, que podrian ser
reversibles o irreversibles del funcionamiento integral de la victima (p.5) .

Violencia fisica

Desde la perspectiva legal peruana, la violencia fisica es considerada como la
accion o conducta que causa danos a la integridad corporal, asi como también a
la salud. Esta incluido el dano por negligencia, descuido o por privacion de las
necesidades basicas, que hayan ocasionado dafio fisico o que puedan llegar a
ocasionarlo, sin tomar en cuenta el tiempo que se requiere para su rehabilitacion
(Ley N° 30364, art. 8°). Al respecto el reconocido catedratico espanol Ramon
Agustina (2000), citado por (Castillo, 2018, p. 41), argumenta que la violencia
fisica suele clasificarse segun el tiempo que se requiere para su sanacion, en estas
categorias: levisimas, leves, moderada, grave y extrema (ocasiona la muerte).

Violencia sexual

La Ley N° 30364 en su articulo 8°, especifica que son acciones de naturaleza
puramente sexual que son cometidas contra una persona sin su consentimiento o
bajo coaccidn, estan incluidos actos que no involucran penetracidén o contacto fisico
alguno.

Métodos

Se trabajo con una muestra de la data extraida del Programa AURORA, que emite
los informes y estadisticas relacionadas a violencia doméstica, atendidos a través
de los Centros de Emergencia Mujer (CEM) de mujeres entre los 18 y 59 afios.
La muestra se aplico a nivel descentralizado, y se distribuiyo tomando en cuenta
los niveles de participacidon regional de casos de violencia doméstica segun el
reporte CEM 2019. La muestra fue de 1,067 personas.

La hipdtesis general de trabajo considera que : existe probabilidad de que
una mujer peruana entre los 18 y 59 afios y beneficiaria del programa Qali Warma
sea victima de algun tipo de violencia domestica cuando esta se encuentra
empleada. Las hipdtesis especificas se refieren a que hay también probabilidad
de violencia: econdmica patrimonial, psicoldgica, fisica, y sexual . Finalmente la
probabilidad es menor cuando no trabaja y es beneficiaria del programa Qali
Warma.

El modelo econométrico que a continuacién se utilizo se fundamenta en los
siguientes autores : Mendoza (2017), VandeWeerd et al., (2011), Olate et al,
(2011), Eswaran y Malhotra (2011).

El modelo seleccionado es un logit multinomial pues se quiere medir la
probabilidad de la variable “Y” dada la variable “X”, usando variables dummy .
Se asume que Y tiene una distribucién multinomial. Permite medir la probabilidad
de cambio en las variables cuando estas estan expuestas a diferentes condiciones.
En este caso, frente a la condicion laboral de la mujer se mide la probabilidad de
ser victima de algun tipo de violencia domestica definidos dentro del modelo.
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La teoria del modelo considera los siguientes elementos: Dentro del modelo
estimado existen m categorias, donde p; (j= 1, 2,...m probabilidades), la idea del
modelo logit multinomial de una forma binaria, brinda la probabilidad de escoger
p Donde:

P1
_ M _Fx)
it L

P2
————=F($,X)
P2+ Pm 2

Pm

———— =F(Bn1X)
pm—1+pm ﬁ !

Por tanto, esto conlleva a que:

p _ F(BX)

1 F(x) O

dondej=1,2,.m-1

Tenemos (1):

Entonces (2):

G(BX
, -6

=
1+ 375

Se considera que se obtienen observaciones de distribucion multinomial segun las
probabilidades en (1) y (2). Desde un punto de vista operacional la distribucion
logistica para el error hace que G(8;X) = expG(B;X), por tanto:

efiXG
pj = D

Dondej=1,2,.m-1
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Con

m-—1

pm=1+ Zﬂeﬁix
Pm

j=1

De esta forma se define el modelo logit multinomial que se representa de la
siguiente forma:

_ vy — e(Xp) e
P =jl|X) = T+ 3 eXph) Pj(x, )
paraj =1, 2,.j
exp (%)

Pry = Pr(y = j) = ol 9B
' Y1 exp(x i)

Donde:
e = numero de Euler, a la potencia
(i)= muestra aleatoria
Y= variable dependiente

La variable dependiente (Yi;) toma valores entre 1 y 4 dependiendo del tipo de
violencia incurrida, la eleccidon del agente estard en funcién a las variables
explicativas (X), las cuales representan caracteristicas personales, como edad,
sexo, situacion laboral, y si es 0 no beneficiario de Qaliwarma. Si (Yj) es el tipo
de violencia que representa para el sujeto, el supuesto del modelo se expresara
como: wnX = B + €5, donde j = 1,...,4

Si se asume la opcion j, se asume que Uj es el conjunto de los tipos de violencia
posibles, por tanto, es necesario calcular cual es la probabilidad de que j sea
seleccionada, es decir

Prob (Ui > Uik) para todo k, distinto de j
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Este calculo de probabilidad depende de la distribucién del término estocastico que
representa €. se debe suponer que es una distribucion logistica. Si se dispone de
informaciodn para cada individuo, se da la probabilidad

Prob(uij > Uy =Prob (y; =j) = exp(ﬁin)/ni_lexp(ﬁin)

Yiindica el tipo de violencia que ha sufrido la victima (i), B representa el coeficiente
a estimar y X; son las caracteristicas de i.

Entonces la expresion general del modelo es:

1

Frob (=00 = o o + P

araj=0

ePrjXkj

Prob (Y; =) = x,; ¢ para j=1,2,..(J-1)

j-1 By
1+ijle J

Las pruebas para el evaluar el adecuado tratamiento de la data son : ajuste
del modelo -logaritmo de la verosimilitud y Chi Cuadrado , prueba de bondad de
ajuste, prueba de contraste de verosimilitud.

Operacionalizacién del modelo: para la presente investigacion se empleo un
modelo basado en el modelo propuesto por (Mendoza A. , 2017), el cual tiene
como variable dependiente yi la cual toma 4 posibles resultados entre 0 y 1 e
indica si la mujer fue victima de violencia algun tipo de violencia definida o no. Los
parametros beta tendran tres valores para las betas (constante y para cada
variable explicativa). En donde:

+ Xil : Mujer trabaja o no

« Xi2: Hogar de la mujer es beneficiado por Qaliwarma o no

«+ B11 = B21= 0: Parametros de la primera alternativa (j=1), permite solucionar el

problema de identificacion.
+ B12 - B22: Parametros de la segunda alternativa (j=2)
« B13 - B23: Parametros de la tercera alternativa (j=3)
* B14 - B24: Parametros de la cuarta alternativa (j=4)

Entonces la ecuacidn propuesta adquiere los siguientes elementos:

1

=1
1 + eBr2+B22Xi1+B32Xiz 4 eB13+B23Xi1+B33Xiz 4+ eB1atBraXin+B3aXiz’ J
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La ldgica del modelo considera que : existe relacion entre la variable de nominal
(xi): mujer que trabaja o no y la variable dependiente (yi): mujer es victima de
cualquiera los tipos de violencia definidos o no bajo condiciones individuales,
econdmicas. se considera que tienen una distribucién independiente. En
este caso, frente a la condicidn laboral de la mujer se mide la probabilidad de ser
victima de algun tipo de violencia domestica definidos dentro del modelo ( véase

sociales,

tabla N©
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eB12+B22Xi1+B32Xiz

Piz 1 + eBr2+B22Xi1+B32Xiz 4 eP13+B23Xi1+B33Xiz 4 eB1atB2aXis+PB3aXiz’ J
eB13+B23Xi1+B33Xiz
Pi1 1 4 ePr2+B22Xi1+B32Xiz + eBP13+P23Xi1+P33Xiz + eP1a+B24Xi1+P34Xiz’ J
eB1atBzaXii+B3aXiz
=4

Pin = 1 + eBr2+B22Xi1+B32Xiz 4 eP13+B23Xi1+B33Xiz 4 eB1atB2aXi1+PB3aXiz’ J

1).

Tabla N©° 1 Variables e indicadores

Variable Definicion Indicador
vii Violencia Econémica Yil=1 Si existe Violencia
' Patrimonial Yi1l=0 No Existe
_ . , o Yi2=1 Si existe Violencia
Yi 2 Violencia Psicologica Yi2=0 No Existe
. o, Yi3=1 Si existe Violencia
Yi 3 Violencia Fisica Yi3=0 No Existe
) . , Yi4=1 Si existe Violencia
Yi i4 Violencia Sexual Yi4=0 No Existe
. . . Xil=1 Si trabaja
Xil Mujer Trabaja o no Xi1=0 No Trabaja
Hogar Beneficiario del iy 4 o
X2 Programa Social Qali Xi2=1 Si es beneficiario

Xi2=0 No es beneficiario
Warma

Fuente: Elaboracién propia

Resultados y Discusion

La significancia del modelo se evalio mediante la prueba de significancia Chi
cuadrado con un 95% de confiabilidad, arrojo una relacion positiva continua entre
las variables propuestas , el valor obtenido es 0.002
tanto, el modelo de regresidn logistica multinomial se ajusta al conjunto de datos,

como se muestra en la tabla a continuacion.
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Tabla N° 2 Ajuste del modelo - Logaritmo de la verosimilitud y Chi Cuadrado

C.”te“OS Pruebas de la razén de
de ajuste de S
verosimilitud
modelo
Modelo Logaritmo
de la Chi- | Si
verosimilitud cuadrado 9 9.
-2
solo 108.866
interseccién
Final 84.604 24.262 8 0.002

Fuente: Encuesta de elaboracidn propia

Asimismo la bondad de ajuste tiene una significancia apropiada de 0.006 (
Véase Tabla N© 3) lo cual permite determinar que el modelo se ajusta de forma
correcta a los datos ya que, las diferencias de los valores observados y predictivos
del modelo son menores y no presentan sesgos.

Tabla N° 3 Prueba de bondad de ajuste

Chi-

cuadrado Gl Sig.
Pearson 14.637 4 0.006
Desvianza 14.938 4 0.005

Fuente: Encuesta de elaboracion Propia

Respecto a las variables intervinientes para la prueba de verosimilitud, los
resultados arrojaron que existe evidencia estadistica para afirmar que la condicion
laboral de una mujer entre los 18 y 59 afios si influye en el nivel de violencia
doméstica.
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Tabla N° 4 Pruebas de contraste de verosimilitud

Criterios de

ajuste de Pruebas de la razén de verosimilitud
modelo
Logaritmo
Efecto de la
verosimilitud Chi- | Si
-2 de cuadrado 9 9-
modelo
reducido
Interseccion 169.607 85.002 4 0.000
Programa
Juntos-Qali 89.382 4.778 4 0.311
Warma
TRABAJA 103.784 19.180 4 0.001

Fuente: Elaboracion Propia

Segun su clasificacion, se pudo comprobar que el modelo propuesto clasifica de
forma correcta el 71.2% la informacidon obtenida, lo cual se considera como un

valor bueno de explicacion.

Los resultados exponenciales se obtuvieron a través de la siguiente formula
Yox =B+ B:+ Bj

Donde

ywx= Tipo de violencia

[= Beta del intercepto

Bt= Beta de la variable trabajo

Bij= Beta de la Variable Qali Warma

y fueron los siguientes:
e Violencia Econdmico Patrimonial:
Yvep = —2.240 + 0.053 + 0.278 = 0.1482521

e Violencia Psicoldgica
Yopsi = —3.145+ 0.462 + 0.693 = 0.13654

e Violencia Fisica

Yofis = —2.289+0.332 +0.243 =0.0927741
e Violencia Sexual

Vysex = —3.097 + 0.214 4+ 0.983 = 0.0975408
e Violencia Sexual

1

=0.677917
1+0.1282521+0.13654+0.0927741+0.0975408

Prob (Y; =0) =

Por lo tanto en la tabla N°5 se puede apreciar que una mujer entre los 18 y
59 afios que labora y es beneficiaria del programa Qali Warma tiene una

109

Andia y Villamonte. Probabilidad de ser victima de violencia doméstica
para las mujeres que laboran en el Peru



&

No. 32, 31 de octubre de 2021
ISSN impreso: 1390 - 6321
ISSN online: 2661 - 6734

Revista Ciencia & Tecnologia

probabilidad de 32.21% de que sea victima de violencia doméstica, de 10.05%
de que sea victima de violencia domestica de tipo econdmico patrimonial, de
9.26% de que sea victima de violencia doméstica de tipo psicoldgica, de 6.29%
de que sea victima de violencia domestica de tipo fisica, de 6.61% de que sea
victima de violencia domestica de tipo sexual , finalmente existe una probabilidad
de que una mujer entre los 18 y 59 afios que no labora y es beneficiaria del
programa QaliWarma sea victima de violencia doméstica en un 67.79 % de
probabilidad.

Tabla N° 5 Tabla de Probabilidad

. . . - Tipo de
Nivel de violencia e probabilidad Probabilidad

Media

VIOLENCIA DOMESTICA 0.677916907 0.32208309

VIOLENCIA ECONOMICO 0.148252097 0.1005026 Baja

PATRIMONIAL

VIOLENCIA PSICOLOGICA 0.13653999 0.09256277 Baja

, Baja

VIOLENCIA FISICA 0.092774107 0.06289314

VIOLENCIA SEXUAL 0.097540843 0.06612459 Baja

NO TRABAJA 0.677916907 Alta

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a los resultados obtenidos en el Per(l una mujer entre 18 y 59 afos de
edad y que esta en el programa Qali Warma tiene mayor probabilidad a ser
victima de violencia domestica sea esta de tipo econdmico patrimonial, psicoldgica,
fisica o sexual cuando esta se encuentra trabajando. Esto va de acorde con las
propuestas e investigaciones actuales que plantean que una mujer en situacion
laboral activa es mas propensa a ser victima de violencia doméstica de parte de
su pareja(Mendoza, 2017). Los resultados de la presente investigacion se
relacionan con los de Mendoza (2017) quien concluye que existe una relacion
positiva entre los indicadores laborales y la violencia domestica femenina, y estos
fluctian entre el 14% vy el 38% de probabilidades, dependiendo del tipo de
violencia al que la victima ha sido sometida. Estos resultados también se
relacionan a los obtenidos por Olate et al., (2011), quien concluyé que las
probabilidades de violencia femenina en los que puede incurrir una mujer cuando
labora solo disminuyen en porcentajes minimos las posibilidades de ocurrencia. En
lo relacionado a la violencia fisica los resultados obtenidos se relacionan con
los obtenidos por Dulcey, I. (2015) quien concluye que la probabilidad es
de 8.4%, Finalmente no se cumple la hipdtesis de que cuando la mujer no trabaja
y el hogar es beneficiado por el programa social, la probabilidad de ser victima de
violencia disminuye, caso contrario, el nivel de probabilidad es alto 68% .
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El comportamiento desagregado por tipo de violencia dentro del periodo de analisis
evidencia que no estamos por un buen camino a combatir este fenémeno, a pesar
de los esfuerzos dentro del marco legal que se vienen realizando, como lo es la
Ley N° 30364 y todas sus modificaciones las cuales tiene como objetivo principal
la prevencién, erradicacion y sanciona miento a todo tipo de actos violentos en
contra de la mujer (Poder Ejecutivo, 2015) la tendencia a ser victima de alguno
de los tipos de violencia no es negativa.

Conclusiones

La presente investigacién ofrece una visién reveladora acerca de la relacién causal
y ademas del impacto probabilistico que existe entre la variable violencia
domestica contra la mujer y la variable empleo a nivel nacional para todas las
mujeres entre 15 y 49 anos que participan en el programa Qali Warma. El analisis
probabilistico ha permitido determinar en cuanto se incrementa la probabilidad
de que una mujer sea victima de violencia domestica bajo condiciones de estar
trabajando o no. Constituye un aporte importante, en el contexto de que se
pretende ser un pais que alcance un desarrollo sostenible e igualitario en todos los
sectores y niveles y a la vez sirve como critica a la permanencia de ideas
patriarcalistas, machistas, de ausencia de enfoque de género y falta de educacion.
La literatura revisada han sido de mucha utilidad para contextualizar el tema,
reconocer factores, evaluar diferentes relaciones de probabilidades.

Nota. Los autores declaran que no existen conflictos de intereses, que no
existe vinculo comercial, financiero o personal que pueda afectar el articulo o la
institucion editora=
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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo mejorar la calidad del servicio entregado a
los clientes de la empresa TEMCORPSA S. Para identificar las debilidades en el
servicio y como un sistema de informacion gerencial podria aportar a la solucién
del problema, se trabajé con la poblacién conformada por el drea de talento
humano y los clientes de la organizacién, con los cuales se aplicé una metodologia
con alcance descriptivo de enfoque cualitativo y cuantitativo, la muestra utilizada
fue de 10 trabajadores de la organizacién y 40 clientes. Como resultado se obtuvo
que existen escasos esfuerzos por transmitir seguridad al cliente respecto al
servicio contratado, baja capacidad de respuesta a sus requerimientos,
promociones y beneficios que no generan suficiente interés en el publico, retrasos
en los procesos de atencién al cliente, entre otras en donde también figura el no
disponer de un registro de clientes efectivo que ayude a pronosticar la demanda y
anticiparse a sus necesidades. Por tanto, el desarrollo de procesos que vayan en
funcion de un incentivo a los trabajadores de la organizacion, a la vez que el
personal técnico realice revisiones periddicas a los equipos tecnoldgicos,
ocasionara una mejor atencién y seguridad al servicio brindado al cliente.

Palabras clave: Servicio, cliente, calidad, tecnologia, seguridad.

Abstract

The objective of the research is to improve the quality of the service delivered to
the clients of the company TEMCORPSA S. To identify weaknesses in the service
and how a management information system could contribute to solving the
problem, we worked with the population made up of the Human talent area and
the organization's clients, with which a methodology with a descriptive scope of
qualitative and quantitative approach was applied, the sample used was 10
workers of the organization and 40 clients. As a result, it was obtained that there
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are few efforts to transmit security to the client regarding the contracted service,
low capacity to respond to their requirements, promotions and benefits that do
not generate enough interest in the public, delays in the customer service
processes, among others in where there is also the lack of an effective customer
registry to help forecast demand and anticipate their needs. Therefore, the
development of processes that are based on an incentive to the workers of the
organization, at the same time that the technical staff carry out periodic reviews
of the technological equipment, will cause a better attention and security to the
service provided to the client.

Keywords: Service, customer, quality, technology, security.

Introduccion

El brindar un servicio de calidad al cliente debe ubicarse como el enfoque principal
de las empresas. Sanchez (2018) expresé que este enfoque empieza a volverse
mas notable cuando existe un mayor interés en fidelizar al cliente, en cumplir sus
expectativas y retenerlo. El interés en la fidelizacién surge debido a que el mercado
se ve colapsado de productos, provocando que el cliente tenga mas opciones de
compra, la competencia se intensifique y reciba constantemente mensajes de
otros oferentes. Vélez (2018) expreso que la fidelizacidn del cliente parte de cémo
una oferta lo satisface, disefidndola de tal forma que cumpla sus expectativas.
Las expectativas se construyen basadas en las referencias del cliente sobre un
producto, mismas que deben ser cubiertas cuando lo adquiere y experimenta, lo
cual vuelve relevante evaluar cuales son estas expectativas para asi lograr
cubrirlas. De esta manera, en la medida que la experiencia iguale o supere las
expectativas, se alcanzaran mayores niveles de satisfaccion percibiéndose de
mayor calidad y ello contribuird a la fidelizacién del cliente. Hoces (2018) indicé
que la fidelizacion consiste en el vinculo que una empresa o marca construye con
sus clientes, los cuales preferirdn su oferta en relacion a la proporcionada por los
competidores. Este vinculo se crea no solo cumpliendo las expectativas de los
clientes, sino también mediante estrategias coordinadas, mismas que les
proporcionen un valor agregado, respondan sus dudas o sugerencias como parte
del servicio post venta, y creen asi un vinculo emocional con éstos a largo plazo
gue se traducird en un aumento de los ingresos percibidos para la entidad.

Este incremento obedece a que la empresa retendra clientes, los cuales son menos
sensibles a ofertas de la competencia y poseen mas probabilidades de realizar
compras futuras, incluso incrementarlas si la entidad continla manteniendo su
optimo desempefio. Alcaide (2015) expresé que, a pesar de la importancia de
satisfacer a sus clientes, entregando un servicio de calidad y asi fidelizarlos, son
pocas las entidades que les proporcionan una oferta acorde a sus expectativas,
misma que ha experimentado una reduccién en sus ventas ocasionadas por la
entrega de un servicio que no cumple las expectativas del publico, percibido asi
de baja calidad, perdiendo clientes. Silva (2018) determina que mediante estos
sistemas se recopilan y procesan datos a fin de producir informacion que
posteriormente pueda ser utilizada en la planificacion y control de las operaciones,
inclusive para identificar las expectativas del cliente, logrando en su conjunto que
una oferta sea percibida de mayor valor.
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La calidad es subjetiva y depende de las expectativas y experiencias de cada
individuo. Cortés (2017) indicd que la calidad en las organizaciones se asociaba
directamente al producto y para garantizarla se realizaba una evaluacién cuando
el producto se encontraba elaborado. Mateos (2019) expresé que resulta esencial
en las empresas que quieren alcanzar una posicién reconocida en el mercado y
mantenerse en el tiempo. En relacidon a este tema, Arenal (2016) indicé que todo
cliente tiene una expectativa al momento de adquirir un producto. El cumplimiento
de esta expectativa determinara el nivel de calidad percibida, sirviendo como
referencia para calificarla como positiva o negativa.

Debido a la importancia y relevancia de la satisfaccion del cliente se requiere de
sistemas tecnoldgicos que permitan disponer de informacion organizada, Delgado
(2015) indicé que los sistemas de apoyo proporcionan informacion necesaria para
que los administradores tomen decisiones, asi como satisfacer las necesidades de
los directivos respecto a informacion general o de determinados departamentos.

La adopcién de un sistema de informacién gerencial inicia partiendo de un
diagnéstico de las necesidades de informacion de cada area especifica, al igual
gue de sus proyectos y programas (Suarez, 2017). Este sistema se interrelaciona
y comunica con todos los mddulos para asi lograr los propdsitos definidos estando
entre sus beneficios el acceso rapido a la informacidn, evitar pérdidas de tiempo
recogiendo informacidn, solucionar el problema de falta de comunicacion entre las
diferentes instancias, etc.

Los sistemas de informacion son necesarios actualmente ya que analizan grandes
cantidades de datos que contienen informacién relevante y sirven para tomar las
decisiones necesarias, alcanzando con ello los objetivos de la institucion (Isaza,
2018), la creacién y aplicaciéon de estos sistemas brinda apoyo para que la
empresa pueda competir.

Entre las ventajas que Borja y Ferruzola (2015) indicaron respecto a estos
sistemas estan el hecho que permiten ajustar la maniobra gerencial para aumentar
o disminuir el impacto de las decisiones y conseguir resultados. A su vez, agregan
valor a la gestién después de dar soporte al manejo de los procesos; analiza la
rentabilidad econdmica, social y financiera de la empresa; integra datos para dar
informacion actualizada; y apoya a las funciones gerenciales de planeacién,
organizacion, direccion y control.

Por su parte, Pequeno (2015) expresé que las ventajas de estos sistemas implican
el dar soporte mas amplio a las tareas que se ejecutan dentro de una empresa y
funcionan como un gestor de toma de decisiones. Como tal, impulsan la creacion
de grupos de trabajo ya que cada area debe recolectar informacion general sobre
su funcién.

Entre los sistemas que guardan relacion a las necesidades de los clientes, siendo
en este caso el débil seguimiento durante y posterior a la venta que TEMCORPSA
S.A realiza sobre sus clientes, se encuentran:

Microsoft Power BI, un servicio de analisis empresarial de Microsoft que

proporciona visualizaciones interactivas en una interfaz simple que facilita su
manejo para los usuarios finales (Microsoft, 2020).
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Power Pivot, es el segundo sistema considerado funcionando como un
complemento para Microsoft Excel también dirigido para el analisis de datos. Su
uso crea modelos sofisticados de datos, combinandolos para presentar informacion
rapida y compartirla con facilidad (Microsoft, 2020).

Tableu Partner, es el tercer sistema, utilizado en el analisis de datos, seguro y
flexible que permite a quienes lo utilizan el ingreso de datos, ademas de permitir
su analisis desde un dispositivo moévil o PC, presentando calculos estadisticos,
analisis avanzados y tablas que facilitaran la interpretacién de datos, ademas de
identificar patrones que permitan combinar la informacion de distintas areas
organizacionales (Xertica, 2020).

Dicho esto, el proyecto plantea como objetivo mejorar la calidad del servicio
entregado a los clientes de la empresa TEMCORPSA S proponiendo un sistema de
informacién gerencial para este caso.

Metodologia

Sobre los tipos de investigacion se incluyeron el documental y el de campo. En el
estudio documental se revisé bibliografia que permiti6 comprender la situacién
planteada desde una perspectiva tedrica. De esta forma se logré definir las
variables de la investigacion a la calidad del servicio al cliente y los Sistemas de
informacion gerencial.

En lo que respecta a la investigacién de campo involucré la interaccién en la
realidad objeto de analisis ayudd a identificar cémo el servicio proporcionado al
cliente en la empresa TEMCORPSA S.A es percibido, las limitaciones existentes y
como el Sistema de Informacidn Gerencial puede contribuir a su calidad.

Asi mismo, se emplearon los enfoques cuantitativos y el cualitativos. Con el
primero, se permitié conocer la postura de individuos relacionados a la empresa
TEMCORPSA, permitiendo evaluar la calidad del servicio al cliente, sus
limitaciones, cdmo un SIG podria influir en la calidad del servicio y otros puntos
relacionados. Por otro lado, con el enfoque cualitativo se obtuvo informacion
documental para describir las caracteristicas del sistema Microsoft Power BI y sus
funcionalidades, justificando su seleccidn dentro de la investigacion.

El tipo de muestreo aplicado fue no probabilistico, escogiéndose los individuos a
consultar en funcidn de su relevancia y facilidad de acceso para el estudio. Dicho
esto, la muestra del talento humano en TEMCORPSA S.A fue el personal directivo,
entre ellos el Gerente General, Gerente Financiero y Administrativo, Gerente de
Logistica y Operaciones, ademas del personal involucrado en el servicio al cliente,
desde la atencion inicial, el almacenamiento de la carga y su despacho.

Estos sumaron un total de 10 trabajadores considerados como individuos de
interés para la investigacion. En relacidén a los clientes, se pudo evidenciar que
entre enero a octubre del afio 2020 la empresa TEMCORPSA S.A mantuvo una
cartera de conformada por 40 clientes. Bajo este muestreo no probabilistico a
conveniencia se determind que se consultarian al total de clientes registrado para
evaluar la calidad percibida en torno al servicio.
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De la investigacion se obtuvo que la variab7e dependiente es la calidad del servicio
al cliente y las variables Independientes fueron la calidad, la tecnologia y el
financiero. La informacién se recolectd6 mediante encuestas, aplicandose a
informantes clave. Para las encuestas aplicadas al talento humano de la empresa
existio un contacto previo con cada individuo de interés para responder cada
interrogante. En relacién a los clientes, permitiendo los resultados medir la
percepcién de calidad respecto al servicio, las debilidades que existen en la
empresa y cdmo podria influir un SIG en la calidad.

En la encuesta para evaluar sus percepciones en funcion de la calidad del servicio
recibido, identificando si cumple o no sus expectativas. Las respuestas se
presentaron en escala de Likert entre 1 a 5, en donde 1 hacia referencia a
totalmente desacuerdo y 5 a totalmente de acuerdo

Resultados y discusion

Analisis de la situacion actual

Con los resultados de la recoleccion de datos, se describe la realidad de la empresa
TEMCORPSA S.A respecto a cdmo ofrece el servicio al cliente, las debilidades
existentes, la calidad percibida por el publico en torno al servicio, entre otros
aspectos. Los resultados se recopilaron a través de encuestas, tanto al talento
humano de la empresa y a sus clientes.

Resultados de la encuesta al talento humano

En primer lugar, se presentan los datos recolectados mediante encuestas al talento
humano, teniendo en cuenta que ascienden a 10 participantes.

Se presenta el analisis y discusion de los resultados obtenidos tras la interpretacién
de los datos arrojados por el instrumento. Los mismos, se recogen en tablas y/o
figuras, mencionadas en el texto del trabajo. A continuacién, algunos ejemplos:

Fiabilidad del servicio.
1. En cada contratacion, el cliente recibe fotografias de la carga cuando es
almacenada

TO00%% 60.00%
B0, 0095
o 4000 %0
40,009 il
20,009 |
20,00% |
10.,00% 0 00" % O, DO S% 0 00 %
0,00%. _——
{1} Toetalmente (2) En {3) Mi de {4) De acuerdo (5) Totalmente
desacuenrdo desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

Figura 1: Recepcion de fotografias de la carga en cada contrato
Fuente: Cotto (2020)
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Los resultados permiten evidenciar, segin comentarios del talento humano,
que los clientes no reciben un respaldo visual de su carga una vez es
almacenada en las camaras de frio. Estos les permitiria reducir la
incertidumbre del cliente respecto a si la mercancia se colocé en optimas
condiciones y esta segura, evitando que realice llamadas posteriores con este
fin.

Seguridad del servicio.
2. En cada contratacion, el cliente recibe un informe sobre el status de la
carga

45 00% 40,00%

40,00% ek

35,00% | 10.00%
30,00% ]

25,00% 20,00%

20,00% |

15,00% ] T0.00%

10,00% ]
5.00% 1 0.00%
0,00% —

(1) Totlmsnts (21En {3 MNide {4) Dg acusrdd () Toaiments
desacusnds desacusrds  acuerdonlen de acuerdo
desacuerdo

Figura 2. Recepcion de informe sobre el estado de la carga

Fuente: Cotto (2020)

Las respuestas del talento humano permiten denotar que es poco probable
que un cliente reciba un informe sobre el estado de su carga una vez ha sido
almacenada. Considerando que tampoco recibe fotografias de la mercancia,
lo expuesto puede alimentar la inseguridad del cliente respecto a la integridad
de los productos dentro de las camaras de frio, aumentando aun mas la
probabilidad de que realicen llamadas para recibir informacion.

Capacidad de respuesta.

3. Existe un registro de clientes que permite pronosticar la demanda y
anticiparse a sus necesidades

4500 40,00%
2E O0% 30, (0% ] ||
|

25,000 i 20,00

o

5,00% ¥ |
0.00% -
{1) Totalmente [(2)En (3] Ml de (+) De acuerds (5) To@lmente
desacusrdo desacuserndo  acuerndas ni en de acuerdes
o s me i o

O 0wl e

Figura 3. Registro de cliente
Fuente: Cotto (2020)

Para conocer en qué nivel la empresa puede anticiparse a los pedidos de
potenciales clientes y programar mejor su servicio al publico, se consulté si
mantiene un registro de clientes.
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En respuesta a ello se pudo evidenciar que la empresa no dispone de esto,
disminuyendo su capacidad de respuesta en brinda un servicio eficiente al
publico, contactando clientes y ofreciendo sus servicios para incrementar las
ventas.

6. Existe intencidon para la adopcién de algin sistema de informacién
gerencial que permita analizar datos y obtener informacion necesaria para la
mejora del servicio al cliente, de venta y post venta

0,
60,00% 50.00%
50,00%

0,
40,000/0 30.00%
30.00% 20,00%
20,00%

0,
10,00% 0,00% 0,00%

0,00% : . :
(1) Totalmente (2) En (3)Nide  (4)De acuerdo (5) Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo nien de acuerdo
desacuerdo

Figura 4. Intencion en adoptar un SIG
Fuente: Cotto (2020)

Ante la debilidad de la empresa, siendo la carencia de una base de datos que
fortaleza su toma de decisiones respecto a como brindar un servicio eficiente
al publico, el cual haga posible anticiparse a sus necesidades y favorecer a
las ventas, se consultd si existia intencién de adoptar un SIG. La respuesta
de encuestados permite suponer que existe tal intencién, concentrandose las
respuestas en “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”.

Resultados de la encuesta a clientes

En esta seccidn se presentan los resultados de la encuesta a clientes, los
cuales ascendieron a 40 individuos quienes habian accedido al servicio.
Fiabilidad del servicio.

1. Cumple lo prometido la empresa TEMCORPSA con respecto al servicio

40,00% 0
35,00% R 32,50%
30,00%
25,00% 20,00%
20,00%
15,00% i 10,00%
10,00%

5,00% 2,50%

0,00% - W—_ :

(1) Totalmente (2) En (3) Ni de (4) De acuerdo (5) Totalmente
desacuerdo  desacuerdo acuerdo nien de acuerdo
desacuerdo

Figura 1. Culminacion del servicio en el tiempo prometido
Fuente: Cotto (2020)
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Se evidencia que los clientes perciben, en su mayoria, que la empresa
entrega la carga en el tiempo acordado, esto en un 52,50% teniendo en
cuenta que el 32,50% indicé estar de acuerdo y el 20% totalmente de
acuerdo. Sin embargo, al analizar las respuestas individuales, el 35% se
ubica en desacuerdo, permitiendo identificar que existe un grupo importante
de clientes quienes indican que sus contratos no culminaron en el tiempo
fijado, situacién que puede motivar su insatisfaccion en torno al servicio y
percepcién de mala calidad.

Seguridad del servicio.

2. No cometen errores al brindarle el servicio (su mercancia se almacena
adecuadamente)

30.00% e i
N (]

25,00% 20,00%
20,00%
15,00% 12 50%
10,00% 7.50%

0,00% -

(1) Totalmente (2)En (3)Nide (4)De acuerdo(5) Totalmente

desacuerdo desacuerdo acuerdo nien de acuerdo
desacuerdo

Figura 2. No cometen errores en el servicio
Fuente: Cotto (2020)

Existen opiniones divididas al respecto, considerando que un 30% indico que
estar totalmente de acuerdo que la empresa no comete errores, mientras
otro 30% manifestd estar en desacuerdo. Aquello da a notar que existen
casos cuando la empresa comete errores, lo cual ocasionara que el cliente
percibe un servicio inadecuado que deteriorard su experiencia con la
empresa.

3. Recibe algun respaldo (fotografias o informes) que brinde respaldo sobre
la seguridad de su carga

60,00% 52,50%
50,00% |
40,00% 35,00% !
30,00% |
20,00% |
10,00% l

12,50%

i 0,00% 0,00%
i (]
(1) Totalmente (2)En (3) Nide (4) De acuerdo (5) Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo nien de acuerdo

desacuerdo
Figura 3. Recepcion de algun respaldo de la carga almacenada
Fuente: Cotto (2020)
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Sobre la recepcion de algun respaldo de la carga, ya sean fotografias o
informes sobre el estado de la misma, los clientes dieron respuestas
negativas a esta interrogante. Es decir, que no las reciben, incrementando la
incertidumbre en torno a si la carga se encuentra en condiciones adecuadas.

4. Siente, como cliente, que su mercancia esta segura con TEMCORPSA

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

52 50%

20,00% 15,00%
° | 10,00% Y 1250% 10,00%
10,00%
oo NN L]
(1) Totalmente (2)En (3)Nide (4)De acuerdo (5) Totalmente
desacuerdo  desacuerdo acuerdo nien de acuerdo

desacuerdo

Figura 4. Seguridad de la mercancia

Fuente: Cotto (2020)

Con las respuestas de los consultados es posible notar que consideran que la
mercancia no estd segura ni insegura en la empresa; sin embargo, las
respuestas negativas presentan un mayor porcentaje frente a las positivas.
Es decir, que también existen grupos de clientes quienes mencionan que la
mercancia no estd segura, es decir que la empresa no le transmite
tranquilidad respecto a la carga almacenada.

Empatia

5. Se preocupan por los clientes y realizan un seguimiento continuo (venta y
post venta)

40,00% 37,50%

35,00% 32,50%

30,00%
25,00% 20,00%

20,00%

15,00%

10,00% 7.50%
5,00% . 2,50%
0,00% M

(1) Totalmente (2) En (3)Nide (4)De acuerdo (5) Totalmente
desacuerdo  desacuerdo acuerdo nien de acuerdo
desacuerdo

Figura 5. Preocupacion por los clientes y seguimiento continuo
Fuente: Cotto (2020)

En base a las respuestas, se evidencia que los clientes tienen una percepcion
negativa respecto al seguimiento que la empresa realiza a su servicio,
evidenciandose que la mayor cantidad de respuestas se ubican en
desacuerdo con el 37,50%.
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Para ello, resulta esencial que existan herramientas en la entidad que hagan
posible darle un mejor seguimiento al cliente, logrando que el servicio cumpla
sus expectativas al adaptar mejor la oferta.

Analisis comparativo, evolucion, tendencia y perspectivas.

La recoleccién de los datos de campo permitié conocer la perspectiva del
talento humano y clientes de la empresa TEMCORPSA S.A. En primera
instancia, puede mencionarse que la empresa no transmite la seguridad
suficiente al cliente respecto al servicio que brindan, evidencidndose que no
reciben fotografias o informes sobre el estado de la carga. Ademas, los
trabajadores no transmiten mayor confianza, situacion que puede deberse a
errores previos con el servicio, menciondndose que han ocurrido problemas
en la atencion brindada al cliente.

Si bien, se realiza un mantenimiento 6ptimo de las camaras de frio, el
problema con el servicio se atribuye a otras causas, pudiendo notarse que
los clientes perciben un escaso seguimiento durante la venta y post venta.
Esto impide que la empresa pueda responder de forma efectiva a
requerimientos del publico, e incluso anticiparse al cliente y ofrecerle el
servicio que necesita de forma personalizada.

Contrario a ello, el servicio que se brinda al cliente no tiene esta caracteristica
de personalizacidon, ademas la empresa no dispone de una base de datos o
registro de clientes que le permita pronosticar la demanda, evaluar a los
clientes segun sus caracteristicas, contactarlos y ofrecerle el servicio, incluso
antes de que el cliente sea quien contacte con TEMCORPSA S.A, pudiendo
también disefiarse promociones y otorgar beneficios mejor estructurados.

Lo mencionado ayudaria a planificar la oferta, optimizar el espacio en las
camaras de frio, ademas de llevar un mejor seguimiento de los clientes vy,
segun la informacién almacenada, concentrarse en la blsqueda de nuevos
clientes que puedan tener similares caracteristicas y necesidades que los
actuales. Contrario a ello, carece de herramientas tecnoldgicas que aporten
a la mejora del servicio e incremento de las ventas, teniendo en cuenta que
incluso las promociones y beneficios no cumplen los objetivos, no
despertando suficiente interés en el publico.

Se demuestra que existe un fuerte interés en la empresa por adoptar un SIG,
el cual debera ajustarse a las necesidades de la empresa, fortaleciendo el
servicio mediante un mayor seguimiento a los contratos, reduciendo la
desconfianza del cliente, aprovechando tecnologias para mantener asi una
comunicacién mas constante, evitando retrasos en los procesos y asi cumplir
las expectativas de cada cliente.

Ademas, con los datos, realizar analisis y obtener informacion sobre las
necesidades de cada cliente, su comportamiento habitual y fortalecer la
capacidad de respuesta de la empresa, aportando a las ventas y la mejora
de la imagen organizacional. Con lo expuesto, considerando que previamente
se evaluo el Software Microsoft Power BI en tres aspectos esenciales (calidad,
tecnologia y financiero), se indica que fue seleccionado para aportar a la
solucién de los problemas de TEMCORPSA S.A
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Conclusiones

En relacion del objetivo especifico orientado a describir el proceso que
involucra la atencion y seguimiento al cliente dentro de la empresa, la
investigacién permitié determinar que en TEMCORPSA S.A se atienden a los
clientes que demandan el servicio, sin una planificacidon previa que permita
anticiparse a los requerimientos del publico objetivo. Corresponde a
identificar las limitaciones que mantiene el servicio al cliente externo
proporcionado por TEMCORPSA S.A, comprobandose que estan relacionadas
a la seguridad que se transmite al cliente, el cumplimiento de las condiciones
acordadas, la falta de un registro de clientes efectivo que aporte a la toma
de decisiones orientadas a disefiar una oferta acorde a las expectativas del
publico, ademas de promociones y beneficios poco atractivos. Entre ellos se
selecciond el software Microsoft Power BI, el cual presenta un mejor
desempefio en las variables tecnologia, financiero y calidad frente a Power
Pivot y Tableu Partner.

Para promover la mejora continua en la organizacidn, esto especificamente
en la calidad del servicio percibida por el cliente, debe aplicarse
peridodicamente el cuestionario desarrollado en este estudio para los usuarios
externos. Dicha aplicacidon debe ser semestral a fin de evidenciar si existe o
no mejoria en las percepciones del publico, las debilidades que alun existen
en el servicio y qué acciones deberian desarrollarse, de ser requeridas, para
lograr su maxima satisfaccion. Ademas, respecto al nimero de usuarios, se
considera idoneo un total de cuatro que corresponderian al Gerente General,
Gerente de Ventas, Jefe de Operaciones y Atencion al cliente por estar mas
vinculados al servicio de alquiler de espacio en camaras de frio. Que el
servicio entregado al cliente externo involucre el envio de soportes visuales
que permita a los contratantes constatar que la carga se encuentra
almacenada correctamente, reduciendo la inseguridad percibida.

Ademas, es conveniente que se genere una base de datos de clientes, los
cuales puedan ser contactos de manera anticipada para ofertarles el servicio.
Disenar incentivos y beneficios para los trabajadores de la empresa, ademas
de desarrollar e implementar acciones que mejoren el ambiente laboral, lo
cual motiven a los trabajadores a la entrega de un servicio de calidad al
cliente.
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Reglamento de la Revista Cienciay Tecnologia

Aprobado en Sesién Extraordinaria del Consejo Universitario,
el dia jueves 13 de abril de 2017

1.1. Antecedente

La Revista Ciencia y Tecnologia cuya suscripcién a bases indexadas se registra en el afio
2010 con su primer nimero, actualmente vigente, cuenta con un reglamento que regula
su funcionamiento, la conformaciéon del Consejo Editorial, Comité Cientifico
Internacional, normas de publicacién y procedimientos en general.

El documento cumplié con su propdsito y logréd la indexacion en catdlogo de bases
como Latindex, MIAR, REDIE, entre otras, las cuales hacen que la revista se mantenga en
un rango de publicacién regional. Con la intencién de que la revista cuente con mayor
visibilidad y crecimiento en un rango de citacién considerable, se propone la expedicion
de un nuevo Reglamento, actualizado acorde a las normas vigentes de investigacion, y
con la finalidad de que la revista incursione en nuevas bases indexadas de mayor rigor y
exposicion.

Las referidas reformas estan basadas en estandares interacionales y las exigencias de
las bases de datos.

La aplicaciéon del Reglamento de la revista serd enviada a la base Redalyc, la cual ya
presento sus observaciones que fueron tomadas en cuenta para actualizar esta
propuesta.

EL CONSEJO UNIVERSITARIO
DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
CONSIDERANDO

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador en su Art. 334 numeral 3, establece:
“El Estado promovera el acceso equitativo a los factores de produccién, para lo
cual le correspondera: (...) Impulsar y apoyar el desarrollo y la difusién de
conocimientos y tecnologias orientados a los procesos de produccion”;

Que, el Art. 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe: "El sistema
de Educacion Superior tiene como finalidad la formacién académica y
profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y
tecnoldgica; la innovacién, promocién, desarrollo y difusién de los saberes y las
culturas; la construccion de solucion es para los problemas del pais, en relacion
con los objetivos del régimen de desarrollo”;



Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

la Carta Suprema del Estado en el Art. 351, determina: "El sistema de educacion
superior estara articulado al sistema nacional de educacién y al Plan Nacional de
Desarrollo; la ley establecera los mecanismos de coordinacion del sistema de
educacién superior con la Funcién Ejecutiva. Este sistema se regird por los
principios de autonomia responsable, cogobiemo, igualdad de oportunidades,
calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacién para la produccién del
pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento
universal y produccién cientifica tecnolégica global”;

la Ley Orgénica de Educacion Superior, en el Art. 17 establece:
“Reconocimiento de la autonomia responsable.- El Estado reconoce a las
universidades y escuelas politécnicas autonomia académica, administrativa,
financiera y orgénica, acorde con los principios establecidos en la Constitucion
de la Republica del Ecuador”;

el Art. 36 de la precitada norma determina: "Asignacion de recursos para
publicaciones, becas para profesores o profesoras e investigacion.- Las
universidades y escuelas politécnicas de caracter publico y particular asignaran
de manera obligatoria en sus presupuestos partidas para ejecutar proyectos de
investigacion, adquirir infraestructura tecnoldgica, publicar en revistas indexadas
de alto impacto, otorgar becas doctorales a sus profesores titulares y pago de
patentes.

En las universidades y escuelas politécnicas de docencia esta asignacion seré de
al menos el 6% y en las de docencia con investigacién al menos 10%, de sus
respectivos presupuestos.”;

es necesario que la Universidad cuente con una normativa que permita regular
los procedimientos y responsables de la produccién literaria, técnica y cientifica y
la difusion de dichos estudios e investigaciones en la Revista Ciencia y
Tecnologia de la Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil;

el Estatuto de la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, en el
articulo 11 literal p), establece como atribucién del Consejo Universitario:
“Conocer y aprobar los reglamentos pertinentes y las propuestas de reformas a
los mismos.”; y,

En uso de sus atribuciones estatutarias,

RESUELVE:

Aprobar el “"REGLAMENTO DE LA REVISTA CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL"



Articulo 1.- Ambito.- La Revista Ciencia y Tecnologia, es un érgano oficial para la difusion
de estudios e investigaciones de las universidades y escuelas politécnicas, institutos o
centros de investigacion, debidamente reconocidos y acreditados, a nivel nacional e
internacional.

Acogera resultados de investigaciones y articulos sobre ciencia, desarrollo e innovacion
de caracter tecnoldgico que interesen a la comunidad universitaria y a la sociedad en
general; ademas contribuciones tedricas en formato de ensayo y en general, estudios
que sigan algunas variedades metodoldgicas de tipo cientifico, respetando las visiones
y los dmbitos del saber.

Esté dirigida a lectores con instruccién superior, docentes universitarios, investigadores y
en general a quienes se interesen en conocer, ampliar y profundizar, desde perspectivas
académicas, cientificas y tecnoldgicas, temas de interés nacional e intemacional
relacionados con la ciencia, la tecnologia y la educacion.

Avrticulo 2.- Misién.- Su misién es fomentar y contribuir en un espacio de publicacion y
comunicacion escrita con propuestas de caracter cientifico para el desarrollo del
pensamiento y despliegue de la produccién empresarial y cientifica.

Articulo 3.- Visién.- Su vision es aportar bases cientificas y técnicas a los procesos
empresariales, productivos y sociales, convertirse en modelo y referente para los
miembros de la comunidad universitaria y politécnica, siempre &vidos de que su
produccion intelectual y los resultados de sus investigaciones, se difundan y se
conviertan en punto de partida de andlisis y reflexiones que desembogquen en el ciclo
permanente de la bisqueda de la verdad.

Articulo 4.- Objetivo.- Su objetivo es establecer un vinculo entre la Universidad con la
colectividad para direccionar la solucion al desarrollo que nuestro pais y el mundo
globalizado plantean como realidades por resolver.

Articulo 5.- Publicacion.- Su publicacién, en edicion impresa y digital, estd a cargo de la
Editorial de la Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil.

Avrticulo 6.- Direccién de la revista.- La edicion de la Revista Ciencia y Tecnologia de la
UTEG estara a cargo de:

a) Un Editor, quien sera designado por el Rector de la Universidad Tecnoldgica
Empresarial de Guayaquil.

b) Un Consejo Editorial, el cual sera conformado por miembros de la comunidad
educativa a nivel nacional e internacional.



c) Un Comité Cientifico Internacional, conformado por el Decano del a Facultad de
posgrado e investigacion, el Director7a de investigaciones y al menos dos
investigadores de instituciones de educacion superior extranjeras de reconocido
prestigio.

Articulo 7.- Del Editor.- El Editor de la revista serd un docente titular principal a tiempo
completo de la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil designado por el
Rector.

Son funciones del Editor:

a) Ejercer las funciones técnico-administrativas de la Revista para promover la
publicacion oportuna de cada niimero.
bb) Convocar las sesiones del Consejo Editorial y hacer cumplir sus resoluciones.

Avrticulo 8.- Del Consejo Editorial.- El Consejo Editorial estara integrado por:

a) El Editor quien lo presidira.

b) Docentes e investigadores Ad-hoc de institutos y centros de investigacion, e
instituciones de educacion superior con dedicacion a la investigacion, a nivel nacional e
intemacional.

Son funciones del Consejo Editorial:

a) Realizar convocatorias e invitaciones dirigidas a profesores e investigadores
nacionales y extranjeros, para integrarse como Miembros del Consejo Editorial.

bb) Conocer acerca de la seleccion de articulos propuestos para cada nimero de la
Revista.

c) Emitir el dictamen final de cada nimero de la Revista.

d) Gestionar el requerimiento presupuestario anual y determinar las fuentes de
financiamiento.

e) Formular estrategias de desarrollo de la revista.

f) Evaluar la calidad de las propuestas para la revista y dictaminar su publicacién, sobre
las bases establecidas en las Normas de Publicacion. Las propuestas serdn sometidas
previamente a consideracion de uno o varios miembros del Consejo, segun su
especialidad.

Articulo 9.- Del Comité Cientifico Internacional.- El Comité Cientifico Internacional, el
cual se reunird por lo menos dos veces al afio, estara integrado por:

a) El Decano de la Facultad de estudios de posgrados e investigacion, quien lo
presidira.
b) El director de investigaciones de la UTEG



) Al menos dos docentes investigadores Ad-hoc de institutos y centros de
investigacion, e instituciones de educacién superior con dedicacién a la investigacion, a
nivel intemacional.

Son funciones del Comité Cientifico Intemacional:

a) Brindar el asesoramiento al Consejo Editorial en funcion de los avances en materia
de investigacion en los diferentes campos del conocimiento que publica la revista.

b) Sugerir al Consejo Editorial la incorporacion de temas de investigacién acorde a las
nuevas tendencias mundiales.

Articulo 10.- La frecuencia de la revista sera de forma trimestral, durante los meses de
enero, abril, julio y octubre de cada afio. La modificacién de la misma dependeré del
Consejo editorial, al igual que la presentacién de nimeros especiales.

Articulo 11.- Las propuestas presentadas deben tratar sobre temas econémicos,
empresariales, de Negocios, Comercio Exterior, Turismo, Gerencia, Emprendimiento,
Psicologia Organizacional TIC's, y otros campos del conocimiento que considere el
Consejo Ediitorial, respondiendo a las lineas de investigacion de la UTEG:

a) Educacion, Sociedad y Tecnologia Educativas.

b) Gestién Empresarial, Responsabilidad Social y Competitividad de la empresa
ecuatoriana.

c) Gestién de destinos, productos y organizaciones turisticas.

d) Gestion del sistema de Comercio Exterior

e) Investigacion, Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones y Gestion del
Conocimiento.

f) Sistemas econémicos, Economia intemacional, Globalizacion, Desarrollo.

El Consejo Editorial podra sugerir la incorporacién de nuevas lineas de investigacion en
las que la Universidad incursione.

Articulo 12.- Clasificacién de los articulos.- Los articulos a publicar seran de corte
cientifico tecnoldgico, conforme a la siguiente clasificacion:

a) Articulos de Investigacion Cientifica
b) Articulos de Reflexion

c) Articulos de revision

Avrticulo 13.- Lineamientos para la presentacién de propuestas.- Las propuestas deben
ser presentadas observando los siguientes lineamientos:

13.1.- En los articulos deben aparecer los siguientes datos del autor:



a. Nombre y apellidos

b. Titulo universitario

c. Grado cientifico

d. Categoria docente y cientifica

e. Institucion en la que trabaja

f. Direccidn de correo electronico

g. En el caso de coautorias, deberan incluirse los datos de todos los
colaboradores.

13.2.- Las propuestas presentadas deben ser originales
e inéditas y no deben estar postuladas a otras revistas o editoriales. (Anexo 1)

13.3.- Las propuestas presentadas deben ser escritas seguiin la norma de publicacion
vigente, que consta en la pagina web de la Revista

13.4.- Los articulos de la revista se recibiran exclusivamente a través de la plataforma
oficial que consta en la pagina web de la Revista Ciencia y Tecnologia.

13.5.- Los articulos seran revisados bajo la modalidad dobles pares ciegos, en los
términos que a continuaciéon se detallan:

lero. Elarticulo cumple con las normas de publicacion.

2do. Elarticulo es enviado al revisor correspondiente a su campo de
conocimiento.

3ero. El dictamen es comunicado a los autores.

En caso de ser aceptado se comunica via correo electrénico la fecha de
publicacion.

En caso de tener un dictamen aprobado y uno no aprobado se envia a un
tercer revisor cuyo dictamen sera definitorio y de Gltima instancia.

Articulo 14.- La evaluacién de los articulos se establece mediante la matriz de
evaluacion (Anexo 2)

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.- Hasta que la Universidad Tecnolégica
Empresarial de Guayaquil, vincule a su planta docente a profesores titulares principales,
el Rector designara provisionalmente en calidad de Editor de la Revista Ciencia y
Tecnologia, a un docente con contrato ocasional a tiempo completo de la UTEG, quien
deberé tener los mismos requisitos que el profesor investigador titular agregado.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA.- Por la presente disposicién, se deroga el



Reglamento de la Revista Ciencia y Tecnologia, aprobada por el Consejo Universitario
en sesion ordinaria de 24 de febrero de 2011, y toda la normativa emitida por la UTEG,
que sea contraria al contenido del presente Reglamento.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento de la Revista Ciencia y Tecnologia, fue aprobado por el Consejo
Universitario en su Sesién Extraordinaria celebrada el dia jueves 13 de abril de 2017, y
entrara en vigencia a partir de la presente fecha.

Dado en la ciudad de Santiago de Guayaquil, a los trece dias del mes de abril de 2017,
en la Sesidon Extraordinaria del Consejo Universitario de la Universidad Tecnoldgica
Empresarial de Guayaquil.

Econ. Galo Cabanilla, MSc.

Rector
Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil



Politicas de Fditorial de la
Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil

Enfoque y alcance

La Revista Ciencia y Tecnologia es una revista Cientifica Multidisciplinar se dedlica a la
publicacién trimestral de articulos resultados de investigaciones originales en espariol,
portugués e inglés que abarcan una variedad de temas relacionados a varias ciencias.

La Revista Cientifica Ciencia y Tecnologia es una publicacién editada por el Comité de
Investigacion de la Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil del Ecuador.
Todo el material sometido a la revista para su publicacién y aceptado por el Consejo
Editorial, en atencién a su calidad y pertinencia es sometido a arbitraje por pares
especialistas en los respectivos campos del saber.

El objetivo de la revista es la difusion de resultados de investigacion en universidades y
centros de investigacion, estudios referentes a educacion, tecnologia y diversas areas
relevantes para el desarrollo de la formacién docente y estudiantil. Los trabajos seran
dirigidos a docentes, estudiantes y académicos en general.

La revista publicard contenidos de articulos que resultaren exclusivamente de las
investigaciones realizadas por docentes, los cuales pueden ser nacionales o
intemacionales, los contenidos de las publicaciones deberan ser originales e inéditos. La
revista cuidard que el porcentaje de los articulos publicados por autores extemnos, sea
igual o mayor al 60% del total de los contenidos publicados en cada nimero.

Politicas de seccién
Proceso de evaluacion por pares
Publicacién y autoria

La Revista no acepta material previamente publicado. Los autores son responsables de
obtener los oportunos permisos para reproducir parcialmente material (texto, tablas o
figuras) de otras publicaciones y de citar su procedencia correctamente. Las
colaboraciones que aparecen aqui no reflejan necesariamente el pensamiento de la
Revista. Se publican bajo responsabilidad de los autores.

Si el autor de un articulo desea incluirlo posteriormente en otra publicacion, la revista
donde se publique debera sefialar claramente los datos de la publicacion original, previa

autorizacién solicitada al Editor de la revista.

Por su parte la Revista se reserva los derechos de impresién, reproduccién total o parcial



del material, asi como el de aceptarlo o rechazarlo. Igualmente se reserva el derecho de
hacer cualquier modiificacion editorial que estime conveniente.

Proceso de revision por pares

Cada uno de los articulos recibidos es sometido a un proceso de revision y seleccion. El
estudio y la seleccion inicial de los escritos estan a cargo del Consejo Editorial el cual
acepta o rechaza los originales atendiendo a la calidad cientifica, la concordancia con las
tematicas propias de la revista y la vigencia temporal de los resultados. Ademas, el
Consejo Editorial puede solicitar modificaciones y hacer las recomendaciones que se
estimen necesarias para ajustar al documento a las indicaciones de la Revista. Luego de
esta revision, serd sometido a evaluacién tipo doble ciego por dos pares académicos
externos; quienes emitirdn un concepto en el formulario de Informe de Evaluacion de
articulos, que puede ser: se aprueba sin cambios, se aprueba sujeto a cambios menores
y No requiere nueva evaluacion, no se aprueba por el momento y esté sujeto a cambios
para una nueva evaluacién, no se aprueba con la sugerencia que sea remitida a otra
revista o publicacion y se rechaza no siendo publicable en la Revista. En el caso en que
del concepto de los evaluadores se deriven controversias, estas serdn resueltas
inicialmente por el Editor o de ser necesario se solicitard una segunda o tercera
evaluacion por pares académicos.

En el proceso de evaluacion se exige el anonimato tanto de los autores como de los
evaluadores. De igual manera esta evaluacion seré informada al autor del articulo via
correo electrénico, con la finalidad de que realice los ajustes necesarios que hayan
solicitado los evaluadores. Ante la recepcion del articulo con las correcciones realizadas,
la Revista verificara el acatamiento de las sugerencias de los evaluadores y analizaré las
justificaciones de aquellas que no se hayan tenido en cuenta. Una vez aprobada esta
fase, el articulo serd enviado de nuevo de ser necesario al autor para realizar los ajustes a
que hubiere lugar. El proceso de revision y aceptacién del material entregado puede
tardar en promedio cuatro meses, ademas su recepcion no implica la aprobacién y
publicacién automéatica del mismo.

Politica de acceso abierto

Esta Revista provee acceso libre a su contenido a través de su pagina Web bajo el
principio de que la disponibilidad gratuita de la investigacion al publico apoya a un
mayor intercambio de conocimiento global.

Los contenidos Web de la Revista se distribuyen bajo una licencia Creative Commons
Reconocimiento - No Comercial - Compartir Igual 4.0 Internacional.



Esta licencia permite a otros distribuir, mezclar, ajustar y construir a partir de su obra,
incluso con fines comerciales, siempre que le sea reconocida la autorfa de la creacién
original.

Archivar

Esta revista utiliza el sisterna LOCKSS para crear un sistema de archivo distribuido entre
bibliotecas colaboradoras, a las que permite crear archivos permanentes de la revista
con fines de conservacion y restauracion.

Derechos de autor

La Revista hace un reconocimiento No-Comercial y solo conserva los derechos de
publicacion de los articulos. Los articulos que se publican en la Revista estan sujetos a los
siguientes terminos:

Politica de autoria

En la lista de autores firmantes deben figurar Unicamente aquellas personas que han
contribuido intelectualmente al desarrollo del trabajo. Haber ayudado en la coleccion de
datos o haber participado en alguna técnica no son, por si mismos, criterios suficientes
para figurar como autor. En general, para figurar como autor, se deben cumplir los
siguientes requisitos:

* Haber participado en la concepcién y realizacion del trabajo que ha dado como
resultado al articulo en cuestién.

* Haber participado en la redaccién del texto y en las posibles revisiones del mismo.

* Haber aprobado la versién que finalmente va a ser publicada.

* La Revista declina cualquier responsabilidad sobre posibles conflictos derivados
de la autoria de los trabajos que se publican.

* La Revista se adhiere a los lineamientos del COPE (https://pulicationethics.org/).

a. Transmision de derechos de autor
Se remitird junto al articulo el formato “Declaracién de compromiso de los autores”,

respectivamente firmado por cada uno de los autores.

Los juicios y opiniones expresados en los articulos y comunicaciones publicados en la
revista son del autor(es) y no necesariamente del Comité Editorial o de la institucién que
los edita.



b. Derecho de los lectores

Los lectores tienen el derecho de leer todos los articulos de forma gratuita
inmediatamente posterior a su publicacién. Esta publicaciéon no efectla cargo
econdmico alguno para la publicacion ni para el acceso a su material.

c. Legibilidad en las maquinas e interoperabilidad

El texto completo, los metadatos y las citas de los articulos se pueden rastrear y acceder
con permiso. Nuestra politica social abierta permite la legibilidad de los archivos y sus
metadatos, propiciando la interoperabilidad bajo el protocolo OAI-PMH de open data 'y
codigo abierto. Los archivos se encuentran disponibles en formato HTML y en PDF, lo
que facilita la lectura de los mismos en cualquier dispositivo y plataforma informética.

d. Derechos de publicacion

Si el documento es aceptado para su publicacién, los derechos de reproduccion seran
de la Revista. Como se menciond, cada articulo debe ir acompanado del formato de
declaracién de compromiso de los autores en el cual se especifica que este es inédito,
indicando que los derechos de reproduccién son propiedad exclusiva de la Revista,
ademés de otros aspectos que se encuentran explicitos en el documento tales como su
no presentacién simultanea para su publicacion en otra revista.

Por otra parte, el autor tiene la responsabilidad de obtener los permisos necesarios para
reproducir cualquier material protegido por derechos de reproduccion y debe
especificar con claridad cuél es el cuadro, figura o texto que se citard y la referencia
bibliogréfica completa. Las opiniones, juicios y puntos de vista expresados por los
autores son de su exclusiva responsabilidad y no reflejan los criterios ni las politicas de la
revista.

Las presentes politicas fueron revisadas, analizadas y aprobadas en la Sesién Ordinaria del
Consejo Universitario de la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, el 13 de
abril de 2017.

Econ. Galo Cabanilla, MSc.

Rector
Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil



Directrices paraautores de la Revista Cienciay Tecnologia

Se emiten las siguientes directrices para autores de la revista Ciencia y Tecnologia con la
finalidad de que se convierta en una guia para la publicacién estandarizada de articulos.

1. En la revista Ciencia y Tecnologia solo se aceptan trabajos no publicados y que no
estén comprometidos con otras publicaciones seriadas. El idioma de publicacién es el
espafiol, se aceptan articulos en inglés y portugués.

2. Los tipos de contribuciones que se aceptan son los articulos cientfficos, resultado de
investigaciones sociales; ensayos especializados con enfoque reflexivo y critico; resefias
y revisiones bibliogréficas.

3. Las contribuciones pueden escribirse en Microsoft Office Word (“.doc” o “.docx”),
con el empleo de la letra Verdana, 10 puntos, interlineado sencillo. La hoja debe tener
las dimensiones 21,59 cm x 27,94 cm (formato carta). Los mérgenes superior e inferior
sona 2,5 cmy se deja 2 cm para el derecho e izquierdo.

4. Los autores interesados en publicar en la revista deberdn enviar sus trabajos (en
espafiol, inglés o portugués) a la siguiente direccion  electrénica:
editorpublicaciones@uteg.edu.ec

5. El registro y el inicio de sesién son necesarios para enviar elementos en linea y
comprobar el estado de los envios recientes. Ir a Iniciar sesién a una cuenta existente o
Registrar una nueva cuenta.

Estructura de los manuscritos

Las contribuciones enviadas a la redaccion de la revista deben poseer la siguiente
estructura:

® Extension entre 8 y 15 paginas.
¢ Titulo en espariol e inglés (15 palabras como méaximo).

* Nombre (completo) y apellidos de cada uno de los autores (Se aceptan hasta 6 autores
en dependencia de la extensién de la contribucién).

* Institucion, correo electrénico e identificador ORCID. Los autores que carezcan de este
identificador personal deben registrarse en https://orcid.org/register).



* Resumen en espafiol y en inglés (no debe exceder las 250 palabras); palabras clave (de
tres a cinco en espafiol e inglés).

e Introduccidn, debe excluir el disefio metodoldgico de la investigacion; debe reflejar
materiales y métodos; resultados y discusion, para articulos de investigacion. El resto de
las contribuciones en vez de esos dos apartados debe poseer un desarrollo,
conclusiones (no se numeran), referencias bibliogréficas. En caso de tener anexos se
incluyen al final del documento.

Otros aspectos formales
* Las paginas se enumeran centrado en la parte inferior.

® Las tablas se numeran segin orden de aparicién y su titulo se coloca en la parte
superior.

* | as figuras no deben exceder los 100 Kb, ni deben tener un ancho superiora los 10 cm.
deben entregarse en una carpeta aparte en formato de imagen: .jpg o .png. En el texto
deben numerarse, seglin su orden y su nombre se coloca en la parte inferior.

* Las siglas que acompafian al texto se definen la primera vez, se colocan entre
paréntesis y no se deben reflejar en plural.

* | as notas se localizan al pie de pagina y deben estar numeradas con niimeros ardbigos.
Deben tener una extension de hasta 60 palabras.

Citas y referencias bibliograficas

Las citas y referencias bibliogréficas se deben ajustar al estilo de la Asociacién Americana
de Psicologia (APA), dltima edicion. La veracidad de las citas y referencias bibliogréficas
es responsabilidad del autor o autores del articulo. Se deben utilizar de 10 a 20 fuentes y
deben ser de los ultimos cinco afios, con excepcion de los clasicos de esa area del
conocimiento. En el caso de fuentes que sean articulos cientificos se deben utilizar,
preferentemente, aquellas que provengan de revistas cientificas indexadas. Las citas que
aparezcan en el texto deben sefialarse de la siguiente forma: si la oraciéon incluye el
apellido del autor o los apellidos de los autores, se refleja: apellido (afo, p. nimero de
pagina); si no forma parte de la oracion se debe utilizar esta otra variante: (Apellido, afo,
p. nimero de pagina). Al final del articulo se registran solo las referencias citadas en el
texto, deben aparecer ordenadas alfabéticamente.



Notas

La revista no cobra por su publicacion, ni se compromete a retribuir a los autores, pues
ellos le ceden el derecho de publicar sus articulos.

El Consejo Editorial se reserva el derecho de realizar la correccién de estilo y los cambios
que considere pertinentes para mejorar la calidad del articulo.

EJEMPLO DE FORMATO

Titulo de articulo 15 palabras como maximo.
Titulo en inglés

Autores

Nombre y apellidos completos, grado académico o cientifico, nombre de la institucion
donde labora, direccion de correo e identificador ORCID. Méximo 6 autores.

Resumen

No debe exceder de 250 palabras en un Unico parrafo
Palabras claves: de 3 a 5 palabras

Abstract

No debe exceder de 250 palabras en un Unico parrafo
Keywords

De 3 a 5 palabras

Introduccién

La extension del articulo debe ser entre 8y 15 paginas, en este apartado se debe reflejar
materiales y métodos; resultados y discusién. Las paginas se numeran se enumeran
centrado en la parte inferior. Las tablas se numeran segiin orden de aparicién y su titulo
se coloca en la parte superior. Las siglas que acompanan al texto se definen la primera
vez, se colocan entre paréntesis y no se deben reflejar en plural. Las notas se localizan al
pie de péagina y deben estar numeradas con nimeros ardbigos. Deben tener
una extension de hasta 60 palabras.



Desarrollo

Debe tener las contribuciones tedricas, fundamentacion.
Conclusiones

Ninguna conclusién debe ser numerada

Referencias bibliograficas

Las citas y referencias bibliogréficas se deben ajustar al estilo de la Asociaciéon Americana
de Psicologia (APA), dltima edicion. La veracidad de las citas y referencias bibliogréficas
es responsabilidad del autor o autores del articulo. Se deben utilizar de 10 a 20 fuentes y
deben ser de los ultimos cinco afios, con excepcion de los clasicos de esa area del
conocimiento. En el caso de fuentes que sean articulos cientificos se deben utilizar,
preferentemente, aquellas que provengan de revistas cientificas indexadas. Las citas que
aparezcan en el texto deben sefialarse de la siguiente forma: si la oraciéon incluye el
apellido del autor o los apellidos de los autores, se refleja: apellido (afo, p. nimero de
pagina); si no forma parte de la oracion se debe utilizar esta otra variante: (Apellido, afo,
p. nimero de pagina). Al final del articulo se registran solo las referencias citadas en el
texto, deben aparecer ordenadas alfabéticamente.

El Consejo Editorial se reserva el derecho de realizar la correccién de estilo y los cambios
que considere pertinentes para mejorar la calidad del articulo.

Referencias: es responsabilidad de los autores garantizar que la informacion en cada
referencia sea completa y precisa. Las referencias deben tener el formato correcto.
Todas las referencias mencionadas en la lista de referencias se deben citar en el texto y
viceversa. Se recomienda que las fuentes bibliogréficas sean tomadas de Scopus y Web
of Science.

Enviar las figuras, mapas e imagenes en una resolucién minima de 266 dpi en formato
jpg o gif. Todos estos recursos se deben enumerar consecutivamente e indicar con
claridad la(s) fuente(s)correspondiente(s).

Citar las fuentes bibliogréficas menores a 40 palabras dentro del texto del siguiente
modo: (autor, afio, pagina). Ejemplo: (Rodarte, 2011, p. 52). Las referencias que tienen
mas de 40 palabras se escriben aparte del texto, con sangria a ambos lados, sin comillas
y sin cursiva. Al final de la cita se coloca el punto antes de los datos -recuerde que en las
citas con menos de 40 palabras el punto se pone después y con comillas-.



Las notas a pie de pagina numeradas en orden consecutivo se utilizardn tan solo para
aclaraciones, comentarios, discusiones, envios por parte del autor y deben ir en su
correspondiente pagina, con el fin de facilitar al lector el seguimiento de la lectura del
texto.

Las referencias bibliogréficas se haran con base en las normas APA, Gltima edicién. Asi:
Libro

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Afio). Titulo del libro. Ciudad, Pais: Editorial.
Foucault, M. (1996). El orden del discurso. Madrid, Espana: Las Ediciones de La Piqueta.
Libro con editor

Apellido, Iniciales nombre del autor (Ed.). (Afo). Titulo del libro. Ciudad, Pais: Editorial.

Shapiro, S. (Ed.). (2007). The Oxford Handbook of Philosophy of Mathematics and Logic.
Oxford, United Kingdom: Oxford University Press.

Capitulo de libro

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Afo). Titulo del capitulo. En Apellido, Iniciales
nombre del editor o compilador. (Ed.) o (Comp.). Titulo del libro (pp. xx-xx). Ciudad, Pas:
Editorial.

Beamish, PW. (1990). The intemationalization process for smaller Ontario firms: A
research agenda. En Rugman, M. (Ed.), Research in Global Strategic Management:
Intemational Business Research for the Twenty-First Century; Canada’s New Research
Agenda (pp. 77-92). Stamford, USA: Jai Pr.

Articulo de revista

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Afo). Titulo articulo. Nombre de la revista,
volumen(ndmero), pp-pp-

Sharpley, R. and Jepson, D. (2011). Rural tourism: A spiritual experience? Annals of
Tourism Research, 38(1), 52-71.



Atrticulo con DOI

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Afo). Titulo del articulo. Nombre de la revista,
volumen(niimero), pp-pp. DOI: xx.x000xx.

Canelas, C. and Salazar, S. (2014). Gender and ethnic inequalities in LAC countries. [ZA
Joumnal of Labor & Development, 3 m, 18. DOI:
https://doi.org/10.1186/2193-9020-3-18.

Articulo de periédico

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Fecha). Titulo articulo. Nombre del periddico,
pp-Pp (si la tiene).

El Economista. (12 de mayo de 2016). El chocolate es mexicano, pero en México se
consume poco.

Tesis de grado o posgrado

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Afio). Titulo de la tesis (tesis de pregrado, maestria
o doctoral). Nombre de la institucion, lugar.

Diaz, M.A. y Landaeta, H. (2014). Disefio de un sistema de aprovechamiento de aguas
lluvia para la alimentacion de la planta de produccién de Herrajes Dudi S.A.S en la
localidad de Fontibdn (tesis de pregrado). Programa de Ingenieria Ambiental,
Universidad de La Salle, Bogotd, Colombia.

Online

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Fecha). Titulo del articulo. Recuperado de (URL).

Mincer, J. (1974). Schooling, Experience, and Eamings. National Bureau of Economic.
Recuperado dehttps://www.nber.org/books/minc74-1.

Anexos

Pueden ser usados en caso de necesitarlos

AVISO DE DERECHO DE AUTORIA

La Revista hace un reconocimiento No-Comercial y solo conserva los
derechos de publicacién de los articulos.



Los articulos que se publican en la Revista estan sujetos a los siguientes términos:
Politica de autoria

En la lista de autores firmantes deben figurar Unicamente aquellas personas que han
contribuido intelectualmente al desarrollo del trabajo. Haber ayudado en la coleccion de
datos o haber participado en alguna técnica no son, por si mismos, criterios suficientes
para figurar como autor. En general, para figurar como autor, se deben cumplir los
siguientes requisitos:

* Haber participado en la concepcién y realizacion del trabajo que ha dado como
resultado al articulo en cuestion.

* Haber participado en la redaccion del texto y en las posibles revisiones del mismo.

* Haber aprobado la versién que finalmente va a ser publicada.

La Revista declina cualquier responsabilidad sobre posibles conflictos derivados de la
autoria de los trabajos que se publican.

La Revista se adhiere a los lineamientos del COPE (https://publicationethics.orgy).
1. Transmision de derechos de autor

Se remitird junto al articulo el formato “Declaracién de compromiso de los autores”,
respectivamente firmado por cada uno de los autores.

Los juicios y opiniones expresados en los articulos y comunicaciones publicados en la
revista son del autor(es) y no necesariamente del Comité Editorial o de la institucién que
los edita.

2. Derecho de los lectores

Los lectores tienen el derecho de leer todos los articulos de forma gratuita
inmediatamente posterior a su publicacion. Esta publicacién no efectia cargo
econdmico alguno para la publicacién ni para el acceso a su material.

3. Legibilidad en las maquinas e interoperabilidad

El texto completo, los metadatos y las citas de los articulos se pueden rastrear y acceder
con permiso. Nuestra politica social abierta permite la legibilidad de los archivos y sus
metadatos, propiciando la interoperabilidad bajo el protocolo OAI-PMH de open data 'y
codigo abierto. Los archivos se encuentran disponibles en formato HTML y en PDF, lo
que facilita la lectura de los mismos en cualquier dispositivo y plataforma informética.



4. Derechos de publicacion

Si el documento es aceptado para su publicacién, los derechos de reproduccién seran
de la Revista. Como se menciond, cada articulo debe ir acompanado del formato de
declaracién de compromiso de los autores en el cual se especifica que este es inédito,
indicando que los derechos de reproduccién son propiedad exclusiva de la Revista,
ademés de otros aspectos que se encuentran explicitos en el documento tales como su
no presentacion simultanea para su publicacion en otra revista. Por otra parte, el autor
tiene la responsabilidad de obtener los permisos necesarios para reproducir cualquier
material protegido por derechos de reproduccién y debe especificar con claridad cuél es
el cuadro, figura o texto que se citard y la referencia bibliogréfica completa. Las
opiniones, juicios y puntos de vista expresados por los autores son de su exclusiva
responsabilidad y no reflejan los criterios ni las politicas de la revista.

Declaracion de privacidad

La Revista autoriza la fotocopia de articulos y textos para fines académicos o intemos de
las instituciones con la debida citacion de la fuente. Los nombres y direcciones de
correos introducidos en esta Revista se usaran exclusivamente para los fines declarados
por ellay no estaran disponibles para ninglin otro propdsito u otra persona.

Iga\Bravo Acosta
DIRECTORA DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
8 de abril de 2017



Revista Ciencia & Tecnologia

JUTEG

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL




