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Liminar

La Revista Cientifica CIENCIA'Y TECNOLOGIA inicia las cuatro entregas de 2023
con esta, la edicién nimero 38. Los procesos para dar a conocer resultados de los
presentes trabajos son visibles en las paginas que a continuacién presentamos.
Se bien es verdad que la investigacion avanza siempre, lo mismo sucede con su
proyeccion hacia la comunidad académica y hacia el lector interesado. Las tres
secciones que mantiene la Revista CIENCIA'Y TECNOLOGIA permanecen como
investigacion cientifica, reflexién y revision.

En la Seccién Investigacion de la Revista 38 se incluyen 6 articulos. Con
“Aplicacion de balances de materiales y energia mediante simuladores de
procesos en la metodologia de produccion més limpia”, Daylen Font, Lilieth
Sanchez, Gabriel Lobelles y Yoan Capote, nos introducen en el universo de
un mundo que atiende a los factores ecoldgicos. A través de “Estrés laboral y
desempefio docente en los institutos de educacién superior”, Cristian Jara, Cindy
Navarrete y Mariet Zapata proyectan a la comunidad académica el resultado de
su trabajo sobre una problematica permanente desde hace décadas.

Con “Lagamificacion y el rendimiento académico durante la pandemia de COVID
19 en escolares” Xiomara Bastardo y Anabelle Cortez levantan informacién
acerca del elemento lidico en las clases. “Levantando vidas. Investigacion de
mercado del vehiculo-gria para discapacitados motrices”, de Enrique Martinez,
Dora Guevara, Edgar Zacarias Moreno, Victor Manuel Velasco, José Alonso Dena
y Guillermo de Anda, nos enfrenta a una propuesta que se involucra con los
ambitos de ayuda a las personas con menos ventajas.

Katherine Prieto y Maria Eugenia Ramirez convocan el interés del lector al
tratar una problematica de una suerte de control en los centros que atienden a
menores. A a través de “Aplicacién del modelo Lean Canvas y Design Thinking
como herramientas de innovacion para emprendimientos de centros de desarrollo
infantil privados”.

Por medio de “Implementacién de bastdn guia electrénico para personas con
deficiencia visual en el municipio de Tierra Blanca, Veracruz, México”, Julio
Salazar, Erika Dolores Riuz y José Alejandro Delfin abren una importante senda
de investigacion sobre una practica ayuda a invidentes.

Luis Jurado Moreira, con” Implantacién de Empresa de Suplemento Nutricional
a base de Fruta de Pan en Portoviejo Ecuador”, coadyuva en favor del
aprovechamiento de un producto con enorme potencial.

La Seccion Reflexion abarca 3 articulos y retoma resultados de investigaciones
previas para tamizarlos desde nuevos enfoques para profundizar y destacar
hallazgos o temas, tras concluir un proyecto. “Educacién Virtual y Aprendizaje
en los Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en Basica Superior”,
de Mercedes Inca y Mildred Sanchez, abarca el mundo de la solidaridad dese
una perspectiva modernal. Con “Impactos socioculturales generados por las
actividades turisticas en el Cantén Buena-Fe”, Méaximo Tubay, Dayana Macias,
Helen Carranza y Walter Lenin Chang nos invitan al universo del turismo en
territorio pensando en lo simbdlico. Y con “Relacion entre la evaluacién integral
de desempefio docente y la calidad de la educacion superior”, Nicolas Rendén
y Jorman Ayala piensan el proceso de ensefianza aprendizaje desde uno de sus
eslabones primordiales.

Nos satisface esta, la entrega nimero 38 de la Revista Cientifica CIENCIA Y
TECNOLOGIA, y colocamos_ a disposiciéon de la comunidad académica
las propuestas investigativas de sus autores. Continuamos en el propdsito de
socializar conocimientos y aportar en diferentes niveles a la educacién superior.

El editor.
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RESUMEN

Introduccion. La metodologia de Produccién Mas Limpia es una estrategia de gestion
empresarial preventiva, aplicada a productos, procesos y organizacion del trabajo, cuyo
objetivo es minimizar emisiones toxicas y residuos, reduciendo asi los riesgos para la
salud humana y ambiental, y elevando simultdneamente la competitividad. Sin
embargo, la efectividad de dicha metodologia se ve afectada por la poca precisién de
los balances materiales que se utilizan para su implementacién. Objetivo. Aplicar
balances de materiales y energia mediante simuladores de procesos en la metodologia
de producciones mas limpias para la recuperacién de H,S y NHs,

Materiales y Métodos- Se seleccion6 le proceso y el simulador de proceso para
desarrollar dicho balance. Se obtuvo el modelo de simulacién y se seleccion6 el
paquete termodinamico. Para la validacion del mismo se corri6 el simulador logrando
realizar el balance de materiales requerido y con la mayor precision. Se realizan las
pruebas de sensibilidad del modelo.

Resultados y Discusion- Como resultado relevante se alcanza una mayor exactitud en
el control de las principales variables operacionales del proceso, lo que permiti6 lograr

!'Ingeniero Quimico. Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”, Cienfuegos, Cuba.
2 Ingeniero Quimico. Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”, Cienfuegos, Cuba.
3 Ingeniero Quimico. Refineria Cienfuegos S.A. Cuba
4 Ingeniero Quimico. Refineria Ciuenfiegos S.A. Cuba



la recuperacion de 1 368 553 m¥/afio de agua con un costo de 2 121 257 dolares. A
razon de 1,55 dolar/m3. Se recuperaron 23 071 t/afio de H.S, que alimentadas a la
unidad recuperadora de azufre permitird la produccion de 22 840 t/afio de azufre
elemental, lo que significa un ingreso de 2 443 880 dblares. Se recuperan 10 910
toneladas/afio de NHs, para la venta a la industria quimica para la produccion de
fertilizantes.

Palabras clave: produccion limpia, simuladores

ABSTRACT

Introduction. The Cleaner Production methodology is a preventive business
management strategy, applied to products, processes and work organization, whose
objective is to minimize toxic emissions and waste, thus reducing risks to human and
environmental health, and simultaneously increasing competitiveness. However, the
effectiveness of this methodology is affected by the low precision of the material
balances used for its implementation. Aim. Apply material and energy balances
through process simulators in the cleaner production methodology for the recovery of
H2S and NH3.

Materials and Methods- The process and the process simulator were selected to
develop said balance. The simulation model was obtained and the thermodynamic
package was selected. For its validation, the simulator was run, achieving the required
balance of materials and with the highest precision. Model sensitivity tests are
performed.

Results and Discussion- As a relevant result, greater accuracy is achieved in the control
of the main operational variables of the process, which allowed the recovery of
1,368,553 m3/year of water at a cost of 2,121,257 dollars. At a rate of 1.55
dollars/m3. 23,071 t/year of H2S were recovered, which fed to the sulfur recovery unit
will allow the production of 22,840 t/year of elemental sulfur, which means an income
of 2,443,880 dollars. 10,910 tons/year of NH3 are recovered for sale to the chemical
industry for the production of fertilizers.

Keywords: clean production, simulators

Introduccién

Es conocido que el 25 % de las reservas de agua dulce se consume en procesos
industriales, cuyos residuales contaminan severamente las fuentes de abasto.
(Lobelles y col, 2019) El aumento en la contaminacién ambiental, la extincion de
algunas especies animales y vegetales, son algunos ejemplos de los efectos
perjudiciales causados por dicha industria. (Meira-Cartea, 2020). Para contrarrestar
esos impactos se han desarrollado nuevas tecnologias que descontaminan los
residuales, partiendo de factores fundamentales como la factibilidad de la
reutilizacion, (Lobelles y col, 2021) la economia y la eficiencia de los procesos.
(Pliego, 2012). Sin embargo, en los ultimos afios, la efectividad de esos procesos se
ha visto seriamente limitada debido a restricciones ambientales cada vez méas severas.
(NC-521:2007; NC-27:2012)

Font, Sdnchez, Lobelles, Capote.
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En tal sentido, la Refineria Cienfuegos S.A trabaja con pardmetros de calidad
reconocidos segln las normas internacionales y con un tratamiento primario de sus
residuales, con el objetivo de minimizar los costos de produccién y mitigar los impactos
medioambientales. Entonces, en el caso particular de la unidad recuperadora de H.S
y NHs; (Unidad 121), caso de estudio, es necesario destacar que, para el disefio de
dicha unidad, cuyo objeto social estaba definido, se tomaron en cuenta basicamente,
las caracteristicas de los crudos a procesar en el futuro, con vista a garantizar materia
prima para la industria petroquimica. No obstante, hoy dia esa perspectiva ha
cambiado, por cuanto se requiere realizar la rehabilitacién de dicha unidad, pero ahora
como un proceso auxiliar, basicamente con fines medioambientales. Entonces, se
impone la perspectiva de las producciones mas limpias como su razén de ser. Por
tanto, atendiendo a los requerimientos actuales, y las normas de emisiones antes
mencionadas; se hace necesario lograr una total rehabilitacién de la misma. Partiendo
en primer lugar, de un preciso balance de materiales y energia para poder establecer
mayor control sobre los parametros operacionales de la unidad; toda vez que, sobre el
disefio de los equipos ya no es posible actuar y un redisefio resulta en extremo costoso.
Entonces, se precisa del uso de programas de cémputo para lograr la mayor exactitud
en dichos balances. De ellos dependera en gran medida el control de las principales
variables operacionales y, consigo, la eficiencia de su proceso.

Cada dia es mas comuin que las empresas inviertan grandes cantidades de dinero en
la adquisicién de programas de computo para el dimensionamiento de equipos y
plantas de proceso. Si bien, en algunos casos se utilizan herramientas de célculo como
Excel, o el de un programa especifico como PRO Il o Chemcad, éstos solo son
calculados en algunos casos sin la experiencia adecuada para llegar propiamente a la
especificacién de disefio. Todavia, se siguen utilizando tablas y gréaficas para
especificar los calculos de manera artesanal y se realiza mucho trabajo a mano. Bajo
estas condiciones fue disefiado el proceso objeto de estudio. Pero también, por la
necesidad de integrar procesos contiguos de un complejo industrial, desde el enfoque
de las Producciones Mas Limpias (Ochoa, 2008), con el objetivo de propiciar algln
valor agregado a diferentes residuales y a su vez que puedan utilizarse como materia
prima de otros procesos.

Para dar solucién a la probleméatica presentada, es objetivo del presente estudio:
Aplicar balances de materiales y energia mediante simuladores de procesos en la
metodologia P+L para la recuperacién de H.S y NHs.

Materiales y métodos

Para la presente investigacion se seleccioné el simulador de procesos ProMax® 2.0;
(BR&E, 2015) y fue necesario sefialar el modelo termodindmico por el cual seréan
calculadas las propiedades de cada corriente. Visto asi, se selecciona el paquete
termodinamico Electrolytic ELR-PR, el mismo puede aplicarse en simulaciones de
torres despojadoras, hidrotratadoras, unidades de crudo o cualquier proceso que
contenga hidrocarburos, gases acidos y agua. (Alvarez, 2007). Después de elegirla
termodinamica del proceso, mediante la opcién “Components”, se afiaden los
componentes presentes en el caso de estudio: H20, H.S, NH3, CO..



Se confeccion6é un diagrama de flujo de informacién (DFI), que consta con varios
médulos, dos columnas de destilacion de 38 platos, que ademas de su alimentacion
requiere de la instalacién de un rehervidor y la extraccion de una corriente de tipo flujo
circulante por el plato 34 que retorna en el plato 38. Para calcular este médulo se
consideraron, ademas, la especificacion de capacidad de intercambio del rehervidor
igual a 8 500 000 kcal/h, el flujo de la corriente de recirculacion (168 474 kg/h) y la
temperatura de retorno de esa corriente (55 °C). A este médulo entrara por el plato 33
la alimentacion de agua agria definidas en la Tabla 1 y se espera que las salidas sean
agua despojada y vapor despojado.

Para la validacién del modelo se simuld el proceso de la torre recuperadora a las
condiciones de disefio y se compararon los resultados obtenidos, estimandose el error
que se comete al estudiar el sistema con el modelo simulado. Como criterio de
comparacién se tomé el error relativo:

Xdiseﬁo -

Xcalculada
€relativo = | X *100 % (1)
disefio

Tabla 1. Variables definidas de entrada a las torres recuperadoras.

Corrientes 1A 1B 1C 1D 1E 1F
Descripci6n de la ) ) ) ) ) )
. Agua Agria | Agua Agria | Agua Agria | Agua Agria | Agua Agria | Agua Agria
corriente
Fase Liquido Liquido Liquido Liquido Liquido Liquido
Flujo molar total
2889 46 1148 1902 384 2607
(kmol/h)
Flujo masico total
52 104 837 20 832 34 623 7000 47 527
(kg/h)
Temperatura (°C) 45 40 50 52 50 48
Presi6n (kg/cm?) 5,5 5,5 5,5 5,5 5,5 5,5
Peso molecular 18,0 18,2 18,1 18,2 18,2 18,2
Entalphia -3667,9 -3688,4 -3652,3 -3654,9 -3643,9
-3762,1
(kcal/kg)
Flujo masico total por componentes (kg/h)
H-0 51 992,9 |808,0 20 314,0 33380,0 6755,0 |45625,8
H.S 111,0 19,0 345,1 828,9 175,0 1267,5
NHs - 10,0 172,9 414,1 70,0 633,7

Font, Sdnchez, Lobelles, Capote.
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Para medir la sensibilidad del modelo de simulacién se hacen corridas manipulando
una variable dentro de los rangos de operacién. Las demas variables se mantienen
estables para poder observar cuales son los mejores resultados. Para cada caso se
presentan los resultados graficos involucrando la variable composicién de NHsz y H.S,
tanto, en el vapor despojado como en el agua despojada, teniendo en cuenta que son
los que provocan la mayor contaminacion. Estos contaminantes deben ser controlados
con mayor rigurosidad debido a que después de ser despojados se envian a la unidad
de recuperacion de azufre, donde el sulfuro de hidrégeno en presencia de oxigeno se
convierte en azufre elemental mientras el amoniaco es totalmente destruido, por
accion de las altas temperaturas en el reactor de oxidacién térmico para evitar que se
formen sales de amonio. (Sassi and Gupta, 2008; Abedini et .al, 2010; Hamid et.al,
2012)

Resultados y discusién

1. Implementacién y validacién del modelo de simulacién en ProMax® 2.0

La implementacion y validacion del modelo de simulacién se realiza seglin la
metodologia explicada anteriormente y los resultados se muestran y en las tablas 2 y
3 con una comparacion entre los resultados que se obtienen con el modelo de
simulacién y los parametros de disefio y operacion, asi como en la figura 1.

Tabla 2. Anélisis comparativo para los flujos de gas de salida en las torres recuperadoras.

Corriente Vapor despojado
Componentes | Disefio (kg/h) Simulacién (kg/h) | % Error
H20 3765,20 3655,303 2,92
H2S 2746,9 2746,597 0,011
NHs 1300,8 1298,9 0,023
Total (kg/h) 7812,9 7702,401 1,41

Tabla 3. Andlisis comparativo para los flujos de liquido de entrada y salida en las torres

recuperadoras

Corriente Agua Agria Agua Agria

Disefio Simulacién | % Disefio Simulacién %
Componentes | (kg/h) (kg/h) Error (kg/h) (kg/h) Error
H20 158878,3 |158875,7 [0,002 |155224,197|155220,397 |0,003
H2S 2746,9 2746,6 0,01 0,002 0,002 0
NHs 1300,8 1300,7 0,007 |0,19 0,2 5,26
Total (kg/h) 162926 162923 0,001 |155224,389|155220,599 |0,024

Después de utilizar el criterio de error como criterio de comparacioén entre los datos de
disefio y los datos obtenidos por el software, se puede concluir que ninglin % sobrepasa
el 10 % permisible, lo que indica que los valores mostrados por la simulacién se
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acercan a la realidad. Teniendo en cuenta estos elementos, se considera que el modelo

se ajusta a los parametros de este tipo de proceso.

Properties 5 Properties 9 Properties 14 Properties 18
Total Mass Rate | 162923 [ kg/h |{ TotalMassRate [s225  [ig/h | [TotalMassRate [ 15768 [kg/h | [TotalMass Rate |2am 401 kg
Total Mass Composition Rate 5 Total Mass Compostion Rate 9 Total Mass Compostion Rate 14 Total Mass Composition Rate 18
Water (Total MassRate) | 1588757 | kg/h || Water (TotalMassRate) [ 2476,803 [kg/h | | Water (Total MassRate) [ 156398897 [kg/h | [Water (TotalMassRate) | 11785 | kg/h
H,$ (Total Mass Rate) 21466 kgh || H:S Total Mass Rate) 246,597 [kg/h | | HS (Total MassRate) 0,003 kgh | [ HS (Total MassRate) 0,001 kg/h
NH, (otslMassRate) | 13007 |kgh ||NH,[otaiMassRate) |16 |Kgh | |NH[otalMassRate) 12991  |kgh | [N, TotelMassRete) 12389 | kg
—s—l—. ' A3 oy —n—t—s
—
. —— e 16-scztom 1) 1
_:f | wnt T4 0A12 — T AUS E4218
e e -
- 11 (P87 A2 1 pans
- ‘ (l”“ 5ty - 4 s
. D441 h‘ apins . ) 01214
2 - i
[ pana T fpama 00 [Em2 I Seiia £4213 "
T g.‘ | | ema o | EA05 Q105
x a1 | f ' |
. . 1 N=p
opand | aprad muq' mug
[ — ) _J L—- ——3H
iy P T [ — Propertes %
D T [ antms Total M Rate 156220589 [l

" o o Total Mass Compostion Rate 2%

= Water (Total Mass Rate) 155220397 | kg/h
9 (Total Mass Rate) 0,002 kgh
NH, (Total Mass Rate) 02 kg/

A4

Figura 1. Modelo de simulacién de las torres recuperadoras

Resultados del analisis de sensibilidad

3500 7000
0,003 2500 5000
0,0025 /
— o 2000 w00
0,002 ~ T
| o T 1500 00 Z
1 00015 o
o001 2 1000 1 - 2000
0,0005 500 1000
0 0 0
60 70 84 90 100 4500000 6500000 8500000 10500000 20 100000
Temperaturas Duty del rehervidor (keal/h)
—NHa(kgl) = H.S (kg/h) = NHsz (kg/h) == HS (kg/h)

Figura 2 Comportamiento de H.S y NHj en el agua despojada ante
variaciones en la tem peratura de alim entacion ala torre

Figura 3.Comportamiento de H:S y NH; en el vapor despojado

ante variaciones en el duty del rehervidor
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Tasa molar total | kmol/h 2889 46 1148 1902 384 2607
Tasa masica kg/h 52104 837 20832 34623 7000 47527
total
Temperatura °C 45 40 50 52 50 48
Presién kgf/cm? 5,50 5,50 5,50 5,50 5,50 5,50
Peso molecular 18,0 18,2 18,1 18,2 18,2 18,2
Entalphia kcal’kg | -3762,1 - -3688,4 | -3652,3 - -3643,9
3667,9 3654,9
Densidad kg/m? 990,2 993,7 989,1 988,7 989,6 | 9921,0
Composicién mésica total
H20 kg/h 51992,9 | 808,0 | 20314,0 | 33380,0 | 6755,0 | 45625,8
H2S kg/h 111,1 19,0 345,1 828,9 175,0 1267,5
NHs kg/h 10,0 172,9 414,1 70,0 633,7

Las figuras 2 y 3 muestran primero, que la presencia de los compuestos sulfuro de
hidrégeno y amoniaco, en la composicién del agua despojada disminuye a medida que
aumenta la temperatura de alimentacién a la torre, comportamiento légico porque
ocurre mayor despojamiento de dichos compuestos. En el segundo caso, la presencia
de los compuestos sulfuro de hidrégeno y amoniaco, en la composicién del vapor
despojado, aumenta en la misma medida que aumenta el valor de la capacidad de
intercambio del rehervidor, por consiguiente, se logra un mayor despojamiento de
ambos compuestos, al mismo tiempo que aumenta el reflujo circulante, quien regula
la temperatura en el tope de la torre.

Resultados del balance de materiales en las tablas 4.1 a la 4.5

Tabla 4.2 Balance de materiales y propiedades de las corrientes intermedias

Corrientes Unidad 1 2 3 4 5 9
Intermedias
Tasa molar total kmol/h 8976 8976 8976 8976 8976 222




Tasa masica total kg/h 162923 162923 162923 162923 162923 5225
Temperatura °C 48 48 40 40 84 93
Presién kgf/cm? 5,50 2,72 3,07 6,13 2,41 2,36
Peso molecular 18,2 18,2 18,2 18,2 18,2 23,5
Entalphia kcal/kg -3689,8 -3689,8 -3697,6 -3697,5 -3654,4 -939,5
Densidad kg/m3 989,9 989,9 993,3 993,2 969,9

Composicién masica total
H20 kg/h 158875,7 | 158875,7 158875,7 158875,7 158875,7 2476,803
H2S kg/h 2746,6 2746,6 2746,6 2746,6 2746,6 2746,597
NHs kg/h 1300,7 1300,7 1300,7 1300,7 1300,7 1,6

Tabla 4.3 Balance de materiales y propiedades de las corrientes intermedias. Cont....

Corrientes Unidad 13 14 18 25 26
Intermedias
Tasa molar total kmol/h 8754 8754 105,24 8623 8623
Tasa masica total kg/h 157698 157698 2477,401 155220,599 155220,599
Temperatura °C 130 86 37 86 45
Presién kgf/cm? 2,72 2,41 1,00 8,68 7,00
Peso molecular 18,0 18,0 23,5 18,0 18,0
Entalphia kcal/kg -3683,8 -3728,1 -939,5 -3683,8 -3728,1
Densidad kg/m3 964,7 969,9 967,7 990,2

Composicién méasica total
H20 kg/h 156398,897 156398,897 1178,5 155220,397 155220,397
H2S kg/h 0,003 0,003 0,001 0,002 0,002
NHs kg/h 1299,1 1299,1 1298,9 0,2 0,2

Tabla 4.4 Balance de materiales y propiedades corrientes de recirculacién

Corriente de Unidad 6yl5 8y 20 PTR
Recirculacion Extraccion Retorno

Tasa molar kmol/h 9230 9230 862
total

Tasa masica kg/h 168474 168474 15522,0
total

Temperatura °C 101 bh 45
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Presion kgf/cm? 2,38 2,36 7,00
Peso molecular 18,3 18,3 18,0
Entalphia kcal/kg -3436,8 -3481,2 -3728,1
Densidad kg/m?3 9442 970,4 990,2
Composicién mésica total

H20 kg/h 152198,3 | 152198,3 | 15522,0
H2S kg/h 5921,8 5921,8 0,002
NHs kg/h 10353,9 10353,9 0,2

Tabla 4.5 Balance de materiales y propiedades corrientes de productos

Corriente de Unidad 26° 26B 26C 26D 26E 26F
Alimentacion
Tasa molar total | kmol/h 2505 42 958 1659 343 2255
Tasa masica kg/h 45093 723 17248 29860 6180 40594
total
Temperatura °C 45 45 45 45 45 45
Presién kgf/cm? 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
Peso molecular 18,0 18,0 18,0 18,0 18,0 18,0
Entalphia kcal’kg | -3728,1 | -3728,1 | -3728,1 | -3728,1 | -3728,1 | -3728,1
Densidad kg/m? 990,2 990,2 990,2 990,2 990,2 990,2
Composicién mésica total
H20 kg/h 45092,7 722,7 | 17247,7 | 29859,7 | 6179,7 | 40593,7
H2S kg/h 0,002 0,002 0,002 0,002 0,002 0,002
NHs kg/h 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2

Conclusiones

Los fundamentos tedricos de la

investigacion permitieron conocer

las diferentes

apreciaciones de la metodologia de Producciéon Mas Limpia, en las cuales se resalta la

elaboracién de los balances de materiales, en consecuencia, la simulacién del proceso en el

presente estudio permitié que:

1. Se obtuvo el modelo de simulacién para el caso de estudio y se validé su

implementacién pues ninguno de los parametros evaluados sobrepasé el 10% del

error relativo establecido. Se realizaron los analisis de sensibilidad pertinentes para



comprobar las variaciones del proceso y finalmente se desarroll6 el balance de
materiales y energia de la unidad objeto de estudio.

El balance de materiales y energia desarrollado mediante la simulacién del proceso
estudiado, permitié la aplicacién eficiente de la metodologia de Produccién Mas
Limpia y en consecuencia se logra recuperar el 95,27% del agua despojada, lo que
significa un ahorro de 1 368 553 m*/afio con un costo de 2 121 257 ddlares. Se
recuperaron 23 071 t/afio de H,S como materia prima para la unidad recuperadora
de azufre. Se recuperan 10 910 toneladas/afio de NH3 para la produccién de

fertilizantes.
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RESUMEN

Actualmente es comUln escuchar a personas de nuestro entorno laboral sobre sus
manifestaciones de estrés en sus ocupaciones diarias, debido a la exigencia de
actividades, afectando a nivel personal, social y laboral. La presente investigacién
realiza una exploracion de la presencia de estrés y su influencia en el desempefio
laboral docente. El estudio considera un enfoque cuantitativo, correlacional de
alcance transversal, que analiza la presencia de estrés y su repercusion en el
desempefio docente en una Institucion de Educacion Superior, se empleé una
muestra de 35 docentes, se aplicod el cuestionario (MBI) para determinar los
niveles de estrés, incluyendo variables sociodemogréaficas, por su parte el
desempefio laboral, se valor6 recogiendo los resultados del proceso integral de
evaluacion docente correspondientes al periodo académico 2022. Los resultados
muestran que no existen indicios de Burnout, sin embargo, el 67% de los docentes
se encuentran en riesgo de padecer estrés, en cuanto al desempefio laboral los
valores superan el 87%; la relacion estadistica muestra que el estrés no influye
significativamente en el desempefio laboral docente, ni las variables
sociodemogréficas. Se concluye que los niveles de estrés presente no repercuten
en sus funciones académicas, sin embargo, no es un factor apartado del entorno
laboral.

Palabras clave: estrés, desempefio laboral, docente, evaluacion integral,
educacién superior
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Abstract

Currently it is common to hear people from our work environment about their
manifestations of stress in their daily occupations, due to the demand for
activities, progress on a personal, social and work level. This research explores the
presence of stress and its influence on teacher work performance. The study
considered a quantitative, correlational, cross-sectional approach, which analyzes
the presence of stress and its impact on teaching performance in a Higher
Education Institution, a sample of 35 teachers was used, the questionnaire (MBI)
was applied to determine the Stress levels, including sociodemographic variables,
for its part, work performance, was assessed by collecting the results of the
comprehensive teacher evaluation process corresponding to the 2022 academic
period. The results show that there are no signs of Burnout, however, 67% of the
teachers are at risk of suffering stress, in terms of work performance the values
exceed 87%; The statistical relationship shows that stress does not significantly
influence teacher job performance, nor sociodemographic variables. It is
concluded that the stress levels present do not affect their academic functions,
however, it is not a factor apart from the work environment.

Keywords: stress, job performance, teacher, comprehensive assessment, higher
education

Introduccién

En las Gltimas décadas el crecimiento, avance y progreso de las sociedades en los
ejes econdémico, politico, tecnolégico, social y cultural han ido acompafiados de
presiones en los procesos de trabajo, modificando las relaciones, condiciones, e
integrando nuevas formas de organizacion del trabajo (OIT, 2016).

Los trabajadores alrededor del mundo se encuentran sometidos a las demandas
de la globalizacion, tecnologia, internet, digitalizacién imponiendo cambios en los
ritmos de trabajo lo que resulta cada vez mas compleja la conciliaciéon entre sus
labores y la vida personal y familiar (Forastieri, 2016).

Para lo cual es necesario reconocer al estrés, segin, Ortega Villalobos (1999),
indica que, Hans Selye (1956) defini¢ el estrés ante la Organizaciéon Mundial de
la Salud como “la respuesta no especifica del organismo a cualquier demanda del
exterior” y “el estado que se produce por un sindrome especifico que consiste en
todos los cambios no especificos que se inducen dentro de un sistema fisiolégico”
(Sanchez, 2010). Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud define al
estrés como el conjunto de “reacciones psicolégicas, cognitivas y conductuales
que se dan cuando los trabajadores se enfrentan a exigencias ocupacionales que
no se corresponden con su nivel de conocimiento, destreza o habilidades”
(Aguado, Batiz, & Quintana, 2013).

El estrés es el primer signo de respuesta a un dafio fisico y emocional derivado de
la presencia de factores de riesgo psicosocial, la OIT 1984 los define como “las
interacciones entre el medio ambiente de trabajo, el contenido del trabajo, las
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condiciones de organizacién y las capacidades, necesidades, cultura del
trabajador y consideraciones personales externas al trabajo que puedan tener
influencia en la salud, rendimiento y satisfaccioén laboral” (OIT, 2016).

Los factores desencadenantes de estrés consideran diversas caracteristicas
organizacionales de los puestos de trabajo y de las interacciones con los deberes
y obligaciones de las personas y los roles desempefiados dentro de un sistema
laboral (Olmedo, 2010).

Los primeros origenes de desgaste profesional o sindrome Burnout surgieron con
Maslach (1977) ante una convencién de la Asociacién Americana de Psicélogos,
atribuyéndose a diversos sectores de la sociedad y personas que se encuentran en
contacto directo, especialmente en el sector sanitario y docente, y aparece como
resultado a la presencia de estrés crénico en el entorno laboral (Martinez, 2010).
Para Maslach y Pines (1977) el sindrome de Burnout es “un estado de
agotamiento fisico y emocional que implica una pérdida de interés en el trabajo,
actitudes negativas hacia sus compafieros y clientes y baja autoestima”
(Rodriguez, Guevara, & Viramontes, 2017). De acuerdo con Freudenberger (1974)
una de las fases avanzadas de estrés laboral es el sindrome de Burnout, sindrome
del profesional quemado o desgaste profesional (Ayuso, 2006).

Estrés laboral

El estrés laboral siempre ha estado presente en el trabajo, siendo el problema mas
frecuente que afecta a un colectivo de trabajadores de diferentes esferas sociales
y profesionales provocando efectos sobre la salud fisica y mental y por ende en la
realizacion del trabajo (INSST, 2022).

De acuerdo con Ortega Villalobos (1999) el estrés laboral es el conjunto de
fenémenos que tienen lugar en el organismo del trabajador debido a la presencia
de agentes estresantes y que estd ligado directamente a la actividad laboral
(Sanchez, 2010).

Stonner (1994) y Davis & Newstrom (1991) sefialan que el estrés laboral es un
estado de tensién que presenta el individuo como resultado de una exigencia
laboral o situacién que supera sus capacidades de respuesta y se muestran
sintomas de agotamiento, desmotivacion, irritabilidad, absentismo y en el peor de
los casos terminan por renunciar (Atalaya, 2001).

Estrés docente

La profesion docente estd sujeta ante una serie de cambios en la sociedad,
problemas personales, familiares, conflictos y situaciones probleméticas que
afectan a la salud y deterioran la calidad de vida (Manzano, 2020). De acuerdo
con Gonzales (2018) “el estrés que puede padecer un docente esta también
relacionado con factores psicosociales, dentro del cual la infraestructura, el
equipamiento, los espacios fisicos, la tecnologia inciden en la afectacion de la
salud” (Alvites-Huamani, 2019). Pérez (2018) sefiala que la docencia es una de



las profesiones mas exigentes generadoras de estrés debido a que se encuentra
frente a una diversidad de personas, culturas, ideologias que requiere de una
adaptacion constante ante estas situaciones (Alvites-Huamani, 2019).

Desempefio docente

De acuerdo con Chiavenato (2000) define el desempefio laboral como “el
comportamiento del trabajador en la blusqueda de los objetivos fijados, y se
constituye en la estrategia individual para alcanzarlos” (Boada, 2019). Por su
parte Wayne (2010) afirma que el desempefio es una variable que considera
diversos factores y acciones que determinan el éxito en un puesto de trabajo y la
forma de valoracién en las empresas es a través de una evaluacion de desempefio
por competencias (Boada, 2019).

Por su parte Martinez y Lavin (2017) aseguran que el desempefio docente
contempla la ejecucién de acciones y practicas propias de la docencia, entre las
que destacan actividades de ensefianza, pedagogia, disciplina del docente y
compromiso que aportan al desarrollo educativo y organizacional, imprescindible
para generar una educacion de calidad (Reyna, Salazar, & Macias, 2022).

Para (Escribano, 2018) el desempefio docente es un componente fundamental en
la sociedad para lograr una educacion de calidad, por lo que se considera
primordial en el accionar profesional con respecto a las necesidades del entorno.

La evaluacion de desempefio laboral en las organizaciones actualmente consiste
en la aplicacion de sistemas de evaluacion con el objeto de identificar fallas y
limitaciones que impidan el alcance de logros institucionales (Pedraza, Amaya, &
Conde, 2010).

De acuerdo con el estudio realizado por Robalino y Korner (2005) Ecuador y Pert
con 48 y 37% respectivamente son los paises en los que el sector docente tiene
mayor incidencia y diagnostico de estrés sobre Brasil, Chile y Argentina (Garcia,
2020). Por su parte Lazo y Palma (2018) en su estudio realizado en Ecuador
muestra la existencia de estrés docente en un 45,6% de los profesores
examinados, mientras que el desarrollo de Burnout solamente alcanza un 13%
(Aguilar & Mayorga, 2020).

Entre las consecuencias de estrés laboral estan las alteraciones que experimenta
el individuo y de no controlarse los efectos negativos pueden provocar problemas
cardiovasculares, patologias gastrointestinales, crisis nerviosas y su incidencia no
solo es reflejado en la persona sino también sobre la organizacién, perdidas,
ineficiencia y errores (Peir6, 2001).

Segun (Gil-Monte, 2010) afirma “el estudio de estrés laboral y sus consecuencias
sobre la calidad de vida laboral de los trabajadores y sobre la productividad de las
organizaciones es en la actualidad un tema de interés central para las sociedades
y para los gobiernos.
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De acuerdo con Freire-Garabal (2011) el estrés como un asunto amenazador del
mundo laboral con una prevalencia en todas las profesiones y uno de los mas
frecuentes con el nimero de casos en aumento de personas que la padecen
(Garcia-Moran & Gil-Lacruz, 2016).

Por consiguiente, el estrés laboral, como uno de los problemas y desafios de las
actuales sociedades, su estudio permitird reconocer la presencia de agentes o
factores estresantes en el entorno laboral con el objeto de abordarlos y precisar
acciones encaminadas a preservar y garantizar el bienestar integral del trabajador
y de la organizacion (Aguado, Batiz, & Quintana, 2013).

Hoy en dia es comun escuchar a personas de nuestro circulo social y laboral acerca
de sus manifestaciones de estrés de acuerdo con sus ocupaciones, debido a la
exigencia de sus actividades, afectando principalmente a la calidad de vida, en el
ambito personal, familiar, social y laboral, perjudicando la salud fisica y mental
(Pérez, 2010).

El presente trabajo de investigacién trata de realizar una exploracién acerca de la
presencia e influencia del estrés en el desempefio laboral de los docentes, la
relacién existente y cédmo interviene en el ejercicio personal y profesional en una
Institucion de Educacion Superior.

Metodologfa

Para el presente trabajo de estudio se considera un enfoque de tipo cuantitativo,
correlacional de alcance transversal, con el objeto de determinar la presencia e
influencia del estrés laboral en una plantilla de docentes a Tiempo Completo de
una Institucién de Educaciéon Superior de la ciudad de Guayaquil-Ecuador. La
poblacién esta constituida por los 35 docentes que conforman la institucién. La
técnica utilizada para la recoleccién de datos es la encuesta y el instrumento
empleado para la identificacion de los niveles de estrés laboral se realiza mediante
la aplicacién del cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI) elaborado por
Maslach y Jackson (1986) “el cual es el instrumento mas utilizado para la
evaluacién de este sindrome. EI MBI es un instrumento que ha demostrado poseer
una alta consistenciay fiabilidad” (Zuniga-Jara & Pizarro-Leon, 2018). EI mismo
que contiene 22 items y una escala de O a 6 (O=nunca, 1=alguna vez al afio o
menos, 2=una vez al mes o menos, 3=algunas veces al mes, 4=una vez a la
semana, b=varias veces a la semana y 6=todos los dias), el cuestionario analiza 3
dimensiones o subescalas tal como lo establece (Zuniga-Jara & Pizarro-Leon,
2018):

= Agotamiento emocional: valora el estado de estar exhausto
emocionalmente debido a las demandas del trabajo

= Despersonalizacién: valora el grado en el que se reconoce frialdad y
distanciamiento

» Realizacién personal: valora los sentimientos de autoeficiencia vy
realizacién personal en el trabajo



De acuerdo con Ortega & Lépez (2004) “el agotamiento emocional es una pérdida
de atractivo, tedio y agobio causado por las funciones y el trabajo, disminucién de
interés y satisfaccién laboral” (Jiménez & Jara, 2012). Para Cordes & Dougherty
(1993); Ortega & Lopez (2004) la despersonalizacién asociada al “desarrollo de
actitudes negativas y conductas y caracterizadas por falta de interés, perdida de
empatia e insensibilidad hacia los receptores del servicio y compafieros de
trabajo” (Jiménez & Jara, 2012). En cuanto a la realizacion personal Vinaccia &
Alvaran (2004) afirma que, “se refiere a sentimientos de competencia y éxito en
el trabajo, que conlleva a una evaluacién positiva por parte del sujeto al sentirse
contento consigo mismo y satisfecho con sus resultados laborales” (Jiménez &
Jara, 2012).

En la Tabla 1 se muestran los rangos de referencia para la valoracién de Burnout
de acuerdo a cada subescala o dimensién considerada

Tabla 1: Valores de referencia para MBI de acuerdo a cada dimensién

Dimension Bajo Medio Alto
Agotamiento emocional 0-18 19-26 27-54
Despersonalizacion 0-5 6-9 10-30
Realizacion personal 0-7 8-14 15-48

Fuente: (Zuniga-Jara & Pizarro-Leon, 2018)

Los resultados del MBI se obtienen mediante la suma de valores de los 22 items,
diferenciandose entre los niveles: bajo, medio y alto; ademas, se incluyé variables
sociodemograficas tales como la edad, género y tiempo de servicio en docencia.
Por otra parte, el desempefio se valord recogiendo los resultados del proceso
integral de evaluacion docente correspondientes al periodo académico 2022 de la
Institucion de Educacién Superior, integrado por la heteroevaluacién que es la
evaluacion que realizan los estudiantes sobre las actividades que desempefian los
docentes, la coevaluacién de pares realizada por los pares académicos afines a las
areas, la coevaluacién de directivos que realizan los directivos de la Instituciéon y
la autoevaluacion que realiza el profesor sobre su trabajo y desempefio por cada
periodo académico.

Resultados y discusién

De acuerdo con los resultados obtenidos para las variables sociodemograficas
analizadas se destaca que el 72,7% de los docentes son mujeres y el 27,3% son
hombres, existiendo una prevalencia del género femenino. En cuanto, a la edad
predomina el rango de 40 afios en adelante con un 45,5%. Por otro lado, el tiempo
de servicio el 81,8% de los docentes tiene alrededor de un afio de estar vinculado
a la Institucién. En cuanto al analisis de estrés laboral en base al cuestionario
Maslach Burnout Inventory (MBI) se muestra en la Tabla 2, el cudl determina la
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presencia o indicios de estrés o Burnout de acuerdo a las 3 dimensiones
analizadas, el 46% de la poblacién de estudio se encuentra en el rango bajo para
la dimensién agotamiento emocional, mientras que el 23% tiene un nivel alto;
respecto a la dimensién despersonalizacion el 72 % de los encuestados tiene un
nivel bajo de despersonalizaciéon, mientras que el 16% tiene un nivel alto y en
cuanto a la realizacion personal el 19% se encuentra en el rango bajo, mientras
que el 42 % en un nivel alto.

Tabla 2: Niveles de estrés presente en docentes

Dimen Agotamiento Despersonalizaci Realizacién
sién emocional on personal
Frecue o Frecuen o, Frecue %
ncia cia ncia
4 7 6,65 1
Bajo 16,1 6 25,2 2 9
N 13,65 3
[ 9
v
e 3 1
I Medio 10,85 1 4,2 2
2 1 14,7 4
Alto 8,05 3 5,6 6 2
Total 35 35 35

Fuente: Elaboracion propia

Las puntuaciones obtenidas de la aplicacion del cuestionario (MBI) se reflejan en
la Tabla 3, encontrandose para la dimensién agotamiento emocional un promedio
de 12: los docentes tienen baja exhaustividad emocional respecto a las demandas
del trabajo, la despersonalizacién con un promedio de 6: considerado como un
nivel medio de despersonalizacion, es decir de frialdad y distanciamiento;
finalmente la realizaciéon personal con un promedio de 41: el docente tiene un
alta autoeficiencia y realizacién personal en el trabajo.

Tabla 3: Puntuaciones obtenidas de MBI de acuerdo a cada dimensién

. L Agotamiento o Realizacion
Dimensién . Despersonalizacién
emocional personal
Bajo 12 - )
Medio - 6 )
Alto - - 41

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 4 muestra los resultados del proceso de evaluacién integral docente
correspondiente al periodo académico 2022, el mismo que comprende 4
componentes: la heteroevaluacion realizada por los estudiantes con un 87,39%,



coevaluacion de pares académicos 91,27%, coevaluacién de directivos 89,43%
y autoevaluacion con 93,19%.

Tabla 4: Resultados del proceso de evaluacién integral docente

Componente ReSli/Ltado
Heteroevaluacién 87,39
Coevaluacién de pares 91,27
Coevaluacion de directivos 89,43
Autoevaluacion 93,19
Promedio 90,32

Fuente: Elaboracién propia
Discusion

En la investigacion realizada por (Cabezas & Beltran, 2018) se afirma que, la
persona presenta estrés laboral o sindrome Burnout cuando tiene un nivel alto en
la dimensién agotamiento emocional o despersonalizacién o en ambas y/o bajas
en realizacion personal en el trabajo; por lo tanto, en base a los resultados
obtenidos de la aplicacion del cuestionario MBI se determina que no existe
indicios de Burnout presente en los docentes de educacién superior, no obstante,
el 67% puede presentar algln riesgo de padecer estrés.

En cuanto al desempefio laboral los valores generales obtenidos muestran
promedios por encima de 87,39 % para la heteroevaluacién, coevaluacién de
pares 91,27%, coevaluacién de directivos 89,43% y autoevaluacién 93,19%,
obteniendo un promedio general del proceso de evaluacién integral docente del
periodo académico 2022 de 90,32% equivalente a un desempefio de muy bueno
en las actividades de docencia, investigacion, vinculacion y gestion académica.
Por su parte, en el estudio realizado por (Rodriguez, Méndez, & Gonzalez, 2014)
reconoce que las correlaciones de estrés y burnout de acuerdo con el desempefio
docente son débiles, lo que se puede confirmar con los resultados obtenidos para
el desempefio docente de la presente investigacion.

De acuerdo a Moriana y Herruzo (2004), Fernandez (2002) y Barnett (2001) “el
género no es un determinante significativo para considerar una propension al
estrés o Burnout en general” (Zavala, 2008). En cuanto a la edad Moriana y
Herruzo (2004) afirma que no existen diferencias significativas, por lo tanto, se
corrobora los resultados obtenidos en el presente estudio en el cual las variables
sociodemograficas edad y género no tienen una relacién significativa en la
tendencia a sufrir estrés laboral o Burnout, en cuanto al tiempo de servicio no se
encontraron estudios que puedan confirmar una mayor o menor incidencia de
estrés en el sector docente.
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Conclusiones

El presente estudio permitié la investigacion de la presencia de estrés en los
profesionales de la docencia de una Institucién de Educaciéon Superior a través
del cual se concluye que ninguna de las variables sociodemograficas tiene una
influencia significativa que pueda predecir la existencia de estrés en los docentes.
Dentro de las dimensiones estudiadas, el agotamiento emocional,
despersonalizacién y realizacién personal no se encontr6 una alta presencia de
Burnout que represente una repercusion para la salud y por ende en el desempefio
docente, ya que este se encontrd en un rango equivalente a muy bueno.

Ademas, se determina que los niveles de estrés presente no repercuten en el
ejercicio de las funciones académicas de los docentes, sin embargo, existe un
porcentaje considerable que en un futuro pueden verse alteradas sus condiciones
y es imprescindible la intervencion de las Instituciones de Educacién Superior en
promover el desarrollo de habilidades, competencias y formas de afrontamiento
ante las diversas situaciones estresantes que les permitan mejorar los procesos
académicos y educativos.

El estrés en los profesionales de la docencia surge como un campo de
investigacion esencial ya que no es un factor apartado de la realidad y al ser
considerado en la actualidad una de las ocupaciones mas estresantes que es
caracterizado por la presencia de diversos factores y condiciones en el entorno
laboral y académico de las Instituciones, es ahi la contribucién de la presente
investigacion para la toma de acciones a corto plazo que puedan prevenir o
minimizar el desgaste profesional.

En lo referente al tiempo de servicio en docencia se consideraria tema de abordaje
de estudio posteriormente junto a demas variables sociodemograficas tales como
el estado civil, nimero de hijos, sector de residencia, el estado emocional post
pandemia Covid19, enfermedades preexistentes, que puedan ayudar a tener una
vision mas clara de aquellos factores que puedan tener una incidencia en la
presencia de estrés laboral en los profesores de Educaciéon Superior.
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RESUMEN
Se propuso analizar la implementacién de la gamificacion como estrategia para mejorar

el rendimiento académico durante la pandemia de COVID-19 de estudiantes de bésica.
Materiales y método: Estudio descriptivo, trasversal y prospectivo que incluyé a 250
representantes y 10 docente de educacién primaria, a quienes se les aplicd una
encuesta de elaboracién propia cuyos datos fueron a analizados con estadistica
descriptiva. Se realiza una prueba diagndstica por asignaturas para la evaluacion de
aprendizajes de los escolares de basica al inicio del periodo lectivo 2021-2022.
Resultados: EI 80% de los representantes refieren que sus hijos no recibieron refuerzo
académico adecuado, otro porcentaje similar refieren que el rendimiento académico
no fue el esperado, 60% de los docentes tuvieron limitaciones en el uso de los recursos
didacticos adecuados en las clases virtuales. Se disefia una estrategia que incluyé
herramientas de gamificacion evidenciando que incidieron en el rendimiento
académico al observar un promedio mas elevado en las notas obtenidas por los
estudiantes.
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Conclusiones: La gamificacion es una herramienta didactica que proporciona grandes
beneficios en el proceso ensefianza aprendizaje y contribuye a mejorar el rendimiento
académico.

Palabras clave: Covid-19, Gamificacién, Pandemia, Rendimiento académico

ABSTRACT

It was proposed to analyze the implementation of gamification as a strategy to improve
the elementary students academic performance during the COVID-19 pandemic.
Materials and method: Descriptive, cross-sectional and prospective study that included
250 parents_and 10 elementary school teachers, who were given a self-made survey,
the data was analyzed with descriptive statistics. A diagnostic test is carried out by
subjects to assess the learning of elementary school students at the beginning of the
2021-2022 school year. Results: 80% of the parents report that their children did not
receive adequate academic reinforcement, another similar percentage report that the
academic performance was not as expected, 60% of the teachers did not use the
appropriate teaching resources in the virtual classes. The strategy designed including
gamification tools, evidenced that they affected academic performance by observing a
higher average in the grades obtained by the students.

Conclusions: Gamification is a didactic tool that provides great benefits in the
teaching-learning process and contributes to improving academic performance.

Keywords: Covid-19, Gamification, Pandemic, Academic performance

Introduccién

El desarrollo de la tecnologia ha permitido hacer uso de la gamificacion para la mejora
de los procesos educativos con miras a favorecer el rendimiento académico. Ante el
confinamiento experimentado en los afios 2020, 2021 y parte del 2022 las
instituciones educativas junto a los docentes, estudiantes y padres de familia se vieron
inmersos en la modalidad virtual lo que significé que la gamificacién se incorporara
COmo recurso para la motivacién y el aprendizaje en los estudiantes.

Una de las principales medidas adoptadas durante la pandemia del SARS CoV2 fue el
distanciamiento social, por lo que las instituciones educativas cancelaron numerosas
actividades y salidas programadas, generando en los estudiantes efectos negativos en
su entorno social, fisico, emocional y académico (IESALC, 2020).

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia 'y
Cultura (UNESCO), durante la pandemia del SARS CoV2, al menos unos 1 580
millones de estudiantes no asistieron a la escuela, evidenciando un importante
aumento de la desercion escolar (Sanz, Sainz, & Capilla, 2020). En este sentido, la
Comision Econémica para América Latina (CEPAL-UNESCO) informé que 33 de los

paises de América Latina y el Caribe hasta el 7 de julio del 2020, se vieron obligados
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a clausurar las clases presenciales (CEPAL-UNESCO, 2020).

Durante el tiempo intenso de la pandemia, el sector educativo realizé esfuerzos para
que los contenidos y desarrollo de clases se impartieran on line, contando ademas con
la participacién activa y necesaria de los representes y cuidadores de los alumnos, sin
embargo, muchas de las expectativas no lograron materializarse y los efectos no fueron
los esperados, demostrando que el sistema educativo no estaba preparado para el
cambio desde lo presencia a lo virtual, en especial de una manera repentina y sin
ensayos previos (Maquilén & Hernandez, 2011).

De acuerdo con las consecuencias del confinamiento, en ciertos paises se impuso un
conjunto de reformas escolares, algunas estaban ya previstas incluso antes de la
pandemia. La transicién hacia la ensefianza en educacion a distancia para asegurar la
continuidad pedagégica, puso en evidencia una brecha digital, dejando en la practica,
una alta responsabilidad el proceso de aprendizaje en manos de los estudiantes y sus
padres (Rujas & Feito, 2021).

En referencia al contexto educativo, el rendimiento académico es una medida de las
capacidades del alumno que expresa lo que éste ha aprendido a lo largo del proceso
formativo. También, supone la capacidad del alumno para responder a los estimulos
educativos y por ello, se puede afirmar que esta vinculado a la aptitud (Lamas, 2015).
Un rendimiento adecuado depende de multiples factores y es una de las variables mas
usadas por los maestros e investigadores para aproximarse a la evaluacién del
aprendizaje adquirido (De la A Mufioz, 2018).

En las Gltimas décadas, se han realizado investigaciones sobre las diferencias en los
estilos de aprendizaje, la motivacién y el rendimiento escolar, tal como lo indica
Maquilén & Hernandez, (2011), demostrando que los estudiantes aprenden de
diferentes formas y que su rendimiento escolar, depende en gran medida del estilo de
ensefianza.

Con respecto a la motivacién escolar, Bandura (2010), en su teoria cognoscitiva social,
explica que la motivacién es considerada como el resultado de dos aspectos, la
expectativa del individuo de alcanzar una meta y el valor de esa meta para él mismo.
Esto significa que este parametro esta intimamente relacionado con el logro de
objetivos o metas, involucrando variables cognitivas, asi como afectivas: las primeras,
porque son las habilidades de pensamiento y conductas instrumentales para llegar a
los objetivos propuestas; las segundas ya que comprende elementos como la
autovaloracién, autoconcepto, etc. Estas dos variables actlan en interacciéon para
hacer eficiente la motivacién, proceso que esta relacionado con el aprendizaje.

El mejoramiento de los procesos de ensefianza y de aprendizaje mediante ambientes
con recursos tecnoldgicos, es analizado a partir de la deteccion de las siguientes
transformaciones de estos procesos: EI cambio de la ensefianza global hacia la
individualizada, el cambio de la clase magistral y la exposicién oral a una clase mas
auténoma, la inclusién de personas menos 0 mas aventajadas en el quehacer cotidiano
de las clases, estudiantes mas comprometidos con las tareas, el cambio de una
estructura competitiva a una estructura cooperativa de trabajo, la transformacién de
los programas educativos homogéneos a la selecciéon personal de contenidos y el



cambio de la primacia del pensamiento verbal y escrito a la integracion de éstos con
el pensamiento visual (Carneiro & Diaz, 2021).

La educacién virtual es concebible como una forma de teleeducacién, en la que el
estudiantado puede organizar su actividad formativa al ritmo mas conveniente con
independencia del lugar donde lleven a cabo el aprendizaje (Lima & Fernandez, 2017).
En el contexto de la educacién virtual, la incorporacién de recursos multimedia incide
en las formas de representacion de los conceptos y de los procesos. Se promueve el
desarrollo de simulaciones y de hipertexto que incluyen cambios en efectos estéticos
(movimiento y colores) que dan un mayor dinamismo al texto (Barros & Barros, 2015).
Se provoca también el uso de iconos, con los cuales se ofrece un modo mas cercano
de comunicacién entre los usuarios. Cuando se aprovecha el potencial tecnolégico de
los recursos, el personal docente puede convertir su espacio educativo en un escenario
para la transformacién de los procesos pedagégicos. Una de las principales estrategias
es no descartar ningln recurso tecnolégico con caracteristicas audiovisuales ni
programas, asi como incorporar recursos didacticos mas tradicionales como murales,
mesas redondas, plastilina, pinturas, entre otros.

El material didactico comprende los recursos que ayudan al docente a cumplir con su
funcién educativa, que a nivel general, aportan informacién para poner en practica lo
aprendido y, en ocasiones, hasta se constituyen como guias para los alumnos. La
importancia del material didactico radica en la influencia que los estimulos a los
organos sensoriales ejercen en quien aprende, es decir, lo pone en contacto con el
objeto de aprendizaje, ya sea de manera directa o dandole la sensacién de indirecta
(Pérez S. , 2010).

De acuerdo con Vargas (2017), las funciones que tienen los recursos didacticos deben
tomar en cuenta el grupo al que va dirigido, con la finalidad que ese recurso realmente
sea de utilidad. Entre las funciones que tienen los recursos didacticos se encuentran:
Proporcionar informaciéon, cumplir un objetivo, guiar el proceso de ensefianza y
aprendizaje, contextualizar a los estudiantes, factibilizar la comunicacién entre
docentes y estudiantes, acercar las ideas a los sentidos, motivar a los estudiantes. Los
recursos didacticos, como ayuda pedagogica, favorecen el desarrollo del proceso de
ensefianza y aprendizaje en el apoyo a la presentacion de los contenidos, como
mediador en el encuentro del estudiante con la realidad y para afianzar el aprendizaje
de los conocimientos.

La gamificaciéon representa una herramienta poderosa para ayudar a motivar a los
alumnos en clase y con ello facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje. Consiste en
el uso de elementos, disefios o estructuras de juegos en contextos no-ludicos y como
recurso didactico, es una metodologia emergente, proporcionando en educacion la
motivacion de los alumnos. El uso de juegos o elementos de los mismos en el aula se
puede producir a todos los niveles, desde educacién primaria, pasando por secundaria,
hasta llegar a la educacién superior. A través de la gamificacion, se valora y premia
con insignias el esfuerzo, no sélo el logro, como en la metodologia de ensefianza
tradicional. A través de la gamificacién, se valora y premia con insignias el esfuerzo,
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no solo el logro, como en la metodologia de ensefianza tradicional, implica un aumento
significativo de tareas acabadas y aumenta el rendimiento por parte del usuario (Parra-
Gonzalez, 2019).

Dentro del ambito educativo, en los Gltimos afios, la gamificacién se ha proyectado
como una estrategia didactica ligada a la innovaciéon. Su gradual incorporacién al
aprendizaje se ha dado mediante distintas modalidades, entre las que se evidencia su
uso en linea, semipresencial y presencial. Tales modalidades han demostrado que el
pilar fundamental orientado para la consolidacion de la gamificaciéon en el ambito de
la educacion es la motivacién del alumnado que se concreta en el compromiso
generado por la experiencia (Limaymanta, et al., 2020).

En el contexto de las necesidades educativas actuales por el tema de la pandemia del
COVID-19 que azot6 al mundo y partiendo de la modificacién de la realidad que se
manifiesta, donde no se ha estado preparado para una rapida adaptacion a este tipo
de situacién, la gamificacién educativa desafia, el nuevo contexto virtual, al cual se
enfrentan los estudiantes. La gamificacion educativa favorece el trabajo en equipo, el
desarrollo de las competencias intelectuales y la colaboraciéon en los grupos
estudiantiles, por lo tanto, no es una estrategia metodolégica nueva, pero se aprecia
en la actualidad como una accién innovadora de amplio potencial en la educacién
(Mero & Castro, 2020).

El empleo de forma controlada de las actividades lidicas, teniendo en cuenta el tipo
de juego y el momento en el cual se realiza, es importante para que los estudiantes
adquieran las competencias y habilidades, las que se presumen emergen de estos
juegos. En virtud de esto, las areas como la Educacién y Lenguaje y la Matematica
emplean la gamificacién como un recurso estratégico en el proceso ensefianza-
aprendizaje, ya que mediante la innovacién de espacios colaborativos, se mejora la
participacion de los estudiantes, se realiza una competencia éptima y se expresa una
conducta deseosa de cumplir metas y objetivos, lo que ha permitido el mejor
desempefio académico de manera mas interactiva (Godoy, 2019).

La experiencia académica durante la pandemia del SARS CoVZ2 puso en evidencia
serias dificultades en el campo de la educacién, replanteando falencias que existian
antes de ésta, con consecuencias en el rendimiento académico. Como consecuencia
de esto, el reto para el docente se incrementa, siendo necesario un proceso de cambio
hacia la metodologia de ensefianza virtual, adaptar nuevos parametros y condiciones,
actualizacién en materia de pedagogia virtual y la implementaciéon de herramientas
que puedan adaptarse facilmente para ser usadas via on line, como por ejemplo, la
gamificacion.

En el contexto escolar donde fue llevada a cabo la investigacién, la realidad presentada
durante el periodo de Confinamiento evidenci6é la necesidad de la formacion del
docente para el fortalecimiento de sus competencias digitales para favorecer el proceso
de aprendizaje en entornos virtuales que tributen al rendimiento académico en los
estudiantes. Por lo anterior, la finalidad de la investigacién fue analizar la
implementacién de la gamificacion como estrategia educativa para mejorar el
rendimiento académico en estudiantes de béasica durante la pandemia de COVID-19.



Metodologfa

Se realizd un estudio descriptivo, de corte transversal, con una encuesta de realizacién
propia con base al objetivo plateado, empleando una escala de Likert con calificacion
de 1 a b, aplicada a 250 representantes de alumnos de primaria y 10 docentes. La
validacion del instrumento se realizé a través de juicios de expertos especialistas en
las tematicas planteadas. Los datos se organizaron en tablas de Excel y analizaron con
estadistica descriptiva, empleando frecuencias absolutas y relativas para las variables
cualitativas. Inicialmente se realizd6 un diagndstico para conocer el estado de la
situacion planteada y luego se implementé la estrategia educativa con el uso de la
gamificacién, para luego medir nuevamente el rendimiento escolar a través de
comparacién de promedios de notas.

Resultados

Se envid una encuesta a través de correos electrénicos a un total de 250 representantes
de estudiantes de béasica y 10 docentes. Los resultados se presentan en tablas para su
mejor visualizacién.

El 80% de los representantes encuestados manifestaron estar muy en desacuerdo en
cuanto a que sus hijos recibieron refuerzo académico para el correcto aprendizaje en
el contexto virtual, durante el confinamiento de la pandemia en el periodo de estudio;
mientras que el 20% restante estd en desacuerdo con respecto a esta opinioén (Tabla
1).

Tabla 1. Los representantes consideran que sus hijos recibieron refuerzo académico para el
correcto aprendizaje de su en el contexto virtual

Refuerzo académico Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 50 20%
Muy en desacuerdo 200 80%
Total 250 100

Fuente: Encuesta

Los padres de familia reconocen que el rendimiento académico no fue lo esperado en
las clases virtuales, en este sentido, el 60% estd muy en desacuerdo, el 20% esta en
desacuerdo y el 20% es indiferente, a pesar de que las notas en las actas de
calificaciones muestren lo contrario, lo que se explica por lo que las evaluaciones no
se fundamentaron en asignaturas sino en proyectos (Tabla 2).

Tabla 2. Los representantes consideran que el Rendimiento académico fue lo esperado en el
periodo de clases virtuales

Rendimiento académico esperado Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 0 0%
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De acuerdo 0 0%

Indiferente 50 20%
Desacuerdo 50 20%
Muy en desacuerdo 150 60%
Total 250 100

Fuente: Encuesta

De los representantes legales que fueron encuestados, el 80% estd muy en
desacuerdo, el 10% estan en desacuerdo y el 10% es indiferente respecto al tema de
las evaluaciones realizadas a sus representados no reflejan en nivel de aprendizaje
esperado (Tabla 3).

Tabla 3. Los representantes consideran que las evaluaciones realizadas reflejan el nivel de
aprendizaje esperado

Nivel de aprendizaje esperado | Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 0 0%

De acuerdo 0 0%
Indiferente 25 10%
Desacuerdo 25 10%

Muy en desacuerdo 200 80%

Total 250 100

Fuente: Encuesta

El 60% de los docentes refieren que no utilizaron los recursos didacticos adecuados
para poder impartir las clases virtuales a los estudiantes, otro grupo de 20% manifiesta
similar apreciacion (Tabla 4).

Tabla 4. Los docentes consideran que los recursos didacticos usados eran adecuados para
impartir las clases virtuales

Recursos académicos adecuados | Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 0 0%

De acuerdo 1 10%
Indiferente 1 10%
Desacuerdo 2 20%

Muy en desacuerdo 6 60%

Total 10 100

Fuente: Encuesta

Se compararon los promedios anuales de los 3 Gltimos periodos académicos desde
2019 hasta 2022, contrastado con la prueba de diagnéstico realizada al iniciar el
periodo lectivo 2021-2022. Se evidencia que, al inicio del afio 2021, para la jornada
matutina, y vespertina se lleva a cabo una prueba diagnéstico, obteniendo como
promedio de notas 5.5 y 5.10 respectivamente. Mientras que en los periodos lectivos
2019-2020; los promedios de estas jornadas fueron 9.43 y 8.96, para el inicio del
2020-2021 los promedios fueron de 9.05y 8.89.

Una explicaciéon sobre estos resultados en el periodo lectivo 2020-2021 que
corresponde al confinamiento por la pandemia tiene que ver con la modalidad de
calificacién por proyecto, estrategia que si bien favorece el desarrollo del pensamiento



critico, analitico, asi como una perspectiva holistica, la situacién de pandemia, no
permitié por un lado realizar un seguimiento cercano por parte de los docentes sobre
el abordaje de los contenidos y afianzamiento de destrezas, que finalmente aportara al
aprendizaje significativo.

De acuerdo con los resultados de la investigacién, una vez que se realiza la prueba
diagnostica ademas de la observacion en aula, se identificé que las evaluaciones por
si solas no reflejan el aprendizaje integral de los estudiantes, ademas en relacién a los
docentes hubo dificultad para capacitarlos en el manejo de recursos tecnolégicos y
didacticos mas adecuados que a su vez se relacionaran con el desarrollo de los
proyectos de aprendizaje, en la tabla 5, se presenta un comparativo entre los promedios
de calificacion durante el confinamiento, la evaluacién que se realiza como
diagnostico, y luego el promedio de calificacién al desarrollar la estrategia de
acompafiamiento y gamificacion.

Tabla 5. Comparaciéon de los promedios de calificacién periodos anteriores hasta prueba
diagnéstico y promedio luego de la estrategia de acompafiamiento y gamificacion

Promedio de Prueba Rendimiento
calificaciones diagnéstico quimestre
2019- 2020- 2021- 2021-2022
2020 2021 2022
Matutina 9.43 9.05 5.05 8.64
Vespertina 8.96 8.89 5.1 7.78

Fuente: Encuesta

La estrategia de ensefianza aprendizaje propuesta buscé contribuir al rendimiento
académico de los estudiantes de béasica elemental de la escuela objeto de la
investigacion, se basé en una planificacion por area cientifica y humanistica,
incorporando el uso de plataformas virtuales, asi como herramientas de gamificacion
para el desarrollo de diferentes actividades didacticas favoreciendo el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes. De esta forma, se integré Liveworksheets
produciendo fichas digitales interactivas incluyendo mdsica y videos, se acompafia con
la plataforma denominada Cokitos empleando juegos relacionados con los contenidos
de la planificacion. Para el proceso de validacion de aprendizaje se incorpord Kahoot;
favoreciendo actividades de gamificacién para la evaluacion.

En conjunto se evidencio cémo la interactividad y el acompafiamiento del docente
favorece el proceso de aprendizaje por areas como mateméatica, lenguaje, ciencias
naturales y areas transversales relacionadas con la promocién de valores.

Una vez implementada la gamificacion en el ambito académico, se realiz6 una nueva
valoracion de los promedios de notas obtenidos en el quimestre, obteniendo que se
elevaron a 8.64 y 7.68 puntos (tabla b).

Discusion
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Todos los representantes manifestaron su desacuerdo en cuanto a los refuerzos
académicos recibidos por sus hijos en los estudios virtuales durante el confinamiento
por la pandemia, este aspecto es sefialado por organismos como el Instituto
Internacional de la UNESCO para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe
(IESALC) (2020), al referirse a los efectos negativos en los estudios generados por la
pandemia.

De acuerdo con los padres de familia, el rendimiento académico no fue lo esperado
luego del cambio a clases virtuales, a pesar de que las notas en las actas de
calificaciones muestren lo contrario, lo se explica que las evaluaciones no se
fundamentaron en asignaturas sino en proyectos, en concordancia con lo expuesto por
Maquilén & Hernandez, (2011), quienes advierten que el sector educativo realizd
esfuerzos por adaptar la ensefianza, desde lo presencial a lo virtual, sin embargo, los
resultados no fueron los esperados, siendo uno de los principales motivos, lo repentino
del cambio y la falta de tiempo para adaptarse, de acuerdo con Mero & Castro, (2020).
La mayoria de los representantes coinciden con la premisa de que las evaluaciones
realizadas a sus representados no reflejaron un nivel de aprendizaje esperado, estos
resultados estan en consonancia con las afirmaciones de Herrero, et al., (2022),
quienes confirman que la pandemia del COVID-19, generé un fuerte impacto en el
sistema educativo de los paises Latinoamericanos y del Caribe y, entre los factores que
mencionan, esta el cierre prolongado de las escuelas, siendo en esta regién, la mas
larga del mundo, afectando como consecuencia, la trayectoria educativa y el avance
en el aprendizaje de los alumnos, con cifras que se elevaron hasta en un 70 % de
fallas en la comprensién lectora.

Mas de la mitad de los docentes refieren que no utilizaron los recursos didacticos
adecuados para poder impartir las clases virtuales a los estudiantes, aspecto que
concuerda con los hallazgos del estudio de Baptista, Almazan, Loeza, Lépez, &
Céardenas (2020), quienes evidenciaron que un grupo de docentes no tenian suficiente
capacitacion para proporcionar aprendizaje digital y evaluar el avance logrado por los
estudiantes en cuanto al aprendizaje, lo que manifiesta la carencia de competencias
precisas que se deben mejorar, puesto que, segln estos autores, el aprendizaje no
consiste en la mera transmisién de conocimientos, implica también el disefio del
material mas apropiado, disponer de recursos tecnolégicos que le proporcionen un a
acomparfiamiento y motivacion efectiva mientras desarrolla su aprendizaje.

La prueba diagndstico realizada al iniciar el periodo lectivo 2021-2022, demostré un
nivel de rendimiento mas ajustado a la realidad del estudiante, en comparacion con el
rendimiento mostrado en los periodos previos que coincidieron con el confinamiento,
cuyos datos muestran promedios obtenidos por calificacién de proyecto, el resultado
de la prueba diagnéstico evidencidé que es necesario realizar un acompafiamiento
cercano al docente y al mismo tiempo que este sea capacitado en el manejo de
recursos tecnoloégicos y didacticos mas adecuados que permita el acompafamiento de
los discentes en la realizacién de los proyectos de aprendizaje. Lo anterior es referido
por Zepeda, Abascal, & Ornelas, (2016), cuando afirma que algunas investigaciones
han puesto en evidencia que las herramientas didacticas empleadas por el docente
son fundamentales para generar cambios en el ambiente escolar y modificar la actitud
de los estudiantes, lo que se convierte en uno de los principales retos del docente al



disefiar las estrategias didacticas que se amolden a las requerimientos de ensefianza,
tanto por el contenido, como por el contexto de la realidad que se vive en el momento.
La intervencion realizada en este estudio orientada a la integracién de la gamificacién
para el aprendizaje, permitié elevar los promedios de los estudiantes, mejorando el
rendimiento académico, por lo tanto, los procesos de gamificacion cuando se
implementa en la educacion, logran generar en los estudiantes, beneficios de gran
relevancia, tal como lo sefialan diferentes autores como Zepeda, Abascal, & Ornelas,
(2016), (Ortiz, Jordan, & Agredal, 2018), (Monroy & Monroy, 2019), (Pérez &
Gértrudix, 2021) y (Rosero, 2018).

Conclusién

Se pudo establecer que el confinamiento por la pandemia del SARS CoV2 influy6 en
el rendimiento académico de los estudiantes, tomando en cuenta la forma de
evaluacion que fue necesario implementar, demostrando que el sistema educativo no
se encontraba preparado para afrontar una situacién tan critica como lo fue el cambio
de modalidad de estudio de presencial a virtual, afectando al estudiante en todos los
aspectos.

Se analiz6 el rendimiento de los estudiantes previo y durante la pandemia por SARS
CoV2 en una escuela fiscal para compararlo con los promedios de notas obtenidas
luego de la implementacion de gamificacién como estrategia didactica para el proceso
ensefianza-aprendizaje, demostrando que la gamificacion contribuyé a mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes, con el desarrollo de las planificaciones en
los sitios virtuales de aprendizaje.

Las situaciones extremas, como las vividas durante la pandemia, se convierten en
desafios para el maestro, incluso, aun después de pasada la crisis mas intensa. La
implementacién de nuevas estrategias didacticas pueden contribuir en la recuperacién
del estudiante, mejorando su participacion, motivacion para el estudio y en especial,
contribuyendo en el rendimiento académico, sin embargo, es importante continuar
estudios similares para fortalecer la evidencia y explorar cuales pueden ser las mejores
estrategias que incluyan la gamificaciéon como herramienta principal, para contribuir
con la labor del docente y mejorar el rendimiento académico en el estudiante.
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RESUMEN

En México en el censo poblacional 2020, el INEGI cont6 en el rubro de discapacidad
a 20 millones 838 mil 108 personas, representando el 16.5 % de la poblacion, de
las cuales 38.8 % no pueden caminar. La discapacidad es parte de la vida de las
familias mexicanas dando afecciones econémicas a los integrantes.

Para la atencién y cuidados de personas con alguna discapacidad motriz no existen
muchos aparatos o dispositivos en el mercado que faciliten esas actividades y los que
se encuentran a la venta tienen precios altos, fuera del alcance de las personas con
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escasos recursos; debido a lo cual se desarrollé el vehiculo gria cuya finalidad es
facilitar el movimiento y atencién a enfermos con alguna discapacidad motriz.

Para determinar la aceptacién del vehiculo gria se realizé una investigacion de
mercado, usando la metodologia de Laura Fisher, mediante un cuestionario de 22
preguntas enfocadas a la mezcla de mercadotecnia, se determind mediante analisis
estadistico que, entre otras cosas, la discapacidad se presenta mayormente en
mujeres atendidas por 1 a 3 personas, quienes se apoyan de sillas de ruedas para su
movimiento y traslado, haciéndose dificil su atencién, limpieza y cuidado,
ocasionando lesiones, frustraciones y enojo. Las personas si estan interesados en
comprar el dispositivo, a un precio promedio de $5,000 mexicanos (230 ddlares
USA).

Palabras clave: Vehiculo grla, adulto mayor, discapacidad motriz

ABSTRACT

In Mexico, in the 2020 population census, the INEGI counted 20,838,108 people
in the category of disability, a figure that represents 16.5% of the population. Of
which without being able to walk is a total of 8,096,386 people, the percentage
being 38.8%. Disability is part of the life of Mexican families giving economic
conditions to the members.

For the attention and care of people with some motor disability there are not many
devices or devices on the market that facilitate these activities and those that are for
sale have high prices, out of the reach of people with limited resources; due to which
the crane vehicle was developed whose purpose is to facilitate the movement and
care of patients with some motor disability.

To determine the acceptance of the crane vehicle, a market investigation was carried
out, using Laura Fisher's methodology, through a questionnaire of 22 questions
focused on the marketing mix, it was determined through statistical analysis that,
among other things, disability is presented mostly in women cared for by 1 to 3
people, who rely on wheelchairs for their movement and transfer, making their care,
cleaning and care difficult, causing injuries, frustrations and anger. People are
interested in buying the device, at an average price of $5,000 Mexican pesos (230
US dollars).

Keywords: Vehicle lifter. old men, movement disability

Introduccién

La discapacidad implica una deficiencia fisica 0 mental y puede ser consecuencia
de un defecto corporal, una limitacién intelectual o un trastorno que impide o limita
a un individuo para realizar ciertas actividades. Los tipos méas comunes de
discapacidad limitan la habilidad de caminar o moverse, ver, escuchar, poner
atencién y aprender, comunicarse o mantener relaciones sociales. La Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) estima que mas de 1,000 millones de personas (15% de
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la poblacién mundial) tienen algun tipo de discapacidad. 80% de los discapacitados
vive en paises en vias de desarrollo (Alvarado, 2014)

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en México hay
5 millones 740 mil personas con alguna discapacidad, de las cuales: Casi la mitad
(48%) son mayores de 60 afios y s6lo el 9% son menores de 15 afios. El 16% tiene
la discapacidad desde el nacimiento y 39% la adquirié como resultado de una
enfermedad, 23% por la edad avanzaday 15% por un accidente (Alvarado, 2014).

La calidad de vida familiar deberia ser un objetivo prioritario en tema de
discapacidad, involucrando no solo al enfermo, sino a todo el nucleo familiar y
organizaciones gubernamentales quienes deberian facilitar la atenciéon a pacientes
con dificultad para desplazarse o hacer movimientos béasicos para la satisfaccion de
sus necesidades.

Los apoyos que una persona con discapacidad pudiera necesitar, se engloban en:
productos para la realizacion de actividades cotidianas como vestirse, bafarse, aseo
personal, alimentacion, y descanso, asi como para mejorar la accesibilidad en su
hogar y en los lugares publicos, ademas de ayudas para facilitar su desplazamiento,
comunicacion, visién y audicion; entre otras.

Cuando la discapacidad es motriz y genera dificultad para el traslado del paciente,
existen pocos aparatos de venta en el mercado que faciliten su movilidad, como
andaderas, sillas de ruedas, muletas y otros mas sofisticados como rampas de acceso,
sillas para subir escaleras, elevadores, plataformas elevadoras, entre otras; sin
embargo, los costos de los productos son inaccesibles para los sectores de la
poblacién mas desprotegidos, que es donde se encuentra gran nimero de enfermos.

Debido a la poca diversidad de aparatos que ayudan a la movilidad de personas con
discapacidad motriz, aunado a la necesidad de mover a un adulto mayor, que sufrié
una caida y limité su traslado por su propio pie, surgi6 la idea de crear un vehiculo
grua, cuya finalidad es facilitar el traslado, atencion y aseo del paciente.

Para conocer la opinién de la poblacion respecto a la aceptacién y venta del vehiculo
gria que sirve de apoyo para el traslado, atencién y limpieza de una persona con
discapacidad motriz, se realizd un estudio de mercado, con el cual se determiné que
la poblacién tiene algo de nociones de lo que es discapacidad, sus origenes, asi como
la aceptacién del aparato y el precio que estarian dispuestos a pagar por él.

El estudio se realiz6 usando la metodologia de Fischer & Espejo (2011) y se utilizd
un instrumento formado por 22 preguntas, cuyas respuestas fueron analizadas
mediante Excel, estableciendo la aceptacion del vehiculo gria por la poblacion
encuestada.

Aparatos como el vehiculo gria es importante que se difundan entre la poblacién con
necesidades de atencién, limpieza y traslado de pacientes con discapacidades
motrices y una vez conocida la opinion de la poblacion respecto a su aceptacion, el
siguiente paso es ponerla a disposicién del publico en general para su adquisicion,



asi como de las instituciones publicas que dan atencién a ese sector de la poblacion,
cumpliendo con el objetivo de proporcionar las condiciones de bienestar a las
personas con discapacidad y por ende a la sociedad en general.

Metodologfa

La presente investigacion es de tipo descriptiva, ya que busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenédmeno que se
analice o describe tendencias de un grupo o poblacién Hernandez, Fernandez &
Baptista (2014). y en el caso del estudio se busca conocer la opinién de la poblacién
sobre la aceptacion del vehiculo gria para personas que atienden pacientes con
discapacidad motriz.

En la investigacion se utilizd un cuestionario tomando en cuenta la mezcla de
mercadotecnia, incluyendo preguntas relacionadas con el producto, precio, plaza y
promocién, siguiendo la metodologia de Laura Fischer y Espejo (2011).

El instrumento que se utilizé para recabar la informacién consta de 22 preguntas, de
respuestas multiples y que fue aplicado a través de encuestas, usando el cuestionario
denominado “Vehiculo Graa”, creado en Google Forms y al cual se podia acceder
dando clic al enlace generado; dirigiéndose a cualquier persona de 18 afios en
adelante, debido a que no se conoce con exactitud a las que atienden a pacientes
con discapacidad motriz.

En el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, el INEGI indica que en Aguascalientes
se tienen 71,294 personas que tienen discapacidad, de los cuales 27,580 son la
poblacién con limitaciéon para caminar o moverse. Aplicando la férmula para el
calculo del tamafio de la muestra para poblaciones finitas, que son menor de
500,000 habitantes, se obtuvo una muestra de 118 encuestas que deben ser
aplicadas.

El enlace para contestar el instrumento fue compartido en diversos grupos de redes
sociales (WhatsApp, Facebook, Twitter y Teams)

El tipo de muestra que se utilizé fue no probabilistico (Subgrupo de la poblacién en
la que la eleccion de los elementos o depende la de la probabilidad, sino de las
caracteristicas de la poblacién), debido a que no se conocen a las personas que
atiende a pacientes con discapacidad motriz, entonces no se dirigié a un grupo en
particular.

Una vez recabada la informacién se concentr6 en Microsoft Excel, para su analisis,
tabulando y graficando las respuestas.

Resultados y discusién
Al realizar el analisis de los datos, se obtuvieron los siguientes resultados:
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Entre la poblacién encuestadas el 60% fueron mujeres y 40% hombres, de los cuales
la mayoria oscila entre 40 a 48 afios seguida de una poblacién con edad entre 24 y
32 afos.

En la escolaridad de los encuestados predominé la licenciatura o ingenieria con un
83%, el resto de las escolaridades representd el 17%, siendo en su mayoria de
Aguascalientes con 89 respuestas.

Las personas encuestadas si conocen lo que es discapacidad motriz y que es
generada por lesiones, traumas, problemas reumaticas o musculares englobadas,
identificando que quienes la padecen son en su mayoria mujeres, siendo atendidas
por 1 a 3 personas. Ver Fig. 1

Usted considera que las causas de la
discapacidad motriz son:

67
70
60

50
40 30

30
20 9 9

Fig. 1 Causas de la discapacidad motriz

La atencién, cuidado y limpieza de las personas con discapacidad resulta dificil y en
ocasiones muy dificil para las personas que las atienden, ocasionandoles lesiones,
enojo, frustracién y desesperacién. Ver Fig. 2y 3.
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Cuando se tiene que asear a la persona, su
limpieza es:

= Algo dificil = Facil = Muy dificil

Fig. 2 Facilidad de asear a la persona con discapacidad.

La persona responsable del cuidado del paciente
con discapacidad ha sufrido o experimentado:

= Caidas = Desesperacion = Enojo = Lesiones m Ninguna = No se ® Todaslas anteriores

Fig. 3 Situaciones que se generan en la persona que cuida a una persona con
discapacidad motriz.

Cuando se desea trasladar o asear a una persona con discapacidad, resulta dificil y
en ocasiones muy dificil, para quienes las atienden y para realizarlo se apoyan de
instrumentos como sillas de ruedas principalmente y con menor frecuencia de
bastones, andaderas y hasta cargando a la persona enferma. Ver Fig. 4y 5
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Cuando se necesita mover a la persona a otro
espacio, consideras que su traslado es:

| D 23
1

= Algo dificil = Facil = Muy dificil

Fig. 4 Facilidad de traslado de la persona con discapacidad.

Cuando se necesita trasladar o limpiar a la
persona, {de cuales productos, herramientas o
equipos se apoyah para moverlo (a)?

= Andadera = Bastdn = Cargandolo con el cuerpo = Silla de ruedas = Ya se mueve

Fig. 5 Productos de apoyo para el traslado y limpieza de personas con discapacidad

Las personas que atienden a pacientes con discapacidad poco conocen de la
existencia de un vehiculo para trasladarlos y consideran que su precio es alto, a mas
de $5,000 y no esta al alcance de la mayoria de la poblacion.

Considerando que son pocas las herramientas y aparatos que auxilian en el traslado,
atencién y aseo de las personas con discapacidad, a la poblacién encuestada si le
gustaria contar con un vehiculo gria que facilite la realizaciéon de esas actividades y
cuente con las siguientes funciones: De facil de manejo, automatica, que facilite su
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traslado, que cargue grandes pesos y que se ajuste a la altura de cada persona. Ver
Fig.6y7

¢Le gustaria contar con un aparato que facilitara
el traslado y atencion a las personas con
discapacidad motriz?

19

= No = Si-

Fig. 6 Opinion respecto a la compra del vehiculo grda.

Las personas encuestadas si estarian dispuestas a adquirir el vehiculo gria y
consideran que el precio conveniente para su venta es menor a $4,000.00 en mayor
nimero de respuestas, seguida de $8,001 a $12,000.

Para que el vehiculo grua tuviera mas funcionalidad y practicidad se realizaron
algunas modificaciones, quedando actualmente como se muestra en la figura 7.

Conclusiones

Es importante identificar las necesidades de la poblacion que cuenta con un familiar
con discapacidad, ya que es un sector de la poblacién que tiene pocos apoyos y
oportunidades de brindar una calidad de vida adecuada para sus seres queridos.

Pensando en lo anterior fue la razén por la que fabric6 el vehiculo grda, considerando
la necesidad de un aparato que facilite el traslado, atencién y limpieza de personas
con discapacidades motrices y que sufren tanto ellos como las personas que las
atienden, al no tener la forma adecuada para su limpieza y cuidados.
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Fig. 7 Vehiculo gria.

El vehiculo gria se fabricé pensando en que fuera seguro, econémico y c6mo para su
uso y manejo, ademas de cumplir con la razén principal que es facilitar la atencion
y cuidado de los enfermos que no pueden moverse por si mismos.

Los aditamentos utilizados, como el arnés facilitan su colocaciéon y elimina la
necesidad de cargar al paciente, eliminando los riesgos de lesiones en la zona lumbar,
musculares y en las articulaciones en las personas que ayudan el enfermo de
discapacidad motriz facilitando su cambio de pafial y limpieza intima.

Con la fabricacién del vehiculo griia se mejora la calidad de vida de toda la familia
con la desgracia de tener un paciente con discapacidad motriz, puesto que, por un
lado, solo es necesaria una persona que ayude y mueva al paciente, lo cual se
manifiesta en un ahorro econdémico y de tiempo puesto que un paciente de este tipo
necesita por lo menos dos personas que lo asistan.

Se le ayuda al paciente regresandole algo de su dignidad y valor humano, al tratarlo
con mayor seguridad y bienestar.

El bajo costo del aparato facilita la adquisicion para las familias, puesto que este
vehiculo grua representa el 30-40% del costo de un dispositivo en el mercado.

Por todo lo anterior se considera que si es importante y necesaria la elaboracion del

vehiculo grda, ya que es una herramienta de utilidad para las personas que atienden
a enfermos con alguna discapacidad motriz, por su funcionalidad.

http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec



También se determin6 que el vehiculo grua al ser aceptado por la poblacién, pudiera
ser viable la comercializacién del mismo y con ello surge una oportunidad de negocio
para una nueva empresa.

Es importante seguir pensando en mejoras que ayuden a que el quehacer de una
persona que atiende a enfermos con discapacidad motriz sea mas facil, sencillo,
menos cansado y riesgoso, por eso la necesidad de buscar mejoras que hacerle al
dispositivo.
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RESUMEN

En la actualidad, las metodologias de innovacion se estan convirtiendo en
herramientas de gran utilidad para muchas empresas, ya que agregan valor a sus
productos o servicios. Pero aun existedesconocimiento de como emplearlas o de
gué manera se pueden aprovechar sus beneficios. Este trabajo de investigacién esta
enfocado en mejorar los servicios de cuidado infantil, para lograrlose utilizara el uso
combinado de las metodologias de Lean Canvas y Design Thinking como
herramientas de innovacién, la importancia de aplicar estas metodologias en este
segmento, es proponer un valor innovador a los servicios que ofrecen los Centros de
Desarrollo Infantil, ya que, debido a los resultados obtenidos a través de las
herramientas de recoleccién de datos, se puedo evidenciar la baja calidad que
tienen estos servicios, el descontento y rechazo de los padres familiahacia estos
centros.

Palabras clave: Innovacion, metodologias, desconocimiento, herramientas de
innovacion, fases.
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ABSTRACT

Currently, innovation methodologies are becoming very useful tools for many
companies, since theyadd value to their products or services. But there is still a lack
of knowledge on how to use them orhow to take advantage of their benefits. This
research work is focused on improving child care services, to achieve this, the
combined use of Lean Canvas and Design Thinking methodologies will be used as
innovation tools, the importanceof applying these methodologies in this segment is
to propose an innovative value. to the servicesoffered by the Child Development
Centers, since, due to the results through the data collection tools, the low quality
of these services, the discontent and rejection of the parents towards these centers
can be evidenced.

Keywords: Innovation, methodologies, ignorance, innovation tools, phases

Introduccién

La innovacion se usa como herramienta para mejorar la competitividad, en la
actualidad es una necesidad en el desarrollo de la actividad de cualquier empresa.
Las empresas que usan la innovacion, se han concentrado en desarrollar una cultura
de innovacion al interior de sus estructuras productivas, asi como en identificar qué
metodologias utilizaran para innovar y cuales responderan mejor a sus necesidades.

En la presente investigacion se propone el uso de las metodologias de innovacién,
como: Lean Canvas y el Design Thinking, las cuales a través de sus procesos
aportaran valor agregado a un servicio o producto, para asi captar la atencién del
cliente y que de esta manera se sienta atraido por la oferta que se presenta.

Segun Vargas Castelblanco, M. (2020) en su Trabajo de Grado “Estado del arte de
modelos de innovacién: Modelo Canvas y Design Thinking”, explica como la
innovacion es una herramienta quepermite salir de zona de confort y arriesgarse a
crear algo nuevo, su objetivo principal es demostrarla combinacién de estos dos
modelos como estrategia empresarial para desarrollar nuevas ideas deinnovacion. En
conclusion, resalta que estos modelos son factibles en todas las organizaciones que
desean emprender con algo innovador para asi captar la mayor parte de clientes.

Arias Barefio, E. (2020) en su articulo “Integraciéon de Lean, Design Thinking y
Agile en la gestién de proyectos”, explica que estas metodologias aplicadas en la
gestion de proyectos permitiran quelas organizaciones cumplan sus objetivos
estratégicos y aumente el valor de sus proyectos, la metodologia de investigacién
que se us6 fue la estrategia de blsqueda relacionada con el Management Project
Methodology; y busqueda de la literatura en la que definieron 6 variables de
investigacion de proyectos. En conclusion, sefiala que cada una de las tres
metodologias estudiadastienen beneficios propios, y que su integraciéon ayuda a
tener un conjunto de buenas practicas quese orientaran al cliente y generar valor
Prieto, Ramirez.
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permanente en sus proyectos.

Los autores Gazca et al. (2019) en su Articulo “Propuesta de una herramienta de
emprendimiento en el disefio de un modelo de negocio”, donde explican que la
innovacion y la utilizacién de las metodologias Canvas y Design Thinking son
estrategias que permiten crear valor a los productos oservicios que ofrecen y generar
impactos positivos en los clientes, tomando como referencia las empresas de Apple
o IDEOQ. En conclusion, estas herramientas metodolégicas permiten fortalecer y
evolucionar el emprendimiento.

La educacion inicial en la actualidad, resulta ser un espacio de cuidado vy
aprendizaje en donde se estimula de manera integral a los nifios/as desde su
nacimiento hasta los seis o siete afios, fuera del ambito familiar.

El Centro de Desarrollo Infantil es un establecimiento educativo que se
dedica de manera excluyente al cuidado de nifios muy pequefios, que alin no estan
en edad de ingresar al proceso escolar porque disponen desde dias a 3 afios de edad.
Basicamente la guarderia nacié comoconsecuencia de la necesidad de los padres
de contar con un lugar especializado y acondicionado de manera adecuada donde
dejar a sus hijos mientras ellos trabajan. Estos centros son de gran ayuda cuando
se necesita un lugar donde dejar a los nifios por un determinado tiempo, sin embargo,
existen falencias en su propuesta de valor y no estan teniendo mucha acogida, por
consiguiente, no generan el ingreso econémico proyectado.

La utilizacion del Modelo de Negocio Canvas y el Design Thinking para mejorar los
servicios que ofrecen estos centros aportaran al desarrollo de la propuesta de valor,
que responderan a las necesidades del cliente, estas metodologias involucran al
cliente desde el inicio del emprendimientoy durante su planificacion. En la
actualidad hay desconocimiento de como aplicar estas metodologiaspara mejorar un
servicio, la principal ventaja de su utilizacién es facilitar la generaciéon de ideas
innovadoras en base a las necesidades que el cliente, tal es el caso de los Centros
de Desarrollo Infantil que ofrecen servicios de cuidado a nifios promoviendo su
desarrollo integral.

Por estos antecedentes este trabajo de investigacion se basa en proponer una
alternativa para mejorar los servicios de cuidado de los Centros de Desarrollo Infantil
por iniciar o ya establecidos, a través de la combinacién de las Metodologias de
Lean Canvas y Design Thinking. El objetivo es proponer un valor innovador a los
servicios que estos ofrecen y que a través de la aplicacion de estas metodologias,
se obtendra una idea clara y estructurada del modelo de negocio que esta
analizando, también se podra observar en el Lienzo Canvas con sus 9 bloques,
aspectos como: medios promocidén, segmento de mercado a la cual se dirige el
servicio, informacion de los clientes,aliados estratégicos , la propuesta de valor;
mientras que con la combinacion del Design Thinkinga través de sus 5 fases, se
podra conocer a profundidad las necesidades de los consumidores, evaluando los
problemas existentes para luego proponer ideas innovadoras que aporten a la
solucién.
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El disefio utilizado es experimental porque se realiz6 una investigacion profunda
acerca de las falencias que existen en este tipo de servicios de cuidados y las
necesidades que el cliente demanda,esto se lo realizd a través de la aplicaciéon de
las metodologias Lean Canvas y Desing Thinking las cuales permitieron obtener
informacién valiosa y tener una clara de idea de la probleméatica de nuestra
investigacion, ademas se realizaron los enfoques de investigacién cualitativos y
cuantitativos a través de la realizacién de encuestas y entrevistas.

Se utilizé el Modelo Lean Canvas como herramienta de modelo de negocio el cual
permitié de manera estructurada detectar las falencias de los Centros de Desarrollo
Infantil en la ciudad de Babahoyo para luego plantear las soluciones innovadoras.

Lean Canvas. EIl modelo Canvas es la herramienta para analizar y crear modelos de
negocio de forma simplificada. Se visualiza de manera global en un lienzo dividido
en los principales aspectos que involucran al negocio y gira en torno a la propuesta
de valor que se ofrece.

Osterwalder (2010), define al modelo Canvas como una herramienta que analiza
modelos de negocios para encontrar y fomentar diferentes maneras de crear algo
nuevo para captar nuevos clientes

Blank y Dorf (2013), plantean que cuando que cuando se quiere emprender un
nuevo negocio, se inicie con un modelo de negocio que permita desarrollar
hipotesis que se confirmaran con la interaccion directa con el cliente y para ello
recomiendan el lienzo o Canvas de Osterwalder, comopunto de partida.

Estructura del modelo Canvas

Se compone de nueve bloques que integran el modelo de negocio de una entidad,
como su propuesta de valor, las caracteristicas principales de la empresa, la
identificacion de los clientes objetivos o la arquitectura de ingresos, es decir, cémo
se pretende obtener beneficios analizando los gastos, estos son:

Segmentos de clientes.
Propuesta de valor.
Canales.

Relaciones con clientes.
Fuente de ingresos.
Actividades clave.
Recursos clave.
Asociaciones clave.
Estructura de costes.

Design Thinking.
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Se utiliz6 la metodologia Design Thinking para la generaciéon de nuevas ideas
innovadoras, soluciones creativas con la finalidad de resolver el problema central
generando valor a los serviciosque ofrecen los Centros de Desarrollo Infantil.

Para Tim Brown (2009. p.3), el Design Thinking es una metodologia que impregna
todo el espectrode actividades de innovaciéon con un espiritu centrado en las
personas, y es, sobre todo:

Una aproximacién a la innovacién que es poderosa, efectiva y ampliamente
accesible, que puede integrarse en todos los aspectos de los negocios y la
sociedad, y que los individuos y los equipos pueden usar para generar ideas
innovadoras que implementen y que por consiguiente tengan un impacto

El Design Thinking se presenta como una metodologia para desarrollar la innovacién
centrada en las personas, ofreciendo una lente a través de la cual se pueden
observar los retos, detectar necesidades y, finalmente, solucionarlas. Se trata de dar
un enfoque que se sirve de la sensibilidaddel disefiador y su método de resolucién
de problemas.

Fases del Design Thinking
Las técnicas y herramientas que se aplicaron en cada fase son las siguientes:

Fase de Empatia

Para esta fase se utilizaron como fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccién
las fuentes primarias que permitié obtener toda la informacion directa y concreta
relacionada a nuestro tema de investigacion, para esto dentro de la investigacion
primaria se utilizaron dos herramientas valiosas: las encuestas y las entrevistas.
Ademas, se utilizaron mapa de actores y mapas de empatia, con los principales
actores que se relacionan con el problema de la investigacién, con la finalidad de
obtener sus puntos de dolor y necesidades.
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Figura 1. Utilizacion servicios infantiles

Fuente. Encuesta aplicada, Elaboracién Propia

Fase Definir
Se utilizaron las siguientes herramientas que son: el Affinitty Diagram, el Point of

View o Punto deVista (POV), esta una fase muy importante porque se obtiene un



enfoque real de la situaciéon que se estd analizando y comprender el rol de los
usuarios.

Fase Idear
En esta fase se aplicaron las herramientas: How might we? y Brainstorming, en donde

se analizaronlas posibles soluciones que se utilizaran para el desarrollo de la
investigacion.

Fase de Prototipado

Después de utilizar las herramientas de |la Fase de ldeacién en el que se plantearon
ideas innovadoras, entramos en la etapa del prototipado en la cual primero se realizd
un prototipo de baja fidelidad y luego de validarlo se cre6 un prototipo de alta
fidelidad.

Fase Validacién
Para recibir el feedback de los usuarios se procedié a validar con los mismos los

prototipos y se tomé en cuenta las mejoras que se podrian realizar en la aplicacion.

Resultados
Fase de Empatia
En la investigacién primaria para recoleccion de informacion se utilizaron dos

herramientas tales como: encuestas y entrevistas

Las encuestas: Las encuestas se realizaron de manera presencial, con una muestra
padres defamilia en el rango de los 18 a 41 afios, en el parque infantil de la ciudad
de Babahoyo, un lugar clave donde se pudo extraer informacién de primera mano
con los involucrados directos de nuestrainvestigacion, y;

Las entrevistas: Se realizaron de manera presencial y electrénica a través de correos
y via WhatsApp a trabajadores, ex trabajadores, proveedores con los Centros de
Desarrollo infantil y a un grupo de padres de familia, con la finalidad de obtener
informacién clara, profunda y concisa para continuar con el desarrollo de la
investigacion.

Luego del anélisis de los resultados obtenidos en las encuestas y entrevistas
realizadas a este grupode entrevistados se obtuvieron los siguientes resultados
estadisticos.

En primer lugar, se comenz6 con la pregunta para identificar el tipo de servicio que
los padres de familia utilizan para el desarrollo integral de sus hijos.

Prieto, Ramirez.
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De acuerdo al resultado, el servicio que utilizan con mayor frecuencia los padres de
familia es el deguarderia, la mayor parte de las respuestas utilizan los servicios de
lugares privados, utilizan estostipos de servicios porque trabajan o realizan alguna
actividad que les impide cuidar de sus hijos.

También se analizaron las respuestas obtenidas en las encuestas y entrevistas
acerca de las experiencias que han tenido los padres de familia en estos centros.
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Figura 2. Experiencias padres de familia
Fuente. Encuesta aplicada, Elaboracién Propia

Se puede evidenciar en las encuestas el mayor problema existe en los Centros de
Desarrollo Infantiles en el area de cuidados, de igual manera analizando los
resultados de las entrevistas realizadas a un grupo de padres de familia, se pudo
constatar con mayor profundidad el detalle de sus experiencias , las cuales en su
mayoria son malas, el punto critico aqui, es que existe un problemasimilar con el de
las encuestas, y se centra en maltrato infantil y la falta de garantias para el cuidado
de los nifios, es por ello que los padres de familia se rehlsan en dejar a sus hijos
en estos centrosporque no los consideran seguros.

Asimismo, se realizaron entrevistas a trabajadores y persona que han laborado en
estos centros.

Las respuestas que se obtuvo en este grupo de entrevistados fue que el personal no
se encuentra lo suficientemente capacitado para atender a nifios, el clima laboral no



es bueno, hay desmotivaciénpor falta de incentivos, lo que conlleva a la falta de
compromiso por parte del personal contratado,e incluso hay ocasiones existe
demasiada demanda de nifios y el personal no se abastece.

Después de analizar los resultados de las encuestas y entrevistas, se utilizd las
técnicas y herramientas de la Empatia, donde se logré obtener el mayor
entendimiento de lo que dicen, haceny piensan los padres de familia que han
utilizado el servicio, y trabajadores involucrados con estoscentros, identificando asi
sus emociones, puntos criticos, esfuerzos y resultados que desean conseguir para
lograr la solucién a la problematica.

Para esta etapa se emplearon dos mapas de empatia para Padres de Familia y para
personal involucrados con estos centros.
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Figura 3. Mapa de empatia /n padres de familia
Fuente. Resultados encuestas y entrevistas padres, Elaboracion Propia

Prieto, Ramirez.
Aplicacion del modelo Lean Canvas y Design Thinking como herramientas de innovacion
para emprendimientos de centros de desarrollo infantil privados



El objetivo de realizar el mapa de empatia es porque es una herramienta que nos
permitira conocera profundidad los pensamientos de los padres de familia y personal
involucrados con estos centros. El primer mapa de empatia fue aplicado a los padres
de familia, en ente se ve reflejado la preocupacion de ellos al momento de utilizar
estos servicios para el cuidado de sus hijos, lo ven como una oportunidad que les
ayuda mucho en sus actividades diarias y también que aportan con sus actividades
al desarrollo integral de los nifios, tienen opiniones tantos buenas como malas, sin
embargo, al momento de pensar en dejar a sus hijos en estos centros sienten temor,
incertidumbre y desconfianza, por los relatos escuchados de maltrato infantil, no
hay garantias de cuidado, alimentacién deficiente, entre otros.
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Figura 4. Empatia / trabajadores centros infantiles

Fuente. Resultados encuestas y entrevistas trabajadores. Elaboracién Propia

En el segundo mapa de empatia se realizd a las personas involucradas
directamente con estos centros (trabajadores, ex trabajadores y personal
externo), aqui se evidencia que los problemas que ocasionan que estos
servicios tengan falencias y generen dudas a los padres de familia son:
personal no capacitados, la falta de compromiso, no incentivacién laboral,
no hay capacitacién, no cumple con estandares de calidad, no hay personal
suficiente para atencién de nifios.

La realidad que se visualiza a través de los mapas de empatia realizados a
los padres de familia y personal involucrado en los centros, es que los



Revista Ciencia & Tecnologia
No. 38, 30 de abril de 2023
ISSN: 1390 - 6321

servicios que ofrecen estos centros no se cumplen, y nuestro objetivo es
proponer soluciones que ayuden a mejorar e innovar su oferta.

Para continuar con el desarrollo de la investigacion se utilizé el Mapa de
Stakeholders, herramientanecesaria que nos ayudara a analizar el entorno
de nuestro interés y de poder.
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Figura 5. Stakeholdersmap. Mapa de entorno
Fuente: elaboracién propia

El Mapa de Stakeholders nos ayudé a identificar los diferentes actores que
intervienen en nuestra problematica abordada tales como: nifios, padres de familia,
personal, proveedores y determinar sise relacionan de una forma directa o indirecta

el servicio.

Fase Definir

Una vez que se obtuvo informacién clave y relevante de los mapas de empatia y del
Mapa de Stakeholders, para la fase de definicion se utiliz6 el Affinitty Diagram y el

Point of View o Punto deVista (POV).
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Affinity Diagram
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Figra 6. Identificacién, agrupacién

anteriores, las clasificamos y luego agrupamos por temas, con la finalidad de
identificar patrones de comportamiento, lo cual nos puede ayudar a encontrar un
insight.

Continuando con la definicion de la probleméatica se utilizé la herramienta del POV,
aqui combinaremos la informacion obtenida de las personas objeto de estudio y sus
necesidades, ademasse le agreg6 el justificativo o porque, el mismo se refiere al
insight.

POV: Point of View o Punto de Vista
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Los padres que le garanticen la usualments en
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Figura 7. Onsight. POV

Fuente: elaboracién propia

Fase Idear

Después de definir algunas herramientas que nos ayudaron en esta fase,
utilizamos la herramienta Brainstorming; su principal objetivo es la
generacién de nuevas ideas mediante la creatividad, en donde se aportaron
soluciones mediante el método de las lluvias de ideas.
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Figura 8. Brainstorming para mejora de servicios

Luego de realizar el Brainstorming, se establecié la pregunta ;Cémo
podriamos? o How might we?,se utiliz esta técnica debido a que nos permite
a través de una pregunta bien planteada, abrir unabanico de posibles
soluciones

Fase de Prototipado y Validacién

Esta fase consiste en testear la propuesta innovadora con un grupo de padres
para obtener su feedback, la misma se plante6 luego de realizar un analisis
de las soluciones propuestas en la fasede ideacion.

La idea innovadora consiste en la creaciéon de una aplicacién que permita
garantizar la seguridad delos nifios y la tranquilidad de los padres de familia
a través del monitoreo en vivo, esta app brindavarios beneficios, donde con
solo digitar un cédigo, podra obtener varias opciones que le permitiraobtener
informacién acerca de ubicacién, planes alimenticios, actividades, entre
otras. Esta app permitira al padre de familia mantenerse actualizado de las
actividades y servicios que se les brindaa sus hijos, de esta manera se gana
la confianza de los usuarios y de los potenciales clientes, estaaplicacion
también contara con un asistente virtual, el mismo que lo guiara todo el
tiempo y el usodel chat a través de WhatsApp.

Para la realizacion y testeo del prototipo se utilizé MarvelApp, esta
herramienta nos permite convertir el boceto que hemos propuesto en baja
resoluciéon en un mockup (esquema grafico) de laapp, aqui se podra escoger
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los colores, las opciones, incluir iméagenes, etc., con la finalidad de dar una
idea de lo que se quiere proponer.

, . | Gowe - —
T ogf " \a==* z *
RS . A L :_/1'2 "
| A B o oL B (-
- = &@.‘:“E. C 1 C ,*:“.o,:-‘::'
~— ) —L 5 opaeé- e | chor
e [ oo joriod Seatia ! Py e~ e
:.?..,a_f——RD l sl G ;/70(::.
s 7 | Gan] Tamess T
T < » "“A.A’—-‘( _"_ 4 -
3 ?—,.:“J_““h’ — b % N o pach3e

e o B e
Ae wirolsops S -

Figura 9. Prototipo de monitoreo en centros de desarrollo
Fuente: elaboracién propia

Figura 10. Equipo de monitoreo en vivo
Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, el link del prototipo de la app propuesta:
https://marvelapp.com/prototype/9b57daf

Después de la creacion de nuestro prototipo, usamos el Lean Canvas, el mismo nos
permiti6 obtener un mejor enfoque acerca de las necesidades de los actores

http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec




involucrados en un tablero, este se compone de 9 bloques, el objetivo de realizarlo es
que a través de esta herramienta se podra mostrarde forma clara y estructurada los
problemas que afectan a los servicios que ofrecen los Centros deDesarrollo Infantil,
ademas de identificar a que segmento de mercado se estén dirigiendo, las posibles
soluciones, las propuestas de valor, los medios de informacién, sus costos e ingresos.
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Figura 11: Lean Canvas
Fuente: Elaboracién propia

Una vez que se ha demostrado la funcionalidad de las dos metodologias, el
desarrollo de cada unade sus fases y la manera de generar valor en un servicio,
podemos concluir que la aplicacién de estas herramientas de innovacién nos
permitird dar un giro a nuestro negocio, sea en algln servicioo producto que nos
encontremos ofreciendo, a través de ellas se podra lograr un mayor impacto que
genere la captacién y el interés de los potenciales clientes en comprar lo que
estamos vendiendo, sea con negocios ya establecidos o al momento de emprender
uno nuevo, estas herramientas nos ayudaran a diferenciarnos de la competencia al
momento de crear un valor innovador en nuestra propuesta y a un menor costo.
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Conclusién

Nuestra investigacion se enfoca en dar solucién un problema que afecta de forma
directa a los Padres de familia que usan los servicios de centros de desarrollo
infantil; y que debido a las malasexperiencias que han obtenido se sienten
inconformes por el servicio que estos brindan, ya que, para ellos, estos centros no
garantizan la seguridad a sus nifios y no cumplen con lo que ofrecen.

Para mitigar el problema aplicamos las herramientas del Desing Thinking, el
desarrollo de cada unade sus etapas contribuyeron para entender mejor la
problemética , para lo cual se disefié un prototipo con idea innovadora que generar
a los padres de familia confianza para que sigan usandoeste servicio; también se
utilizé la herramienta del Lean Canvas la misma que nos permitié obteneruna idea
claray estructurada del modelo de negocio de estos centros , la misma que aport6 al
desarrollode nuestra idea innovadora.
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RESUMEN

Actualmente México se encuentra entre los veinte paises que tienen el mayor
numero de personas con discapacidad visual ya sea ligera, severa o grave, siendo
las dos causas de refraccion no corregidos: miopia, hipermetropia y astigmatismo,
por otro lado las cataratas. En este proyecto se trabajé con personas con deficiencia
visual grave las cuales utilizaron un bastén guia electrénico realizado de material
reciclado con componentes Arduino Uno, sensores, con programaciéon en Lenguaje
C. La investigacion es de tipo cuantitativo con enfoque correlacional, se utilizé un
disefio transversal (Hernandez & Mendoza, 2018). Los resultados mostraron que las
personas con discapacidad visual obtuvieron mejores tiempos de traslado utilizando
el baston guia electrénico. Se recomienda seguir realizando investigacién en
soluciones tecnolégicas para personas con estas discapacidades visuales.

Palabras clave: Bastén electrénico, deficiencia visual, arduino.
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Currently Mexico is among the twenty countries that have the highest number of
people with visual impairment either mild, severe or severe, being the two causes
of refraction not corrected: myopia, farsightedness and astigmatism, on the other
hand cataracts. In this project we worked with people with severe visual impairment
who used an electronic guide cane made of recycled material with Arduino Uno
components, sensors, with programming in C language. The research is quantitative
with a correlational approach, a cross-sectional design was used (Hernandez &
Mendoza, 2018). The results showed that visually impaired people obtained better
travel times using the electronic guide cane. It is recommended to continue
researching technological solutions for people with these visual disabilities

Keywords: Electronic cane, visual impairment, arduino.

Introduccién

Actualmente en el mundo se estima que existen 1300 millones de seres humanos
que viven con alguna forma de deficiencia visual (OMS, 2021), siendo las
principales causas de una visidon deficiente: los errores de refraccién no corregidos
y también las cataratas, sin embargo las causas varian de un pais a otro en funcién
de la disponibilidad en los servicios de atencion medica con respecto a la oftéalmica,
la mayoria de estas personas cuentan con 50 afios de edad aunque se conoce que
la pérdida de visidon puede afectar a practicamente cualquier persona en lo referente
a la edad. La clasificacion internacional de enfermedades 11 (Vernaza et al., 2020)
clasifica el deterioro visual en dos grupos los cuales son: distante de presentacién
y cercana de presentacion, en lo referente al grupo de deterioro de la vision distante
se caracteriza como leve con agudeza visual inferior a 6/12 o igual o superior a
6/18, en el aspecto moderado tiene una agudeza visual inferior a 6/18 o igual o
superior a 6/60, en el aspecto grave la agudeza visual es inferior a 6/60 o igual o
superior a 3/60, en el aspecto de ceguera la agudeza visual es inferior a 3/60.

En nuestro pais generalmente se cuenta con instituciones de seguridad social y
privadas que atienden estos efectos para evitar la ceguera como el Hospital Dr. Luis
Sanchez Bulnes que en el afio 2017 registré 49,830 primeras consultas, un total
de 47,656 consultas subsecuentes y 136,062 de especialidades. (Sanchez-Huerta
et al., 2018), estos hospitales son de ayuda importante para las personas que se
encuentren en algln nivel de deterioro visual, ya que el tratamiento oportuno mejora
sus ocupaciones diarias como trabajo, casa, familia, etc. En estos padecimientos
se maneja mucho la innovacién en tecnologias de asistencia (Arias, Jadan & Ramos,
2017) que ayuda a la inclusiéon de personas con estos problemas en educacion
generando adaptaciones en plataformas y materiales escolares.

Una ayuda para este tipo de personas con esta discapacidad es la utilizacién de la
tiflotecnologia que permite facilitar el trabajo rompiendo barreras para un
Salazar, Ruiz..

Implementacién de baston guia electrénico para personas con deficiencia visual en el municipio de Tierra Blanca,
Veracruz, México



funcionamiento mejor, también se considera una herramienta de ayuda cognitiva y
psicosocial (Ponce & Salazar, 2021) en los aspectos educativos que muchas veces
se manifiesta aspectos no inclusivos en estudiantes que presentan esta
discapacidad (Garcia Trillo et al., 2018) que tienen que ver con acceso a espacios,
material curricular en escritos e incluso hasta la relacion con sus demas
compafieros, también se utiliza en otras areas como en la medicina en lo referente
a oftalmologia en sus servicios de genética, cornea y glaucoma (Lara, 2018).

La discapacidad desde un enfoque publico (Oviedo, Arias & Hernandez, 2019) ha
sido tomado a través de la historia desde un enfoque biomédico — rehabilitador, lo
que ha originado un punto de vista actual de la sociedad de manera errénea, ya que
se tiene que valorar la dignidad humana para que se pueda tomar en cuenta una
inclusién de este tipo de personas con discapacidad visual, reconociéndolos como
sujetos con derechos en busca de una equidad para el bienestar colectivo.

En el municipio de Tierra Blanca, Veracruz se presentan varios casos de familias
que tienen a un integrante con algln tipo de deficiencia visual, lo que le impide a
la persona valerse por si misma en el traslado de un punto a otro (Aleman, 2019),
ya sea en su casa o por la calle por su colonia afectando su salud por el impacto al
sistema musculo esquelético, es por esto que el objetivo de la presente
investigacion fue la construccién de un bastén electrénico con material reciclado y
componentes electrénicos en donde se desarroll6 codigo en lenguaje de
programacién C utilizando la tarjeta Arduino UNO para evaluar la eficacia con la
que el dispositivo bastén ayuda a las personas invidentes a caminar.

Metodologfa

La presente investigacion es de tipo cuantitativo con un disefio transversal
(Hernandez & Mendoza, 2018) ya que se tom6 una muestra por cada persona que
utilizo el bastén. En la ciudad de Tierra Blanca ubicada al sureste del estado de
Veracruz se tiene contabilizado por el sector salud son de 40 personas registradas,
de las cuales se tom6 una muestra probabilistica quedando en 36 personas que
tienen un deterioro visual grave. Se utilizara el tipo de muestra probabilistica
aleatoria simple, quedando una muestra de 36 personas mostrado en la figura 1:

Célculo del tamafio de una muestra
Error 5%
Tamafio 40
Nivel de confianza 95 %

Tamafo Muestra 36



N *(ex,. 0,57
1+ (e® *(INV —1D)

Figura 1. Tamafo de la muestra

Resultados y discusién

Para la construccién del bastén electrénico se utiliz6 material reciclado como
bambd, cables, asi como la utilizacion del dispositivo electrénico Arduino uno en el
siguiente orden:

1.- Disefio de la estructura del dispositivo: Desarrollo del disefio a partir de
modelos de Bastones Blancos para invidentes agregandole caracteristicas que
puedan estar adaptadas para la instalacién de componentes electrénicos.

2.- Construccién de la estructura del dispositivo: Ensamble de las partes con las
que esté constituida la estructura principal.

3.- Instalacion del circuito electrénico a la estructura:  Cableado e instalacién de
los componentes electrénicos con las que hara su funcién el dispositivo.

4.- Desarrollo y Edicion de algoritmo de programacion: Desarrollo del algoritmo en
Lenguaje C con el cual estara programado el microcontrolador para las interfaces
electrénicas y cambios necesarios durante las pruebas del sistema para su
correcciéon y mejoramiento.

5.- Compilacién del algoritmo: Evaluacion del algoritmo para que este
correctamente funcionando y listo para cargarse al sistema.

6.- Prueba del correcto funcionamiento del sistema: Confirmacion de la estructura
del dispositivo se encuentre buen estado y que los componentes electrénicos estén
correctamente conectados y funcionando.

7.- Correccion de errores que se puedan presentar: Resolucién de la estructura del
dispositivo en caso de un error de disefio o en un area de mejora y recolocacion,
reconexién o sustitucion de algiin componente que no funcione adecuadamente.

Una vez realizado los pasos anteriores se obtuvo el bastén electrénico en estado
usable para la realizaciéon de las pruebas, a continuacion en la figura 2 se muestra el
prototipo utilizado. A continuacion en la figura 3 se muestran las estadisticas
basicas realizadas en el software estadistico Minitab 16 que muestran el nUmero
de personas de la muestra, en la cual en el impacto 1 especifica que tuvo una
media de 8.028 que es mayor a la muestra 2 que contiene una media de 7.028,
lo que indica que al utilizar el bastén electrénico por parte de las personas que
realizaron el trayecto tuvieron menos golpes.
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Analisis Estadistico:

Estadisticas descriptivas: Impactol, Impacto2

Error

estandar

de la
Variable N N* Media media Desv.Est. Varianza Minimo Q1 Mediana
Impactol 36 0 8.028 0.247 1.483 2.199 6.000 7.000 7.500
Impacto2 36 0 7.028 0.171 1.028 1.056 5.000 6.000 7.000

N para
Variable Q3 Maximo Modo moda
Impactol 9.000 12.000 7 16
Impacto2 7.000 9.000 7 17

Figura 2. Estadisticas basicas

Figura 3. Prototipo bastén electrénico

En el histograma de la figura 4 se visualizan las cantidades de impacto para
las tomas de muestras de la primera etapa

http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec
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En el histograma de la figura 5 se visualizan las cantidades de impacto
para las tomas de muestras de la segunda etapa:
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Histograma de Impacto2
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Figura5. Histograma de Impacto 2.

A continuacién se muestra la correlacion de Pearson de la variable Impactol

y la variable Impacto2:

Correlaciones: Impactol, Impacto?

Correlacion de Pearson de Impactol y Impacto2 = 0.768
Valor P = 0.000

Se visualiza la correlacion de Pearson de 0.768 la cual es una correlacion positiva
considerable, obteniendo un valor de P de 0.000 menor que el nivel de
significancia de 0.05, lo cual nos indica que si hay una diferencia significativa de
la primer y segunda muestra de impactos, dando por resultado que la utilizacién
del bastén guia electrénico si ayuda en el traslado de la persona para que tenga
menos impactos.

Conclusiones

El prototipo del Bastén guia electrénico ha tenido resultados satisfactorios en su uso
y buen desempefio informando al usuario sobre los objetos que detecta y ha sido del
agrado de las personas que lo usaron en la muestra, comentando que es un aparato
con una estructura liviana y manejable, ya que al utilizar materiales reciclados de
poco peso facilita su usabilidad. Se recomienda para futuras investigaciones en
personas con deficiencia visual la utilizacién de diversos tipos de sensores que



proporcionen mas datos al mecanismo de deteccion de obstaculos para proporcionar
mas opciones al usuario final. La experiencia que se ha adquirido es la base de
nuevas ideas para poner la tecnologia moderna al servicio de las necesidades
médicas.

Referencias bibliogréaficas

Aleméan, C. (2020). Marcha en personas con discapacidad visual: Revision de
literatura. MHSalud, 17(1), 64-74. Epub January 01,
2020.https://dx.doi.org/10.15359/mhs.17-1.5

Arias, H., Jadan, J., & Ramos, C. (2017). Experiencias y retos del uso de
herramientas de asistencia en programas de educacion superior: Caso de estudio
de un estudiante con discapacidad visual. CienciAméRica, 6(3), 52-57.
Consultado
de http://cienciamerica.uti.edu.ec/openjournal/index.php/uti/article/view/93

Garcia, M.A., Marin, M.M., Valenzuela, J. & Morales, M.M. (2018). Salud,
Educacion, Cultura e Innovacién Tecnoldégica para la Discapacidad. Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

Graue, E.O., Gémez, H., Romero, M., Bravom G., Arrieta, J. y Jiménez, A.
Autorreporte de pérdida auditiva y discapacidad visual en adultos del centro de
México. Salud Publica Mex. 2019;61:629-636.
https://doi.org/10.21149/10086

Hernandez, R. & Mendoza, C. P. (2018). Metodologia de la investigacion, las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. México: Mc Graw Hill.

Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2014). Metodologia de la
investigacion. México: Mc Graw Hill.

Lara, V. (2018). Tiflotecnologia aplicada al paciente con baja visién. Documentos
De Trabajo Areandina, (1). https://doi.org/10.33132/26654644.1388

Organizacion mundial de la salud (OMS). (2021). Ceguera y discapacidad visual.
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/blindness-and-visual-
impairment

Oviedo, M.P., Arias, S.A., Hernandez, A. Configuracién histérica de la
discapacidad visual y sus implicaciones para la salud publica. Rev Univ
Ind Santander Salud. 2019; 50(3): 252-261. doi:
http://dx.doi.org/10.18273/revsal.v51n3-2019008

Salazar, Ruiz..

Implementacién de baston guia electrénico para personas con deficiencia visual en el municipio de Tierra Blanca,

Veracruz, México



Ponce, J. A., & Salazar, G. V. (2021). Tiflotecnologia en la accesibilidad educativa
universitaria como recurso para estudiantes con discapacidad visual. Ciencia
Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 5(1), 42-65.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i1.208

Sanchez, V., Sanchez, R. y Salcedo, G. (2018). Historia de un gran esfuerzo... 100
afios luchando para evitar la ceguera, Asociacién para Evitar la Ceguera en
México, Hospital Dr. Luis Sanchez Bulnes, |AP. Revista Mexicana Oftalmologia.
2018;92(6),300-304. doi: 10.24875/RM0O.M18000052

Vernaza, P., Sanchez, J.A., Jojoa, C., Martinez, M.C., Patifio, L.D.y Moriones,
E. Clasificaciéon internacional de enfermedades vs clasificacién del
funcionamiento, la discapacidad y el estado de salud: la contractura muscular.
Reporte de caso. Propésito de un caso. Revista de la Facultad de Ciencias de la
Salud de la Universidad del Cauca. 2020, 22(1), 51-59, doi:
https://doi.org/10.47373/rfcs.2020.v22.1577



Implantacién de Empresa de Suplemento Nutricional a base de
Fruta de Pan en Portoviejo Ecuador

Implementacién of a nutritional supplement company based on
breadfruit in Portoviejo, Ecuador

Luis Jurado Moreira®
luismarabbi0O5@gmail.com
https://orcid.org/0009-0000-4089-780X

Recibido: 10/01/2023; Aprobado: 12/3/2023

Resumen

La fruta del pan (Artocarpus altilis) es una materia prima con grandes beneficios
saludables para el cuerpo humano, debido a que posee gran cantidad de proteina y
no contiene gluten a diferencia de otras frutas. Pese a que existe en abundancia en
el Ecuador, muchos de la poblaciéon desconocen sus propiedades alimenticias. El
objetivo de este trabajo contempla en la posibilidad de industrializar el
aprovechamiento de la fruta de pan como suplemento nutricional en polvo, por la
cual, se identificé la rentabilidad que tendra la implantaciéon de este tipo de
empresa en la ciudad de Portoviejo. Por ende, las metodologias que se aplicaron
fueron mediante elaboracion de un estudio de mercado, técnico y financiero. El
resultado demostrd que, si existe en la ciudad de Portoviejo disponibilidad para la
implantacion de la empresa, la cual contempla un total de 127.915 habitantes
como clientes potenciales, en cuanto a lo financiero, los resultados como el valor
actual neto y la tasa interna de retorno arrojaron cifras positivas para su
implementacion. A manera de conclusién se demuestra que si es factible la
comercializacion del Suplemento nutricional en polvo a base de fruta de pan.

Palabras clave: Diabetes, Desnutricion, Factibilidad, Industrializacién, Proteina

ABSTRACT

The breadfruit (Artocarpus altilis) is a raw material with great health benefits for the
human body, because it has a large amount of protein and does not contain gluten
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unlike other fruits. Although it exists in abundance in Ecuador, many of the
population are unaware of its nutritional properties. The objective of this work
contemplates the possibility of industrializing the use of breadfruit as a nutritional
supplement in powdered form, for which the profitability of implementing this type
of company in the city of Portoviejo was identified. Therefore, the methodologies
applied were through the elaboration of a market, technical and financial study. The
result showed that, if there is availability in the city of Portoviejo for the
implementation of the company, which contemplates a total of 127,915 inhabitants
as potential customers, in financial terms, the results such as the net present value
and the internal rate of return showed positive figures for its implementation. As a
conclusion, it is shown that the commercialization of the nutritional supplement in
powder form is feasible.

Keywords: Diabetes, Malnutrition, Feasibility, Industrialization, Industrialization,
Protein

Introduccién
El Artocarpus altilis también conocido como, yaca, fruta del pan, es considerado
como el alimento del futuro, debido a su gran potencial como fuente alimenticia,
rica en proteina y sin gluten. Actualmente, en el Ecuador no existe un
aprovechamiento de esta fruta, la cual, segln el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censo, sefiala que el sector agricola representa el 8% del PIB de todos ingresos
de la region ecuatoriana, sin embargo, la fruta de pan no contempla con ninguna
transformacién y produccién agroindustrial (INEC, 2020).
Vale mencionar, que la fruta de pan contiene grandes beneficios para la salud,
ademas de ser un alimento altamente nutricional sin gluten, ayuda a prevenir
enfermedades como la diabetes, anemia, cegueras causadas por la degeneracién
macular, afecciones cardiovasculares, mejoramiento de la piel y entre otros
beneficios saludables (Cardona , 2017).
La fruta del arbol de pan posee un alto valor alimenticio, la cual podria darle fin a
la desnutricion crénica en el mundo, ya que a través de analisis de laboratorio los
resultados demuestran que “Su contenido proteico es de (8.80g/ 100g) mayor que
el de la papa (1.90g/100g), la yuca (0.80g/100g), el maiz (7.60g/100g), el platano
(1.20g/100g) y el arroz (7.80g/100g). Ademas, es rico en niacina, calcio, potasio
y hierro” (Cabrera & Castillo, 2017).
El origen de esta fruta milenaria, surge por primera vez hace 3000 afios atras en el
pacifico, proveniente de las islas Malucas y Filipinas considerada una especie
silvestre, pero poco tempo se comenz6 a domesticar, la cual desde ese momento
dicha fruta ha contribuido en la alimentaciéon de una gran parte de la poblacién
humana en los tiempos antiguos y de hostilidad, muchos indicios sefialan que tras
la colonizacion de américa los europeos realizaban cultivos y distribuian dicho fruto,
con el propésito de alimentar a los esclavos de manera econémica y de facil cultivo
(Duarte, et al, 2017).
De acuerdo a su origen, la fruta del pan posee caracteristicas Unicas que las
distingue entre las demas especies, su nombre yace de su definicién etimolégica
Jurado.
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“artos” que significa pan y “Karpos” que se define como fruto (Quifionez & Arias,
2018). Normalmente, esta especie se encuentra en regiones tropicales con
temperatura de 26 °C a 27 °C, siendo esta la zona propicia para su cultivo, la cual
dura un tiempo de 4 a 5 afios, en comparaciéon con otras especias esta suele ser
inferior en el proceso de crecimiento, misma que oscila entre 8 a 20 metros de alto
con un diametro de 60 cm segln su especie (Morales & Zamora, 2016).

Actualmente, el Ecuador se encuentra desarrollando productos a base de la fruta
de pan, debido al gran desaprovechamiento y desperdicio que presenta esta fruta,
la cual existe en abundancia en el pais. De acuerdo a Holguin & Saltos (2020), la
fruta del pan conlleva grandes avances y estudios que demuestran su
transformacién para la obtenciéon de productos industriales, misma que se
encuentran innovando a través de la elaboracién de harina, mermeladas, snhack y
helado.

Si embargo, las empresas agroindustriales tienen como propésito dinamizar la parte
agricola mediante la innovacién y transformacion de recursos naturales en el
Ecuador, la cual ha generado positivamente a la reactivacion econémica del pais,
pero el problema yace en su enfoque, la cual se encuentra en la intervencién en
una produccion saturada, donde se utiliza los mismos recursos generando una
mayor explotacién agricola y competencia organizacional (Quifionez & Segundo ,
2020).

En ese sentido, las empresas ecuatorianas no emplean otros recursos para su
transformacion, por carecerse de estudios que faciliten informacién para el
desarrollo de estos proyectos, como el caso del fruto de pan, las cuales no permitan
optimizar el gran potencial que tiene esta fruta y sus semillas, que florece toda la
época del afio en la regién costa y Amazonia.

Los suplementos nutricionales (SN) a nivel mundial son unos de los productos
mayormente vendidos, su gran aporte en la alimentacién al ser humano la ha llevado
a convertirse en prioridad en la cadena alimenticia de nifios, jovenes y adultos, No
obstante, la mayor parte de estos productos en el mercado son a base de cafeina,
soya, trigo, la cual resultan ser muy costosa, debido aquello muchas familias de
escasos recursos econémicos en el pais no adquieren dicho producto de gran
necesidad (Fernandeez, 2019).

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, en el Ecuador existe un crecimiento
prolongado de desnutricion crénica en infantes de O a 5 afios, la cual equivale al
43% y la anemia con el 43,5%, siendo el segundo pais con el 23% de indice de
desnutricién crénica (Barrutia, et al, 2021). Este gran fendmeno global genera
grandes pérdidas econémicas al estado ecuatoriano debido a que cada vez mas son
los de recursos para solventar los casos de desnutricién en el pais. Pese aquello, |a
necesidad de poder implementar producto alimenticio a bajo costo es de gran
importancia para minimizar los casos de desnutricion.

Por otra parte, desarrollar dicho producto podria mejorar las condiciones y el estilo
de vida en las personas que padecen diabetes, ya que no contiene gluten, ademas



de poseer una gran cantidad de fibra y proteina. No obstante, varios estudios
muestran la presencia de diabetes mellitus en personas entre 20 a 79 afios, la cual
se ha reducido considerablemente al tipo de edad en estos Gltimos afios (Bravo, et
al, 2019), A considerar aquellos en Manabi existen un nimero de 17.985 de
personas con problemas de diabetes mellitus siendo las mujeres con el indice mas
alto con el 64%, y los hombres con el 36% (Quiroz,et al, 2020).

Por esta razon, este estudio se encuentra enfocado en la soluciéon de 4 areas
importante del problema, misma que se ha venido mencionando anteriormente, la
cual de manera simplificada se identifica como primer punto; el
desaprovechamiento de la fruta, segundo punto; la desnutricion crénica y mala
ingesta de alimentos, tercer punto; la erradicacién de la diabetes mellitus vy, por
altimo, por eso no menos importante, el valor econémico que contempla los
suplementos nutricionales en el mercado es muy costosa, por lo que es necesario,
analizar las posibilidades de industrializar el aprovechamiento de la fruta del pan,
como suplemento nutricional (SN) en polvo garantizando un producto altamente
nutritivo y sin gluten.

Metodologfa

El enfoque metodolégico de este estudio, es de tipo cualitativo y cuantitativo, en
funcién de aquello, se determina la aceptacién que tiene empresa y el producto a
crear, y su rentabilidad atreves del calculo financiero. No abstente, dicho estudio
contempla informacion de fuentes secundarias por medio de investigaciones previas
al tema, por lo cual, se justifica el hecho de no aplicar técnicas de recoleccién de
datos de manera empiricas.

Este articulo se desarrollé en bases a un estudio de factibilidad, la cual se encuentra
vinculada en tres dimensiones , el estudio de mercado donde se determiné el
publico potencial, competencia y la demanda satisfecha, previo aquello, se llevé a
cabo el estudio técnico, la cual consiste en definir la localizacion de la empresa ,
disponibilidad de activos, capacidad instalada y los proceso productivos, y por
altimo el estudio financiero la cual se calcula mediante la formula del VAN y la
TIR la rentabilidad que obtendra la empresa.

Valor actual neto se procede a la suma de los valores de flujo de efectivo de cada
periodo dividido por la tasa de descuento en cada periodo
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VAN—Zn: i I
_t_1(1+k)f 0

La tasa interna de retorno consiste en asignar diferentes tipos de interés hasta que
la suma de todos los capitales (VAN) sean igual a cero

TIR = i f 0
= —'n =
£ a1+

Resultados

Estudio de mercado
Los productos nutritivos cada dia toman mayor relevancia en el mercado
ecuatoriano, debido a la mala ingesta de alimentos. Méas alla de los patrones de
conductas y sedentarismo que presenta la poblacion, los productos nutricionales
son la cumbre del estar bien en hoy en dia, la cual existe como consumidores nifios,
adulto y ancianos que requieren de dosis diarias o cada cierto tiempo, a su vez el
mercado nutricional se sigue extendiendo en todo el mundo ayudando al
crecimiento y fortalecimiento del cuerpo humano mediante la cultura de ingesta
saludable, no obstante, el consumo anual de este rubro es de $ 1.632.204 ddlares
(Lépez, 2018).

Tablal. Ventas anuales del mercado de productos nutricional

Productos nutricionales Cantidad seleccionada
VO6C1- Leches para nifios 113.718.933
VO6DO- Otros alimentos 29.274.939
VO7A2- Otros productos 3.111.094
VO6BO- Suplementos de proteinas 1.632.204
VO6AO0- Alimentos anti obesidad 380.505
VO6C2- Leche con cereales Nifios 1.395.697
VO6C4- Cereales con aditivos 892.434
VO6C3- Seriales solos 2.845
Total 150.408.651

Fuente: Lopez (2016)

En Ameérica latina, el consumo de suplementos nutricionales y proteinas
representa un gran aumento significativo de consumo en mercados
internacionales, a partir del 2019 las ventas fueron alrededor $ 2.748
millones de d6lares americanos, se estima que para el 2024, pese al impacto
de la pandemia dicha cifra incrementaria a un 22%, con un valor de la



demanda cerca de los $335.200 millones de dblares americanos. (Franco,
2020).

En el Ecuador, el consumo de suplementos nutricionales contempla desde
el afio 2016 un crecimiento de ventas anuales de $ 36.828 millones, en la
cual se proyecta con la tasa mas alta en el periodo 2019, con casi cerca de
los $ 42.000,44 millones de dolares, mas luego en el afio 2020 redujo
significativamente a un 15%, que equivale a $ 36.587 ddlares, la cual se
puede visualizar en la figura (1) a continuacién (Ruiz, et al, 2022).

Proyeccion de ventas anuales de (SN) en el Ecuador

1,2 44.000
42.000,44
1 42.000
0,8 40.000
0,6 36.828 36.952 38.000
36.000 36.587
0,4 36.000
0,2 34.000
0 32.000
2016 2017 2018 2019 2020

Figura 1: Mercado Ecuatoriano y el consumo de protefnas y SN
Fuente: (Ruiz, et al, 2022)

En el cantén Portoviejo provincia de Manabi, actualmente carece de fabrica
industriales, siendo este un sector comercial, por ende, no existen plantas
procesadoras de suplemento nutricional de fruta de pan, solo existen un pequefio
porcentaje de agricultores que se dedican a cuidar dichos arboles, donde escasas
familias lo procesan de manera artesanal ya sea para elaborar tortas, hacer coladas,
otros deciden consumirlas la fruta cocida, pero gran parte de la produccién de esta
fruta no se aprovecha.

Por lo tanto, gran parte de productos como suplemente alimenticio son de empresas
nacionales y otras de manera internacional, la cual se puede visualizar en la tabla
(2) a continuacién.
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Tabla 2_ Suplemento nutricional existente en el mercado ecuatoriano

Suplemento nutricional en polvo

Producto Contenido (gr) Precio ($)
PediaSure 400gr $17,40
Cerelac 400gr $ 4,99
Herbalife 240 gr $ 36,62
Glucerna 400 gr $ 22,05
Ensure 900 gr $ 38,70
NatuGrenn 900 gr $ 20,00

Fuente: Elaboracion propia

Segmentacién del mercado y publico objetivo

En la provincia de Manabi cantén Portoviejo existe alrededor de 321.800 habitantes
en su totalidad urbana y rural, entre ellas el 39% adulto, el 27% infantes, jovenes
con el 17%, adolescente del 9% y adulto mayor con el 8%, seglin los datos
registrado en el GAD Municipal de Portoviejo (Alcivar, 2020).

En virtud de los datos mostrados anteriormente, él (SN) a base de fruta de pan,
aunque dicho producto se encuentra dirigido a todo el publico en general,
especialmente a personas que padecen de diabetes, este segmento de la poblacién
se lleva a cabo en la seleccion de aquellas personas con mayor vulnerabilidad a
diferencia de edades, a padecer deficiencia y la mala ingesta de alimentos, aunque
esta cifra puede ser mayor los clientes potenciales se encuentra entre los mas
importantes, los infantes y adultos mayor con el 35% de la poblacién que equivale
a un total de 127.915 mil habitantes considerando las personas que padecen de
problemas de diabetes mellitus

Tabla 3: Poblacién por ciclo de vida en el Cantén Portoviejo

Ciclo de vida Poblacién %
Infantes 85.447 27%
Adolescentes 30.200 9%
Jévenes 55.350 17%
Adultos 126.320 39%
Adulto Mayor 24.483 8%
Total 321.800 100%

Fuente: (Alcivar, 2020)



Estudio técnico

El desarrollo e implementacion de una empresa de procesamiento y
comercializacién de suplementos nutricional a base de fruta del pan, tiene
en cuenta estrategias como la ubicacion, la buena gestién del disefio de la
instalacion, los departamentos y los equipos que operan en la empresa para
comprender los elementos clave de interacciéon en la organizacién, no
obstante, mediante el método de ponderacion se pudo determinar la
localizacién estratégica para la implantaciéon de la empresa, la cual se
encuentra ubicado en la calle 15 de abril y Baltazar Garcia en la ciudad de
Portoviejo.

El inciso (A) corresponde al sector 15 de abril y Baltazar Garcia la cual
contempla atributos como la cercania a los agricultores como materia prima
y mercados locales de Portoviejo. El inciso (B) sus beneficios son mayor
cercania e interaccién con los agricultores, pero no cuenta con la cercania
del mercado.

Tabla 4: Método de ponderacién y localizacién factible

Factores Alternativas
Descripcién % A B
Disponibilidad de servicios Basico 20% 10 8
Costo del terreno 10% 8 8
circulacién de transporte 10% 9 Vi
acercamiento con el abastecimiento de la 15% 8 10
meteria prima 15% 9 6
cercamiento con los mercados 20% 8 6
Disponibilidad de la mano de obra 10% 8 8
Riesgos naturales o climatico
Total 100 85 75
% % %

Fuente: elaboracion propia

Materia prima

El suplemento nutricional a base de fruta de pan es 100% natural, la cual
no conlleva ningun tipo de edulcorante ni azlcar, por lo cual se aprovecha
el beneficio que tiene la fruta al no tener gluten, pese aquello, dicho
producto conlleva una mezcla de seis semillas esenciales como lo especifica
la tabla (5) a continuacién con sus respectivas cantidades.
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Tabla 5: Cantidad de materia prima a producir mensual

Materia prima Cantidad (Lb) Cantidad (Kg)
Semilla de fruta de pan 220.462 Ib 440.924
Quinua 220.462 Ib 220.462
Linaza en polvo 220.462 Ib 220.462
Semilla de girasol 220.462 Ib 220.462
Avena 220.462 Ib 440.924
Chia 100 Ib 100
Cacao 220.462 Ib 220.462

Fuente: elaboracién propia

Activos fijos

En una organizacién los activos representan el nimero de equipos y
maquinarias, que permite mejorar los procesos desde la trasformacion de la
materia prima y convertirla en un producto terminado y de gran valor en el
mercado global, en ese sentido, a continuacion, se encuentra el rubro de las
maquinarias que se implementara en el procesamiento del SN a base de
fruta de pan.

Tabla 6: Listado de activos para el procesamiento del SN en polvo de fruta de pan

Maquinaria Valor Vida Residuo Depreciacié
atil n
Bascula $ 350 3 $ 100 $ 70
Mezcladora $ 500 10 $ 500 $ 600
Molino $ 250 5 $ 200 $116
Tamizador $ 200 10 $ 4.000 $2.100
Selladora $ 800 10 $ 500 $ 240
Deshidratadora $ 500 10 $ 500 $240
Gramera $ 150 3 $ 50 $ 30

Fuente: elaboracién propia

Estudio financiero

Costo de produccién

Los costé de produccion, hace referencia a los materiales directos, mano de obra
directa y los costos generales de fabricacién, por lo cual dicho anélisis establece un
valor total de $ 62.412,96, misma que se puede visualizar en la tabla (7) a
continuacion.



Tabla 7: Costo de produccién

Costo de produccién

Denominacién Valor total

Material directo $ 26.730
Mano de obra directa $ 20.682,96
Costo general de fabricacién $15.000
Total $62.412,96

Fuente: elaboracién propia

Materiales directo

Este suplemento nutricional, contempla una gran variedad de materias primas,
como son las semillas de girasol, avena, chia, quinua, linaza y como principal
semilla la fruta de pan, la cual en la siguiente tabla (8) a continuacion se refleja
las cantidades y el precio unitario de cada uno de los ingredientes a elaborar.

Tabla 8: Materiales directos del SN de fruta de pan

Materiales directos

Descripcién Unidad Unidad Cantidad costo valor total
(1q/Ib) mensual(lb) unitario Anual

fruta de 220 880 5.280 1,5 7.920
pan 220 440 2640 0,5 1.320
Quinua 220 220 1320 1 1.320
semilla de 220 440 1320 2 5.280
girasol 220 220 1320 3 3.960
cacao 220 660 3960 0,75 2.970
chia 220 660 3960 1 3.960
Avena

Linaza

Total 9,75 26.730

Fuente: elaboracién propia

Estimacion de ingresos

En la siguiente tabla (11) a continuacién, se estima ventas anuales del producto
cerca de las 120.000 unidades, que corresponde a 127.915 de posibles
consumidores del producto identificada en el estudio de mercado, misma que
contempla un precio unitario de $ 10 ddlares, a su vez se establece una proyeccion
de 120.0000 délares por afio.

Tabla 9: Estimacién de ingresos
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Descripcién Cantidad Precio valor total

Anual unitario del Anual
producto
Suplemento nutricional 120.000 $10 $
a base de fruta de pan 120.0000
de 550g
Total -$
120.0000

Fuente: elaboracion propia

Gastos financieros

Una vez obtenido todos los costos operativos, administrativo e infraestructura de la
empresa procesadora de SN a base de fruta de pan, se procede al calculo financiero,
la cual se estima un monto inicial $ 157.838,96 dolares, con una tasa de interés
del 11% a un periodo de 10 afios por parte del banco. Como se muestra en la tabla
(12) a continuacion.

Tabla 10: Gasto financiero de la empresa de SN a base de fruta de pan

Gasto financiero

Monto 157.838,96
Interés 11%
Capitalizacién 50.000
Periodo 10
Tasa periddica 0,055
Cuota $26.801,28
Alicuota $321.615,37

Fuente: elaboracién propia

Evaluacién financiera

Valor actual neto (VAN)

El valor actual neto, es el método financiero que permitira determinar qué tan
factible es la creaciéon de una empresa de suplemento nutricional, las cuales
contempla una tasa de descuento del 18%, misma que se obtuvo un valor de $
311.414 precedida de un beneficio costo del 2,26, siendo favorable su ejecucion.

Tabla 11: Calculo del valor actual neto



0 -22.205 10000 -22.205
1 62.968 1,1800 53363
2 66.116,25 1,3924 47484
3 69.422,06 1,6430 42253
4 72.893,16 1,9388 37597
5 76.537,82 2,2878 33455
6 80.364,71 2,6996 29769
7 84.382,67 3,1855 26490
8 88.602,10 3,7589 23571
9 93.032,20 4,4355 20974
10 97.683,81 5,2338 18664
Valor actual Neto
$311.414
b/c 2,26

Fuente: elaboracién propia

Tasa interna de retorno (TIR)
La tasa interna de retorno o la tasa de rentabilidad del proyecto es del 28%, por la
cual se considera aceptable con relacién al 11% que se estima en el banco.

Tabla 12: Célculo de la tasa interna de retorno

TASA INTERNA DE RETORNO

Tasa de descuento VAN

0% 769.797
10% 446.263
18% 311.416
20% 287.145
30% 199.906
40% 147.571
50% 113.771
60% 90.586
70% 73.885
80% 61.369
90% 51.678
100% 43,971
TIR 28,36%

Fuente: elaboracién propia

Conclusiones
Actualmente, la fruta del pan en el Ecuador no se la da el reconocimiento adecuado
sobres sus beneficios, debido al desconocimiento de la poblacién. Ya mencionado
anteriormente, esta fruta al no tener gluten y ser abundante en el pais, podria ser
una buena alternativa para la elaboracion de nuevos productos industriales
enfocada al mejoramiento de la salud y estilo de vida del ser humano, como es el
caso del suplemento nutricional en polvo. Pese aquello, los resultados de este
estudio demuestran que, si es factible la implementacién de la empresa en términos
econdémico y financiero, cuyo producto estara direccionado a la poblacién, infantil,
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RESUMEN

El aprendizaje es el proceso a través del cual se modifican y adquieren habilidades,
destrezas, conocimientos, conductas y valores, esto como resultado del estudio, la
experiencia, la instruccion, el razonamiento y la observacién.

Los ambientes virtuales de aprendizaje deben ser espacios que favorecen el
aprendizaje de los estudiantes con apoyo en la tecnologia, mediante la cual se genera
una interaccién entre los discentes y el docente. De ahi que en el presente articulo se
analizé las dificultades que presentan los estudiantes con necesidades educativas
especiales de la Unidad Educativa “Provincia de Chimborazo” para aprender en, con
y desde la virtualidad; se aplic6 un estudio de caracter descriptivo; cuantitativo
mediante encuestas dirigidas a padres de familia, docentes y autoridades, cortejando
la informacion adquirida con informes de UDAI, DIAC e informes de logros de cada
estudiante, obteniendo como resultado que el aprendizaje desde la virtualidad es no
es el adecuado, debido al factor econémico para la adquisicién de equipo de cémputo,
pero el méas importante la falta de conocimiento de padres de familia en el manejo de
plataforma virtuales para el ingreso y acompafiamiento en el desarrollo de actividades
académicas virtuales, debido que la mayoria de los estudiantes son hijos de padres
con instruccién primaria.

Palabras clave: Educacién virtual, necesidades educativas especiales, adaptacién
curricular.
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ABSTRACT

Learning is the process through which abilities, skills, knowledge, behaviors, and
values are modified and acquired as a result of study, experience, instruction,
reasoning, and observation.

For this reason, virtual learning environments must be spaces or environments that
favor student learning, with the support of technology, through which an interaction
between students and the teacher is generated. Hence, in this article the difficulties
presented by students with special educational needs of the Educational Unit "Province
of Chimborazo" to learn in, with and from virtuality were analyzed; surveys were applied
to parents, teachers and authorities, to collate the information acquired, the reports
from UDAI, DIAC and achievement reports of each student will be used, obtaining as
a result that learning from virtuality is not adequate, due to to the economic factor for
the acquisition of computer equipment, but most importantly the lack of knowledge in
the management of virtual platforms for admission and accompaniment in the
development of virtual academic activities, due to the fact that most of the students
are from the rural sector and children of parents with an academic level only in
elementary school.

A descriptive study was carried out; quantitative in which the information obtained was
analyzed, being important then to carry out a transformation of the educational practice
through permanent talks, continuous training and the incorporation of ICT, with the
fundamental contribution of parents in the educational process of their children.

Keywords: Virtual education, special educational needs, curricular
adaptation.

Introduccién

La educacion inclusiva en nuestro pais, paso hacer de algo desconocido sin relevancia
a un punto estratégico, relevante e importante para el sistema educativo.

La UNESCO indica que la educacién inclusiva, es aquella como su término lo refiere
“incluir “a todos los nifios, nifias y jovenes a la escolaridad sin importar su raza, color,
etnia cultural y lo relevante sin importar discapacidad sea esta fisica o intelectual,
pues todos tienen derecho a una educaciéon de calidad y calidez y es el estado el
encargado de que se cumpla este derecho. Segun los ultimos datos estadisticos,
proporcionados por la Organizacién antes mencionada, entre 93 y 150 millones de
nifios en el mundo tienen

alguna discapacidad y esto hace referencia la importancia de hablar de una verdadera
educacién inclusiva.

En el mes de diciembre del afio 2019 se desata la pandemia del COVID 19 obligando
a estudiantes, maestros y padres de familia a confinamiento, sin embargo a pesar de
ello la educaciéon no se detuvo, dando paso a una EDUCACION VIRTUAL Y
APRENDIZAJE EN LOS ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES, asi como también de estudiantes de educacién ordinaria un reto dificil
pero jamas imposible, se busc6 las mejores estrategias, metodologias para trabajar
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desde la virtualidad, pero en ningln tiempo la misma cubrié las expectativas de un
aprendizaje significativo.

Ante esta situacion se refleja la importancia de la aplicacion de ajustes al curriculo,
reconociendo las vulnerabilidades que se pueden presentar, sensibilizando a la
comunidad educativa para implementar el conocimiento de normas a través de
educadores capacitados. Por ello la importancia de esta investigaciéon radica que se
podré determinar el camino para el inicio de una renovada inclusién educativa, que
lograra direccionar proyectos pedagoégicos encaminados a una “nueva inclusiéon” donde
las politicas, normas, clima escolar, sirvan para el beneficio de los educandos,
garantizando que se dé respuesta a los propoésitos de ensefianza y que sean acordes a
la realidad presente en la comunidad educativa, constatando las limitaciones
econémicas, sociales, generacionales, etc., es propicio indicar que todo cambio
significa la mejora sustancial de la labor escolar, ya que todo lo estatico se vuelve
obsoleto.

Por ello, segin Domingo (2022), “es importante desarrollar en los alumnos un nivel
académico adecuado que les permita desenvolverse con una actuacién de calidad en
el mundo laboral, muchas veces se deja de lado la interrelacién didactica, sin
considerar que la atmosfera de clase, el ambiente, el “estilo de ensefiar” o los
determinados estilos de aprendizaje de cada alumno son factores que influye
notablemente en el proceso de formacién académica. (pag.59). Para Rojas Salgado,
2021

La educacion virtual es un proceso en el que se pretende poner en juego diversas
acciones pedagégicas para generar aprendizajes en los estudiantes. Tanto las acciones
pedagdgicas como las acciones que los estudiantes realizan, se encuentran mediadas
por las TIC. (pag. 14)

Respecto al papel de las familias en el proceso educativo de los estudiantes con NEE
es fundamental, sobre todo, para aquellos que tienen asociado alguna condicién de
discapacidad. La familia como un sistema, soporta las presiones, tanto del ambiente
externo como interno, que afectan directamente en la dinamica familiar y, en los otros
sistemas.

La educacién virtual también conocida como ensefianza en linea, hace referencia al
desarrollo de la dinamica de ensefianza-aprendizaje que es realizado en forma virtual.
Es decir, existe un formato educativo en donde los docentes y estudiantes pueden
interactuar diferente al espacio presencial. (GCF Global, 2021)

Segln Mancuzo, 2020, “La Educcién en Linea ha cambiado radicalmente la situacién
educativa que se vive desde hace unos afios, donde la ubicacién geogréfica, las
posibilidades econdémicas y las pocas oportunidades de estudios eran variables que
impedian la preparacién académica” (pag.1)

Para Cacciavillani, 2020
La educacién virtual es una de las modalidades de educacién a distancia que
muchas personas estan aprovechando, pero tienen dudas debido a que el e-learning



también tiene aspectos en contra, Por ello es importante conocer cuéles son las
ventajas y desventajas (pagl)

La Educacion virtual vino a quedarse y continuar con la misma siempre sera un reto
para los Maestros, pues deberan estar en constante preparacién académica,
investigacion tecnolégica, capacitacién que les permita llegar con una ensefianza
enriquecedora, en el cual, si el estudiante no aprendio lo que le ensefiamos, nosotros
somos los [lamados a ensefiarle lo que el necesita aprender de acuerdo a su estilo y
forma de aprendizaje.

El proceso educativo de un estudiante con NEE demanda del establecimiento de un
sistema de colaboracién entre la escuela y la familia dado que se requiere de una
preparacion especializada en el abordaje de las necesidades, no solo educativas, de
estos estudiantes. Sin embargo, es importante mencionar que la disposicion de los
padres de familia y la accesibilidad a programas educativos orientados a estudiantes
con NEE se ve fuertemente vinculado con aspectos socioecondémicos.

Las Adaptaciones Curriculares en nuestro pais toman un significado de importancia y
necesidad educativa a partir del afio de 1996 en la reforma curricular consensuada;
en el cual se desarroll6 la modificacion y ajustes a la educacién en los diferentes
elementos de la propuesta educativa desarrollada para un estudiante, con el fin de
responder a sus necesidades educativas especiales. Segin (MINEDUC, 2020):

En los lineamientos emitidos por el Ministerio de Educaciéon del Ecuador, los docentes
se han visto en la ardua tarea de preparar materiales adaptados a la realidad en tiempos
de la pandemia de tal forma que los mismos puedan ser trabajados y enviados por las
distintas plataformas de comunicacién. (p. 5-6)

De igual manera respecto a la educacién en nuestro pais, como complemento a la
Reforma consensuada mediante consulta popular realizada el 26 de noviembre del
2006, la ciudadania ecuatoriana expreso6 en las urnas que las ocho politicas del plan
decenal, ahora sean consideradas politicas de estado; y una de ellas es considerar el
derecho a la educacién de las personas con discapacidad para mejorar su calidad de
vida, en el cual el Ministerio de Educacion plantea proyectos encaminados a garantizar
el acceso, permanencia y salida de la poblacion estudiantil antes mencionada del
sistema educativo ecuatoriano.

En este sentido MINEDUC, 2012 acoge el principio rector de la Conferencia Mundial
“Necesidades educativas especiales” Salamanca 1994 que expresa: “las escuelas
deben acoger a todos los nifios y nifias, independientemente de sus condiciones
fisicas, intelectuales, sociales, emocionales, linglisticas u otras. Deben acoger a nifios
y nifias con discapacidad y nifios y nifias bien dotados, a nifios y nifias que viven en la
calle y que trabajan, nifios y nifias de poblaciones remotas o némadas, nifios de
minorias linglisticas, étnicas o culturales y nifios y nifias de otros grupos o zonas
desfavorecidos o marginados”.
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Adicionalmente a ello el Ministerio de Educaciéon emprendié en marcha el proyecto
“Instrumentacién técnico pedagoégica” misma que consistia en la capacitacion de
maestros de educacion regular y especial, en el desarrollo de habilidades cognitivas,
afectivas y pedagogicas para trabajar con estudiantes de necesidades educativas en
las diferentes instituciones escolares.

Es asi que en el gobierno del presidente Constitucional Lcdo. Lenin Moreno, a partir
del 24 de mayo del 2017 toma relevancia la inclusién de estudiantes con necesidades
educativas especiales al sistema educativo ordinario, con el objetivo de mejorar su
estilo de vida, mediante una educacion integral, personalizada, acorde a su forma de
aprendizaje; desde una planificacién, que ha de darse siempre de forma colegiada de
acuerdo a una previa evaluacién psicopedagégica hasta modificar objetivos generales,
especificos, contenidos de aprendizaje, metodologia, recursos, actividades, tiempo de
realizacion de la tarea, evaluacion, asi como las condiciones de acceso que responden
a las caracteristicas del perfil de aprendizaje de los estudiantes.

Segun Crisol en el 2020: “La educacién virtual es una estrategia de alto impacto en
la mejora de la cobertura, pertinencia y calidad educativa en todos los niveles y tipos
de formacién, debido a sus caracteristicas multimediales, hipertextuales e
interactivas” (Morales, Fernandez, & Pulido, 2016). Mientras que para Corral (2019):

Los docentes no utilizan metodologias apropiadas lo que facilita la restriccién en la
participacion activa de los estudiantes con discapacidad. Si las estrategias de
aprendizaje fueran acordes a las necesidades educativas individuales, la participacion
se facilitaria; y si tuvieran sus clases debidamente planificadas, los estudiantes
aprenderian aquello que les compete y no lo que buenamente los profesores
consideren. La ley ha facilitado el acceso a la escuela de nifios y nifias con
discapacidad, sin embargo, esa asistencia no es suficiente, puesto que lo realmente
importante es que tengan facilidades para la participacién, de tal manera que se
garantice su permanencia activa (p. 175).

Por ello la importancia de utilizar adecuadamente las tecnologias tales como el correo
electrénico, las charlas en tiempo real o chats, videos, sistemas multimedia, utilizando
la comunicacién sincronica y asincrénica para establecer un aprendizaje entre
estudiantes y profesores sin limitaciones de localizacién, es decir, sin restricciones
geograficas, generalmente las clases se complementan con tareas, material de estudio
y programas especiales que pueden ser consultados en cualquier momento.

De igual manera Mota , Concha, & Mufioz, 2020 indican: La educacion virtual viene a
ser un agente transformador de los procesos de aprendizaje en la medida que rompe
con las pautas de la educacion tradicional e incorpora no sélo el trabajo colaborativo
sino aplica las TIC's como una herramienta que ademas de transmitir informacion
permite aplicarla en diferentes contextos y modelar diversidad de datos para la
verificacion de estrategias en la sistematizaciéon de los procesos, con lo cual se
desarrollan competencias cognitivas donde el estudiante es un agente educativo con
criterio y pensamiento propio.



Pero la importancia de trabajar con una educacién virtual con estudiantes de
necesidades educativas especiales, es identificar la necesidad educativa del discente,
su grado de adaptacion y planificar sobre ello, es trabajar principalmente la parte
psicoldgica y la parte emocional, como Maestro es estar bien, para ensefiar bien.

Una adaptacion curricular, es un plan de estudio que consiste en planificar las
diferentes actividades que se va a desarrollar con el estudiante de necesidades
educativas especiales, con el objetivo de alcanzar el aprendizaje significado para la
vida.

Para Josnel & Garces, 2020

Pocos docentes alcanzan un nivel innovador de competencias. Se deben implementar
estrategias de fortalecimiento previendo la extensiéon del aislamiento preventivo
obligatorio producto de la pandemia generada por la COVID-19 y la necesidad de
garantizar la calidad del servicio educativo. (pag.1)

Para Gil, 2019

Las adaptaciones curriculares son todos aquellos ajustes o modificaciones que se
efectdan en los diferentes elementos de la propuesta educativa desarrollada para un
alumno, con el fin de responder a sus necesidades educativas especiales. (pag. 1)

Los alumnos con necesidades educativas especiales (NEE) son aquellos que requieren
atencién especifica durante parte de su escolarizacién o a lo largo de todo este periodo.
Esta atencién especial se derivara de diferentes grados y capacidades personales de
orden fisico, psiquico, cognitivo o sensorial. (Jesuites eduacién, 2020)

Segun Garcia Pefa, Pinargote Pinargote, & Garcia Solérzano, 2019

Presentan el cuadro de estrategias y formas de uso especificas que se pueden aplicar
en la ensefianza virtual para estudiantes con necesidades educativas especiales, de
acuerdo a lo expresado en el articulo 228 del Reglamento General a la Ley Orgéanica
de Educacion Intercultural, usando algunas de las plataformas educativas de cédigo
abierto.

Pero es importante definir los tipos de adaptacién curricular que hay:
1.- Adaptaciones curriculares significativas (Asociadas a la discapacidad/permanente)
2.- Adaptaciones curriculares no significativas. (No asociadas a la discapacidad)

Para que un estudiante pueda tener una adaptacién curricular, se debe considerar los
siguientes pasos:

1.- Informe de parte del tutor de grado o curso, dirigido al DECE institucional.

2.- Una vez recibido el informe el DECE institucional, remitird el informe al UDAI
Distrital para que se proceda a realizar la respectiva valoracion al estudiante.

3.- Una vez realizada la respectiva valoracion, el UDAI Distrital emitira el respectivo
psicopedagogico, el cual indicara la necesidad educativa, grado de adaptacion
curricular, adaptacién curricular si es significativa o no significativa, las materias a
trabajar, conclusiones y recomendaciones.
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4.- Se procedera abrir el expediente del estudiante. DIAC

5.- Seguidamente se procedera a convocar a padres de familia para darles a conocer
el informe recibido y la respectiva socializacion.

6.- Finalmente se convoca a reunion de trabajo a tutor y docentes de area de estudio,
para la respectiva socializacion del informe del estudiante.

El informe Psicopedagégico emitido por el DECE Distrital tendra una duracién de dos
afios, indicando a los docentes que es pertinente presentar el informe de logros del
estudiante cada quimestre, con el objetivo de conocer el avance en el rendimiento
académico.

Presentes en durante todo Presentes en algun
el proceso educativo momento de la vida escolar

Grados de adaptacion

Acceso al curriculo No significativa
Significativa

Metodologia
La investigacién se desarroll6 en la Unidad Educativa “Provincia de Chimborazo”
perteneciente al canton Pallatanga, Provincia de Chimborazo. Se utilizé la
investigacion descriptiva, participando padres de familia y los docentes de la béasica
superior, asi como, autoridades en el periodo lectivo 2022_2023.

La poblacién de la presente investigacién correspondié a 20 padres de familia de
estudiantes con necesidades educativas, con el objetivo de conocer su percepcién en

http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec
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la comunicacién virtual, 8 docentes en el cual se conoci6 la actitud para trabajar con
estudiantes de necesidades educativas especificas y 3 autoridades, se utilizd la
encuesta misma que segin (Cruz, 2017) indica la factibilidad de la informacién que
se recoge al ser aplicada, la muestra es por conveniencia pues se utilizd toda la
poblacién de padres de familia que representan el total de estudiantes con necesidades
educativas especificas, quienes contestaran por ellos. De igual forma todos los
docentes que atienden a los estudiantes con necesidades especiales.

Para el cotejamiento de la informacion recolectada se utiliz6 las fichas del DIAC,
informes psicopedagégicos de UDAI y registro de observacion aulica virtual.

Resultados y discusién

A partir de la investigacién se obtuvo que del total de la poblaciéon de docentes de la
béasica superior el 87,5% que representa a 8 docentes, indicaron la importancia de la
educacién inclusiva para los estudiantes de necesidades educativas especiales, pues
la motivacion por parte del maestro juega un papel relevante para la asistencia a clases
virtuales, conjuntamente con la adecuada utilizacién de estrategias metodolédgicas para
llegar al estudiante. Es ahi donde el docente se convierte en un guia, orientador y
facilitador del aprendizaje con responsabilidad, contando con el apoyo del padre de
familia en cada una de las reuniones del trabajo virtual. El aprendizaje en linea o a
distancia, es un reto diario para el docente ya que permite al mismo estar en
constantemente capacitaciéon, auto preparacion no solo en el desarrollo de la
tecnologia, sino de manera especial en la identificacién de las necesidades educativas
de nuestros estudiantes, para que su planificaciéon educativa satisfaga las necesidades
educativas por parte del estudiante.

En la Unidad Educativa, en basica superior se encuentra matriculados 2 estudiantes
con NEE asociadas a la discapacidad, con discapacidad visual en diferentes grados,
en este caso se sugiere que se ubiquen en los primeros puestos, el docente debe leer
en voz alta lo que se escribe en la pizarra, la escritura debe ser realizada con letra
grande, de ser factible utilizar material auditivo; 2 estudiantes con NEE asociadas a
la discapacidad auditiva, siendo necesario que el estudiante este sentado en las
primeras filas, se debera utilizar material visual para llamar su atencién, dibujos para
reforzar su aprendizaje, en el caso de ser necesario, hacer uso del lenguaje de sefias,
de igual manera hablar claro para que el estudiante pueda leer los labios; se encuentra
ademéas un (1) estudiante con presunto retraso mental leve, deterioro del
comportamiento nulo o minimo; un (1) estudiante con discapacidad intelectual, por lo
que se sugiere una planificacién diferencia acorde a sus necesidades, incluirlos en
actividades de equipo de trabajo con sus demas compafieros, un (1) estudiante con
dificultades cognitivas, de igual manera también se encuentran estudiantes con
necesidades educativas no asociadas a la discapacidad siendo estos: madres lactantes,
estudiantes con trastornos de aprendizaje, estudiantes con vulnerabilidad psicosocial,
rezago escolar, bipolaridad, crisis asmatica y por vulnerabilidad psicopedagégica, en
los casos enunciados la planificacién curricular es de grado 2 debiendo dosificar sus
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actividades académicas, trabajando con el mismo nivel académico del afio que se
encuentran.

En relacion a los padres de familia, resalta que no ha sido facil para ellos trabajar de
manera virtual con sus hijos de NEE debido a factores econémicos, falta de
conectividad, el vivir en lugares distantes, y en algunos casos cuenta con solo un
dispositivo (celular) el cual es utilizado por mas de un miembro de la familia de manera
rotativa.

La educacion virtual, les tocé vivirla de manera compleja debido que en su mayoria no
manejan adecuadamente el mencionado dispositivo y en otros casos por su trabajo les
ha tocado retirar a sus hijos de la institucién durante este tiempo de pandemia, en
otras familias uno de sus familiares renuncid a su trabajo para dedicarle tiempo a sus
hijos en su aprendizaje virtual; sin embargo, indicaron que el aprendizaje no fue el
requerido por todos los factores enunciados anteriormente.

Como institucién educativa, se brindé y continlia brindando todo el apoyo necesario
para padres de familia, docentes y estudiantes para que el proceso educativo
postpandemia sea significativo, pues todos los jévenes tienen derecho a una educacion
de calidad y calidez.

Conclusiones

En la época de pandemia, el personal docente no tuvo un manejo apropiado y la
capacitacion suficiente en el manejo de las Tics. La motivacién docente no tuvo mayor
impacto al momento de transmitir los conocimientos a estudiantes con inclusion
educativa. El rol del docente no estuvo acorde a llenar las expectativas frente a
estudiantes con necesidades educativas especiales, tanto en periodos de pandemia
como de postpandemia de la COVID 19. Se debe establecer mejores estrategias
metodolégicas cuando sea necesario y de acuerdo a las disposiciones de las
autoridades. Deben existir charlas permanentes, capacitaciéon continua, para
establecer el aprendizaje en linea o a distancia cuando sea necesario a mas de llevar
adelante el proceso en modalidad presencial con el aporte fundamental de los padres
de familia para que sobre todo el razonamiento de los estudiantes sea idéneo al
momento de realizar las distintas actividades curriculares y extracurriculares. Los
padres de familia en un buen porcentaje indicaron que tenian problemas de
conectividad, lo cual tiene conexién con la situacion social y econémica en la que se
desenvuelven los padres de familia.
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Resumen

Las actividades turisticas se han convertido en una de las estrategias de desarrollo de
los paises a nivel global, generdndose diversas acciones a partir de los atractivos que
posee cada region o pais, en la que algunos se posicionaron como referentes en el
sector turismo. En el presente trabajo se establecié6 una metodologia de campo y
exploratoria con métodos de tipo cuali-cuantitativo y estadistico, en la que se consideré
una muestra de la poblacion del cantén, tanto de la zona rural y urbana, aplicando la
técnica de muestreo que proporciond la obtencion de datos por medio de entrevistas y
encuestas, siendo analizados desde la escala de Likert, para su posterior
interpretacion. En el estudio de campo se comprobd que el 63% de la realizacion de
actividades turisticas del cantén han permitido que se pueda fortalecer las tradiciones
culturales de Buena-Fe, siendo considerado como un punto estratégico de visita,
especialmente por su gastronomia, que ha sido reconocida a nivel regional y nacional
en afios anteriores, permitiendo posicionarse en el mapa turistico de la provincia de
Los Rios.
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Abstract

Tourism activities have become one of the development strategies of countries globally,
generating various actions based on the attractions of each region or country, in which
some have positioned themselves as leaders in the tourism sector. In the present work,
a field and exploratory methodology was established with qualitative-quantitative and
statistical methods, in which a sample of the population of the canton was considered,
both from rural and urban areas, applying the sampling technique that provided the
obtaining of data through interviews and surveys, being analyzed from the Likert scale,
for its subsequent interpretation. In the field study it was found that 63% of the
realization of tourist activities in the canton have allowed the cultural traditions of
Buena-Fe to be strengthened, being considered as a strategic point of visit, especially
for its gastronomy, which has been recognized regionally and nationally in previous
years, allowing it to position itself on the tourist map of the province of Los Rios.

Keywords: socio-cultural impacts, tourist activities, tourism, sustainable development

Introduccién

Ecuador es uno de los lugares turisticos con mas maravillas naturales en el mundo, en
donde existen muchas especies endémicas con una extensa variedad de reservas
ecologicas con fines de conservacién, que protegen el medio ambiente para mantener
el orden y el equilibrio de los ecosistemas, convirtiéndola en la principal razédn
internacionales por las que los turistas escogen visitar Ecuador y apreciar sus
maravillas, por lo que el turismo es muy beneficioso para la sociedad, pero también
deja huellas significativas las cuéles se reflejan paulatinamente en impactos turisticos.
Para Moral & Valverde (2018, p. 18) el turismo es muy importante dentro en los paises
de destino, ya que es mas que evidente que la realizacion de actividades turisticas
refleja crecimiento econémico y social para su desarrollo, favoreciendo a la sociedad
alegando nuevas opciones de vida. Es evidente que cuando surge una actividad social
que involucre a la poblacién en sus inicios va a presentar enfoques e impactos
positivos, sin embargo al pasar del tiempo estos enfoques e impactos van mostrando
otros derivados que pueden ser positivos 0 negativos; de esta manera los impactos
socioculturales del turismo, se presentan tiempo después del surgimiento del turismo
como actividad social, en la que se generan cambios en la sociedad que lo ejerce,
afectando directamente al consorcio local y regional.

En consecuencia, de la rapida expansién del sector turistico a nivel mundial y su gran
aceptacién y participacion de la sociedad, se han dado efectos en los sectores tanto
tradicionales como los denominados nuevos destinos turisticos, enfrentando grandes
presiones y desafios tanto en el entorno cultural y socioeconémico, creando impactos
a gran escala, causando cambios directos al entorno. Estos impactos pueden ser
medibles y controlados para garantizar la sostenibilidad del destino turistico en el
tiempo, preservando sus rasgos sociales y culturales que tienen desde sus inicios.

Los impactos socioculturales se definen como “la manera en que el turismo y los viajes
alteran los cambios en la vida compuesta y los sistemas de valores propios, como los
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patrones de comportamiento, estructuras patrimoniales, estilo de vida y calidad de
vida”. Por ello, es evidente que estas consecuencias modifican en las poblaciones las
estructuras sociales, debido al desarrollo de las actividades turisticas, afectando de
manera positiva y negativa a los habitos, creencias de los residentes, amenazando la
identidad sociocultural del destino y la poblacién local.

Ademas, los mismos no solo afectan a los residentes del area local o turistica, sino que
también afecta de forma inconsciente a los turistas adaptando no en su totalidad
ciertas costumbres de un area cultural y econémica, asegurando que la mayor parte de
los impactos socioculturales son positivos y enfocados en el crecimiento econémico,
en las que las organizaciones mundiales del turismo son las encargadas de dinamizar
optimizar los impactos socioculturales del turismo ejerciendo apoyo a las entidades
vinculadas con el turismo tanto en el sector publico como privado, provocando mejoras
en las partes.

El turismo consciente, basado en la visiéon del desarrollo sostenible, debe convertirse
en una herramienta que contribuya a la construccién del Buen Vivir, entendido como
una vida plena, que incluye alcanzar cierto nivel de satisfaccién, en completa armonia
con la sociedad y el universo. En la Constituciéon del Ecuador se establecen leyes de
la naturaleza en que se reproduce y realiza la vida, el derecho a respetar plenamente
su existencia, a conservar y restaurar los ciclos de vida, las estructuras, su
funcionamiento y los procesos evolutivos.

El mismo instrumento legal reconoce a las organizaciones privadas, comunales y
mixtas como formas de organizacién productiva, siendo el Estado el deber de promover
el desarrollo justo y solidario de todo el territorio mediante el fortalecimiento de los
procesos auténomos y descentralizados desde los cuales operara el turismo.
actividades productivas, podran desarrollar iniciativas privadas y/o sociales (Bravo y
otros, 2018, pag. 102).

Sobre el turismo enfocado como un producto Shaadi y otros (2017, p. 134) destacan
que el mismo es cualquier idea, persona, lugar, organizacién o agencia que se ofrece
en un mercado para la compra o uso de ese producto para satisfacer una necesidad.
“A veces un producto es un elemento que se integra a un conjunto o sistema,
convirtiéndose en parte integral del mismo.

El aumento de la demanda turistica empuja asi sus precios por encima de la tasa de
inflacién media en otros sectores, por lo que la expectativa de una futura apreciacién
de los precios alienta a mas inversores a invertir en bienes raices, creando un impacto
adicional en la demanda, una mayor apreciacién de los precios y, por lo tanto, una
espiral de especulacién e inflacion en el sector, hasta que la burbuja revienta (Hidalgo,
2018, pag. 65).

En la investigacién se analiz6 los tipos de impactos socioculturales que se

genera por la actividad turistica en el cantéon Buena-Fe, en la que destacan
investigaciones previas que arrojaron como resultado que este sector turistico ha tenido
un impacto en el sector socioeconémico, debido a que es el que se beneficia y deja
una brecha significativa sobre los estudios de los impactos socioculturales, los cuales



se han desestimado, a pesar de que juegan un papel fundamental en la preservacion
turistica social y cultural de sus destinos.

La provincia de Los Rios estéa situada en el centro del pais con su posicién geogréafica
en la region litoral o costa, constituye 13 cantones conformados por 30 parroquias
urbanas y 17 parroquias. Esta provincia aparte de ser costera no tiene salida al mar,
también, se caracteriza por poseer una importante su riqueza en redes hidrogréaficas y
justo de alli es de dénde origina su nombre. Las amplias redes fluviales de la Provincia
de Los Rios es el factor que no solamente la embellece a su area, sino que forma parte
del elemento esencial para su desarrollo econémico y turistico.

El Cant6n Buena-Fe tiene un gran potencial turistico debido a su ubicacion geografica,
es rico en agricultura y en recursos naturales como rios y cascadas, haciendo de ello
su fuente inicial para explotar el turismo. Los efectos socioculturales del turismo son
el resultado directo de las relaciones sociales que se establecen, entre los habitantes
y los turistas, en la que esta actividad ha permitido que culturas y tradiciones de una
localidad se vean influenciadas por otras culturas, lo que lleva a la aculturaciéon o
transculturacion en el destino local.

Los impactos socioculturales en un pais se refieren a las consecuencias sociales y
culturales de las poblaciones que tiene que ver con cualquier accion publica o privada
que alteren las formas de vida de las personas que viven, trabajan, se relacionan,
organizan y, en general interactan como miembros de un grupo (Costa y otros, 2017).
Se debe resaltar que los impactos socioculturales del turismo de la provincia de Los
Rios, hacen referencia al turismo rural (mayor actividad turistica en la Provincia),
mismo que conduce a formalizar impactos como el desarrollo econémico y cultural de
las zonas rurales, cambios en el estilo de vida, conducta individual, cultura tradicional,
entre otros; en esto se destaca que, segln la investigacion, no se encontraron estudios
previos de manera general de los impactos socioculturales del turismo en el Cantén
Buena Fe.

Metodologfa

Los impactos socioculturales de un area turistica estan en constante evolucién de
acuerdo a las percepciones influyentes de los entes involucrados (sociedad emisiva y
receptora) del turismo. En el presente trabajo, se utiliz6 la modalidad de investigacién
mixta, que es la union de los 2 métodos méas destacados de la investigacion (método
cualitativo y método cuantitativo), analizando cada una de las variables propuestas,
aplicando encuestas y entrevistas a emprendedores y autoridades del Cant6n Buena-
Fe, para determinar cuéales son los principales impactos socioculturales que se han
generado, por actividades turisticas en el sector.

La investigacién tuvo alcance descriptivo, ya que a través de la aplicacion de las
modalidades se obtuvo datos para referir de modo detallado los impactos que se
presentan en el area de estudio, manejando técnicas de campo para la generacién de
informacién directa a través de la observacién in situ de estudio y su contexto, hallando
la mayor cantidad de informacién en cuanto al area de la publicacién, facilitando la
identificacion de impactos socioculturales generados por la actividad turistica.
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Para la recopilacién de datos se utilizé la técnica de encuestas en linea, encuestas
en personay entrevistas. Posterior a la informacion recopilada se analizaron los datos,
lo que permitié poder establecer estrategias enfocadas a la difusién positiva del
impacto sociocultural. Al momento de investigar una poblacién en muchas ocasiones
por factor tiempo y poblacién extensa se delimita a establecer un ndmero prudente
de evaluacién a partir de la elaboracién a través de la férmula de la muestra
estadistica. La poblacién que sera objeto de estudio en el presente proyecto de
investigacion seran 382 emprendedores nativos del Cantén Buena-Fe.

Resultados y discusién
Indicadores y porcentajes en cuanto a los beneficios percibidos por los habitantes del
cantén Buena Fe
Tabla 1: Conservacion de la gastronomia tipica

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy negativo 0 0%
Negativo 35 99%
Sin criterio 29 8%
Positivo 064 69%
Muy positivo 54 14%
Total 382 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 1: Conservacioén de la gastronomia tipica
Fuente: Elaboracién propia

De los encuestados el 9% respondié que el turismo del cantéon Buena-Fe manifiesta
impactos negativos en la conservacién de la gastronomia tipica, el 8% respondié sin
criterio, el 69% reconocié que el turismo del cantén Buena-Fe deja impactos
positivos y el 14% afirmé que existen impactos muy positivos. De acuerdo a los
resultados obtenidos se manifiesta que el turismo en el cantén Buena-Fe ha
permitido la conservacién gastronémica representativa del lugar, y que se haga
fundamental la implementacién de talleres de capacitacion para la potenciacién de
los recursos turisticos del cantén Buena-Fe.
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Tabla 2: Fortalecimiento de las tradiciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy negativo 1 0%
NegatiVO 38 10%
Sin criterio 29 8%
Positivo 263 69%
Muy positivo 51 13%
Total 382 100%
69%
10% - 13%
0% I -
Muy negativo Negativo Sin criterio Positivo Muy positivo

Figura 2: Fortalecimiento de las tradiciones

Fuente: Elaboracioén propia

El 10% de los emprendedores encuestados, contestaron que el turismo en el cantén
Buena-Fe tiene impactos negativos en el fortalecimiento de sus tradiciones, el 8%
respondieron sin criterio, el 69% afirmé que el turismo genera situaciones positivas
en el fortalecimiento de las tradiciones y el 13% contesté de que es muy positivo. El
turismo ha permitido que se den impactos reales en la conservaciéon gastronémica
del cantéon Buena-fe, fortaleciendo su identidad cultural no solo a nivel local o
provincial, sino que sea reconocido en otras localidades, tanto dentro como fuera del
Ecuador.
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Tabla 3: Incremento de la actividad comercial

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy 3 1%
Negativo 32 8%

Sin criterio o4 6%
Positivo 054 66%

Muy positivo 69 18%

Total 382 100%

Fuente: Elaboracion propia

El impacto cultural es lo que se expresa en la cultura como un objeto nocivo de su
patrimonio, por lo que el impacto en el turismo ha sido considerado y repensado tanto
en las formas como en los modelos de calendario, hasta (lo mas importante) la
cuestion de los valores sociales que el turismo posee (Mullo & Padilla, 2018, p. 66).

Los emprendedores contestaron en un 9% que el turismo genera impactos muy
negativos en la actividad comercial del cantén Buena-fe, el 66% afirmé que el
turismo presenta impactos positivos en la actividad comercial del cantén y el 18%
contestaron que refleja un entorno muy efectivo.

Para Azpelicueta y otros (2014, p. 63) el turismo ha ayudado a la conservacién de
determinados elementos culturales y no ha contribuido a la conservacién de otros,
permitiendo un intercambio cultural positivo entre residentes y turistas, en la que los
residentes valoran positivamente los cambios culturales acaecidos, dandole prioridad
por lo general, al crecimiento socioecondémico que pueda establecerse por razén de
las actividades turisticas.

Tabla 4: Conservacién de los negocios tradicionales

Alternativa Frecuenc Porcentaj
Muy 2 1%
Negativo 39 10%

Sin criterio 28 7%
Positivo 238 62%
Muy 75 20%
Total 382 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4: Conservacién de los negocios tradicionales
Fuente: Elaboracioén propia

Para el 11% de encuestados el turismo deja impactos muy negativos en la
conservacién de los negocios tradicionales, el 7% escogié la opcion, sin
criterio, el 62% reconocié que el turismo refleja impactos positivos en la
conservacién de los negocios tradicionales y el 20% respondié que son muy
valiosos los resultados.

Rodrigues y otros (2015, p. 130) aseveran que los impactos econémicos
son los considerados mas positivos como se destacan en muchas
investigaciones desarrolladas, mientras que los impactos negativos son
percibidos como relevantes en todas las dimensiones de analisis,
mostrando que los residentes pueden sufrir efectos colaterales indeseables
de la actividad turistica en términos econémicos, sociales y ambientales,
por lo que se puede considerar que aparentemente, el acelerado
crecimiento de la ciudad y el flujo turistico, traen problemas que no
siempre son adecuadamente solucionados por las politicas publicas
implementadas

Tabla 5: Construccién de la infraestructura piblica

Alternativa Frecuenc Porcentaj
Muy 1 0%
Negativo 33 9%

Sin criterio 38 10%
Positivo 230 60%
Muy 80 21%
Total 382 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5: Construccion de la infraestructura publica
Fuente: Elaboracioén propia

El 9% de encuestados contesté que el turismo de cantén Buena-Fe genera impactos
negativos en el fortalecimiento de la construccion de la infraestructura publica, el
10% Respondi6 sin criterio, el 60% respondié que el turismo de cantén Buena-Fe
genera impactos positivos en el fortalecimiento de la construccion de la
infraestructura publica y el 21% afirmd que deja impactos muy positivos.

Orgaz & Cafero (2016, p 134) afirman que la actividad turistica es una de las
principales industrias econémicas a nivel mundial, produciéndose cambios
significativos debido a que se ha pasado de un turismo de masas a un turismo
alternativo, que respeta el medio ambiente y donde el turista adquiere nuevas
experiencias en contacto con la naturaleza, la cultura y los residentes del area
geogréafica, beneficiando notablemente el contexto sociocultural de una localidad o
region.

Tabla 6: Incremento de bienes y servicios (hoteles y restaurantes)

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy negativo 3 1%
Negativo 43 11%
Sin criterio a4 12%
Positivo 207 549%
Muy positivo 85 229,
Total 382 100%

Fuente: Elaboracioén propia
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Figura 6: Incremento de bienes y servicios (hoteles y restaurantes)
Fuente: Elaboracioén propia

El 23% contestaron que el turismo del cantén Buena-Fe no fortalece el incremento
de bienes y servicios de (hoteles y restaurantes), el 12% sin criterio y el 54%
contestaron positivo y el 22% respondié muy positivo.

La actividad turistica tiene lugar en un espacio determinado e inevitablemente genera
una serie de conflictos en dicho espacio. En los Gltimos tiempos el espacio en el que
se produce dicha actividad es principalmente el espacio natural (Tinoco, 2017, p.
47).Segln Cabanilla (2015, p. 372) es importante profundizar propuestas que
ayuden a configurar un servicio turistico que respete, a la vez que comparta de forma
solidaria, los conocimientos ancestrales de los pueblos indigenas, por ejemplo, el
turismo comunitario tiene diversidad de tipologias turisticas para ofrecer como
ecoturismo, turismo cultural, turismo de aventura, turismo deportivo, que pueden ser
brindadas con menor riesgo.

Discusién

Goémez & Martin (2019, p. 75) refieren que los impactos turisticos se encuentran
especialmente en la poblacién local dentro del sector econdémico, por lo que se debe
saber que se presentan impactos secundarios dentro del espacio medioambiental y
cultural, siendo la actividad turistica causal de una posible amenaza frente al
equilibrio de los destinos, que se muestran en definitiva como pequefios recursos
susceptibles a mutaciones ajenas a sus principios locales.

El turismo promueve directamente el intercambio cultural a través de sus actividades
con los visitantes, demostrando las tradiciones, costumbres y estilos de vida de las
personas que visitan, integrando aspectos culturales en su quehacer, caracterizado
principalmente por el liderazgo dénde la comunidad juega un rol protagénico en la
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organizacion de las actividades turisticas, definiendo sus atractivos turisticos y donde
se beneficia especificamente de lo que se celebre (Mullo & Padilla, 2018, p. 69).
En la actualidad el turismo en el Cantén Buena-Fe carece de un crecimiento
sostenible, por razdn de su desaprobacion o el poco interés por parte de las entidades
vinculadas con su desarrollo, que descuidan este importante sector por falta de
iniciativas turisticas principalmente del area publica, local y privada, provocando que
dicha localidad no se desarrolle y a su vez se prive de fomentar actividades turisticas
que aporten al crecimiento econémico local y regional.

La oportunidad de activar las economias locales a través del turismo requiere de la
aplicacién de instrumentos adecuados para compatibilizar el tipo de actividades
turisticas con las condiciones de los ecosistemas en las zonas receptoras. La
evaluacion de los impactos ambientales constituye una de las herramientas basicas
para optimizar la capacidad de acogida del espacio recreativo rural e impedir que se
repitan situaciones que han afectado lugares masivos, hoy decadentes debido al
manejo inadecuado y a la falta de planificacién del territorio (Rivas, 2017, p. 63).
En el cantén Buena Fe no existen espacios turisticos publicos, el mayor nimero de
estos se encuentran en manos privadas, por esta razén los lugares que poseen
recursos potenciales turisticos necesitan un analisis de sus atractivos y de sus
impactos-socioculturales que se han generado hasta la actualidad y que con el
fomento de las actividades turisticas mejoren los impactos socioculturales del sector.
La cultura y su evolucion es uno de los elementos mas relevantes dentro de los
factores no econémicos que determinan las actitudes de los residentes hacia el
turismo, por tanto, es necesario tener en cuenta este factor a la hora de la
planificacién y gestién del destino turistico (Azpelicueta y otros, 2014, p. 63).

En este sentido es importante saber reconocer la oportunidad del legado que la
planificacién de las actividades turisticas puede generar a largo plazo, no solamente
a nivel econémico, sino también como herramienta de integraciéon social, la
generaciéon de capital social, y el fortalecimiento del sentido de pertenencia a la
comunidad; esto puede ser conseguido en aquellas comunidades turisticas que
confian en mostrar su identidad y tradiciones a través de los eventos que acogen.

Gonzalez & Morales (2017, p. 358) afirman que una pregunta de investigacion futura
es, analizar en un contexto de incesante proceso de transformacién cultural, hasta
qué punto los eventos turisticos actuales incorporaran la tradicién y cultura local en
el imaginario colectivo y hasta qué punto las narrativas de este tipo de eventos los
convertirdn en los futuros eventos tradicionales de los destinos donde tienen lugar
actualmente.

Esto se refleja en las actitudes generales en relacién al turismo y los turistas, que se
mostraron ligeramente positivas, pero peligrosamente proximas a la media; este factor
puede ocasionar consecuencias negativas futuras como hostilidad o una menor
hospitalidad por parte de la poblacién, ademas de los agravantes en lo que respecta
a los impactos culturales y la imagen del destino; en este sentido, las politicas
publicas deben ser desarrolladas para evitar que se revierta la actitud positiva hacia
una actitud negativa.



Otro punto a ser considerado es la estrategia adoptada por los planes de desarrollo
turistico locales que buscaron disminuir la participacion del turismo de segunda
residencia (veraneo) en favor del crecimiento del segmento de turismo de negocios y
la organizacion de eventos (Rodrigues y otros, 2015, p. 130).

Orgaz & Cafiero (2016, p. 136) recalcan que en los ultimos afios han aparecido
nuevas formas de turismo mas sostenibles, donde existen elementos relacionados
con el descanso, el disfrute y la protecciéon del medio ambiente o el conocimiento de
la cultura local, a través de politicas que favorecen el desarrollo sostenible, debido
sobre todo a que la sociedad estd cada dia mas concienciada sobre los impactos
negativos hacia la naturaleza, tanto por motivos econémicos como sociales,
repercutiendo esto en la calidad de vida de los residentes.

Un turismo enfocado al desarrollo sostenible y respetuoso con el medio ambiente
reclama que la actividad de senderismo participe como un elemento méas en la
imagen de calidad de oferta turistica de un territorio, convirtiéndose también en una
herramienta de educacién ambiental que permita dar a conocer la naturaleza y asi
protegerla de una manera mas eficiente (Tudela & Giménez, 2019, p. 148).

En este sentido, las comunidades deben contar con asistencia técnica para crear
centros de gestion cultural, independientes del turismo, que regulen el uso de los
recursos culturales y establezcan indicadores para monitorear permanentemente
posibles impactos irreversibles. De esta manera el entorno académico contribuira con
investigacion aplicada para que, en un marco de libertad de decisién, sean las
comunidades las que decidan sobre la forma de ejecucion de las diferentes
actividades turisticas, que se podrian ofertar a aquellos visitantes que estan
interesados en profundizar su conocimiento sobre la vida comunitaria (Cabanilla,
2015, p. 372).

Por Gltimo, en las Ultimas décadas el turismo se ha constituido en una de las
actividades econémicas que ha generado mayores expectativas, tanto a nivel de los
gobiernos como de la poblacidn; sistemas econdémicos de diferentes latitudes y paises
en diversos niveles de desarrollo ponen especial énfasis en el desarrollo del turismo,
por ello se conoce que el turismo se desarrolla principalmente en escenarios naturales
y en el caso de zonas urbanas comprende recursos culturales, cuya vulnerabilidad
ante la afluencia masiva de visitantes es muy alta (Tinoco, 2017, p. 47).

Conclusiones

Los impactos socioculturales son factores influyentes de manera general en las
actividades turisticas, generandose como consecuencia de dicha actividad el
sostenimiento sociocultural de una ciudad, beneficiando el fortalecimiento de sus
tradiciones, costumbres y sobre todo el desarrollo social, basandose en la
potenciacion positiva de cada uno de los impactos presentados en las actividades
realizadas.
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El turismo es uno de los factores mas influyentes en las culturas y costumbres de la
sociedad en la que se ejerza, ya que a través de él se pueden expresar y dar a conocer
parte de la representacién cultural que identifica a una localidad, en la que se
presentan razones gastronémicas, costumbres, tradiciones representativas de una
cultura especifica que le agrega valor cultural a la practica del turismo.

En la encuesta aplicada se establecié que el 63% de la realizacién de actividades
turisticas del cantéon Buena-Fe ayudan al fortalecimiento de las tradiciones
socioculturales, sin importar la poca actividad turistica que el referido lugar pueda
ofrecer; esto sostiene la idea de que las actividades turisticas preserva sus
tradiciones, existiendo algunos campos tradicionales que necesitan rescate, ayuda e
intervencion del GAD Municipal para su sostenimiento.

Es necesario una propuesta de estrategias para la difusiéon positiva del impacto
sociocultural de las actividades turisticas del cantén Buena-Fe, ya que esta
contribuird al sostenimiento del campo turistico, permitiendo la generacion de
negocios, el desarrollo social y la conservacion de la identidad cultural con el fin de
satisfacer las necesidades turisticas del usuario y los residentes y asi llegar a
potenciar turisticamente al cantén.

Referencias bibliogréaficas

Azpelicueta, M., Ramén, J., & Serra, A. (2014). Percepcién de los impactos
culturales en una comunidad insular. REDMARKA. Revista Digital de Marketing
Aplicado, 7(13), 63-92.
https://doi.org/https://doi.org/10.17979/redma.2014.01.013.4876

Bravo, L., Aleman, A., & Pérez, M. (20 de Junio de 2018). La actividad turistica en
el ecuador: ;jturismo consciente o turismo tradicional? Revista ECA Sinergia, 9(1),
97-108. https://doi.org/https://doi.org/10.33936/eca_sinergia.v9i1.1195

Cabanilla, E. (2015). Impactos culturales del turismo comunitario en Ecuador sobre
el rol del Chaman y los ritos magico-religiosos. Estudios y Perspectivas en Turismo,
24, 356-373. Obtenido de
http://www.scielo.org.ar/pdf/eypt/v24n2/v24n2al0.pdf

Costa, M., Armijos, V., & Paladines, J. (2017). Turismo de segunda residencia:
Impacto sociocultural en el desarrollo sostenible en el sur del Ecuador. Espacios,
38(28), 2-30. Obtenido de http://es.revistaespacios.com:
http://es.revistaespacios.com/al7v38n28/al7v38n28p31.pdf

Gomez, D., & Martin, C. (2019). Los impactos del turismo en Espafia: diferencias
entre destinos de sol y playa y destinos de interior. Cuadernos de Turismo(43),
325-327. https://doi.org/http://dx.doi.org/10.6018/turismo.43.13

Gonzalez, F., & Morales, S. (2017). El impacto cultural y social de los eventos
celebrados en destinos turisticos. La percepciéon desde el punto de vista de los
organizadores. Cuadernos de Turismo(40), 339-362. https://doi.org/DOl:
http://dx.doi.org/10.6018/turismo.40.309741

Hidalgo, M. (2018). EI turismo como factor de desarrollo en el capitalismo del siglo
XXI: impactos sociales y ambientales. Revista de Responsabilidad Social de la
Empresa, 28, 57-76. Obtenido de
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/74412/1/2018_Hidalgo-
Moratal_RevResponsSocialEmpresa.pdf

Moral, S., & Valverde, J. (2018). Impactos socioculturales del turismo: Una
aplicacién al turismo fronterizo. Revista Contribuciones a las Ciencias Sociales, 1-



11. Obtenido de https://www.eumed.net/rev/cccss/2018/11/impactos-
socioculturales-turismo.html

Mullo, E., & Padilla, M. (Noviembre de 2018). La diversidad cultural y su impacto
en el turismo comunitario de la region Andina. Siembra, 6(1), 85-92. Obtenido
de scielo.senescyt.gob.ec: http://scielo.senescyt.gob.ec/pdf/siembra/vénl1/2477-
8850-siembra-06-01-0008. pdf

Orgaz, F., & Cafiero, P. (2016). Ecoturismo en comunidades rurales: analisis de los
impactos negativos para la poblacién local. Un estudio de caso. Revesco(120),
99-120. https://doi.org/http://dx.doi.org/10.5209/rev_REVE.2016.v120.49155

Rivas, H. (2017). Los Impactos Ambientales en areas Turisticas Rurales y propuestas
para la Sustentabilidad. Gestion Turistica(3), 47-75. Obtenido de
http://revistas.uach.cl/index.php/gestur/article/view/3431

Rodrigues, S., Feder, V., & Fratucci, A. (2015). Impactos percibidos del turismo. Un
estudio comparativo con residentes y trabajadores del sector en Rio de Janeiro-
Brasil. Estudios y Perspectivas en Turismo, 24, 115-134. Obtenido de
http://www.scielo.org.ar/pdf/eypt/v24n1/v24n1a07.pdf

Shaadi, R., Pulido, J., & Rodriguez, I. (2017). El producto turistico en los Pueblos
Magicos de México. Un analisis critico de sus componentes. Revista de Estudios
Regionales(108), 125-163. Obtenido de Redalyc.org:
https://www.redalyc.org/pdf/755/75551422005.pdf

Tinoco, 0. (2017). Los impactos del turismo en el Perd. Industrial Data, 6(1), 47-
60. Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/816/81606106.pdf

Tudela, M., & Giménez, A. (2019). Valoracién de impactos y propuestas de actuacion
del senderismo como actividad turistica en el noroeste de la regién de Murcia.
Papeles de Geografia, 147-158. Obtenido de
https://revistas.um.es/geografia/article/view/92451/88981

Martinez, Guevara, Zacarias, Vemasco, Dena, De Anda.
Levantando vidas. Investigacién de mercado del vehiculo-grua para discapacitados motrices



Revista Ciencia & Tecnologia
No. 38, 30 de abril de 2023
ISSN: 1390 - 6321

119

I
http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec ‘ &l



Relationship between comprehensive teacher performance
evaluation and quality in higher education

Nicolas Rendén Rendon?
nicolas.rendonr@ug.edu.ec
ORCID 0000-0003-1368-3894

Jorman Ayala Sabando?
jorman.ayalas@ug.edu.ec
ORCID 0000-0003-1518-0203

DOS

BY NC

Recibido: 12/12/2022; Aceptado: 17/3/2023

RESUMEN

Dentro de las instituciones universitarias del Ecuador, la educacién que imparten los
docentes resulta siempre bilateral, puede ser muy buena o muy mala, para evitar que
la educacién pierda la calidad que merece, se creb el proceso de evaluacién del
docente de educacion superior. El objetivo principal de este articulo es evidenciar la
relacién existente entre la evaluacién integral docente y la calidad de la educacién
superior. Para la realizacion de este proyecto se usd la metodologia de revision
sistematica de literatura, buscando en cada ente escrito de tipo legal, social y politico
del estado ecuatoriano, siendo los siguientes: la constitucion nacional del Ecuador, la
ley organica de educacién superior, el reglamento de carrera y escalafén del profesor
de educacién superior, y el reglamento de evaluacion periédica integral del personal
académico de la Universidad Estatal de Guayaquil. La relacion existente entre calidad
y evaluacion dentro del sistema de educacion superior es un hecho innegable, basta
solo con leer los reglamentos administrativos y se evidencia que ambos componentes
van intimamente ligados, y que no se presenta la palabra “Evaluacién” sin hacer
mencioén antes o posteriormente la palabra “Calidad”, siendo asi que el uno existe
para asegurar al otro.

Palabras clave: Evaluacion docente, educacion superior, calidad en educacién,
evaluacion de calidad docente, proceso de evaluacion integral.

ABSTRACT

Within the university institutions of Ecuador, the education provided by teachers is
always bilateral, it can be very good or very bad, to prevent education from losing the
quality it deserves, the process of evaluation of higher education teachers was created.
The main objective of this article is to demonstrate the relationship between
comprehensive teacher evaluation and the quality of higher education. For the
realization of this project the methodology of systematic literature review was used,
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searching in each written entity of legal, social and political type of the Ecuadorian
state, being the following: the national constitution of Ecuador, the organic law of
higher education, the regulation of career and hierarchy of the higher education
teacher, and the regulation of integral periodic evaluation of the academic staff of the
State University of Guayaquil. The existing relationship between quality and evaluation
within the higher education system is an undeniable fact, it is enough just to read the
administrative regulations and it is evident that both components are closely linked,
and that the word "Evaluation" is not presented without mentioning before or after the
word "Quality", being thus that one exists to ensure the other.

Keywords: Teacher evaluation, higher education, quality in education, teacher quality
evaluation, comprehensive evaluation process.

Introduccién

El proceso de ensefianza y aprendizaje se define como la interaccion entre los alumnos
y profesores. La ensefianza se basa en planes de formacién, en base a las necesidades
identificadas a través de evaluaciones y se especifican a través de la capacitacién de
maestros.

Para los estudiantes de la Universidad Estatal de Guayaquil, no es novedoso el proceso
de evaluacién al desempefio de un docente, se practica desde hace varios afios con
caracter de obligatorio, siendo participes activos ya que da la potestad de expresar
opiniones sobre como se esta llevando el proceso de ensefianza — aprendizaje en la
institucién.

La evaluacién es una herramienta para monitorear y valorar los resultados obtenidos
por los estudiantes, para que también pueda determinar si los procedimientos y
métodos educativos elegidos son adecuados. Por lo tanto, es importante ya que
proporciona resultados Utiles e interpretables para los individuos involucrados en el
contexto a desarrollar y en repercusion de sus resultados, facilita la toma de decisiones
que van a ser necesarias para resolver los problemas; posibilita una mejor
comunicacién y ayuda a la prosperidad de un buen ambiente académico.

Cuando se hace referencia a los docentes algunos de ellos son excelentes en sus clases
e inspiran a aprender, otros dejan algunas veces mucho que desear, lo que hace sentir
que la calidad de la educacion esta bajando, por ende, se recurre a la evaluacién para
hacer sentir un pensar y lograr un cambio que asegure que la calidad del aprendizaje
no se pierda.

Usando esta premisa, se entiende que hay una estrecha relacién entre la calidad de
la educacioén superior con la evaluacion que por obligaciéon se debe realizar, pero
también se realiza un analisis en donde todo el proceso de evaluaciéon al maestro es
casi desconocido, asi también los procesos y componentes del mismo.

El objetivo principal de este articulo es evidenciar la relacion existente entre la calidad
de la educacién superior y la evaluacion integral docente, para ello se analizaran los
contenidos de todos los cuerpo legales, politicos o administrativos que rigen y regulan
al sistema de educacién superior ecuatoriano, tales como: la Constitucién Nacional
del Ecuador, La Ley Organica de Educacion Superior, el Reglamento de Carrera y
escalafén del docente de educacion superior, y por tltimo el reglamento de Evaluacion



integral del desempefio docente de la Universidad Estatal de Guayaquil, de este modo
se abordaran todas las leyes o normativas que expliquen el objetivo del articulo desde
el aspecto mas general y abierto hasta los aspectos mas especificos y concretos.

Es también una finalidad de este escrito, presentar al lector todos los componentes,
los actores, las calificaciones, los instrumentos, las regulaciones y las etapas que
forman parte de la estructura del proceso de evaluacion, asi también los derechos y
deberes tanto de estudiantes como de profesores, funciones del estado en el sistema
de educacion superior, obligaciones de las instituciones y las normativas que
garantizan la calidad en la educacion.

Se desea explicar que, aunque este articulo encierra una perspectiva que favorece al
estudiante, en ningln momento se pretende minimizar o en mancillar el trabajo de
los docentes en el aula, el fin méas practico es simplemente poner en evidencia el
objetivo del escrito a través de documentaciones y experiencias personales en el sal6n
de clases. Ademas, se aclara que este articulo es de caracter investigativo y no tiene
ningun otro propdsito anexo.

Metodologfa

Revision bibliografica sistematica de los siguientes documentos, empezando desde
los entes reguladores mas generales a los mas especificos: La Constituciéon Nacional
del Ecuador (2008), la Ley Orgéanica de Educacién Superior, su Reglamento Interno
de Carrera y Escalafon del Profesor (Superior C. d., 2019) y por ultimo el Reglamento
de Evaluacién Periddica Integral del Personal Académico de la Universidad Estatal de
Guayaquil (2016), los que permitiran argumentar el desarrollo de la investigacion y
su proposito.

Relacién evaluacién — calidad educativa en la Constitucién Nacional del Ecuador:
Dentro de la Constituciéon del Ecuador existen algunos articulos que se acomodan a
los objetivos de la relacién que se requiere evidenciar. Mediante un analisis de la Carta
Magna, se resaltan los siguientes apartados:

El Art. 349 de la constitucion del Ecuador propone el continuo mejoramiento de la
formacién docente y el acompafiamiento de la evaluacién, estableciendo que: “El
Estado garantizara al personal docente, en todos los niveles y modalidades,
estabilidad, actualizacién, formaciéon continua y mejoramiento pedagégico vy
académico; una remuneracion justa, de acuerdo a la profesionalizacién, desempefio y
méritos académicos. La ley regulara la carrera docente y el escalafon; establecera un
sistema nacional de evaluaciéon del desempefio y la politica salarial en todos los
niveles. Se estableceran politicas de promocién, movilidad y alternancia docente”.
(Ecuador, 2008)

Para este tipo de trabajadores protegidos cuando se aplican las normas vigentes en
Ecuador, se enfoca especialmente en la investigacién independiente que brinda
servicios personalizados a las personas contratantes que merecen mencién por su
proximidad al sistema de dependencia en el sistema de defensa.



El Art. 351 por su parte presenta los criterios para la produccién de conocimiento, y
también establece la vinculacion de la educacion superior al sistema de educacién
publica que presenta el gobierno actual del estado nacional ecuatoriano,
estableciendo que: “El sistema de educacion superior estara articulado al sistema
nacional de educacién y al Plan Nacional de Desarrollo; la ley establecera los
mecanismos de coordinacion del sistema de educaciéon superior con la Funcién
Ejecutiva. Este sistema se regira por los principios de autonomia responsable,
cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad,
autodeterminacion para la produccién del pensamiento y conocimiento, en el marco
del didlogo de saberes, pensamiento universal y produccién cientifica tecnolégica
global”. (Ecuador, 2008)

“El Sistema de Educacion Superior tiene como finalidad la formacién académica y
profesional con vision cientifica y humanista; la investigacién cientifica y tecnolégica;
la innovacién, promocién, desarrollo y difusién de los y las culturas; la construccién
de soluciones para los problemas del pais, en relacién con los objetivos del régimen
de desarrollo”. (Educacién, 2022)

El Art. 355 de la Constitucion Politica del Ecuador establece que: “El Estado
reconocera a las universidades y escuelas politécnicas autonomia académica,
administrativa, financiera y organica, acorde con los objetivos del régimen de
desarrollo y los principios establecidos en la Constitucién. Se reconoce a las
universidades y escuelas politécnicas el derecho a la autonomia, ejercida y
comprendida de manera solidaria y responsable. Dicha autonomia garantiza el
ejercicio de la libertad académica y el derecho a la blsqueda de la verdad, sin
restricciones; el gobierno y gestién de si mismas, en consonancia con los principios
de alternancia, transparencia y los derechos politicos y la produccién de ciencia,
tecnologia, cultura y arte”. (Ecuador, 2008)

Por su parte el articulo anterior permite entender el proceso de evaluacién, ya que
explica la autonomia de las instituciones de educacién superior y su responsabilidad
de cdmo ejecutar el sistema evaluativo del desempefio de la gestion académica de los
maestros, asi también de las garantias de la produccién de ciencia, cultura y arte.

Tabla 1: Carta Magna

Articulo Criterio Alcance
Art.349 Mejoramiento Politicas de promocién, movilidad vy
Y alternancia docente
profesionalizacién
académica
Art.351 Produccion de “Autonomia  responsable, cogobierno,
conocimiento igualdad de oportunidades, calidad,

pertinencia, integralidad,
autodeterminacion para la
produccién del pensamiento y
conocimiento”. (Educacion, 2022)

Art. 355 Autonomia Académica, gobierno y gestion, produccion de
ciencia, tecnologia, cultura y arte
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Relacién evaluacién — calidad educativa en la ley organica de educacién superior
(LOES).

La calidad de la educacién superior es un derecho y a su vez una obligacion, que los
estudiantes y profesores demandan que garantice el estado y las universidades. A
continuacion, mediante los articulos de la LOES que se manifiestan sobre el tema
principal de este articulo.

Derechos de los estudiantes segtin el articulo 5 de la ley organica de educacién
superior (LOES).

El articulo nimero cinco de la LOES, detalla en su contenido todos los derechos que
posee un estudiante de educacion superior, y para esta obra, se coloca aquel que
menciona la calidad de la educacién y la evaluacion, con el fin lograr consolidar el
objetivo de ejemplificar todo lo relacionado a la idea principal de este escrito.
(Superior L. 0., 2010)

Derechos de los estudiantes:

“Acceder a una educacion superior de calidad y pertinente, que permita iniciar una
carrera académica y/o profesional en igualdad de oportunidades”. (Educacién, 2022)
La educacion es una herramienta fundamental para el desarrollo pleno de los jévenes,
es clave para el proceso de profesionalizacion y asegura el tipo de condicién de vida
que estos tendran a futuro. Es por eso que, es muy importante educar desde temprana
edad ya que solo asi se puede eliminar la pobreza, otorgando un sinnimero de
posibilidades para cada uno de ellos; permitiendo asi su desarrollo humano y personal;
reduciendo la desigualdad; y preparando a toda una sociedad.

Derechos de los profesores o profesoras e investigadores o investigadoras segun el
artfculo 6 de la Ley Organica de Educacién Superior (LOES).

En esta seccion de la ley orgéanica de educacién superior, se encuentran los derechos
a los que un profesor o investigador de una institucion universitaria tiene accesos, al
igual que la seccién anterior, se presentan solamente aquellos derechos que se
relacionan directamente con el método evaluativo y el correcto desempefio docente,
sin desmerecer los otros derechos, pero ejerciendo prioridad sobre los que ayuden a
entender la relacién calidad-evaluacién. (Superior L. 0., 2010)

Derechos de los profesores o profesoras e investigadores o investigadoras:

Son derechos de las y los profesores e investigadores de conformidad con la
Constitucion y la ley organica de educacion superior del estado ecuatoriano:

“Ejercer la catedra y la investigacién bajo la mas amplia libertad sin ningun tipo de
imposicién o restriccion religiosa, politica, partidista, cultural o de otra indole”.
(Educacion, 2022)

Es responsabilidad del docente brindar una guia a los alumnos durante su proceso de
aprendizaje. Hay ciertos limites los cuales no pueden pasarse como lo puede ser el
infundir cierto miedo o respeto en base a criterios formados del propio docente. Esto
quiere decir que no debe existir esa imposicién de ideas que vayan en contra del
pensamiento del alumno ya sea por cualidades fisicas o culturales costumbristas que
posea el alumno.



“Participar en el proceso de construccion, difusiéon y aplicacién de la cultura y el
conocimiento”. (Educacién, 2022)

La manera en la que un docente da a entender sus conocimientos, los valores y su
forma de ser, hacen que su propio alumno se encuentre inspirado a ser cada dia mejor.
Esto va a facilitar el aprendizaje y a la vez va a estimular sus habilidades. Es asi como
los estudiantes van a tener el correcto reconocimiento de la autoridad y comprenderan
el valor de esa figura guia.

Deberes de las y los profesores e investigadores segtn el articulo 6 seccién 1 de la
ley orgénica de educacién superior (LOES).

Dentro de la educacién superior y todos los procesos de educacién, la calidad de los
conocimientos y la eficacia de los métodos de ensefianza - aprendizaje depende casi
exclusivamente del docente y la forma en que este se desenvuelva dentro del aula de
clases durante el periodo académico y fuera de clases, durante los momentos de
planificacién, aprendizaje y autoevaluacién, por estas razones, se ha puesto en
manifiesto a continuacién, los deberes con los que debe cumplir el maestro para con
la universidad, una vez mas se da a aclarar, que solo se presentan los deberes del
docente que se afilian al objetivo del trabajo. (Superior L. O., 2010)

Deberes de las y los profesores e investigadores de educacién superior.

Se realiza el siguiente anélisis acerca de los deberes que se consideran primordiales
para poder mantener la calidad de conocimiento y a su vez el mejor rendimiento en la
ensefanza:

Es importante realizar actividades educativas, cientificas y relacionales de acuerdo
con los estandares y normas de calidad de los érganos de control del sistema y sus
instituciones. El ejercicio de derecho a la libertad académica promueve el respeto a
los derechos y garantias constitucionales y legales del sistema y a su vez al de sus
instituciones. Hay que apoyar la formacién para lograr el principio de calidad; utilizar
procesos de evaluacién regulares; y cumplir con la normativa aplicable y el reglamento
interno de la institucién de educacion superior a la que pertenezca.

Funciones del Sistema de Educacién Superior seg(in el articulo 13 de la Ley Orgéanica
de Educacién Superior (LOES).

Aln maés importante que la vocacion del docente para impartir una clase de altos
estandares y la predisposicién de los estudiantes a recibirla, se denota que esto no
seria posible si no existe una correcta regulacién del sistema de educacién superior,
ya que es el sistema quien define, planifica y efectlia para su desarrollo, tanto los
modelos de ensefianza, los contenidos curriculares y los métodos de evaluacién, es
por eso que se considera importante también transcribir las funciones de este ente
administrativo ecuatoriano en la educacién superior. (Superior L. O., 2010)

A continuacién, se realizara un analisis de acuerdo a la funcién que cumplié con los
estandares requeridos y que busca promover el correcto funcionamiento del sistema
de educacion superior:

Es sabido que durante décadas la ciencia y la tecnologia han sido ramas inseparables
del trabajo de la vida y el desarrollo humano. Ambas ideas estan tan conectadas que
fueron vistas como una sola. La ciencia y la tecnologia forman hoy un fuerte pilar de
la cultura, la sociedad, el desarrollo econémico y, en general, la vida de la sociedad



moderna. Su influencia llega al punto que la vida moderna en todos sus aspectos es
superada por el crecimiento de todos los productos en cada lugar, su uso sistematico
se establece como un nivel de desarrollo en este periodo histérico. Por ejemplo, las
agencias de informacion tienen dos caracteristicas, la ciencia y la tecnologia en su
negocio principal, porque cuando ayudan a transferir informacién, contribuyen
activamente al desarrollo del mundo a través de la produccién continua de productos.
servicios que tienen como objetivo influir fuertemente en el comportamiento publico
y las cosas materiales, etc.

Es esta seccién de la LOES, en donde se logra ver que el objetivo del articulo empieza
a cobrar mayor fuerza, ya que, segln lo anterior, todo esta intimamente ligado a la
calidad de la educacién universitaria, incluso se observa que es una obligacién para
el sistema de educacién superior, garantizar y mantener altos los estandares de
desempefio docente y por ende de las ensefianzas que son impartidas por ellos.

Evaluacién peridédica integral del desempefio docente segun el articulo 151 de la Ley
Orgénica de Educacién Superior (LOES).

Con la revisién del presente articulo se empieza a entrar mas en detalle en la
evaluacion del desempefio docente, pues desde este articulo se desarrollan los
reglamentos especificos dentro de las universidades publicas del Ecuador, asi mismo
es evidente que la participacién de los estudiantes en este proceso de juicio al
maestro, es una labor necesaria y obligatoria.

Articulo 151 de la ley organica de educacién superior: “Las y los profesores se
someteran a una evaluacion periédica integral segln lo establecido en la presente Ley
y el Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador del Sistema de
Educacion Superior y las normas estatutarias de cada institucién del Sistema de
Educacion Superior, en ejercicio de su autonomia responsable. Se lleva a cabo la
observacién entre los parametros de evaluacion la que realicen los estudiantes a sus
docentes”. (Superior L. O., 2010)

Capacitacién y perfeccionamiento de los profesores o profesoras e investigadores e
investigadoras segun los articulos 156 y 157 de la Ley Organica de Educacién
Superior (LOES).

El articulo 156 de la ley organica de educacién superior presenta: Capacitacion y
perfeccionamiento permanente de los profesores o profesoras e investigadores o
investigadoras: “En el Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador
del Sistema de Educacién Superior se garantizara para las universidades publicas su
capacitacion y perfeccionamiento permanentes. En los presupuestos de las
instituciones del sistema de educacién superior constaran de manera obligatoria
partidas especiales destinadas a financiar planes de becas o ayudas econémicas para
especializacidon o capacitacion y afio sabatico”. (Superior L. 0., 2010)

Articulo 157 de la ley orgénica de educacion superior. - Facilidades para
perfeccionamiento de los profesores o profesoras e investigadores o investigadoras:
“Si los profesores titulares agregados de las universidades publicas cursaren
posgrados de doctorado, tendran derecho a la respectiva licencia, segln el caso, por
el tiempo estricto de duracion formal de los estudios. En el caso de no graduarse en
dichos programas el profesor de las universidades publicas perdera su titularidad. Las



instituciones de educacién superior deberan destinar de su presupuesto un porcentaje
para esta formacién”. (Superior L. O., 2010)

Los dos articulos que se acaban de presentar a diferencia del nimero 151, estan
conectados hacia la calidad de la educaciéon por medio de la capacitacion vy
perfeccionamiento de los docentes, en estos articulos se presentan las garantias y
facilidades que un maestro puede reclamar o acceder para asegurarse un
mejoramiento continuo de sus conocimientos y metodologias para le ensefianza, con
la finalidad de lograr excelsos resultados en su carreara profesional y asegurarse
derechos y bonificaciones que se encuentra establecidos en la ley.

Proceso de evaluacién de desempefio docente

A continuacién, se encuentra a detalle todo lo relacionado con la evaluacién docente,
donde esta presente en especificos sus componentes, entre esos: los instrumentos y
procedimientos, garantias, componentes y ponderacién, actores y recursos de
apelacién para su revision y entendimiento. Todos estos elementos se encuentran en
el titulo IV, capitulo | del reglamento de carrera y escalafén del profesor de educacién
superior, y es dicho reglamento el que sera util para ejemplificar la evaluacion del
desempefio docente.

Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor de Educacién Superior

El Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador del Sistema de
Educacion Superior es el documento legal que establece las normativas para la
estructura y lineamientos de la evaluacién, es este cuerpo legal quien entrega los
criterios de evaluacion y las formas en que participaran los estudiantes que estén
cursando una carrera de tercer nivel en dicha evaluacién.

Instrumentos y procedimientos de la evaluacién integral de desempefio segun el
articulo 74 del Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor de Educacién
Superior.

“Los instrumentos y procedimientos de la evaluacién integral de desempefio seréan
elaborados y presentados por el ente administrativo designado por la ley para la
evaluacion de la institucién de educacion superior, siguiendo los lineamientos
establecidos en el titulo 1V, capitulo | de este reglamento”. (Superior R. d., 2017)

Garantfas de la evaluaciéon integral del desempefio seglin el artfculo 75 del
Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor de Educacién Superior.

“Dentro del proceso de evaluacion integral de desempefio se garantizara la oportuna
difusién de los propdésitos y procedimientos, asi como la transparencia, rigor y claridad
en la estructuracién, disefio y ejecucion de la evaluacion. Dichas garantias son
obligaciones que debera presentar la Institucion de educacién superior”. (Superior R.
d., 2017)

Componentes y ponderacién de la evaluacién integral de desempefio segtn el articulo
76 del Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor de Educacién Superior.
La evaluacién integral presentara en su constitucion tres componentes fundamentales:



1. Autoevaluacion. - Sera el propio docente quien presente una evaluaciéon de su
desempefio, a este componente le pertenece una ponderacion del 10-20% de la
calificacién final de su evaluacién.

2. Coevaluacion. - Se llevara a cabo, entre pares, es decir entre profesores con
profesores, o personal administrativo entre personal administrativo, representando
para el maestro un 20 al 30% de su calificacion final.

3. Heteroevaluacién. - En este componente de la evaluacion son los estudiantes quien
se encargaran de emitir un juicio de valor sobre cémo ha sido el desempefio de su
docente. Este componente representara entre el 30 al 40% de su calificacién final,
siendo esta evaluacién la que proporciona una mayor parte de la puntuacién final del
maestro.

Actores de la evaluacion integral del desempefio segln el articulo 77 del Reglamento
de Carrera y Escalafén del Profesor de Educacién Superior.

El articulo 77 del reglamento de carrera y escalafon del profesor de educacion
superior, propone que: “Los actores del proceso de autoevaluacion son los miembros
del personal académico. Los actores del proceso de heteroevaluaciéon son los
estudiantes. Para las actividades de docencia e investigacion: Los actores del proceso
de la coevaluacién son: a) Una comision de evaluacion conformada por pares
académicos, los cuales deberan tener al menos la misma categoria, nivel escalafonario
superior y titulacion que el evaluado y. b) Las autoridades académicas que segln la
normativa interna de la institucion estén encargadas de la evaluaciéon”. (Superior R.
d., 2017)

Recurso de apelacién segln el articulo 78 del Reglamento de Carrera y Escalafén del
Profesor de Educacién Superior.

El articulo 78 del reglamento de carrera y escalafén del profesor de educacién superior
establece que: “El personal académico que no esté de acuerdo con los resultados de
su evaluacién integral podra apelar ante el 6rgano colegiado académico superior o la
maxima autoridad. Asi mismo, presentara las debidas pruebas donde se evidencie los
posibles errores en la ponderacién, o solicitar una revision de su evaluacién y
someterse a las normativas de la institucién”. (Superior R. d., 2017)

Reglamento de evaluacién periédica integral del personal académico de la universidad
estatal de Guayaquil.

El siguiente reglamento es elaborado por la Universidad Estatal de Guayaquil, para su
estructuracién ha seguido las ordenanzas de todos los reglamentos politicos,
administrativos y legales que anteriormente han sido revisadas, el objetivo de este
conjunto de normativas es regular el procedimiento de la aplicacion de la evaluacion
docente, y asi asegurar la calidad de su desempefio, presenta procesos integrales de
acompafiamiento, seguimiento, monitoreo y supervision.

Este cuerpo administrativo contempla varios articulos que sirven como evidencias para
argumentar la relacion evaluacién docente — calidad educativa, ademas de ser el
ultimo reglamento de cumplimiento y el que propone todo el proceso de evaluacién y
aseguramiento de la calidad de la gestion educativa en las instituciones de educacion
superior del sistema educativo ecuatoriano.



Evaluacién periédica e integral del personal académico segun los articulos 5y 6 del
reglamento de evaluacién periédica integral del personal académico de la universidad
estatal de Guayaquil.

Segun el articulo nimero 4 de reglamento de evaluacién periddica integral del
personal académico: “La evaluacién periédica e integral del desempefio del personal
académico tiene como finalidad la valoracién del desempefio en las distintas
funciones sustantivas que debe realizar y para ello es necesario que periédicamente
se obtenga evidencias de su gestion, del cumplimiento de los objetivos 0 metas, para
en funcién a los resultados planificar estrategias de superaciéon de los problemas
detectados y/o reconocimiento de los méritos”. (Académico, 2016)

La finalidad de la evaluacion integral de desempefio, es valorar las funciones del
docente, asi tendra la institucién universitaria que desarrollar y realizar los sistemas,
criterios y lineamientos que se efectuaran durante la evaluacién, usando siempre el
enfoque de mejoramiento continuo de la calidad educativa, dejando por sentado asi,
la evidencia que la evaluacion de desempefio es fundamental para asegurar la calidad
de la educacién que se imparte en el alma mater.

Si se cuestiona: jpor qué es necesaria la evaluacion integral de desempefio? Se
encuentra que dentro del articulo nimero 5 la respuesta completa a la pregunta
realizada, pues define los objetivos de la evaluacién de desempefio, evidenciando aln
mas a fondo el objetivo del trabajo. A continuacion, se revisaran todos los objetivos
que deben cumplirse dentro del procedimiento de evaluacién. (Académico, 2016)
Son objetivos de la evaluacion periddica integral del personal académico, los
siguientes:

a) Asegurar la aplicacién de una evaluacion integral a través de procesos de
autoevaluacién, coevaluacién y heteroevaluacion.

b) Contribuir a establecer estandares de calidad para el desempefio de la gestion del
docente en la UG, considerando ademas el cumplimiento de objetivos y el logro de
resultados especiales.

c) Evaluar la praxis didactica del docente a través del desarrollo y evaluacién del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

d) Evaluar el dominio cientifico-técnico del docente.

e) Mejorar la calidad del trabajo académico y, en consecuencia, la calidad de los
aprendizajes que se brindan a los estudiantes.

f) Promover la cultura de la evaluacion periddica e integral en un ambiente de
confianza, participacién y transparencia.

g) Definir procesos de mejora continua en la gestion del docente, que incluya planes
de mejora e incentivos, actividades de acompafiamiento pedagégico, vy
perfeccionamiento docente y desarrollo de las capacidades de gestidon académica.

Resultados y discusién

Valoracién e interpretacién de los resultados de la evaluacién peridédica integral del
desempefio del personal académico

Para la valoracion de los resultados se utiliza la escala valorativa de Likert y para
obtener el promedio final, se sumaran todos los cuestionarios y se obtendra un
promedio ponderado que sera la calificacion final del docente. Cada cuestionario, asi



como su ponderacion equivale a 100 puntos, y mediante el uso de esta escala de
puntuacion, se presentara una valoracion descriptiva total de la gestion del maestro.
En la tabla nimero 2 se presenta la Escala valorativa de la evaluacién de desempefio
docente.

Tabla 2: Escala valorativa de la evaluacién de desempefio docente.

Escala Valoracién Accién que genera

Menor o igual a 60 Poco satisfactorio |[EI docente debe solicitar ayuda académica vy

la

mejoramiento continuo a un plazo corto.

pedagogica, en coordinacién con los directivos de|

unidad se debera implementar un plan de

Entre 61 y menos o Medianamente El docente debe preocuparse por solicitar apoyo
igual 70 satisfactorio pedagogico y académico en el componente donde

disefar

continuo a corto plazo.

se reflej6 su menor puntuacion, es recomendable

por cuenta del docente un plan de mejoramiento

Entre 71 y menor o Satisfactorio El docente presenté una evaluacién aceptable,

igual a 85 pero es importante  disefiar  un plan
mejoramiento

de

académico y pedagégico a mediano plazo en log
temas especificos en los que obtuvo menor

valoracion.
Entre 86 y menor o Excelente El docente present6 un desempefio excelente, por
igual a 100 tanto, se disefiara un plan en donde se integre a

grupos de apoyo del docente que estan en
procesos de mejoramiento para contribuir con su
experiencia y ayudarlos a superar sus limitantes.

Elaborado por: Nicolas Kevin Rendén Rendén / Jorman Josué Ayala Sabando

Conclusiones

Durante el desarrollo de este trabajo se han revisado todos los entes legales que
regulan la relacién que existe entre la calidad de la educacién superior con la
evaluacion de desempefio docente lo que ha permitido presentar una explicacion
practica de todos los articulos o leyes que rigen la evaluaciéon de desempefio.

La relacién existente entre calidad y evaluacién dentro del sistema de educacién
superior es un hecho innegable, si se lee a detalle los reglamentos administrativos, se
debera tomar en cuenta que ambos componentes van intimamente ligados, y que no
se presenta la palabra “Evaluaciéon” sin mencionar antes o posteriormente la palabra
“Calidad”, siendo asi que el uno existe para asegurar al otro.

La Constitucion Nacional del Ecuador, la Ley Organica de Educaciéon Superior, el
Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor de Educacién Superior, y el
reglamento de evaluacion periédica integral del personal académico de la Universidad
Estatal de Guayaquil, presentaron en sus contenidos toda la evidencia de que la
calidad de la educacion superior y la evaluacién docente son un proceso dependiente,
pero también estos reglamentos politicos y administrativos presentaron una palabra
que se repetia constantemente, esa es “Aseguramiento” con esto se concluye que la



finalidad de la evaluacion es lograr el aseguramiento mismo de la calidad educativa,
siendo asi la idea principal totalmente demostrada.

Pero como estudiantes de la Universidad Estatal de Guayaquil, y como autores
periédicos en los distintos procesos de evaluacidén que se realizaron a lo largo de la
carrera, se concluye que si bien en los entes legales se presenta claramente la relacion
que inspird este articulo, la practica y los resultados que se viven en el aula de clase,
no son del todo satisfactorios, pues la evaluacién deberia tener mas puntuacion en el
alumnado, deben ser los estudiantes quienes decidan quien los educa.

Es por esa razén que la institucion debe ser quien de manera transparente analice los
resultados y los revierta en beneficio de la educacion y de docentes que no evidencien
su mejora con capacitacion en el proceso educativo.

Ademas de evitar por parte de los propios docentes o autoridades superiores algln
indicio de acto ilicito en contra del estudiante e incluso de la propia instituciéon que
formen parte de algin factor que conlleve consecuencias negativas en el sistema
educativo que ejerce la Universidad, debe evidenciarse de alguna manera el accionar
sobre estos resultados y seguimiento por parte de las autoridades. eso es parte del
aseguramiento de calidad y mejora continua que se esperaria.

El aseguramiento de la calidad de la educacion superior por medio de la evaluacién
integral de desempefio docente: Es un proceso que requiere que todos sus atores
participen de forma objetiva y justa en las calificaciones, con el fin de alcanzar la
consolidacién de mejoramiento continuo que permita a la educacién ecuatoriana
posesionarse como una de las mejores de la region, lo cual, con un proceso justo y
transparente de evaluacion, no se ve dificil de lograr.
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Reglamento de la Revista Cienciay Tecnologia

Aprobado en Sesién Extraordinaria del Consejo Universitario,
el dia jueves 13 de abril de 2017

1.1. Antecedente

La Revista Ciencia y Tecnologia cuya suscripcién a bases indexadas se registra en el afio
2010 con su primer nimero, actualmente vigente, cuenta con un reglamento que regula
su funcionamiento, la conformaciéon del Consejo Editorial, Comité Cientifico
Internacional, normas de publicacién y procedimientos en general.

El documento cumplié con su propdsito y logréd la indexacion en catdlogo de bases
como Latindex, MIAR, REDIE, entre otras, las cuales hacen que la revista se mantenga en
un rango de publicacién regional. Con la intencién de que la revista cuente con mayor
visibilidad y crecimiento en un rango de citacién considerable, se propone la expedicion
de un nuevo Reglamento, actualizado acorde a las normas vigentes de investigacion, y
con la finalidad de que la revista incursione en nuevas bases indexadas de mayor rigor y
exposicion.

Las referidas reformas estan basadas en estandares intermacionales y las exigencias de
las bases de datos.

La aplicaciéon del Reglamento de la revista serd enviada a la base Redalyc, la cual ya
presento sus observaciones que fueron tomadas en cuenta para actualizar esta
propuesta.

EL CONSEJO UNIVERSITARIO
DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
CONSIDERANDO

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador en su Art. 334 numeral 3, establece:
“El Estado promovera el acceso equitativo a los factores de produccién, para lo
cual le correspondera: (...) Impulsar y apoyar el desarrollo y la difusién de
conocimientos y tecnologias orientados a los procesos de produccion”;

Que, el Art. 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe: "El sistema
de Educacion Superior tiene como finalidad la formacién académica y
profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y
tecnoldgica; la innovacién, promocién, desarrollo y difusién de los saberes y las
culturas; la construccion de solucion es para los problemas del pais, en relacion
con los objetivos del régimen de desarrollo”;



Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

la Carta Suprema del Estado en el Art. 351, determina: "El sistema de educacion
superior estara articulado al sistema nacional de educacién y al Plan Nacional de
Desarrollo; la ley establecera los mecanismos de coordinacion del sistema de
educacién superior con la Funcién Ejecutiva. Este sistema se regird por los
principios de autonomia responsable, cogobiemo, igualdad de oportunidades,
calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacién para la produccién del
pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento
universal y produccién cientifica tecnolégica global”;

la Ley Orgénica de Educacion Superior, en el Art. 17 establece:
“Reconocimiento de la autonomia responsable.- El Estado reconoce a las
universidades y escuelas politécnicas autonomia académica, administrativa,
financiera y orgénica, acorde con los principios establecidos en la Constitucion
de la Republica del Ecuador”;

el Art. 36 de la precitada norma determina: "Asignacion de recursos para
publicaciones, becas para profesores o profesoras e investigacion.- Las
universidades y escuelas politécnicas de caracter publico y particular asignaran
de manera obligatoria en sus presupuestos partidas para ejecutar proyectos de
investigacion, adquirir infraestructura tecnoldgica, publicar en revistas indexadas
de alto impacto, otorgar becas doctorales a sus profesores titulares y pago de
patentes.

En las universidades y escuelas politécnicas de docencia esta asignacion seré de
al menos el 6% y en las de docencia con investigacién al menos 10%, de sus
respectivos presupuestos.”;

es necesario que la Universidad cuente con una normativa que permita regular
los procedimientos y responsables de la produccién literaria, técnica y cientifica y
la difusion de dichos estudios e investigaciones en la Revista Ciencia y
Tecnologia de la Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil;

el Estatuto de la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, en el
articulo 11 literal p), establece como atribucién del Consejo Universitario:
“Conocer y aprobar los reglamentos pertinentes y las propuestas de reformas a
los mismos.”; y,

En uso de sus atribuciones estatutarias,

RESUELVE:

Aprobar el "REGLAMENTO DE LA REVISTA CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL”



Articulo 1.- Ambito.- La Revista Ciencia y Tecnologia, es un érgano oficial para la difusion
de estudios e investigaciones de las universidades y escuelas politécnicas, institutos o
centros de investigacion, debidamente reconocidos y acreditados, a nivel nacional e
internacional.

Acogera resultados de investigaciones y articulos sobre ciencia, desarrollo e innovacion
de caracter tecnoldgico que interesen a la comunidad universitaria y a la sociedad en
general; ademas contribuciones tedricas en formato de ensayo y en general, estudios
que sigan algunas variedades metodoldgicas de tipo cientifico, respetando las visiones
y los dmbitos del saber.

Esta dirigida a lectores con instruccién superior, docentes universitarios, investigadores y
en general a quienes se interesen en conocer, ampliar y profundizar, desde perspectivas
académicas, cientificas y tecnoldgicas, temas de interés nacional e intemacional
relacionados con la ciencia, la tecnologia y la educacion.

Avrticulo 2.- Misién.- Su misién es fomentar y contribuir en un espacio de publicacion y
comunicacion escrita con propuestas de caracter cientifico para el desarrollo del
pensamiento y despliegue de la produccién empresarial y cientifica.

Articulo 3.- Visién.- Su vision es aportar bases cientificas y técnicas a los procesos
empresariales, productivos y sociales, convertirse en modelo y referente para los
miembros de la comunidad universitaria y politécnica, siempre &vidos de que su
produccion intelectual y los resultados de sus investigaciones, se difundan y se
conviertan en punto de partida de andlisis y reflexiones que desembogquen en el ciclo
permanente de la bisqueda de la verdad.

Articulo 4.- Objetivo.- Su objetivo es establecer un vinculo entre la Universidad con la
colectividad para direccionar la solucién al desarrollo que nuestro pais y el mundo
globalizado plantean como realidades por resolver.

Articulo 5.- Publicacion.- Su publicacién, en edicion impresa y digital, estd a cargo de la
Editorial de la Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquill.

Avrticulo 6.- Direccién de la revista.- La edicion de la Revista Ciencia y Tecnologia de la
UTEG estara a cargo de:

a) Un Editor, quien sera designado por el Rector de la Universidad Tecnolégica
Empresarial de Guayaquil.

b) Un Consejo Editorial, el cual sera conformado por miembros de la comunidad
educativa a nivel nacional e internacional.



c) Un Comité Cientifico Internacional, conformado por el Decano del a Facultad de
posgrado e investigacion, el Director7a de investigaciones y al menos dos
investigadores de instituciones de educacion superior extranjeras de reconocido
prestigio.

Articulo 7.- Del Editor.- El Editor de la revista serd un docente titular principal a tiempo
completo de la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil designado por el
Rector.

Son funciones del Editor:

a) Ejercer las funciones técnico-administrativas de la Revista para promover la
publicacion oportuna de cada niimero.
bb) Convocar las sesiones del Consejo Editorial y hacer cumplir sus resoluciones.

Avrticulo 8.- Del Consejo Editorial.- El Consejo Editorial estara integrado por:

a) El Editor quien lo presidira.

b) Docentes e investigadores Ad-hoc de institutos y centros de investigacion, e
instituciones de educacion superior con dedicacion a la investigacion, a nivel nacional e
interacional.

Son funciones del Consejo Editorial:

a) Realizar convocatorias e invitaciones dirigidas a profesores e investigadores
nacionales y extranjeros, para integrarse como Miembros del Consejo Editorial.

bb) Conocer acerca de la seleccion de articulos propuestos para cada nimero de la
Revista.

c) Emitir el dictamen final de cada nimero de la Revista.

d) Gestionar el requerimiento presupuestario anual y determinar las fuentes de
financiamiento.

e) Formular estrategias de desarrollo de la revista.

f) Evaluar la calidad de las propuestas para la revista y dictaminar su publicacién, sobre
las bases establecidas en las Normas de Publicacion. Las propuestas serdn sometidas
previamente a consideracion de uno o varios miembros del Consejo, segun su
especialidad.

Articulo 9.- Del Comité Cientifico Internacional.- El Comité Cientifico Internacional, el
cual se reunird por lo menos dos veces al afio, estara integrado por:

a) El Decano de la Facultad de estudios de posgrados e investigacion, quien lo
presidira.
b) El director de investigaciones de la UTEG



) Al menos dos docentes investigadores Ad-hoc de institutos y centros de
investigacion, e instituciones de educacién superior con dedicacién a la investigacion, a
nivel intemacional.

Son funciones del Comité Cientifico Intemacional:

a) Brindar el asesoramiento al Consejo Editorial en funcion de los avances en materia
de investigacion en los diferentes campos del conocimiento que publica la revista.

b) Sugerir al Consejo Editorial la incorporacion de temas de investigacién acorde a las
nuevas tendencias mundiales.

Articulo 10.- La frecuencia de la revista sera de forma trimestral, durante los meses de
enero, abril, julio y octubre de cada afio. La modificacién de la misma dependera del
Consejo editorial, al igual que la presentacién de nimeros especiales.

Articulo 11.- Las propuestas presentadas deben tratar sobre temas econémicos,
empresariales, de Negocios, Comercio Exterior, Turismo, Gerencia, Emprendimiento,
Psicologia Organizacional TIC's, y otros campos del conocimiento que considere el
Consejo Ediitorial, respondiendo a las lineas de investigacion de la UTEG:

a) Educacion, Sociedad y Tecnologia Educativas.

b) Gestién Empresarial, Responsabilidad Social y Competitividad de la empresa
ecuatoriana.

c) Gestién de destinos, productos y organizaciones turisticas.

d) Gestion del sistema de Comercio Exterior

e) Investigacion, Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones y Gestion del
Conocimiento.

f) Sistemas econémicos, Economia intemacional, Globalizacion, Desarrollo.

El Consejo Editorial podra sugerir la incorporacién de nuevas lineas de investigacion en
las que la Universidad incursione.

Articulo 12.- Clasificacion de los articulos.- Los articulos a publicar seran de corte
cientifico tecnoldgico, conforme a la siguiente clasificacion:

a) Articulos de Investigacion Cientifica
b) Articulos de Reflexion

c) Articulos de revision

Avrticulo 13.- Lineamientos para la presentacién de propuestas.- Las propuestas deben
ser presentadas observando los siguientes lineamientos:

13.1.- En los articulos deben aparecer los siguientes datos del autor:



a. Nombre y apellidos

b. Titulo universitario

c. Grado cientifico

d. Categoria docente y cientifica

e. Institucion en la que trabaja

f. Direccién de correo electronico

g. En el caso de coautorias, deberan incluirse los datos de todos los
colaboradores.

13.2.- Las propuestas presentadas deben ser originales
e inéditas y no deben estar postuladas a otras revistas o editoriales. (Anexo 1)

13.3.- Las propuestas presentadas deben ser escritas seguiin la norma de publicacion
vigente, que consta en la pagina web de la Revista

13.4.- Los articulos de la revista se recibiran exclusivamente a través de la plataforma
oficial que consta en la pagina web de la Revista Ciencia y Tecnologia.

13.5.- Los articulos seran revisados bajo la modalidad dobles pares ciegos, en los
términos que a continuacion se detallan:

lero. Elarticulo cumple con las normas de publicacion.

2do. Elarticulo es enviado al revisor correspondiente a su campo de
conocimiento.

3ero. El dictamen es comunicado a los autores.

En caso de ser aceptado se comunica via correo electrénico la fecha de
publicacion.

En caso de tener un dictamen aprobado y uno no aprobado se envia a un
tercer revisor cuyo dictamen sera definitorio y de Gltima instancia.

Articulo 14.- La evaluacién de los articulos se establece mediante la matriz de
evaluacion (Anexo 2)

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.- Hasta que la Universidad Tecnolégica
Empresarial de Guayaquil, vincule a su planta docente a profesores titulares principales,
el Rector designarad provisionalmente en calidad de Editor de la Revista Ciencia y
Tecnologia, a un docente con contrato ocasional a tiempo completo de la UTEG, quien
deberé tener los mismos requisitos que el profesor investigador titular agregado.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA.- Por la presente disposicién, se deroga el



Reglamento de la Revista Ciencia y Tecnologia, aprobada por el Consejo Universitario
en sesion ordinaria de 24 de febrero de 2011, y toda la normativa emitida por la UTEG,
que sea contraria al contenido del presente Reglamento.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento de la Revista Ciencia y Tecnologia, fue aprobado por el Consejo
Universitario en su Sesién Extraordinaria celebrada el dia jueves 13 de abril de 2017, y
entrara en vigencia a partir de la presente fecha.

Dado en la ciudad de Santiago de Guayaquil, a los trece dias del mes de abril de 2017,
en la Sesidon Extraordinaria del Consejo Universitario de la Universidad Tecnoldgica
Empresarial de Guayaquil.

Econ. Galo Cabanilla, MSc.

Rector
Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil



Politicas de Fditorial de la
Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil

Enfoque y alcance

La Revista Ciencia y Tecnologia es una revista Cientifica Multidisciplinar se dedica a la
publicacién trimestral de articulos resultados de investigaciones originales en espariol,
portugués e inglés que abarcan una variedad de temas relacionados a varias ciencias.

La Revista Cientifica Ciencia y Tecnologia es una publicacién editada por el Comité de
Investigacion de la Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil del Ecuador.
Todo el material sometido a la revista para su publicacién y aceptado por el Consejo
Editorial, en atencién a su calidad y pertinencia es sometido a arbitraje por pares
especialistas en los respectivos campos del saber.

El objetivo de la revista es la difusion de resultados de investigacion en universidades y
centros de investigacion, estudios referentes a educacion, tecnologia y diversas areas
relevantes para el desarrollo de la formacién docente y estudiantil. Los trabajos seran
dirigidos a docentes, estudiantes y académicos en general.

La revista publicard contenidos de articulos que resultaren exclusivamente de las
investigaciones realizadas por docentes, los cuales pueden ser nacionales o
intemacionales, los contenidos de las publicaciones deberan ser originales e inéditos. La
revista cuidard que el porcentaje de los articulos publicados por autores extemnos, sea
igual o mayor al 60% del total de los contenidos publicados en cada nimero.

Politicas de seccién
Proceso de evaluacion por pares
Publicacién y autoria

La Revista no acepta material previamente publicado. Los autores son responsables de
obtener los oportunos permisos para reproducir parcialmente material (texto, tablas o
figuras) de otras publicaciones y de citar su procedencia correctamente. Las
colaboraciones que aparecen aqui no reflejan necesariamente el pensamiento de la
Revista. Se publican bajo responsabilidad de los autores.

Si el autor de un articulo desea incluirlo posteriormente en otra publicacion, la revista
donde se publique debera sefialar claramente los datos de la publicacion original, previa

autorizacién solicitada al Editor de la revista.

Por su parte la Revista se reserva los derechos de impresién, reproduccién total o parcial



del material, asi como el de aceptarlo o rechazarlo. Igualmente se reserva el derecho de
hacer cualquier modiificacion editorial que estime conveniente.

Proceso de revision por pares

Cada uno de los articulos recibidos es sometido a un proceso de revision y seleccion. El
estudio y la seleccion inicial de los escritos estan a cargo del Consejo Editorial el cual
acepta o rechaza los originales atendiendo a la calidad cientifica, la concordancia con las
tematicas propias de la revista y la vigencia temporal de los resultados. Ademas, el
Consejo Editorial puede solicitar modificaciones y hacer las recomendaciones que se
estimen necesarias para ajustar al documento a las indicaciones de la Revista. Luego de
esta revision, serd sometido a evaluacién tipo doble ciego por dos pares académicos
externos; quienes emitirdn un concepto en el formulario de Informe de Evaluacion de
articulos, que puede ser: se aprueba sin cambios, se aprueba sujeto a cambios menores
y No requiere nueva evaluacion, no se aprueba por el momento y esté sujeto a cambios
para una nueva evaluacién, no se aprueba con la sugerencia que sea remitida a otra
revista o publicacion y se rechaza no siendo publicable en la Revista. En el caso en que
del concepto de los evaluadores se deriven controversias, estas serdn resueltas
inicialmente por el Editor o de ser necesario se solicitard una segunda o tercera
evaluacion por pares académicos.

En el proceso de evaluacion se exige el anonimato tanto de los autores como de los
evaluadores. De igual manera esta evaluacion serd informada al autor del articulo via
correo electrénico, con la finalidad de que realice los ajustes necesarios que hayan
solicitado los evaluadores. Ante la recepcion del articulo con las correcciones realizadas,
la Revista verificara el acatamiento de las sugerencias de los evaluadores y analizaré las
justificaciones de aquellas que no se hayan tenido en cuenta. Una vez aprobada esta
fase, el articulo serd enviado de nuevo de ser necesario al autor para realizar los ajustes a
que hubiere lugar. El proceso de revision y aceptacién del material entregado puede
tardar en promedio cuatro meses, ademas su recepcion no implica la aprobacién y
publicacién automéatica del mismo.

Politica de acceso abierto

Esta Revista provee acceso libre a su contenido a través de su pagina Web bajo el
principio de que la disponibilidad gratuita de la investigacion al publico apoya a un
mayor intercambio de conocimiento global.

Los contenidos Web de la Revista se distribuyen bajo una licencia Creative Commons
Reconocimiento - No Comercial - Compartir Igual 4.0 Internacional.



Esta licencia permite a otros distribuir, mezclar, ajustar y construir a partir de su obra,
incluso con fines comerciales, siempre que le sea reconocida la autorfa de la creacién
original.

Archivar

Esta revista utiliza el sisterna LOCKSS para crear un sistema de archivo distribuido entre
bibliotecas colaboradoras, a las que permite crear archivos permanentes de la revista
con fines de conservacion y restauracion.

Derechos de autor

La Revista hace un reconocimiento No-Comercial y solo conserva los derechos de
publicacion de los articulos. Los articulos que se publican en la Revista estan sujetos a los
siguientes terminos:

Politica de autoria

En la lista de autores firmantes deben figurar Unicamente aquellas personas que han
contribuido intelectualmente al desarrollo del trabajo. Haber ayudado en la coleccion de
datos o haber participado en alguna técnica no son, por si mismos, criterios suficientes
para figurar como autor. En general, para figurar como autor, se deben cumplir los
siguientes requisitos:

* Haber participado en la concepcién y realizacion del trabajo que ha dado como
resultado al articulo en cuestién.

* Haber participado en la redaccién del texto y en las posibles revisiones del mismo.

* Haber aprobado la versién que finalmente va a ser publicada.

* La Revista declina cualquier responsabilidad sobre posibles conflictos derivados
de la autoria de los trabajos que se publican.

* La Revista se adhiere a los lineamientos del COPE (https://pulicationethics.org/).

a. Transmision de derechos de autor
Se remitird junto al articulo el formato “Declaracién de compromiso de los autores”,

respectivamente firmado por cada uno de los autores.

Los juicios y opiniones expresados en los articulos y comunicaciones publicados en la
revista son del autor(es) y no necesariamente del Comité Editorial o de la institucién que
los edita.



b. Derecho de los lectores

Los lectores tienen el derecho de leer todos los articulos de forma gratuita
inmediatamente posterior a su publicacién. Esta publicaciéon no efectda cargo
econdmico alguno para la publicacion ni para el acceso a su material.

c. Legibilidad en las maquinas e interoperabilidad

El texto completo, los metadatos y las citas de los articulos se pueden rastrear y acceder
con permiso. Nuestra politica social abierta permite la legibilidad de los archivos y sus
metadatos, propiciando la interoperabilidad bajo el protocolo OAI-PMH de open data y
codigo abierto. Los archivos se encuentran disponibles en formato HTML y en PDF, lo
que facilita la lectura de los mismos en cualquier dispositivo y plataforma informética.

d. Derechos de publicacion

Si el documento es aceptado para su publicacién, los derechos de reproduccion seran
de la Revista. Como se menciond, cada articulo debe ir acompanado del formato de
declaracién de compromiso de los autores en el cual se especifica que este es inédito,
indicando que los derechos de reproduccién son propiedad exclusiva de la Revista,
ademéas de otros aspectos que se encuentran explicitos en el documento tales como su
no presentacién simultanea para su publicacion en otra revista.

Por otra parte, el autor tiene la responsabilidad de obtener los permisos necesarios para
reproducir cualquier material protegido por derechos de reproduccion y debe
especificar con claridad cudl es el cuadro, figura o texto que se citard y la referencia
bibliogréfica completa. Las opiniones, juicios y puntos de vista expresados por los
autores son de su exclusiva responsabilidad y no reflejan los criterios ni las politicas de la
revista.

Las presentes politicas fueron revisadas, analizadas y aprobadas en la Sesién Ordinaria del
Consejo Universitario de la Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil, el 13 de
abril de 2017.

Econ. Galo Cabanilla, MSc.

Rector
Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil



Directrices paraautores de la Revista Cienciay Tecnologia

Se emiten las siguientes directrices para autores de la revista Ciencia y Tecnologia con la
finalidad de que se convierta en una guia para la publicacién estandarizada de articulos.

1. En la revista Ciencia y Tecnologia solo se aceptan trabajos no publicados y que no
estén comprometidos con otras publicaciones seriadas. El idioma de publicacién es el
espafiol, se aceptan articulos en inglés y portugués.

2. Los tipos de contribuciones que se aceptan son los articulos cientificos, resultado de
investigaciones sociales; ensayos especializados con enfoque reflexivo y critico; resefias
y revisiones bibliogréficas.

3. Las contribuciones pueden escribirse en Microsoft Office Word (“.doc” o “.docx”),
con el empleo de la letra Verdana, 10 puntos, interlineado sencillo. La hoja debe tener
las dimensiones 21,59 cm x 27,94 cm (formato carta). Los mérgenes superior e inferior
sona 2,5 cmy se deja 2 cm para el derecho e izquierdo.

4. Los autores interesados en publicar en la revista deberdn enviar sus trabajos (en
espafiol, inglés o portugués) a la siguiente direccion  electrénica:
editorpublicaciones@uteg.edu.ec

5. El registro y el inicio de sesién son necesarios para enviar elementos en linea y
comprobar el estado de los envios recientes. Ir a Iniciar sesién a una cuenta existente o
Registrar una nueva cuenta.

Estructura de los manuscritos

Las contribuciones enviadas a la redaccion de la revista deben poseer la siguiente
estructura:

® Extension entre 8 y 15 paginas.
* Titulo en espariol e inglés (15 palabras como méaximo).

* Nombre (completo) y apellidos de cada uno de los autores (Se aceptan hasta 6 autores
en dependencia de la extensién de la contribucién).

* Institucion, correo electrénico e identificador ORCID. Los autores que carezcan de este
identificador personal deben registrarse en https://orcid.org/register).



* Resumen en espafiol y en inglés (no debe exceder las 250 palabras); palabras clave (de
tres a cinco en espafiol e inglés).

e Introduccidn, debe excluir el disefio metodoldgico de la investigacion; debe reflejar
materiales y métodos; resultados y discusion, para articulos de investigacion. El resto de
las contribuciones en vez de esos dos apartados debe poseer un desarrollo,
conclusiones (no se numeran), referencias bibliogréficas. En caso de tener anexos se
incluyen al final del documento.

Otros aspectos formales
* Las paginas se enumeran centrado en la parte inferior.

® Las tablas se numeran segin orden de aparicién y su titulo se coloca en la parte
superior.

* | as figuras no deben exceder los 100 Kb, ni deben tener un ancho superiora los 10 cm.
deben entregarse en una carpeta aparte en formato de imagen: .jpg o .png. En el texto
deben numerarse, seglin su orden y su nombre se coloca en la parte inferior.

* Las siglas que acompafian al texto se definen la primera vez, se colocan entre
paréntesis y no se deben reflejar en plural.

* | as notas se localizan al pie de pagina y deben estar numeradas con niimeros ardbigos.
Deben tener una extension de hasta 60 palabras.

Citas y referencias bibliograficas

Las citas y referencias bibliogréficas se deben ajustar al estilo de la Asociaciéon Americana
de Psicologia (APA), dltima edicion. La veracidad de las citas y referencias bibliogréficas
es responsabilidad del autor o autores del articulo. Se deben utilizar de 10 a 20 fuentes y
deben ser de los ultimos cinco afios, con excepcion de los clasicos de esa area del
conocimiento. En el caso de fuentes que sean articulos cientificos se deben utilizar,
preferentemente, aquellas que provengan de revistas cientificas indexadas. Las citas que
aparezcan en el texto deben sefialarse de la siguiente forma: si la oracion incluye el
apellido del autor o los apellidos de los autores, se refleja: apellido (afo, p. nimero de
pagina); si no forma parte de la oracion se debe utilizar esta otra variante: (Apellido, afo,
p. nimero de pagina). Al final del articulo se registran solo las referencias citadas en el
texto, deben aparecer ordenadas alfabéticamente.



Notas

La revista no cobra por su publicacion, ni se compromete a retribuir a los autores, pues
ellos le ceden el derecho de publicar sus articulos.

El Consejo Editorial se reserva el derecho de realizar la correccién de estilo y los cambios
que considere pertinentes para mejorar la calidad del articulo.

EJEMPLO DE FORMATO

Titulo de articulo 15 palabras como maximo.
Titulo en inglés

Autores

Nombre y apellidos completos, grado académico o cientifico, nombre de la institucion
donde labora, direccion de correo e identificador ORCID. Méximo 6 autores.

Resumen

No debe exceder de 250 palabras en un Unico parrafo
Palabras claves: de 3 a 5 palabras

Abstract

No debe exceder de 250 palabras en un Unico parrafo
Keywords

De 3 a 5 palabras

Introduccién

La extension del articulo debe ser entre 8y 15 paginas, en este apartado se debe reflejar
materiales y métodos; resultados y discusién. Las paginas se numeran se enumeran
centrado en la parte inferior. Las tablas se numeran seglin orden de aparicién y su titulo
se coloca en la parte superior. Las siglas que acompanan al texto se definen la primera
vez, se colocan entre paréntesis y no se deben reflejar en plural. Las notas se localizan al
pie de péagina y deben estar numeradas con nimeros arébigos. Deben tener
una extension de hasta 60 palabras.



Desarrollo

Debe tener las contribuciones tedricas, fundamentacion.
Conclusiones

Ninguna conclusién debe ser numerada

Referencias bibliograficas

Las citas y referencias bibliogréficas se deben ajustar al estilo de la Asociaciéon Americana
de Psicologia (APA), dltima edicion. La veracidad de las citas y referencias bibliogréficas
es responsabilidad del autor o autores del articulo. Se deben utilizar de 10 a 20 fuentes y
deben ser de los ultimos cinco afios, con excepcion de los clasicos de esa area del
conocimiento. En el caso de fuentes que sean articulos cientificos se deben utilizar,
preferentemente, aquellas que provengan de revistas cientificas indexadas. Las citas que
aparezcan en el texto deben sefialarse de la siguiente forma: si la oraciéon incluye el
apellido del autor o los apellidos de los autores, se refleja: apellido (afo, p. nimero de
pagina); si no forma parte de la oracion se debe utilizar esta otra variante: (Apellido, afo,
p. nimero de pagina). Al final del articulo se registran solo las referencias citadas en el
texto, deben aparecer ordenadas alfabéticamente.

El Consejo Editorial se reserva el derecho de realizar la correccién de estilo y los cambios
que considere pertinentes para mejorar la calidad del articulo.

Referencias: es responsabilidad de los autores garantizar que la informacion en cada
referencia sea completa y precisa. Las referencias deben tener el formato correcto.
Todas las referencias mencionadas en la lista de referencias se deben citar en el texto y
viceversa. Se recomienda que las fuentes bibliogréficas sean tomadas de Scopus y Web
of Science.

Enviar las figuras, mapas e imagenes en una resolucién minima de 266 dpi en formato
jpg o gif. Todos estos recursos se deben enumerar consecutivamente e indicar con
claridad la(s) fuente(s)correspondiente(s).

Citar las fuentes bibliogréficas menores a 40 palabras dentro del texto del siguiente
modo: (autor, afio, pagina). Ejemplo: (Rodarte, 2011, p. 52). Las referencias que tienen
mas de 40 palabras se escriben aparte del texto, con sangria a ambos lados, sin comillas
y sin cursiva. Al final de la cita se coloca el punto antes de los datos -recuerde que en las
citas con menos de 40 palabras el punto se pone después y con comillas-.



Las notas a pie de pagina numeradas en orden consecutivo se utilizardn tan solo para
aclaraciones, comentarios, discusiones, envios por parte del autor y deben ir en su
correspondiente pagina, con el fin de facilitar al lector el seguimiento de la lectura del
texto.

Las referencias bibliogréficas se haran con base en las normas APA, Gltima edicién. Asi:
Libro

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Afio). Titulo del libro. Ciudad, Pais: Editorial.
Foucault, M. (1996). El orden del discurso. Madrid, Espana: Las Ediciones de La Piqueta.
Libro con editor

Apellido, Iniciales nombre del autor (Ed.). (Afo). Titulo del libro. Ciudad, Pais: Editorial.

Shapiro, S. (Ed.). (2007). The Oxford Handbook of Philosophy of Mathematics and Logic.
Oxford, United Kingdom: Oxford University Press.

Capitulo de libro

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Afo). Titulo del capitulo. En Apellido, Iniciales
nombre del editor o compilador. (Ed.) o (Comp.). Titulo del libro (pp. xx-xx). Ciudad, Pas:
Editorial.

Beamish, PW. (1990). The intemationalization process for smaller Ontario firms: A
research agenda. En Rugman, M. (Ed.), Research in Global Strategic Management:
Intemational Business Research for the Twenty-First Century; Canada’s New Research
Agenda (pp. 77-92). Stamford, USA: Jai Pr.

Articulo de revista

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Afo). Titulo articulo. Nombre de la revista,
volumen(ndmero), pp-pp-

Sharpley, R. and Jepson, D. (2011). Rural tourism: A spiritual experience? Annals of
Tourism Research, 38(1), 52-71.



Atrticulo con DOI

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Afo). Titulo del articulo. Nombre de la revista,
volumen(ntiimero), pp-pp. DOI: xx.x000xx.

Canelas, C. and Salazar, S. (2014). Gender and ethnic inequalities in LAC countries. [ZA
Joumnal of Labor & Development, 3 m, 18. DOl
https://doi.org/10.1186/2193-9020-3-18.

Articulo de periédico

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Fecha). Titulo articulo. Nombre del periddico,
pp-Pp (si la tiene).

El Economista. (12 de mayo de 2016). El chocolate es mexicano, pero en México se
consume poco.

Tesis de grado o posgrado

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Afio). Titulo de la tesis (tesis de pregrado, maestria
o doctoral). Nombre de la institucion, lugar.

Diaz, M.A. y Landaeta, H. (2014). Disefio de un sistema de aprovechamiento de aguas
lluvia para la alimentacion de la planta de produccién de Herrajes Dudi S.A.S en la
localidad de Fontibdn (tesis de pregrado). Programa de Ingenieria Ambiental,
Universidad de La Salle, Bogotd, Colombia.

Online

Apellido, Iniciales nombre del autor. (Fecha). Titulo del articulo. Recuperado de (URL).

Mincer, J. (1974). Schooling, Experience, and Eamings. National Bureau of Economic.
Recuperado dehttps://www.nber.org/books/minc74-1.

Anexos

Pueden ser usados en caso de necesitarlos

AVISO DE DERECHO DE AUTORIA

La Revista hace un reconocimiento No-Comercial y solo conserva los
derechos de publicacién de los articulos.



Los articulos que se publican en la Revista estan sujetos a los siguientes términos:
Politica de autoria

En la lista de autores firmantes deben figurar Unicamente aquellas personas que han
contribuido intelectualmente al desarrollo del trabajo. Haber ayudado en la coleccion de
datos o haber participado en alguna técnica no son, por si mismos, criterios suficientes
para figurar como autor. En general, para figurar como autor, se deben cumplir los
siguientes requisitos:

* Haber participado en la concepcién y realizacion del trabajo que ha dado como
resultado al articulo en cuestion.

* Haber participado en la redaccion del texto y en las posibles revisiones del mismo.

* Haber aprobado la versién que finalmente va a ser publicada.

La Revista declina cualquier responsabilidad sobre posibles conflictos derivados de la
autoria de los trabajos que se publican.

La Revista se adhiere a los lineamientos del COPE (https://publicationethics.orgy).
1. Transmision de derechos de autor

Se remitird junto al articulo el formato “Declaracién de compromiso de los autores”,
respectivamente firmado por cada uno de los autores.

Los juicios y opiniones expresados en los articulos y comunicaciones publicados en la
revista son del autor(es) y no necesariamente del Comité Editorial o de la institucién que
los edita.

2. Derecho de los lectores

Los lectores tienen el derecho de leer todos los articulos de forma gratuita
inmediatamente posterior a su publicacién. Esta publicaciéon no efectia cargo
econdmico alguno para la publicacién ni para el acceso a su material.

3. Legibilidad en las maquinas e interoperabilidad

El texto completo, los metadatos y las citas de los articulos se pueden rastrear y acceder
con permiso. Nuestra politica social abierta permite la legibilidad de los archivos y sus
metadatos, propiciando la interoperabilidad bajo el protocolo OAI-PMH de open data y
codigo abierto. Los archivos se encuentran disponibles en formato HTML y en PDF, lo
que facilita la lectura de los mismos en cualquier dispositivo y plataforma informéatica.



4. Derechos de publicacion

Si el documento es aceptado para su publicacién, los derechos de reproduccion seran
de la Revista. Como se menciond, cada articulo debe ir acompanado del formato de
declaracién de compromiso de los autores en el cual se especifica que este es inédito,
indicando que los derechos de reproduccién son propiedad exclusiva de la Revista,
ademés de otros aspectos que se encuentran explicitos en el documento tales como su
no presentacion simultanea para su publicacion en otra revista. Por otra parte, el autor
tiene la responsabilidad de obtener los permisos necesarios para reproducir cualquier
material protegido por derechos de reproduccién y debe especificar con claridad cuél es
el cuadro, figura o texto que se citard y la referencia bibliogréfica completa. Las
opiniones, juicios y puntos de vista expresados por los autores son de su exclusiva
responsabilidad y no reflejan los criterios ni las politicas de la revista.

Declaracion de privacidad

La Revista autoriza la fotocopia de articulos y textos para fines académicos o intemos de
las instituciones con la debida citacion de la fuente. Los nombres y direcciones de
correos introducidos en esta Revista se usaran exclusivamente para los fines declarados
por ellay no estaran disponibles para ninglin otro propdsito u otra persona.

Iga\Bravo Acosta
DIRECTORA DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
8 de abril de 2017
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