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Liminar

La Revista Cientifica CIENCIA'Y TECNOLOGIA se congratula por haber llegado
a los 40 nimeros con esta, la edicién de octubre de 2023. Los procesos para
dar a conocer resultados de los presentes trabajos son visibles en las paginas
subsiguientes. Es verdad que la investigacion no se detiene, ni el trabajo de la
comunidad académica. Las tres secciones que mantiene la Revista CIENCIA Y
TECNOLOGIA son investigacion cientifica, reflexion y revision, y en ese orden
aparecen los articulos a ellas adscritos.

Todos los articulos de la presente entrega corresponden a la seccion
Investigacién. Son 10 articulos. Por su parte, “Aplicacion mévil “Tamimetro”
para el aprendizaje de la energia en estudiantes de educacién secundaria”
(Marcos Vilchez, Exequiel Lopez, Paola Hernandez y Cliffor Herrera) nos enfrenta
al universo de las aplicaciones informaticas enrumbadas hacia formacién media
de estudiantes en América Latina. Los investigadores Nicolds Rendoén, Jorman
Ayala'y Juan Falcones, a través de su articulo “Anélisis de la implementacién de
huertos académicos para fortalecer el aprendizaje de estudiantes de Ciencias y
Carrera de Quimico Bi6logo” aportan una novedosa mirada sobre los elementos
gue combinan soluciones practicas en su campo y su aprovechamiento por parte
del cuerpo dicente.

Por medio de “Impacto de incentivos tributarios en la rentabilidad de Pymes
manufactureras del Cantén Ambato, Periodo 2015-2020", Javier Burgos, Karina
Gonzales y Priscilla Recalde ponen a consideracién de la comunidad académica
el resultado de su investigacién sobre ciertos beneficiosa en impuestos en su
funcioén de bisagra engarzadora con una actividad concreta del sector productivo.
A su vez, Luis Jurado y Shirley Mendoza despiertan el interés del lector al echar
mano a data sobre el peso de la informacién sobre un ingrediente importante
concerniente a la salud de funcionarias administrativas en la educacién superior
en “Factores de riesgo psicosociales en las secretarias de la Universidad Técnica
de Manabi.”

“Sistema de informacion gerencial para mejorar la competitividad en las PYMES
del sector textil”, de Francisco Cedefio y Sara Villagomez, se adentra en el mundo
de los negocios al alimén de las herramientas informéticas.

A su vez la seccion en “Cambios del uso de suelo (1990 — 2018) en la cuenca
del rio Santa Rosa, Ecuador”, Alex Luna, Arturo Sanchez, Mariuxi Guerrero,
Scarlet Arévalo, Nécker Cérdova y Franz Maza nos introducen al mundo de un
cantén especifico y las afectaciones que ha recibido.

“Contexto sociocultural influenciado por las actividades turisticas en el cantén
Valencia”, Maximo Tubay, Erika Espinoza, Walter Chang y Helen Carranza se
involucra en el andamiaje de una actividad que mezcla conocimiento, distraccion
y economia. Asi es como en “Estrategias ludicas en la ensefianza virtual de
mateméticas”, Jennifer Toro y Jorge Alpizar nos vuelcan al mundo del aula, esta
vez enrumba hacia una asignatura concreta.

“Evaluacién de factores de riesgo ergondémico en el taller automotriz EI Chino de
la ciudad de Portoviejo”, de Johan Cevallos y Grether Lucia Real brinda data sobre
el vinculo entre herramienta y trabajador. Y en “Generacion de estrategias de
dinamizacion de turismo comunitario en filiales de la CORDTUCH, Chimborazo-
Ecuador”, Andrea Logrofio y Gorki Aguirre se enfoca sobre sugerencias aterrizadas
en una manera distinta de visualizar el turismo.

Nos llena esta, la entrega nidmero 40 de la Revista Cientifica CIENCIA Y
TECNOLOGIA, ‘felicitamos a todos quienes han colaborado como autores en
estos 12 afios, y colocamos a disposicion de la comunidad académica
estos textos. A socializar conocimientos y aportar desde nuestras perspectivas
estamos llamados.

El editor.
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RESUMEN

Este articulo tiene como propdsito gestionar una aplicacion llamada "Tamimetro" para el
aprendizaje de la energia en estudiantes de educacién secundaria. El tipo de investigacion
utilizado en el estudio fue cuantitativo con un paradigma positivista, el alcance es de caracter
descriptivo. La poblacion es de 167 estudiantes de tres centros educativos diferentes y 5
maestros de Ciencias Naturales y Fisica, donde se utilizd un muestreo probabilistico
estratificado. Se utilizaron 2 encuestas con una escala de Likert para obtener informacion de
los sujetos claves de este estudio. Los resultados muestran que los docentes desean un
software educativo que incluya simulaciones visuales y prdcticas, juegos y retroalimentacién
para el usuario, lo que se considera una estrategia efectiva de aprendizaje. Ademas, se
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evidencid que necesitan una aplicacion que muestre contenido relacionado con la energia y
tenga actividades para los estudiantes.

Palabras clave: aplicacidn, energia, simulaciones, practicas, juegos.

ABSTRACT

The purpose of this article is to manage an application called " Tamimetro" for the learning
of energy in secondary school students. The type of research used in the study was
guantitative with a positivist paradigm, the scope is descriptive. The population is 167
students from three different educational centers and 5 teachers of Natural Sciences and
Physics, where a stratified probabilistic sampling was used. 2 surveys with a Likert scale
were used to obtain information from the key subjects of this study. The results show that
teachers want educational software that includes visual and hands-on simulations, games,
and user feedback, which is considered an effective learning strategy. In addition, it was
evidenced that they need an application that shows content related to energy and has
activities for students.

Keywords: application, energy, simulations, practices, games.

Introduccion

El presente estudio se centra en gestionar una aplicacién mavil llamada "Tamimetro" para
el aprendizaje de la energia en estudiantes de educacion media en Nicaragua. La
herramienta estd disefiada para mejorar el aprendizaje de los estudiantes en relacién con
el principio de conservacion de la energia, fomentar su interés por la fisica y areas afines, y
desarrollar habilidades como la comprensién de principios fundamentales de la energia, el
aprendizaje auténomo y el uso de herramientas tecnoldgicas, mientras que las
competencias que puede desarrollar son la retroalimentacién positiva y la gamificacién en
estudiantes. El nombre de esta aplicacion tiene su origen en la lengua griega, y esta
compuesta por dos términos muy significativos. El primero es "Tami" abreviando la palabra
“tapadaivw”, que significa "aprender todo". Por su parte, el segundo término es "Metro"
proveniente de “pétpo”, que se traduce como "medida". Juntos, estos dos vocablos
conforman un nombre original y llamativo que hace referencia a la idea central de la
aplicacién. Tomando en cuenta que “los dispositivos mdviles son herramientas importantes
que ayudan al cambio metodolégico que requiere el desarrollo de las distintas
inteligencias” (Rodriguez Umana & Martinez Baquero, 2022, p. 76)

Asi mismo, el motivo por el que se inicid este estudio es que existe una problematica
importante relacionada con la comprension del principio de conservacién de la energia en
estudiantes de noveno grado. Los resultados de una encuesta realizada a un grupo de 15
profesores de noveno grado en el pais revelaron que una gran cantidad de estudiantes
tienen dificultades para comprender este principio, lo que se debe principalmente a la falta
de informacién en los libros de texto y la falta de implementacién de tecnologias en las
clases, como plantea Herrera Castrillo (2020) “El uso de software educativos, para realizar
simulaciones de fendmenos experimentales, permite en los estudiantes la mejor
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comprension de los contenidos, ya que se vincula la teoria con la practica de forma virtual”
(p.22)

En cuanto a la utilidad académica, se espera que este estudio contribuya al crecimiento e
inmersidn en la educacion, permitiendo a los estudiantes aprender de manera mas efectiva
y dindmica. Asimismo, se piensa que puede tener un impacto positivo en su formacién
académica y profesional.

En términos de factibilidad o viabilidad del estudio, se cuenta con los recursos necesarios
para llevar a cabo la implementacion de la aplicacién "Tamimetro". Sin embargo, es
importante destacar que se requerird de la colaboracién de los docentes y directivos de
centros educativos para llevar a cabo el estudio de manera efectiva. Ademas, se deberd
contar con el acceso a dispositivos méviles y sin conexién a internet para que los
estudiantes puedan utilizar la aplicacidn.

Las fronteras de este estudio se encuentran en la implementacién de la aplicacidn
"Tamimetro" en estudiantes de noveno grado en Nicaragua, enfocado especificamente en
la aplicaciéon del principio de conservacién de la energia. Aunque se espera que los
resultados puedan tener un impacto positivo en la educacién en general, es importante
destacar que este estudio no abarca otros aspectos educativos mas alla de la fisica.

Una de las principales problematicas que se presentan durante el desarrollo de contenidos
de Fisica es la carencia de materiales, sobre todo de practicas y documentos mediados que
faciliten el aprendizaje, ya que es tipico en la cultura actual de los estudiantes omitir el uso
de libros de texto y recurrir como primera instancia al internet, lo que trae como
problematica garantizar que la seleccion de informacién sea confiable. (Herrera Arrdliga &
Herrera Castrillo, 2023, p. 87)

Sin embargo, para conocer mas sobre las necesidades de la educacidn en este aspecto se
utilizan dos instrumentos mas, los cuales buscan recolectar informacién sobre las
caracteristicas necesarias para el disefo y la légica de un software educativo. Asi mismo, la
aplicacion se fundamenta en investigaciones anteriores. A continuacion, se detallan
algunos antecedentes en relacién con la tematica que proveen informacién sobre algunas
de las caracteristicas que se pueden utilizar para la creacidn de una aplicacion.

Cardona Renddn (2017) en su investigacidon titulada “a propdsito del Principio de
Conservacion de la Energia: Una Propuesta de Reorganizacion Conceptual para su
Ensefianza desde la Perspectiva de Robert Mayer”. Su objetivo general fue Estructurar el
principio de conservacidn de la energia para su ensefianza, a partir de un andlisis histérico
y epistemoldgico de los planteamientos de Robert Mayer. Es una investigacién cualitativa
con un enfoque constructivista. El alcance de la investigacidon se limitd a la institucidon
educativa Francisco Luis Hernandez Betancur ubicada en el barrio Campo Valdés, Medellin,
Antioquia, Colombia. La poblacién de la investigacion son los estudiantes de la institucion
educativa Francisco Luis Hernandez Betancur y su muestra es de 4 estudiantes con edades
entre 16 y 18 anos, dos hombres y dos mujeres. Se recopilaron datos a través de una
encuesta y una observacion mostrando como resultado que se identificé que hay una
tendencia en los estudiantes a explicar los fenémenos en funcién de otros, pero también
hay diferencias en cdmo se asocia la causalidad con los conceptos de fuerza, energia y
movimiento. (p.42)
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Quishpe-Lépez & Vinueza-Vinueza, (2021) realizaro una investigacién titulada “Disefio de
una aplicacién moévil educativa a través de App Inventor para reforzar el proceso de
aprendizaje en operaciones con numeros enteros”. En este antecedente, se analizo el
impacto de una aplicaciéon mévil educativa llamada MatEstudio, disefiada en la plataforma
App Inventor, para reforzar el aprendizaje de operaciones de numeros enteros. La
plataforma online gratuita permitié estructurar de manera atractiva el contenido acorde al
nivel académico del usuario. La aplicacién constaba de varias pantallas con teoria,
simuladores y un juego, que en conjunto ayudaban al razonamiento y retencion del
conocimiento. Se realizd una encuesta para evaluar el nivel de conocimiento tedrico y
tecnoldgico de los estudiantes de Educacién General Basica. Los resultados revelaron
dificultades en la comprensién de la teoria y practica de las operaciones con numeros
enteros. A pesar de ello, se concluyé que la implementacidn de una App Educativa en App
Inventor era factible, aunque se encontraron limitaciones como el acceso a la red y la falta
de familiaridad con el programa por parte de los usuarios.

Mufioz Vallecillo, et al, (2023) en su trabajo de seminario titulado “Uso de simuladores y
asistente matemadtico en la demostracidn del principio de Pascal al aplicarse integrales y
vectores” donde su objetivo general era demostrar a través del uso del simulador PhET y
Asistente Matemadtico Wolfram Alpha el principio de Pascal al aplicarse integrales y
vectores. Su tipo de fue de caracter cualitativo con un paradigma interpretativo. Su alcance
fue una investigacidn transversal. No tiene poblacidn ni muestra ya que se hacen uso de las
fuentes de informacién, dado que es un procedimiento mediante el cual los investigadores
obtienen datos referentes al tema de estudio. En sus resultados mencionan que para
resolver ciertos problemas que se presentan en la fisica y matematica se proponen ciertos
factores como lo es el uso de simuladores y asistentes matematico, aplicaciones para dar
respuesta a diferentes elementos”

Ademas, ya que se busca una aplicacidn que procese una interfaz sencilla y atractiva toma
protagonismo la teoria del color. La teoria del color se enfoca en cdmo los colores influyen
en nuestro comportamiento como seres que reaccionan a estimulos especificos. Esta teoria
considera las leyes y la armonia de los colores. Aunque la percepcion del color es subjetiva
y varia entre cada individuo, esta subjetividad puede ser util para que las personas asocien
situaciones o acciones con un color en particular, lo que les permite crear una conexion
cinestésica. A este respecto, Herrera Cantillo et al. (2016), menciona que

Las personas experimentan en diferentes grados sensaciones fisicas ante ciertos colores,
como la percepcidn de frio en una habitacién pintada de azul claro, o la sensacion de calor
en una habitacién pintada de naranja, amarillo y rojo. La teoria nos dice que los colores
claros estimulan la mente, alegran, despiertan mientras que los colores frios aquietan el
animo, los negros y grises deprimen, por el contrario, el blanco refuerza los sentimientos
positivos.

La teoria del color de Wolfgang Van Goethe establece una relacién entre determinados
atributos y un color especifico. Estos son los atributos relacionados de esta forma: Amarillo:
es la representacién de la luz y el poder; Azul: representa la quietud y la paz; Rojo: genera
la sensacién de calor y aumento de tension; Naranja: representa la energia, debido a que
es una mezcla de rojo y amarillo, contiene atributos de ambos colores; Violeta: representa
la madurez, el misticismo y la melancolia; Verde: representa el equilibrio, es un color
agradable al ojo ya que lo reconforta. En el dmbito educativo, se debe tener presente que

Vilchez, Lépez, Hernandez, Herrera.
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“Los estudiantes tienen una percepcion de lo que observan, el maestro debe ayudarles a
entender lo que quieren representar y respetar la concepcién que pueden expresar no
coartar la creatividad” (Herrera Cantillo et al.2016)

Considerando lo anterior, la teoria del color puede ser vista como una herramienta que
facilita la adquisicion del conocimiento y actia como un intermediario entre la instruccién
y la accién. Al comprender cdmo los colores pueden influir en nuestras emociones y
comportamiento, podemos utilizar esta informacién para mejorar nuestra comprension y
retencién del conocimiento. La teoria del color también puede ser utilizada para crear
entornos de aprendizaje mas efectivos y atractivos, lo que puede conducir a una mayor
participacidn y compromiso por parte de los estudiantes.

Metodologia

Tipo de estudio

El enfoque de esta investigacidn es cuantitativo, ya que

Los métodos cuantitativos pretenden resultados generales, similares a las leyes de las
ciencias exactas o puras, tal como lo hacen la fisica o las matematicas, pues la inspiracion
para su construccion se dio a partir de las denominadas ciencias duras y el positivismo. Las
normas metodoldgicas son precisas y sus posibles resultados estan claramente delimitados
en la propia metodologia. (Angel Alvarez, 2021, p. 310)

Este estudio es cuantitativo, porque se centra en los aspectos cuantificables del disefio de
un APK que faciliten la aplicaciéon del principio de la conservacion de la energia y el impacto
ya sea positivo o negativo en la educacién.

El alcance de este estudio es de caracter descriptivo, como indica Ramos-Galarza, (2020):

En este alcance de la investigacion, ya se conocen las caracteristicas del fenémeno y lo que
se busca, es exponer su presencia en un determinado grupo humano. En el proceso
cuantitativo se aplican analisis de datos de tendencia central y dispersion. En este alcance
es posible, pero no obligatorio, plantear una hipdtesis que busque caracterizar el fendmeno
del estudio. (p. 2)

Escenario de investigacion
La investigacion se realizd en los departamentos Madriz y Esteli.

En el Instituto Nacional Monsefior Ernesto Gutiérrez ubicado en el municipio de Telpaneca
departamento de Madriz, que ofrece clases de secundaria en el turno matutino teniendo
una matricula total de 267 estudiantes, este trabajo de investigacién también tuvo lugar en
la secundaria fraternidad Guajiniquil San Nicolas ubicado en el municipio San Nicolas del
departamento de Esteli esta tiene una matricula total de 110 estudiantes en la modalidad
secundaria a distancia, y en el Instituto Profesor Guillermo Cano Balladares, donde se
encuentra la modalidad de educacién media en los turnos matutino, vespertino, sabatino;
este centro de estudios estd ubicado en el barrio Igor Ubeda, de la ciudad de Esteli.

Revista Cientifica Ciencia y Tecnologia Vol 23 n.° 40
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Poblacion y muestra

La poblacidn para Robles Pastor, (2019) se define como “conjunto de individuos u objetos
relevantes o datos recopilados de todos los individuos u objetos relevantes” (p. 245)

Para este estudio, se incluyé una muestra de 167 estudiantes del noveno grado
pertenecientes a tres instituciones educativas: el Instituto Nacional Monsefior Ernesto
Gutiérrez, la Fraternidad Guajiniquil y el Instituto Profesor Guillermo Cano Balladares.
Ademas, se contd con la participacion de 48 docentes de dichos centros de estudio.

Muestra

Segln Arias Oddn (2012), la muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae
de la poblacidn accesible. En este sentido, una muestra representativa “es aquella que por
su tamafo y caracteristicas similares a las del conjunto, permite hacer inferencias o
generalizar los resultados al resto de la poblacién con un margen de error conocido” (p. 83).

Se combinaron las muestras seleccionadas de los diferentes estratos en una Unica muestra,
utilizando un procedimiento de muestreo conocido como muestreo de cuota aleatorio. En
este trabajo de investigacion, se recopilé informacion de 38 estudiantes del Instituto
Nacional Monsefior Ernesto Gutiérrez, 18 estudiantes de la Fraternidad Guajiniquil y 47
estudiantes del Instituto Profesor Guillermo Cano Balladares, lo que resultdé en una muestra
total de 103 estudiantes de noveno grado.

Etapas de Investigacion

Eleccion del Tema Objetivos Ejecucion y analisis

* Problematica * Hipotesis

* Variables

* Recopilacion de datos
* Procesamiento de datos
* Analis deresultados
« Conclusion

Figura 1: Etapas de investigacion

Fuente: Elaboracién Propia

Resultados y discusion

En este capitulo se exponen los datos recopilados y los resultados obtenidos. Se lleva a cabo
un analisis univariado para formular en primera instancia una escala en variables, dando
como salida a un sector circular organizado a partir de una escala de Likert. Por
consiguiente, se realiza un analisis conjoint basado en la elecciéon de los consumidores en
relacion con los diferentes atributos de la aplicacién y plasmado en una tabla de
contingencia que da salida a 5 niveles de preferencias planteados en el sector circular,
donde 1 es “muy de acuerdo” y 5 es “muy desacuerdo”.
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Caracteristicas del disefio en XML

En este apartado se analizan las respuestas que dan salida al primer objetivo especifico. Asi
mismo, son cuantificadas en una grafica segln la cantidad de veces seleccionada. Para
formar un disefio con el lenguaje de marcado extensible (XML).

Resultados de encuesta

3) ;La interfaz de la aplicacion debe ser visualmente atractiva?
5 respuestas

@ 1: Muy de acuerdo

@ 2: De acuerdo

@ 3: Neutral

@ 4 Desacuerdo

@ 5: Muy en desacuerdo

Figura 2: Disefio atractivo
Fuente: Creacion Propia

4) ¢La aplicacion debe utilizar elementos visuales, como imagenes y graficos, para ayudar en la

comprension de los conceptos de energia?
5 respuestas

@ 1: Muy de acuerdo

@ 2: De acuerdo

@ 3: Neutral

@ 4: Desacuerdo

@ 5: Muy en desacuerdo

Figura 3: Elementos visuales
Fuente: Creacidn Propia
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5) ¢El funcionamiento de la aplicacion debe contener casillas de texto con conceptualizaciéon del
tema que sean facil de entender?
5 respuestas

@ 1: Muy de acuerdo

® 2 De acuerdo

® 3: Neutral

® 4 Desacuerdo

® 5. Muy en desacuerdo

Figura 4: Casillas de texto
Fuente: Creacién Propia

6) ;La interfaz de la aplicacion debe ser facil de navegar y utilizar entre una pantalla y otra?
5 respuestas

@ 1: Muy de acuerdo

® 2: De acuerdo

© 3 Neutral

® 4: Desacuerdo

@ 5: Muy en desacuerdo

Figura 5: Navegacion Sencilla
Fuente: Creacion Propia

7) ¢La interfaz de la aplicacion debe contener casillas de simuladores digitales?
5 respuestas

@ 1: Muy de acuerdo

@ 2: De acuerdo

@ 3: Neutral

® 4: Desacuerdo

@ 5: Muy en desacuerdo

Figura 6: Casillas de simulacién
Fuente: Creacion Propia
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Caracteristicas de la aplicacion en formato XML

Tabla 1: Andlisis conjoint del disefio de un aplicativo

Caracteristicas Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel
1 2 3 4 5

Disefio atractivo 5 0 0 0 0

Elementos 5 0 0 0 0

visuales

Casillas de texto 5 0 0 0 0

Navegacion 4 1 0 0 0

sencilla

Casillas de 5 0 0 0 0

simulacién

Total 29 1 0 0 0

Fuente: elaboracién propia

Caracteristicas de la légica en lenguaje Java

En este apartado se analizan las respuestas que dan salida al primer segundo especifico. Asi
mismo, son cuantificadas en una grafica segln la cantidad de veces seleccionada. Para
plantear la légica en el lenguaje de programacién orientado a objetos (Java).

Resultados de encuesta

4) (Qué tan importante es para usted que la aplicacién muestre contenidos relacionados con
energia?

S respuestas

@ a. Muy poco importante
® b. Poco importante
c. Neutral
® d. Importante
® =. Muy importante

Figura 7: Contenidos de energia
Fuente: Creacién Propia
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5) ¢Qué tan importante es para usted que la aplicacién contenga actividades o juegos para hacer

més dindmica y divertida la adquisicion de conoci...ergia? (marcar todas las opciones que considere)
5 respuestas

® a Muy poco importante
@ b Poco importante

@ c. Neutral

® d importante

@ = Muy importante

Figura 8: Actividades y juegos
Fuente: Creacién Propia

6) ¢Qué tan importante es para usted recibir una retroalimentacion (Puntaje, Felicitaciones...)

después de completar una actividad o juego en la ...n? (marcar todas las opciones que correspondan)
S respuestas

® a. Muy poco importante
@ b. Poco importante

@ c. Neutral

@ d. Importante

@ e. Muy importante

Figura 9: Retroalimentacion
Fuente: Creacion Propia

7) ¢Qué tan importante es para usted que la aplicacion sea accesible desde diferentes dispositivos

(computadoras, tabletas, teléfonos moviles, etc.)? (marcar una opcion)
5 respuestas

® 2. Muy poco importante
@ b. Poco importante

@ c. Neutral

@® d. Importante

@® e Muy importante

Figura 10: Accesibilidad
Fuente: Creacion Propia
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8) (Qué tan importante es para usted que |a aplicacion sea capaz de mantener el interés de los
estudiantes en los contenidos de energia? (marcar una opcién)

5 respuestas

@ a Muy poco mportante
® b Poco importante
¢ Neutral
® d importante
@ ¢ Muy mportante

Figura 11: Engagement
Fuente: Creacion Propia

Caracteristicas de la aplicacién en cddigo Java

Tabla 2: Analisis conjoint de la légica de un aplicativo

Caracteristicas Niv Niv Niv Niv Niv
ell el 2 el3 eld el5

Contenidos  de 4 1 0 0 0

energia

Actividades y 2 2 0 0 1

juegos

Retroalimentaci 3 0 1 0 1

on

Accesibilidad 4 0 0 0 1

Engagement 3 1 0 0 1

Total 16 3 1 0 4

Fuente: elaboracion propia

Discusion de resultados

En este apartado se analizan los resultados de ambos objetivos utilizando una
estructuracion descriptiva, comparando los resultados de las encuestas con investigaciones
anteriores.
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Tabla 3: Estructuracion descriptiva de resultados cuantitativos

Objetivos

Descripcion Resultados

de instrumentos

Teorias que justifican

estos resultados

Determinar el disefio
de una interfaz
amigable y atractiva en
formato XML que
facilite la comprensién
de temas relacionados
con energia en la
aplicacién

“Tamimetro”.

Implementar un

codigo en lenguaje java

con contenidos
relacionados con
energia en la

Los graficos muestran
que el 100% desea una
aplicacion que tenga
imagenes y gréficos vy
casillas de texto con

contenido informativo

que facilite la
comprension de
principio de

conservacion de la
energia. Asi mismo, el
80% recalco la
importancia de que se
facil cambiar de
pantallas para que la
aplicacion sea sencilla.
Por ultimo, se afirma el
interés  por  tener
“vistas”  (casilla de
contenido Android) que
faciliten herramientas
con las que se pueda
hacer una simulacion

visual y practica.

Los resultados dicen
que el 80% de los
docentes necesitan una
aplicacién muestre

contenido relacionados

En relacion con el
primer objetivo se
fundamenta en |Ia
teoria de color del cual
afirma que “Las
personas perciben en
mayor o menor
medida reacciones
fisicas ante ciertos
colores” esto, enmarca
el interés en los
usuarios por una
interfaz  bonita y
atractiva. Ademas, se
pueden crear
estrategias
metodoldgicas que
combinen el uso de
simuladores para
obtener buenos
aprendizajes en los
estudiantes. Por lo
tanto, se sugiere el uso
de programa y
software  educativos
en la educacion.

Sobre el objetivo
especifico se obtiene
que segun los
antecedentes citando

a Quiroz Hernandez &
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Descripcion Resultados

de instrumentos

Teorias que justifican

estos resultados

Objetivos
aplicacién
“Tamimetro” que
permita a los
estudiantes del

noveno  grado la
adquisicion

conocimientos de
manera dindmica vy

divertida.

con la energia. Por otro
lado, el 40% considera
importante y el otro
40% muy importante
que la aplicacidn tenga
juegos que haga mas
interesante su uso vy
aprendizaje; asi mismo,
el 60%  considera
importante que al jugar
se reciba una
retroalimentacion que
felicite al  usuario.
Ademas, el 80% afirma
querer que el software
sea accesible desde
diferentes artefactos,
como teléfonos vy
computadoras; ademas
que mantenga el

interés en usarla.

Sanchez Mercado
(2016) afirman que las
actividades se realizan
“En dependencia de su
celular, escuchando
musica, enviando vy
revisando mensajes u
utilizando las redes
sociales” (p.42) lo
sugiere el hecho de
usar  juegos que
cautiven al usuario.
Por otro lado,
(Cardona Rendodn,
2017) afirma que “hay
una tendencia en los
estudiantes a explicar
los fenémenos en
funcion de  otros”
(p.42) siendo esto una
clave para inducir el
interés en persona de
usar simuladores que
les puedan servir de
ejemplos, Ademas,
(Mufioz Vallecillo et al,
2023) afirman que “se
pueden hacer uso de
simuladores para dar
respuestas a

diferentes elementos”.

(p.38)
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Fuente: elaboracion propia

Conclusiones

En conclusidn, los resultados obtenidos en esta investigacion muestran las caracteristicas
para el disefio de una aplicacién, rescatando la importancia de disefiar una interfaz
amigable y atractiva en formato XML que facilite la comprension de temas relacionados con
energia en la aplicacion "Tamimetro". Ademas, encontrando que los usuarios y docentes
estdn interesados en una herramienta que les permita adquirir conocimientos de manera
dindmica y divertida, mediante el uso de simulaciones visuales y practicas, juegos y
retroalimentacién al usuario. La combinacién de simuladores y software educativos en la
educacion es una estrategia metodoldgica efectiva para obtener buenos aprendizajes en
los estudiantes.

En relaciéon con el primer objetivo, los resultados muestran que los usuarios estan
interesados en una aplicacion que tenga imagenes y graficos, casillas de texto con
contenido informativo y herramientas de simulacién visual y prdactica. La teoria de color y
la inclusidn de diferentes tipos de datos para lograr una demostracién mas precisa son
fundamentales para disefiar una interfaz bonita y atractiva, que facilite la comprensién de
los principios de conservacion de la energia.

En cuanto al segundo objetivo, los resultados indican que los docentes necesitan una
aplicacion que muestre contenido relacionado con la energia, con juegos que hagan mas
interesante su uso y aprendizaje y retroalimentacidén al usuario. La tendencia de los
estudiantes a explicar los fendmenos en funcion de otros, asi como el uso de simuladores
para dar respuestas a diferentes elementos, son fundamentales para implementar un
cddigo en lenguaje Java con contenidos relacionados con energia en la aplicacién
"Tamimetro". Ademds, es importante que el software sea accesible desde diferentes
artefactos, como teléfonos y computadoras, y que mantenga el interés en usarla.
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RESUMEN

Los huertos académicos, ademds de ser una herramienta de aprendizaje pedagogico,
desarrollan las capacidades del pensamiento de los estudiantes, empleando nuevas técnicas de
ensefianzas basadas en el respeto al medio ambiente y los valores ecoldgicos, inculcando en los
estudiantes el cumplimento y responsabilidad al asignarles el cuidado de una planta para que
sobreviva. Se implementaron estos medios: lograr la concientizacién de los estudiantes al darse
cuenta de que de ellos depende la vida de un ser vivo, llevando a la reflexiéon y mejora no solo
en el aprovechamiento sino también en la conducta, evitando conflictos. La palabra “huerto”
da conocimiento en el drea de ciencias naturales, ecologia, medio ambiente, valores, entre
otros; en el huerto, se tiene que plantar, cuidar y cosechar, aprendiendo los procedimientos
correspondientes. Es posible adquirir conocimiento empezando por el reconocimiento del
suelo, quitando la mala hierba y evitando la proliferacién de plagas depredadoras. Para
concluir, se pone de manifiesto el conocimiento de los estudiantes.

Palabras claves: Pedagogia, conducta, naturaleza, valores, conocimientos.
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ABSTRACT

Academic gardens, in addition to being a pedagogical learning tool, develop students' thinking
abilities, using new teaching techniques based on respect for the environment and ecological
values, instilling in students the compliance and responsibility when assigning them the care of
a plant to survive. These means were implemented: to raise awareness among students by
realizing that the life of a living being depends on them, leading to reflection and improvement
not only in achievement but also in behavior, avoiding conflicts. The word "orchard" gives
knowledge in the area of natural sciences, ecology, environment, values, among others; in the
garden, you have to plant, care and harvest, learning the corresponding procedures. It is
possible to acquire knowledge starting with the recognition of the soil, removing the weeds and
avoiding the proliferation of predatory pests. To conclude, students' knowledge is revealed.

Keywords: Pedagogy, behavior, nature, values, knowledge.

Introduccién

Los huertos académicos son espacios educativos y de investigacién que se crean en distintas
instituciones de educacion como universidades, colegios y escuelas, para ensefiar a los
estudiantes sobre agricultura, medio ambiente, sostenibilidad y seguridad alimentaria.

Estos huertos pueden ser de diferentes tamafios y tipos, desde pequeiias parcelas en el campus
de una universidad hasta grandes jardines escolares en escuelas primarias y secundarias. En
ellos, los estudiantes pueden aprender sobre la produccidn de alimentos, la gestion de recursos
naturales, la importancia de la biodiversidad y cdmo mejorar la calidad del suelo.

Ademas, los huertos académicos fomentan la interaccién entre la comunidad educativa y la
sociedad en general, promoviendo la conciencia ambiental y la colaboracién entre los
estudiantes, profesores y miembros de la comunidad local. También pueden ser una fuente de
alimentos frescos y saludables para la comunidad escolar y sus alrededores.

Los huertos académicos son un excelente recurso para convertir los centros educativos en
lugares que posibiliten al alumnado mayoritariamente urbano, multiples experiencias acerca de
su entorno natural y rural, entender las relaciones y dependencias que tenemos con él, y poner
en practica actitudes y habitos de cuidado y responsabilidad medioambiental; experiencias
interesantes para el desarrollo de las capacidades fundamentales en Educacién Ambiental.
También son recursos didacticos que puede utilizarse en todos los niveles educativos. Para ello,
el docente tiene que seleccionar los contenidos a trabajar, pensar en el tiempo y la organizacién
gue requiere, es decir adecuarla a su realidad, necesidades y situacion concreta.

Un huerto académico puede ser un incentivo, una motivacioén, para aquellos alumnos que no
encuentran ningun ambiente en el sistema educativo, ya que es un medio novedoso, vivo y
cambiante; y oferta de valores positivos a fomentar, integrando y desarrollando capacidades,
actitudes, habilidades, técnicas, etc. en beneficio y conservacién del medio ambiente y tratando
de fomentar ciudadanos mas responsables, criticos, solidarios, tolerantes y amantes de la
naturaleza.

El presente trabajo tiene como finalidad analizar los beneficios que representa la
implementaciéon de huertos académicos de plantas alimenticias, ornamentales y medicinales de
nuestro medio, para que el ambiente sea motivador para el aprendizaje e incentive a las réplicas
en las instituciones educativas.

Renddn, Ayala, Falcones.
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Marco Teérico

Antecedentes de los huertos urbanos

Los huertos urbanos son dreas de cultivo agricola que se establecen en entornos urbanos, como
jardines comunitarios, terrazas, parques o solares abandonados. Estos espacios permiten a los
residentes de las ciudades cultivar sus propias frutas, verduras y hierbas, fomentando la
agricultura sostenible, la autosuficiencia alimentaria y el contacto con la naturaleza en areas
urbanas. Ademas, los huertos urbanos promueven la creacién de comunidades mds saludables
y conscientes del medio ambiente.

En la primera mitad del siglo XIX la historia de los huertos urbanos esta ligada a las grandes
guerras, durante las cuales las ciudades tuvieron que adaptarse a la falta de alimentos e
introducir procesos productivos para abastecerse de bienes de primera necesidad. (sembrana-
admin, 2020)

Los gobiernos europeos crearon comités que fomentaron el desarrollo de campafias para la
actividad de la agricultura urbana, como Dig for Victory (Cavad por la victoria) propuesto por el
Reino Unido.

A partir de los afios 60 y 70, vuelven a resurgir los huertos urbanos, pero la razén no es tanto la
necesidad de alimentos, sino la necesidad de responder al sistema. Surgen a partir de
movimientos ecologistas que buscan una forma de autogestion, la integracién de grupos sociales
excluidos y el desarrollo de comunidades. Es en EE. UU donde emergen con mas fuerza a partir
del grupo ecologista Green Guerrillas, que ocupaba solares para aprovecharlos como huertos.
(Alfonso, 2012)

Estos espacios agricolas han trascendido las barreras fisicas de las ciudades y se han convertido
en una poderosa herramienta de integracion social y comunitaria. Los huertos urbanos
fomentan la colaboracidn entre vecinos, promueven la educacién ambiental y agricola, y brindan
oportunidades para mejorar la calidad de vida en areas urbanas.

Los huertos y sus tipos

Las huertas son consideradas un lugar propicio para el cultivo de diversas especies vegetales,
pueden tener diferentes caracteristicas y enfoques seglin su dmbito, tipo, finalidad y sistema de
trabajo, donde las caracteristicas especificas resultan de la influencia del clima, tipos de suelo y
sistemas aplicados que le dan al huerto una distincién especifica y util.

Huerto familiar y urbano

Los huertos urbanos y periurbanos son sitios agricolas afines a los ejes urbanos, que combinan
las funciones productivas asociadas al consumo familiar con finalidades sociales, econdmicas y
ambientales. La idea es de crear una situacion humanizada, basada en la elaboracion de la tierra,
moldeando el terreno, proveyendo el riego y el drenaje y hacerle un seguimiento de los cultivos
para el autoconsumo. (lturralde, 2014)

Huertos verticales
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El formato de huerta vertical es ideal para espacios pequefios como balcones y terrazas. Se
puede armar en estantes con madera o elaborar contenedores con materiales reciclables como
botellas de plastico. Lo interesante de este sistema es que se pueden ubicar las plantas de mayor
peso en la parte de abajo para que reciban el exceso de agua de los pisos superiores y asi facilitar
el regado. Se recomienda para ello que la tierra tenga una buena porcién de arena para permitir
el drenaje. (Jofré, 2021)

Huertos terapéuticos

Otros tipo de huertas importantes de enunciar son las huertas terapéuticas, las cuales han
tenido atractivo turistico y son de importancia para la medicina alternativa y familiar, y las
huertas escolares, objeto de la presente investigacidn, cuyos propdsitos fundamentales son: la
educacién ambiental, el estudio de la Biologia, la formacidn agraria, practicas de aprendizaje,
apoyo a la educacidn bdsica vinculada con el curriculo, a diferencia de los otros tipos de huertas,
estas Ultimas tienen como caracteristica primordial que las personas que participan en ella
colaboran en el mantenimiento de la huerta organizados en actividades que tienen por fin el
aprendizaje, las diferencias se basan en cada contenido curricular y metodologia empleada, de
igual forma implementando los elementos contextuales donde se desarrolle. (Mufioz, 2014)

Los huertos académicos como recurso didactico

Dentro de los espacios educativos, es importante fomentar la creacidon de huertos académicos
porque no solo van a influir en la estética de la institucidn, sino que también proporcionara a los
estudiantes a encontrarse en un entorno mas tranquilo y de armdnica convivencia.

El huerto escolar como estrategia didactica tiene el propdsito de propiciar la construccion de
una ensefianza activa y lograr impulsar la didactica en un entorno vivo y fisico, donde se
aprendera entre otras cosas, a fortalecer la produccién nutricional y los beneficios para el
desarrollo endégeno. (Betancourt Bastidas, 2012)

A continuacidn, se presentan otros aportes que muestran una conexion directa entre la practica
del huerto escolar y un particular enfoque pedagdgico, asi como la vision de este recurso en la
formacion integral de las personas:

La enseflanza es un proceso complejo que implica una relacién entre quien ensefia, un contenido
a ensefiar y un individuo o grupo que aprende, La Huerta Escolar, en tanto contenido de
ensefianza en si 0 como estrategia de ensefianza de otros contenidos, habra de considerar el
trabajo desde secuencias diddcticas que faciliten la integracion de los contenidos a ensefiar, asi,
los alumnos aprenden a descubrir, resolver problemas, reflexionar, ayudarse mutuamente,
coordinar acciones, elaborar hipotesis, confrontar puntos de vista, acordar acciones, desarrollar
propuestas y mas, el trabajo bien planificado en secuencias diddcticas, buscando construir una
propuesta pedagdgica coherente, que integre tanto a los educandos como a los docentes, puede
encontrar en la huerta escolar una oportunidad excepcional para favorecer el despliegue de
enorme cantidad de contenidos y profundos aprendizajes en el area de la Biologia. (Mazini,
2012)

La huerta dentro del predio escolar ofrece multiples posibilidades para abordar el proceso de
ensefanza-aprendizaje de la biologia, es un eje organizador, ya que permite estudiar e integrar
sistemdaticamente ciclos y procesos, la dindmica de los fenédmenos naturales, y las relaciones
entre los elementos que componen el sistema, posibilita el tratamiento de problemas reales que
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se originan, se desarrollan y se reformulan naturalmente, sin necesidad de plantear situaciones
problematicas artificiales, de igual manera la huerta constituye un espacio donde los alumnos
se acercan a trabajar de manera espontdnea, y en muchos casos auténoma frente a la direccién
del docente. (Chiappero, 2004)

De igual manera la FAO advierte, que en cuanto es progresivo el interés por cuidar el medio
ambiente y lograr disminuir los problemas de salud relacionados con la alimentacién y la
nutricién, en la gran mayoria se percibe un creciente interés generalizado por las posibilidades
de implementar los huertos escolares, huertos que son entonces lugares dptimamente
cultivados en las proximidades de las escuelas o cerca de ellas, y también pueden estar bajo el
cuidado de los alumnos con la orientacién de los docentes. (Fazzone, 2010)

Se puede hablar del huerto escolar como ese lugar al aire libre en el que el alumnado esta
constantemente activo, manipulando herramientas, seres vivos y materias que resultan muy
atractivas, como la tierra, el agua y las semillas; por lo que se trata de un espacio particularmente
estimulante y motivante. En el disefio del huerto escolar se pueden crear espacios adaptados a
las necesidades e intereses. (Merino, 2015)

Un huerto escolar es un recurso didactico que se implementa en las instituciones educativas con
el objetivo de ensefiar a los estudiantes sobre la importancia de la agricultura, el cuidado del
medio ambiente y la produccidn de alimentos saludables. A través del huerto escolar, los
estudiantes pueden aprender sobre diferentes aspectos de la naturaleza, la biologia de las
plantas, el ciclo de vida de los cultivos y la importancia de una alimentacion equilibrada. Ademas,
el huerto escolar fomenta el trabajo en equipo, la responsabilidad y el respeto por el entorno
natural. Es una herramienta practica y educativa que complementa el aprendizaje en el aula y
promueve una conexién mas cercana con la naturaleza.

Beneficios y valores que trae el fomento de los huertos académicos

Salvar el valor de la tierra y la agricultura

Los huertos académicos no solo ofrecen la oportunidad de ensefar sobre practicas agricolas
sostenibles, sino que también promueven el conocimiento sobre el uso responsable de recursos
naturales, la importancia de la conservacién de la biodiversidad y el manejo adecuado de los
desechos orgdnicos.

Los huertos académicos pueden ser una excelente oportunidad para ensefiar y aplicar practicas
de agricultura ecolégica. Utilizando métodos naturales como la rotacién de cultivos, la utilizacién
de abonos orgénicos, el control bioldgico de plagas y la conservacion de la biodiversidad, los
estudiantes pueden aprender sobre la importancia de cultivar de manera sostenible vy
respetuosa con el medio ambiente.

También, pueden desempeiiar un papel importante en la promociéon de la produccién de
alimentos locales y la diversificacién de cultivos. Al cultivar una variedad de alimentos frescos y
nutritivos de manera local, se reducen las emisiones de carbono asociadas con el transporte de
alimentos a larga distancia, lo que contribuye a la mitigacion del cambio climatico.

Potencia el trabajo en equipo
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El huerto académico es una oportunidad para avanzar hacia un modelo urbano mas amigable
con el medio ambiente. Al cultivar alimentos de forma sostenible y local, se promueve la
conexidn entre las personasy la naturaleza, y se fomenta la responsabilidad ambiental. Ademas,
el huerto puede ser un espacio de encuentro y aprendizaje, donde los estudiantes pueden
adquirir habilidades practicas, como el cultivo de alimentos y el cuidado del entorno, mientras
desarrollan una conciencia sobre la importancia de la agricultura sostenible y la conservacién de
recursos naturales. En conjunto, el trabajo colaborativo en el huerto académico contribuye al
desarrollo de una comunidad mas unida y comprometida con el bienestar del entorno y de sus
integrantes.

Avance hacia un modelo urbano mas amigable

Los huertos académicos en entornos urbanos pueden jugar un papel crucial en el aumento de la
biodiversidad en las ciudades, ya que proporcionan habitats para diversas especies de plantasy
animales. Mediante la adopcion de practicas de agricultura ecolégica, estos huertos promueven
la salud del suelo y reducen la contaminacién del aire y del agua, contribuyendo asi a un
ambiente mds limpio y saludable en las dreas urbanas. Ademas, los huertos pueden convertirse
en un refugio para la biodiversidad en entornos donde la flora y fauna son escasas. Al atraer
polinizadores, aves y otros animales, los huertos contribuyen al mantenimiento del equilibrio
ecoldgico en las zonas urbanas. En este sentido, los huertos académicos pueden desempefiar un
papel importante en la promocion de la coexistencia armoniosa entre las personas y la
naturaleza en las ciudades.

Promueve el uso eficiente y sostenible de la tecnologia.

Los huertos académicos promueven el uso eficiente y sostenible de la tecnologia al incorporar
practicas agricolas modernas y herramientas avanzadas para optimizar la produccion y el
cuidado de los cultivos. Estudiantes y docentes pueden utilizar herramientas como sensores de
humedad del suelo, aplicaciones méviles para monitorear el crecimiento de las plantas, y
sistemas de riego automatizados para garantizar un uso adecuado de los recursos. Esto no solo
mejora la productividad del huerto, sino que también ensefia a los estudiantes sobre la
importancia de aprovechar la tecnologia de manera responsable para lograr un impacto positivo
en el medio ambiente y la comunidad agricola. Asi, los huertos académicos se convierten en
espacios para aprender y aplicar soluciones innovadoras que fomentan la sostenibilidad y la
conservacién de los recursos naturales.

Recursos disponibles y el aprovechamiento de los residuos domésticos.

Los huertos académicos pueden hacer un uso eficiente de los recursos disponibles y aprovechar
los residuos domésticos de manera inteligente. En estos huertos, se pueden utilizar técnicas de
compostaje para convertir los residuos organicos de la cocina y el jardin en abono natural,
enriqueciendo asi el suelo y nutriendo las plantas de manera sostenible. Ademas, los huertos
académicos pueden incorporar sistemas de recoleccién de agua de lluvia para regar las plantas,
lo que reduce la dependencia de agua potable y ayuda a conservar este recurso vital. Asi mismo,
se pueden utilizar materiales reciclados para construir infraestructuras del huerto, como bancos,
macetas o delimitadores de caminos.

Esto no solo reduce los costos, sino que también promueve la reutilizacién de materiales y la
reduccion de residuos. Al aprovechar los residuos domésticos y utilizar de manera consciente
los recursos disponibles, los huertos académicos se convierten en modelos de sostenibilidad y
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responsabilidad ambiental, ensefiando a los estudiantes la importancia de cuidar el entorno y
utilizar los recursos de manera responsable en su vida diaria.

Los huertos académicos ofrecen un enfoque interdisciplinario para el aprendizaje, donde los
estudiantes pueden explorar y aprender sobre diversas dareas mientras desarrollan un sentido
de responsabilidad ambiental y una mayor conexién con la naturaleza. Ejemplo de esto puede
ser él, realizacidon en el drea de matematicas, de cdmo medir y calcular areas de cultivo, el
crecimiento de las plantas o la cantidad de agua necesaria para regar; asi mismo se puede
emplear en literatura y arte y otras areas.

Para que los huertos académicos tengan un régimen interdisciplinario se ve a la influencia de
varios factores como tener la necesidad necesaria de enfocar en este a los docentes y
estudiantes en un problema que se desarrolle su predisposicion para cuidar y proyectar en este
campo nuevos proyectos para obtener viabilidad en recursos fisico y humanos.

Dentro de nuestra comunidad ya es de manera evidente el peligro que sufre el medioambiente
gue nos rodea, esta concepcién como una institucién educativa no nos hace ajena de los
problemas existentes la humanidad. De ahi laimportancia que se hace consciente con la ya dicha
perspectiva ecoldgica.

En las culturas que proceden de la regién antes de conocer el peligro contaminante ya respetaba
la naturaleza, capaz por ignorancia, mas ahora ya menos ignorantes es buen momento
recordarlos t tener conciencia de quienes somos y dénde vivimos.

Planteado ya el tema sabemos que objeto implica, buscando el equilibrio y obteniendo plantas
para muchos beneficios.

Metodologia

Estrategias para establecer un huerto académico

Las principales estrategias de ejecucion que se toman en cuenta al momento de establecer un
huerto académico son:

Obtener respectiva autorizacion de las autoridades

La obtencion de la respectiva autorizacion de las autoridades es un paso importante para
fomentar un huerto académico. Los procedimientos y requisitos para obtener la autorizacidn
pueden variar segln la ubicaciéon y las regulaciones locales, pero aqui hay algunos aspectos
generales a considerar:

Identificar a la autoridad competente: Es importante saber qué autoridad es responsable de la
gestidn y supervision de las dreas verdes en la zona donde se encuentra el huerto académico.
Esto puede variar segun el pais y la ciudad.

Permiso del propietario del terreno: si el huerto se va a establecer en un terreno privado, es
importante obtener el permiso del propietario del terreno.

Proceder a la limpieza del lugar donde se establecera el huerto

Una vez obtenida la autorizacién correspondiente para establecer un huerto académico, es
importante proceder a la limpieza y preparacién del terreno donde se va a establecer el huerto.
Algunas consideraciones importantes para tener en cuenta son:

Eliminar la vegetacidn existente: si hay vegetacion en el terreno donde se va a establecer el
huerto, es necesario eliminarla para poder preparar el terreno adecuadamente. Esto se puede
hacer a través del uso de herramientas de jardineria como cortadoras de césped, desbrozadoras,
tijeras de podar, entre otras.
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Retirar objetos no deseados: es posible que en el lugar donde se establecerd el huerto haya
objetos no deseados, como escombros, maderas, basura, entre otros. Estos objetos deben ser
retirados para evitar que obstruyan el crecimiento de las plantas o representen un peligro para
los estudiantes y el personal encargado del huerto.

Desechar la basura retirada

Una vez que se ha limpiado el terreno del huerto académico, la basura y los residuos deben ser
desechados de manera adecuada y responsable. Algunas opciones para desechar la basura
incluyen:

Reciclaje: Si la basura incluye materiales que pueden ser reciclados, es importante separarlos
adecuadamente y llevarse a un centro de reciclaje cercano.

Depdsito en contenedores municipales: si los residuos generados durante la limpieza son
residuos comunes, como pldsticos, papel y cartén, se pueden depositar en los contenedores de
basura municipales correspondientes.

Rellenar el drea con tierra de sembrado fertilizada

Para rellenar el drea con tierra de sembrado fertilizada en un huerto académico, se pueden
seguir los siguientes pasos:

Preparar la tierra: es importante asegurarse de que la tierra esté suelta y libre de escombros y
residuos antes de comenzar a agregar tierra sembrada. También se puede considerar la
incorporacidn de abono organico en la tierra existente para mejorar la fertilidad y la textura del
suelo.

Empezar a colocar las plantas adecuadas

Para colocar de manera adecuada las plantas en un huerto académico, se pueden seguir los
siguientes pasos:

Planificar la disposicion de las plantas: es importante planificar la disposicidn de las plantas antes
de colocarlas en el huerto. Esto puede incluir decidir qué plantas se van a sembrar, como se van
a intercalar y en qué parte del huerto se van a colocar.

Considere las necesidades de cada planta: es importante conocer las especificaciones de cada
planta, como la cantidad de sol, agua y nutrientes que requiere, asi como su tamaiio y
estructura.

Preparar el terreno: antes de colocar las plantas, es importante preparar el terreno
adecuadamente. Esto puede incluir labrar, airear y fertilizar el suelo segun las necesidades de
las plantas que se van a sembrar.

Darle mantenimiento al huerto

Para darle mantenimiento al huerto académico, se pueden seguir los siguientes pasos:

Riego: es importante observar las plantas regularmente para mantener la humedad adecuada
del suelo. El riego se debe hacer de manera uniforme para asegurar la cantidad de que todas las
plantas reciben la necesaria de agua.

Renddn, Ayala, Falcones.
Andlisis de la implementacion de huertos académicos para fortalecer el aprendizaje
de estudiantes de Ciencias y Carrera de Quimico Bidlogo



Revista Ciencia & Tecnologia
No. 40, 31 de octubre de 2023
ISSN: 1390 - 6321

Control de plagas: es importante monitorear el huerto para detectar cualquier plaga o
enfermedad que pueda afectar a las plantas. En caso de detectar alguna plaga o enfermedad, es
recomendable tratarla de manera adecuada para evitar que se propague.

Poda: La poda es una técnica que consiste en eliminar algunas partes de la planta (como ramas
o hojas) para estimular su crecimiento y mejorar la produccion de frutos. La poda puede ser
especialmente importante en plantas frutales o arbustos.

Presentar las ideas del huerto académico ante las autoridades y Estudiantes

A continuacién, se presentan algunos pasos que se pueden seguir para presentar las ideas del
huerto académico:

Preparar una presentacidon: es importante preparar una presentacion clara y concisa que
explique los objetivos del huerto académico, los beneficios que puede ofrecer y cémo se llevara
a cabo.

Crear una pagina web o un blog: se puede crear una pagina web o un blog que contenga
informacion sobre el proyecto del huerto académico.

Realizar una feria educativa: se puede organizar una feria educativa en la universidad donde se
presente el proyecto del huerto académico. Se pueden incluir estands con informacion sobre los
beneficios que puede aportar el huerto, actividades interactivas, degustaciones de alimentos
saludables y la presencia de expertos en agricultura y medio ambiente.

Resultados y discusion.

Valoracion de los resultados del trabajo grupal enfocado en la formacién y mantenimiento del
huerto.

Para la valoracién de los resultados se utiliza la escala valorativa de Likert y para obtener el
promedio final, se sumaran todos los cuestionarios y se obtendra un promedio ponderado para
el calificativo de colaboracién. Cada cuestionario, asi como su ponderacion equivale al interés
mostrado, y mediante el uso de esta escala de apreciacidn, se presentara una valoraciéon
descriptiva total de la gestidn del grupo. En la tabla niUmero 2 se presenta la Escala valorativa de
la evaluacién de desempefio docente.

Tabla 1: Escala valorativa de la evaluacién de desempefio docente

Escala Valoracion Accion que genera
Ningun interés en la  Poco satisfactorio

implementacién del llegar a una colaboracién con los

El docente se ve envuelto en problematicas al intentar
estudiantes,

proyecto.

Interés por el proyecto bajo
y falta de recursos.

Interés por el proyecto
medio con recursos
limitados.

Medianamente
satisfactorio

Satisfactorio

provocando que el proyecto no avance.

El estudiantado se muestra indiferente por la falta d
recursos y no buscan ver otras maneras de realizar el
proyecto, provoca una paralisis hasta lograr una
atencion media.

Se muestran interesados en hacer la actividad y logran
trabajar un proyecto de manera elaborada, pero
dejando atras la estética por limitacion de tiempo vy
demas recursos.
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Amplitud de ideas e interés  Excelente Docente y alumno presentan un proyecto que no deja

desde el comienzo con atras ningun punto en el momento de la presentacion,

recursos apropiados. con elaboracién ingeniosa y agregados que personalizan
el huerto.

Fuente: elaboracion propia

Conclusiones

El huerto académico es un pequefio terreno donde se cultivaran plantas de diversos tipos, pero
en este caso de plantas alimenticias, ornamentales y medicinales, para el uso de los estudiantes
y pueden ser parte de las actividades del plan de estudios.

Los huertos académicos ofrecen grandes posibilidades de mejorar la calidad de la vida y adquirir
una preparacién educativa y social para la misma, para ensefar técnicas agricolas modernas y
aspectos relacionados con la nutricidn, pero también pueden emplearse para realizar trabajos
practicos referentes a estudios ambientales, matematicos, asi como a lectura, escritura y arte.
De esa manera se involucran las autoridades, docentes y estudiantes de la institucién, otro
aspecto importante es que el docente conozca la importancia del huerto alimenticio,
ornamental y medicinal académico y asi reforzar la informacion a los estudiantes.

La implementacidn del huerto es de gran relevancia debido a la carencia de un huerto para que
los docentes y estudiantes puedan realizar actividades libres en el espacio exterior, como
sembrar plantas, regarlas y asi tener contacto con la naturaleza. Ya que las mismas
complementaran en el desarrollo integral de las instituciones educativas.
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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de impacto de los incentivos
tributarios de las PYMES ubicadas en el sector manufacturero del cantén Ambato,
considerando los incentivos tributarios han sido utilizados tradicionalmente por los
gobiernos como herramientas para promover un objetivo econémico particular, ademas son
tratamientos preferenciales que se ofrecen a un grupo seleccionado de contribuyentes y
toman la forma de exenciones, moratorias fiscales, créditos, desgravaciones a la inversion,
tasas impositivas preferenciales, aranceles de importacién y aplazamiento de la obligacion
tributaria. En la metodologia se aplicé un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, de tipo descriptivo, correlacional y un analisis longitudinal. La muestra estuvo
conformada por 72 Pymes pertenecientes al sector manufacturero del cantén Ambato
dentro del periodo 2015-2020. Y como resultado se evidencidé un alto desarrollo de las
actividades manufactureras en el cantén, contrastando que los incentivos tributarios
tuvieron un efecto positivo en la rentabilidad de las empresas.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the level of impact of tax incentives on SMEs
located in the manufacturing sector of the Ambato canton, considering that tax incentives
have traditionally been used by governments as tools to promote a particular economic
objective, they are also treatments preferences that are offered to a selected group of
taxpayers and take the form of exemptions, tax holidays, credits, investment allowances,
preferential tax rates, import duties and deferral of tax liability. In the methodology, a
guantitative approach was applied, with a non-experimental, descriptive, correlational
design and a longitudinal analysis. The sample consisted of 72 SMEs belonging to the
manufacturing sector of the Ambato canton within the 2015-2020 period. And as a result, a
high development of manufacturing activities in the canton was evidenced, contrasting that
tax incentives had a positive effect on the profitability of companies.

Keywords: benefits, economic growth, income tax, fiscal policy, tax collection

Introduccién

Los beneficios o incentivos fiscales son una politica comuin que algunos paises aplican con la
finalidad de fomentar las inversiones (nacionales e internaciones), generar crecimiento
agregado, oportunidades de empleo e innovacion (Jacob, 2021; Zhang et al., 2018)
especialmente cuando la economia esta en un proceso de recesion (Liu & Mao, 2019) y de
esta manera activar los procesos productivos (Trepelkov & Verdi, 2018). Siendo asi, los
beneficios fiscales son herramientas que tienen por finalidad afectar el comportamiento de
los agentes econdmicos. Parys (2012) menciona que, para que una politica fiscal sea efectiva
debe tener ciertas caracteristicas como: estabilidad politica, econdmica y legal, mano de
obra calificada, tecnologia e infraestructura éptima. Caso contrario, el simple hecho de
disponer de un sistema tributario con incentivos no generaria un impacto significativo (Jacob,
2021).

Este estudio contribuye a la literatura fiscal sobre los efectos reales de los incentivos
tributarios en un pais perteneciente a una economia emergente. Aportando, a
investigaciones anteriores, en el que la caracteristica en particular son economias
relativamente estables y con un nivel riesgo pais bajo o muy bajo.

Importancia de los incentivos tributarios

Los Estados al adoptar una politica fiscal con incentivos tributarios, promueven en las
empresas un comportamiento de generacién de productos mas competitivos en los
mercados, utilizando actividades innovadoras -tecnoldgicas y cientificas, con el de aportar a
la sociedad en un desarrollo sostenible (Cano y Restrepo-Escobar, 2022; Zhang y Song, 2022).

Para Calvache y Cajiao, (2017) menciona que los incentivos fiscales ofrecen a los
empleadores una calidad digna de trabajo. Provocando que algunas empresas gestionen
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exitosamente este aspecto, como una manera de solucién para reactivar la economia del
pais, permitiendo captar trabajadores informales que contribuyan a aumentar la capacidad
fiscal (Jara et al. 2023).

En relacién a los beneficios fiscales el Ecuador tiene implicaciones muy importantes y se
fundamentan en disposiciones constitucionales, que establecen la obligacién del Estado de
crear las condiciones necesarias para lograr el desarrollo productivo y atraer las inversiones
necesarias para el desarrollo econédmico del pais.

Tabla 1 Clasificacion de los incentivos

®  Exoneracion del anticipo al Impuesto a la Renta

por 5 anos.

®  Reduccién gradual del IR para empresas del 25% al

22%.

®  Deducciones adicionales para el calculo del

IR para incentivar mejoras deproductividad,
Incentivos generales innovacidn y produccidn ecoeficiente.
®  Deducciones adicionales para el calculo del
IR de la compensacion adicional para el salario
digno.
= Beneficios para la apertura del capital
social de las empresas a favor de sus

trabajadores.

® Exoneracion del IR por 5 afios
Incentivos sectoriales y para el " Deducciéon del 100% adicional del costo de
desarrollo regional equitativo depreciacién anual

®  Exoneracion fijada para industrias basicas

Incentivos para zonas = Deduccién adicional del 100% del costo de
deprimidas contratacidn de nuevos trabajadores por 5 afios
Incentivos para proyectos " Exoneraciones al IR, impuesto a la salida de
publicos ejecutados en divisas, tributos al comercio exterior y mas beneficios
asociacion publico-privada dispuestos en la Ley de Régimen Tributario Interno

Fuente: Elaborado a partir de COPCI (2010)

Las Pymes en la industria manufacturera

Una de las ventajas de las Pymes es la capacidad de adaptarse a los requerimientos de los
clientes, a las necesidades de los diferentes actores econdmicos y tendencias de los
mercados. Siendo asi, en un mundo globalizado es necesario que dispongan de estrategias
que les permitan posesionar su marca para lograr la permanencia y rentabilidad.

Segln el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo [INEC] (2016) las empresas
manufactureras aportaron con el 35,61% de la produccion nacional ecuatoriana, dentro de
las principales actividades econdmicas para dicho afio estuvieron involucradas las empresas
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manufactureras con un nimero de 28.024 empresas, comercio al por mayor y menor
reparacion de vehiculos y motocicletas en un nimero de 11.721, explotacién de minas y
canteras 8.630, construccion 5.030 e informacién y comunicacion 4.735; son las empresas
gque mayormente resaltaron en su produccion. Segun el Banco Central del Ecuador [BCE]
(2018) todas las pequeias y medianas empresas manufactureras en el cuarto trimestre del
afio 2017 han tenido una variacidn positiva contribuyendo en el crecimiento del PIB con el
4.9%. Sin embargo, para abril del 2020 tuvo una recaida del 30% en la produccidn, logrando
recuperarse para fines del ano.

Objetivo

El objetivo de la investigacion es determinar el impacto de los incentivos fiscales en la
rentabilidad de las Pymes del sector manufacturero en la ciudad de Ambato-Ecuador durante
el periodo 2015 al 2020. Se escogio este sector por el nivel de requerimiento en inversién en
activos como: tangibles, intangibles y mano de obra especializada.

Materiales y métodos

La presente investigacion se realizd a las Pymes del sector Manufacturero del cantdn
Ambato. Se aplicdé un enfoque cuantitativo, debido a que se realizé (i) calculos como la
conciliacién tributaria, con el fin de identificar si las Pymes han sido beneficiarias por las
regulaciones fiscales en el sector manufacturero del Ecuador, al igual para identificar (ii) un
analisis econdmico del aporte que brinda las industrias manufactureras en el cantén Ambato.
El tipo de investigacidn fue descriptivo, debido a que se desea describir comportamientos
reales, ademas determinan con precisién las dimensiones de un suceso, fendmeno, contexto
o situacién y por otra parte la investigacion explicativa se la relaciona con aspectos casuales,
debido a que no solo busca describir el problema, sino que también investiga sus causas
(Nieto, 2018).

Aguilera (2013) define a los métodos de investigacidn como un grupo de procedimientos
ordenados, los mismos que conducen a la capacidad de descubrir y explicar una verdad. De
esta manera, determina que su utilidad consiste en llevar un orden para convertir un tema
en un problema de investigacién. Asimismo, se emplearon los métodos de investigacion
tedrico. Dentro del cual se tiene al método légico y el método histérico, de donde se
analizaron las variables objeto de estudio y la observacion de la evolucién que han sufrido
dichas Pymes en el periodo 2015-2020.

Es fundamental la implementacién de técnicas de investigacion y las herramientas que se
derivan de estas para ser aplicadas de acuerdo con el tipo de investigacién que se denomine,
estas fueron utilizadas de conformidad con lo que requerido en el estudio para la obtencidn
de los datos. En el presente estudio se utilizaron las técnicas de investigacion documental y
de campo. Documental debido a que se analizaron los estados financieros de las Pymes del
sector manufacturero, del cantén Ambato, periodo 2015-2020. Cabe mencionar que, para la
relevancia y autenticidad de los datos financieros y contables, estos fueron tomados de la
pagina de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

Ademas, el concepto del casillero 806 del Formulario 101 tiene como objetivo registrar el
valor de los costos y gastos no deducibles que se hayan incurrido durante el periodo fiscal y
Burgos, Gonzales, Recalde.

Impacto de los Incentivos Tributarios en la Rentabilidad de las Pymes
del Sector Manufacturero, del Cantéon Ambato, Provincia de Tungurahua, Periodo 2015-2020



Revista Ciencia & Tecnologia
No. 40, 31 de octubre de 2023
ISSN: 1390 - 6321

gue no hayan formado parte de los ingresos. Esto incluye los gastos realizados para producir
los bienes vendidos, asi como también los costos asociados a la compra de bienes y servicios
destinados a la produccidn de bienes y la prestacion de servicios. Estos gastos son relevantes
y deben ser declarados en el Formulario 101 ya que forman parte de los ingresos a reportar
en la declaracion de impuestos. Mientras que el casillero 813 se refiere al valor de deduccién,
exoneracion o crédito tributario por Leyes Especiales.

La unidad de analisis son las Pymes del sector manufacturero del cantén Ambato, vy la
poblacién objeto de estudio son las 72 Pymes del sector, informacién proporcionada por la
Cédmara de Comercio de Ambato.

Resultados y discusion

El presente estudio analizd la evolucion de los incentivos tributarios y su impacto en la
rentabilidad de las Pymes del sector manufacturero del cantdn Ambato, en el periodo 2015-
2020. Esta investigacion incluyd el analisis de los datos obtenidos de los estados financieros
de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

Con el fin de obtener una vision clara de los incentivos tributarios y su impacto en la
rentabilidad de las Pymes del sector manufacturero del cantén Ambato, se realizd un andlisis
cuantitativo de los casilleros 806 y 813 del Formulario 101, para el periodo 2015-2020. Los
resultados mostraron que el valor de los incentivos tributarios aumenté significativamente
entre los afios 2015 y 2020, fueron de USDS 12, 372,858 a USDS 41, 010,412, lo que
representa un incremento del 229%, lo que demuestra una clara tendencia al alza. Esto se
debe, en gran medida, a la implementacién de nuevas regulaciones en el sector
manufacturero en el 2019, con el fin de incentivar el crecimiento de la industria.

En cuanto al casillero 806 de la tabla 2, se observé un incremento significativo entre los afios
2015y 2020, fueron de USDS 7, 769,349 a USDS 21, 843,066, lo que representa un aumento
del 182%. Esto se debe al hecho de que a medida que la industria manufacturera crece, los
costos y gastos no deducibles también aumentan, ya que son necesarios para producir los
bienes vendidos.

En cuanto al casillero 813 no hicieron uso de los beneficios que ofrece por lo tanto ese sector
manufacturero no fue beneficiado por la ley, quizds por desconocimiento o existen pocas
cosas de las que se podrian hacer uso para bajar el impuesto a pagar.

Tabla 2: Valor de incentivos declarados del 2015 al 2020

ANO
CASILLERO 806

2015: En el 2015, el valor total de los incentivos

. . USDS$7,769,349
tributarios fue de USDS$12, 372,858.

2016: En el 2016, el valor total de los incentivos

USDSS8,735,288
tributarios fue de USDS$13, 817,967. >
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2017: En el 2017, el valor total de los incentivos

. . USDS$11,371,047
tributarios fue de USDS$17, 895,621.

2018: En el 2018, el valor total de los incentivos

. . USD$13,977,491
tributarios fue de USDS20, 719,952.

2019: En el 2019, el valor total de los incentivos

. . USDS$17,830,490
tributarios fue de USDS$31,136,745

2020: En el 2020, el valor total de los incentivos USDS$21,843,066
tributarios fue de USD$41, 010,412.

Fuente: Superintendencia de compafiias (2022)
Elaboracidn propia

De acuerdo con Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC] (2010) el ClIU (Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme) es un instrumento integrado e interactivo generado con
el objetivo de satisfacer las necesidades de los usuarios en cuanto al conocimiento y la
actividad econdmica, ademas se puede definir como la clasificacion industrial internacional
uniforme de todas las actividades econdmicas, pues esta se adapta a la realidad estadistica
productiva nacional de cada pais. En relacién con esto y los datos obtenidos del ClIU, se pudo
observar que dentro del cantén Ambato existen 87 actividades econdmicas principales que
permiten el desarrollo econdmico, social y financiero de la provincia. Sin embargo, como se
puede observar en la Tabla 3, las actividades principales son 21, dado que representan el
55.31% de los ingresos generados en dicha ciudad. Las actividades mas importantes dentro
del sector manufacturero en el cantén Ambato son la Fabricacién de calzado, botines,
polainas y articulos similares para todo uso de cualquier material y proceso manufactura,
esta actividad corresponde a un 5.37%, la segunda actividad mas cotizada es la elaboracidn
de prendas de vestir de telas tejidas, de punto, ganchillo y de telas no tejidas. Para hombres,
mujeres, nifios y bebes se elaboran abrigos, trajes, conjuntos, chaquetas, pantalones, faldas,
calentadores, trajes de bafio, ropa de esqui, uniformes, camisas y camisetas, estas
fabricaciones corresponden al 5,26%.

Tabla 3. Pymes del sector manufacturero de la provincia de Tungurahua cantén Ambato.

Numero
Variacion Tasa de
Periodo de
interanual crecimiento anual
PYMES
2015 127
2016 138 8.7% 1.4%
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2017 145 5.1% 0.8%
2018 152 4.8% 0.8%
2019 156 2.6% 0.4%
2020 157 0.6% 0.1%

Fuente: Superintendencia de compaiiias (2022)

En lafigura 1 se observa la variacion de la cuenta participacion de las utilidades, dando como
resultado que para el afio 2016 ha aumentado a los $6.926.227,31, sin embargo para los
siguientes afos se ha presentado un decrecimiento paulatino de las utilidades relacionadas
al sector manufacturero del cantéon Ambato, debido a que estas no han implementado
metodologias de mejora que satisfagan y resuelvan de mejor manera los problemas
financieros, la reduccidn de ingresos, la competencia, la organizacién, etc.

R $6.926.227,31
$7.000.000,00

$6.000.000,00
$5.091.935,28 $5.143.087,74
$5.000.000,00
$4.158.444,91
$4.000.000,00
$3.000.000,00
$2.535.938,53
$2.000.000,00
$1.047.684,20
$1.000.000,00
s .

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 1 Variacion de la participacion de las utilidades
Fuente: Superintendencia de compafiias (2022)

4.1 Analisis comparativo, evolucidn, tendencias y perspectivas

En la Figura 2 se puede visualizar el total de ingresos que las Pymes han tenido en el
transcurso de los afios a partir del 2015 al 2020. Estos resultados han presentado
irregularidades, ya que, a comparacién del 2016, en el 2018 y 2019 se presenté un mayor
crecimiento de los ingresos, mientras que para el 2017 y 2020 hubo un decrecimiento
notable de los ingresos totales. Con respecto al decrecimiento que se presenté en 2020
segun el CEPAL (2020), la aplicacién del plan de contingencia frente a la pandemia del COVID-
19 fue el principal factor que provoco que las Pymes y entre otras entidades sufran un
descenso significativo de su economia. Pues esto se ve reflejado en los ingresos totales
correspondientes a la contribucién econdmica financiera de las Pymes del sector
manufacturero del cantén Ambato.
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Ingresos Totales

$450.000.000,00
409.862.848,36
40000000000 $395.911.229,82 $393.599.325,55 $ $399.955.150,17
o $367.547.816,39

$350.000.000,00
$300.000.000,00 $273.271.113,88
$250.000.000,00
$200.000.000,00
$150.000.000,00
$100.000.000,00

$50.000.000,00

S-
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 2. Total de ingresos de las Pymes
Fuente: Superintendencia de compafiias (2022)

Por otro lado, tomando en cuenta los ingresos la Figura 3 revela que dentro del ClIU la
actividad econémica denominada C1410.09 es la que mas destaca, puesto que posee un
elevado porcentaje (24,90%) de participacion en la elaboracion de accesorios de vestir, la
siguiente actividad importante es la que esta enfocada en la fabricacién de alimentos
preparados para animales de granja con un 11,39%, seguidamente se observa que la
actividad C2920.01 tiene un 6,90% de participacion, misma que estd relacionada a la
fabricacion de carrocerias; después esta la actividad econémica C2710.11 con un 5,41%
vinculada a la fabricacién de transformadores de distribucion, para soldadura con arco
eléctrico, de subestacién para la distribucién de energia eléctrica; posteriormente se
encuentra la actividad C1511.01 con un porcentaje del 4,71%, enfocada a la procesos de
descarnadura, tundido, depilado, engrase, curtido, blanqueo, entre otros. Seguidamente, se
observa que la actividad econdmica C2310.11 dedicada a la elaboracién de vidrio plano,
templado o laminado, incluido el vidrio armado de alambre, coloreado o tefiido tienen un
4,27% del total de la participacion. Finalmente, la actividad C1311.02 enfocada a la
fabricacion de hilados e hilos para tejeduria o costura representa el 3,32% restante. Siendo
estas las principales actividades generadoras de los ingresos de las Pymes.

C1410.09 24,90%
C1080.02
€2920.01

271011

Actividad econémica

(151101

231011

C1311.02

Figura 3. Actividades de produccién de un sector econémico
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Fuente: Superintendencia de compaiiias (2022)

Segln datos propuestos por el SRI (2018, 2020), en la Tabla 4 se puede visualizar la
recaudacion del impuesto a la renta del sector manufacturero del cantén Ambato dentro de
un periodo del 2015 al 2020. En el afio 2017 se presentd un elevado crecimiento de la
economia en el sector manufacturero con un 227,4% debido a la utilizaciéon de reformas
legales en materias fiscales establecidas por el Estado.

Tabla 4 Recaudacion del Impuesto a la Renta

. Variacién Tasa de crecimiento
Periodo IR causado .

interanual anual
2015 >
7.331.612,21

2016 S -7,3% -1,3%
6.794.071,08

2017 S 227,4% 21,9%
22.246.853,00

2018 $ -67,7% -17,1%
7.196.210,64

2019 S -27,2% -5,1%
5.240.556,41

2020 $ -53,3% -11,9%

2.448.845,73

Se evalud la aplicaciéon de los incentivos tributarios a través de los beneficios del COPCI en el
sector manufacturero del cantén Ambato durante el periodo 2015 - 2020. En la Tabla 5 se
puede observar que, al realizar la comparacion del pago del impuesto, se percibié que el
estado genera tan solo el 36.8% del ingreso fiscal, deduciendo que el COPCI cumple con su
objetivo al aplicar una reducciéon porcentual del Impuesto a la Renta, determinandola como
una mejora de las actividades productivas.

Tabla 5 Beneficios del COPCI

Impuesto a la

t Impuesto a la renta Diferencia del
renta
Periodo . (con incentivo del impuesto ala
(con tarifa
COPCI) renta
25%)
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S $6.616.750,59 S 714.861,62
2015
7.331.612,21
2016 S $6.653.903,16 S 140.167,92
6.794.071,08
2017 S $9.183.990,08 $13.062.862,92
22.246.853,00
2018 S $6.653.322,49 S 542.888,15
7.196.210,64
2019 S $2.696.664,32 $ 2.543.892,09
5.240.556,41
2020 S $ 565.269,43 S 1.883.576,30
2.448.845,73
TOTAL S $32.369.900,07 $18.888.249,00
51.258.149,07
PARTICIPACION 100% 63.2% 36.8%

Fuente: Servicio de Rentas Internas (2022)
Conclusiones

En base a la revisidn bibliografica y tedrica se determind que los incentivos tributarios
ofrecen determinados beneficios a la PYMES, como la reduccion del Impuesto a la Renta,
transformacion de la matriz productiva y ademds se enfoca en reactivar la economia.
También permite que las empresas puedan ampliar sus inversiones, producciones,
innovacién, exportacion e impulsar el empleo.

Una vez realizado el diagnéstico del estado de situacidn actual del sector manufacturero del
cantén Ambato, se pudo conocer que el cantén estd dentro de las principales ciudades que
realizan actividades manufactureras y que tienen un gran impacto en lo que respecta al
estado financiero, social, cultural y econémico.

Con respecto a la contribucidon econdmica financiera de las Pymes del sector manufacturero
del cantén Ambato, se concluyé que durante estos afios ha habido un incremento
significativo, en lo que respecta al desarrollo de nuevos empleos, y nuevas ganancias
econdmicas, ademas de realizar retribuciones financieras a los empleadores del cantén.
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Se identificd que los incentivos tributarios, tienen un efecto positivo dentro de las empresas
financieras, sociales, econdmicas del sector manufacturero del cantdon de Ambato, debido al
alto desarrollo de actividades que se realizan en dicho cantén.
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RESUMEN

Esta investigacidon tiene como objetivo identificar los riesgos psicosociales en las secretarias
de la Universidad Técnica de Manabi (UTM), utilizando el software FPSICO 4.1 del INSHT. Se
evaluaron 61 secretarias de diferentes departamentos mediante un enfoque mixto vy
descriptivo. Los resultados revelaron que el departamento de la Facultad de Filosofia, Letras
y Ciencias de la Educacidon presentaba mayor riesgo de trastornos psicosociales. Las
dimensiones con tasas mas elevadas fueron carga de trabajo al 100%, demanda psicolégica
al 100%, participacidn/supervision al 75% y relaciones/apoyo social al 50%. Se propone
implementar acciones preventivas para mejorar las condiciones psicosociales del personal y
promover un ambiente laboral saludable. Se sugiere la colaboracién interdisciplinaria,
capacitaciones para gestionar el estrés y mejorar la comunicacion, establecer canales de
didlogo abiertos y realizar evaluaciones periddicas para medir el impacto de las acciones. Esto
contribuira al bienestar de las secretarias y al mejor desempefio de los departamentos de
secretaria de la Universidad Técnica de Manabi.

Palabras clave: Burnout, Estrés, Psicosocial, FPSICO 4.1, secretarias

ABSTRACT

This research aims to identify psychosocial risks in the secretaries of the Technical University
of Manabi (UTM) using the FPSICO 4.1 software from the National Institute of Safety and
Hygiene at Work (INSHT). A total of 61 secretaries from different departments were
evaluated through a mixed and descriptive approach. The results revealed that the Faculty
of Philosophy, Literature, and Education Sciences department showed a higher risk of
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psychosocial disorders. The dimensions with the highest rates were 100% workload, 100%
psychological demand, 75% participation/supervision, and 50% social support/relationships.
Implementing preventive actions to enhance the psychosocial conditions and promote a
healthy work environment is proposed. Suggestions include interdisciplinary collaboration,
stress management training, improved communication, establishing open dialogue channels,
and conducting periodic evaluations to measure the impact of these actions. This will
contribute to the well-being of the secretaries and enhance the performance of the
secretarial departments at the Technical University of Manabi

Keywords: Burnout, Stress, Psychosocial, FPSICO 4.1, Secretaries.

Introduccién

En la actualidad, se ha demostrado en diversos estudios que los factores de riesgo
psicosociales laborales representan una de las principales amenazas para la salud, el
bienestar y la productividad empresarial a nivel mundial (Hernandez & Millan, 2014). Segun
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el estrés, las largas horas de trabajo y las
enfermedades relacionadas con el trabajo causan millones de muertes cada afio y tienen un
impacto significativo en la sociedad y la economia global, representando una pérdida
considerable del Producto Interno Bruto (PIB) (Pérez, 2020).

La Organizacién Internacional del Trabajo OIT (2020), destaca que el 75% de los trabajadores
presentan sintomas de estrés derivados de las condiciones laborales, siendo las causas mas
comunes la carga mental, la falta de autonomia, la ambigliedad en el rol laboral y la
imprecision en las tareas. Segun Altamirano (2018), dichos factores se generan un problema
generalizado que afecta el desempefio éptimo de los trabajadores. Ademas, el 81% de estos
trabajadores experimenta sintomas de agotamiento (burnout) y el 31% declara que su salud
se ha visto afectada debido al trabajo.

Las enfermedades cardiovasculares han ido en aumento en los Ultimos anos, y la OMS sefiala
gue el sedentarismo (27.5%) y los problemas psicosociales (2.5%) son causas principales de
muerte relacionadas con el trabajo a nivel mundial. Estos datos evidencian una estrecha
relacion entre el entorno laboral y la salud fisica y mental de los trabajadores (Polo & Palacio,
2015).

En el contexto de Ecuador, el estrés es responsable del 30% de las enfermedades
ocupacionales. Para Ramos & Tejera, (2018), en el estado ecuatoriano no existen normativas
especificas que aborden los riesgos asociados con los problemas psicosociales, y las
evaluaciones existentes carecen de informacién y métodos empiricos. La Unica referencia se
encuentra en el Cédigo del Trabajo, que establece que los empleadores deben garantizar
condiciones laborales que no representen peligro para la salud y la vida de los empleados
(Cédigo del trabajo, 2012).

En el dmbito especifico de las secretarias y el personal administrativo de la Universidad
Técnica de Manabi, se han identificado factores de riesgo psicosociales relacionados con la
explotacién laboral y el abuso de poder, generando conflictos internos en los individuos.
Estos factores, sumados al estrés, pueden tensar los musculos y ejercer presién sobre las
vértebras, ocasionando dolencias y afectaciones cerebrales (Naranjo, 2016).
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Es importante destacar que las secretarias y el personal administrativo a menudo se
encuentran en condiciones inseguras, como espacios reducidos, movilidad restringida,
mobiliario inadecuado, mala iluminacién y ruidos, lo que provoca afectaciones en la salud
debido al estrés (Moreno, 2017). Las condiciones pueden resultar en lesiones musculo-
esqueléticas en areas como hombros, cuello, manos y mufiecas, problemas circulatorios y
molestias visuales debido a posturas inadecuadas (Byrne & Rodrigo , 2006).

Por otra parte, el personal de secretaria debe continuamente asumir situaciones de
vulnerabilidad asociada al estrés y una alta carga mental, misma que ha generado presencia
de ciertas patologias que altera el sistema nervioso, intranquilidad, desanimo, agotamiento,
cansancio, dolor de pecho, tensidn muscular, dolor de cabeza, entre otros, la cual se debe
intervenir mediante evaluaciones para tomar medidas correctivas (Mufioz & Alvares, 2022).

La evaluacién de los factores psicosociales, de igual manera que otros factores, es un proceso
complejo, la cual conlleva un conjunto de acciones o etapas interrelacionadas, entre ellos,
segln se describe con mayor detalle en la NTP 450, la cual conlleva la identificacion de los
factores de riesgos, eleccidn de la metodologia y técnica de investigacién que se va a aplicar,
planificacién y elaboracién de trabajo de campo, andlisis de los resultados y elaboracién de
informe, elaboracién y puesta en marcha del programa y el seguimiento y control de las
medidas adoptadas (INSST, 2016).

Considerando los problemas que los factores psicosociales ocasionan en los trabajadores,
esta investigacidn propone una estrategia orientada a prevenir y reducir las enfermedades
relacionadas con el estrés, y mejorar la calidad de vida del personal de las secretarias de la
Universidad Técnica de Manabi. Hasta el momento, no se ha llevado a cabo una evaluacion
exhaustiva del nivel de riesgo psicosocial ni se ha determinado claramente los problemas que
enfrentan.

Sin embargo, los resultados de este estudio seran fundamentales para proporcionar
informacion y datos relevantes que apoyen la toma de decisiones en relacién al disefio de un
ambiente de trabajo adecuado para las secretarias y su actividad laboral. A través de la
identificaciéon y comprensién de los factores de riesgo psicosocial presentes en su entorno
laboral, se podran implementar medidas preventivas y de mejora que promuevan un
ambiente saludable y favorable para las secretarias.

Metodologia

La presente investigacién propone un enfoque cuantitativo y cualitativo. Para respaldar el
desarrollo del articulo, se utiliza un modelo descriptivo, empirico y sistémico. La informacion
recopilada en este estudio se basa en fuentes primarias obtenidas en el departamento de
secretaria de la Universidad Técnica de Manabi campus matriz.

Como parte de la investigacion de campo, se implementd la herramienta FPSICO 4.1 por el
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (INSHT), un software creado para
identificar riesgos psicosociales. misma que se llevé a cabo en cada una de las facultades de
la Universidad Técnica de Manabi. Por lo tanto, este estudio se divide en 7 investigaciones
relacionadas entre si, con el objetivo de identificar las dreas con mayor exposicion a riesgos
psicosociales y, de esta manera, contribuir a mejorar los puestos de trabajo en cada una de
las secretarias.
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Parainterpretar los resultados, es importante considerar los diferentes factores involucrados
en este segmento de estudio y evaluado por la herramienta FPSICO 4.1. Estos indicadores
cualitativos funcionan de manera conjunta y se clasifican en: tiempo de trabajo (TT),
autonomia (AU), carga de trabajo (CT), demanda psicoldgica (DP), variedad/contenido (VC),
participacion/supervision (PS), interés por el trabajo/compensacién (ITC), desempefio de rol
(DR) y relacion y apoyo social (RAS).

Se determina la poblacién de estudio, se considerd el nUmero de secretarias en cada una de
las facultades del campus matriz de la Universidad Técnica de Manabi. Con el fin de garantizar
la coherencia y la representatividad de la muestra, se excluyeron las extensiones ubicadas en
otros sectores y provincias.

En consecuencia, se obtuvo un total de 61 secretarias que fueron evaluadas en este estudio.
Este numero refleja la cantidad de participantes que se sometieron al analisis y que
proporcionaron datos relevantes para el desarrollo de la investigacion. Al seleccionar
especificamente a las secretarias de la sede principal, se aseguré un enfoque mas centrado
en el contexto y las condiciones laborales de esta institucién académica, el niumero total de
secretarias a evaluar representa una muestra adecuada y representativa de la poblacidn
objetivo del estudio.

Tabla 1. Numero de secretarias de la Universidad Técnica de Manabi Campus matriz

Area / Facultades Namero de Porcentaje %
secretarias

Facultad de Ciencias Matematicas, Fisicas y 5 8%
Quimicas 4 7%
Facultad de Ciencias Administrativas y o

Econémicas 7 11%
Facultad de Ciencias de la Salud. 5 8%
Facultad de Ciencias Humanisticas y Social 2 3%
Facultad de Ciencias Informaticas 4 7%

Facultad de Filosofia Letras y Ciencias de la
Educacion 34 56%
Secretarias del area administrativa, bienestar

estudiantil, general, rectores, entre otros.

TOTAL 61 100%

Fuente: RRHH de la UTM

Resultados y discusion

los datos sociodemograficos de la Facultad de Ciencias Matematicas, Fisicas y
Quimicas (FCMFQ), se identificaron 5 secretarias mujeres con edades
comprendidas entre los 31 y 51 afios. En cuanto a los factores de riesgo en el
departamento de secretaria de FCMFQ, se destacan la carga de trabajo (CT) y la
participacion/supervision (PS), ambos con un 60% considerado como riesgo muy
elevado, y las relaciones y apoyo social (RAS) con un 40% de riesgo muy elevado
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Figura 1. Valoracion y exposicion de los factores de riesgo
psicosociales de la FCMFQ
Fuente: Elaboracion propia

En la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencia de la Educacidn, se encontraron 4 secretarias
mujeres con edades entre 31 y 51 afios. Los datos del departamento de secretaria revelan
altos riesgos en factores como la carga de trabajo (CT) y la demanda psicolégica (DP), con un
100% de probabilidad de causar dafios. También se observan problemas en el desempefio de
rol (DR) y la supervision y control excesivos (PS) por parte de los superiores, con un riesgo del
75% de causar dafio, y la falta de apoyo social (RAS) del 50%.

120% FFLCE
100%  100%
100%
80% 75% 75%
60% 50%
40%
20% 10%
0% 0% 0%
0%
T AU cT DP ve PS ITC DR RAS

TT ©AU mCT mDP ©VC mPS " ITC mDR " RAS

Figura 2. Valoracion y exposicion de los factores de riesgo
psicosociales de la FFLCE
Fuente: Elaboracién propia

El departamento de secretaria de la Facultad de Ciencias de la Salud (FCS) cuenta con 7

secretarias mujeres, con edades entre 31 y mas de 51 afios. Aunque el personal del

Revista Cientifica Ciencia y Tecnologia Vol 23 n.” 40
http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec



Revista Ciencia & Tecnologia
No. 40, 31 de octubre de 2023
ISSN: 1390 - 6321

departamento muestra un buen desempefio y confianza en sus puestos de trabajo, se
identificaron factores que podrian causar dafios a largo plazo. Los datos revelan una alta
demanda psicolégica (DP) con un 57,1% de probabilidad de causar dafio, asi como problemas
en la participacion (PS) y el exceso de supervisidn, con un riesgo muy elevado que oscila entre
el 42% vy el 42%.

60% 57% FCS
0,
>0% 2% 42%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
I AU cT DP VC PS ITC DR RAS

Factores de riesgo psicosocial

Figura 1. Valoracidn y exposicidn de los factores de riesgo
psicosociales de la FCS
Fuente: Elaboracion propia

El departamento de secretaria de la Facultad de Ciencias Humanisticas y Sociales (FCHS)
cuenta con 5 secretarias mujeres, la mayoria de ellas con edades entre 41 y 51 afios, y
algunas entre 31y 41 afios. No obstante, se identificaron altos niveles de riesgo en el factor
de participacién y supervision (PS) con un 100% de riesgo muy elevado. Ademas, la carga
de trabajo (CT) presenta un riesgo muy elevado del 40%, el (DP) presenta riesgo elevado
del 40%. También se observa una falta de apoyo y relacién social (RAS) con un riesgo
elevado del 60% y La demanda psicoldgica varia entre del 40%, lo cual puede causar dafios
debido al exceso de tareas que superan la capacidad requerida

120% FCHS
100%
100%
80% 60%
(]
60%
40%  40%
40%
20%
0% 0% 0% 0% 0%
0%
T AU cT DP Ve PS ITC DR RAS

TT ©“AU = CT = DP = VC mPS "ITC " DR mRAS
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Figura 1. Valoracién y exposicion de los factores de riesgo
psicosociales de la FCHS
Fuente: Elaboracién propia

El diagndstico sociodemografico del departamento de secretaria de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econémicas revela la presencia de 4 secretarias mujeres, con edades de 41
afios en adelante. Se identifica un alto nivel de riesgo en el factor de demanda psicoldgica
(DP) con un 100%. Ademas, el factor de participacion y supervision (PS) muestra niveles de
riesgo elevado del 100% y riesgo muy elevado. Se observa que el 75% del personal carece de
apoyo y relacién social (RAS)

FCAE
120%
100% 100%
100%
80% 75%
(]
60%
40% 5%
20%
0% 0% 0% 0% 0%
0%
T AU cT DP Ve PS ITC DR RAS

TT © AU = CT mDP ©VC mPS " ITC " DR © RAS

Figura 2. Valoracidn y exposicion de los factores de riesgo
psicosociales de la FCAE
Fuente: Elaboracién propia

El departamento de secretaria de la Facultad de Ciencias Informaticas cuenta con 2
secretarias mujeres, con edades entre 41 y 50 afios. El factor de demanda psicolégica (DP)
muestra un nivel de riesgo muy elevado del 100%, mientras que el factor de participacion y
supervision (PS) presenta un nivel de riesgo muy elevado del 50%. En cuanto a los demas
factores, se encuentran en situaciones adecuadas y moderadas, lo que no representa ningin
riesgo psicosocial para el personal de secretaria de la Facultad de Ciencias Informaticas.
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Figura 3. Valoracidn y exposicién de los factores de riesgo
psicosociales de la FCI
Fuente: Elaboracién propia

El departamento de secretaria de la Universidad Técnica de Manabi consta de 33
secretarias y 1 secretario, con edades que abarcan desde los 20 hasta mas de 50 afios. En
cuanto a los factores de riesgo psicosocial, el tiempo de trabajo (TT) representa el 3%, la
carga de trabajo (CT) el 32%, la demanda psicoldgica (DP) el 20,6%, la supervision
participacion (PS) el 8,6%, el desempefio de rol (DR) el 26,5% y el apoyo social (RAS) el
17,6%.

35% Secretariade la UTM
6 32%

30%
25%

21%
20% 18%

15%
10% 9%
5% 3%
0% 0% 0% 0%
0%
T AU cT DP Ve PS ITC DR RAS

TT © AU mCT = DP =VC = PS = ITC = DR © RAS

Figura 4. Valoracidn y exposicién de los factores de riesgo
psicosociales de la FCI
Fuente: Elaboracién propia
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Se pudo determinar que dicha investigacion fue desarrollada de manera efectiva por la
herramienta F-PSICO 4.1, en cada uno de los departamentos de las facultades que
contempla la Universidad Técnica de Manabi campus matriz.

Facultad de Ciencias Matematicas, Fisicas y Quimicas (FCMFQ): Se identificaron altos
niveles de riesgo psicosocial en carga de trabajo, demanda psicoldgica, participacién y
supervision, y relacién y apoyo social.

Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién (FFLCE): Presenta altos indices de
riesgo en carga de trabajo, demanda psicoldgica, participacidn y supervisién, desempefo
de rol y relacidn y apoyo social.

Facultad de Ciencias de la Salud (FCS): Muestra un bajo indice de riesgo psicosocial,
excepto en demanda psicoldgica y participacidn y supervision.

Facultad de Ciencias Humanisticas y Sociales (FCHS): Los factores de carga de trabajo,
demanda psicoldgica, participacion y supervision, y relacidon y apoyo social presentan
niveles de riesgo.

Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas (FCAE): Se identifican altos niveles de
riesgo en demanda psicolégica, participacién y supervisién, y relacién y apoyo social.

Facultad de Ciencias Informaticas (FCl): Los factores de demanda psicoldgica y
participacion y supervision presentan niveles de riesgo, con un bajo numero de
trabajadores evaluados.

Departamento de Secretaria General y Rectorado de la UTM: No presenta mayor cantidad
de riesgo, sin embargo, las dimensiones presentadas son consideradas con un indice muy
bajo inferior al 40% en lo que respecta a los factores psicosociales evaluados.

El andlisis reveld diferentes grados de riesgo psicosocial en los departamentos de secretaria
de la Universidad Técnica de Manabi. El sector secretarial presentaba un mayor nivel de
riesgo en términos de carga de trabajo, necesidades psicoldgicas, participacion vy
supervision, relaciones y apoyo social. Las razones de estos riesgos incluyen una carga de
trabajo excesiva, altas demandas emocionales y cognitivas, participacidon y supervision
insuficientes y apoyo social insuficiente.

Para Figueroa & Ramos (2011), abordar estos problemas, implica realizar evaluaciones
periddicas, brindar capacitacion en manejo del estrés y resolucion de conflictos, promover
la participacidn y mejorar la comunicacién interna. Las estrategias recomendadas incluyen
establecer limites razonables en la carga de trabajo y brindar apoyo emocional, e involucrar
profesional y estudiantes del drea de la psicologia dentro de la universidad, misma que
deben tomar medidas especiales en todos los campos para promover un ambiente de
trabajo saludable y productivo.

Estudios anteriores han demostrado que las cargas de trabajo excesivas y los recursos
insuficientes pueden aumentar el estrés de los empleados y la probabilidad de problemas
psicoldgicos. Las demandas psicoldgicas, incluyendo aspectos como la presién del tiempo y
la dificultad de la tarea, también se asocian con mayores niveles de estrés y agotamiento
emocional y mental (Salomén & Valdez, 2019).
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Sin embargo, seglin Pedraza (2020), la importancia del desempefio del rol y las relaciones
y el apoyo social en el entorno laboral es ampliamente reconocida. La falta de claridad sobre
las expectativas del rol, asi como la falta de apoyo y relaciones sociales positivas, pueden
crear un ambiente de trabajo hostil y afectar la salud y el bienestar de los empleados.

En conclusidn, la relevancia de estos factores de riesgo psicosocial en el sector secretarial
se confirmé al comparar los resultados de este estudio con estudios previos. Estos
resultados respaldan la necesidad de implementar estrategias para promover la salud
mental y la prevencidn en el lugar de trabajo, que incluyen una gestién adecuada de la carga
de trabajo, una mejor comunicacidon y apoyo social, y la clarificacion de roles vy
responsabilidades (Martinez, 2023).

Conclusiones

Se analizaron nueve factores psicosociales en los departamentos de secretaria de la UTM.
Segln el método FPISICO 4.1, se encontraron correlaciones en los factores de demanda
psicosocial y participacidon/supervisidén. La Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la
Educacién (FFLCE) presenta un alto riesgo psicosocial en la carga de trabajo (100%),
demanda psicoldgica (100%), desempefiio de rol (75%) y relacion y apoyo social (50%), todos
considerados riesgos muy elevados.

La exposicidon a los factores de riesgo psicosocial varia en cada departamento, y se
recomienda implementar un plan de prevencién para mejorar las condiciones laborales y
la calidad de vida del personal en cada departamento de secretaria, priorizando la carga de
trabajo, la demanda psicolégica, el desempefio de rol y la relacién y apoyo social. Esto es
esencial para asegurar un entorno laboral saludable y fomentar el bienestar del personal.
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RESUMEN
El propdsito del estudio se enfocd en establecer un Sistema de Informacion Gerencial (SIG) para
alcanzar el posicionamiento estratégico y mejorar la ventaja competitiva en Pymes del sector
textil. La metodologia aplicada se enfocd en un tipo de investigacién descriptiva, con disefio no
experimental y de campo, apoyada en una revisiéon documental y la aplicacién de una encuesta.
En los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos, se destaca que el panorama
productivo en Ecuador se basa en la implementacién de politicas agresivas para mejorar los
indices de competitividad, y aprovechar las oportunidades del entorno real. En tal sentido, la
competitividad en las Pymes del sector textil de Guayaquil no es muy alta, no obstante, las
expectativas de crecimiento son elevadas y mas con la aplicacidn de un sistema de informacion.
Se concluye que, las Pymes del sector textil en la ciudad de Guayaquil tienen una infraestructura
atractiva y susceptible de inversiones, dentro de un mercado dindmico. Sin embargo, se
evidencia un notable nivel bajo de competitividad, para lo cual, la determinacién de un sistema
de informacidn gerencial es efectiva y aporta al desarrollo empresarial de las Pymes, asi como a
la toma de decisiones efectivas.
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Palabras clave: SIG, Competitividad, posicionamiento estratégico, ventaja
competitiva.

ABSTRACT

The purpose of the study was focused on establishing a Management Information System
(SIG) to achieve strategic positioning and improve competitive advantage in SMEs in the
textile sector. The applied methodology focused on a type of descriptive research, with a
non-experimental and field design, supported by a documentary review and the
application of a survey. In the results obtained from the application of the instruments, it
is highlighted that the productive panorama in Ecuador is based on the implementation
of aggressive policies to improve competitiveness indices, and take advantage of the
opportunities of the real environment. In this sense, the competitiveness of SMEs in the
Guayaquil textile sector is not very high, however, growth expectations are high and more
so with the application of an information system. It is concluded that SMEs in the textile
sector in the city of Guayaquil have an attractive infrastructure that is susceptible to
investment, within a dynamic market. However, a notable low level of competitiveness is
evidenced, for which, the determination of a management information system is effective
and contributes to the business development of SMEs, as well as to effective decision-
making.

Keywords: Information System Management, competitiveness, strategic positioning,
competitive advantage.

Introduccion

Las Pymes aportan de manera importante al crecimiento econémico de un pais, al
promover la creacién de empleos e impulsar el cambio socioecondmico de sus areas de
influencia, mejorando el desarrollo local sostenible. Al tener un rol que es clave para la
dindmica social y econdmica, estas organizaciones dinamizan las economias de América
Latina y de muchos paises. Se pueden aplicar estrategias que mejoran los procesos de
gestion que contribuyen a alcanzar las ventajas competitivas de las Pymes,
independientemente de la actividad comercial. Una de estas estrategias consiste en la
implementacién de sistemas de informacidn que coadyuven a mejorar la productividad de
las empresas y mejoren su posicidon competitiva en sus mercados.

Los Sistemas de Informacidn Gerencial (SIG) juegan un rol preponderante facilitando los
procesos de captacion, procesamiento y divulgacion de la informacidn; permitiendo de
esta manera dinamizar de una manera eficaz los diversos canales de control dentro de las
operaciones y actividades empresariales, asi como el despliegue de los diversos procesos
a todos los niveles de la organizacién, proporcionando el logro de politicas y objetivos, asi
como la retroalimentacién de elementos sensibles para el éxito organizacional, con
impacto notorio en los niveles de competitividad.

En el caso de las Pymes en Ecuador, se han desarrollado diversas politicas a lo largo del
tiempo, incorporado en varias entidades que fomentan su desarrollo, como, por ejemplo,
los financiamientos de los organismos multilaterales que ha recibido este sector para
fomentar su crecimiento. Hoy dia se considera que las Pymes son la columna vertebral de
las economias nacionales, aportando puestos de trabajo y produccion en rubros claves
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para el pais, por lo tanto, las mismas motorizan el progreso contribuyendo a un saludable
equilibrio. Es por ello que las Pymes representan agentes claves que agregan un alto valor
a la economia a través de su produccién, gracias a su fuente esencial de capacidades
empresariales, asi como de innovacion y empleo (Gudifio, 2017).

En el sector textil, el 85% de los actores son Pymes. Estas empresas se ven obligadas a ser
mas competitivas y flexibles para sobrellevar los cambios que se producen en el mercado,
por lo que la direccion gerencial necesita de informacion relevante para afrontar esa
incertidumbre (Revista Lideres, 2020).

De acuerdo con lo expresado por Laudon & Laudon (2016), en casi cualquier industria
existen empresas exitosas y no exitosas. Se dice que a las empresas que “les va mejor”
poseen una ventaja competitiva sobre las demas, o tienen acceso a recursos especiales y
las demas no; o pueden utilizar los medios disponibles en forma comidn con mas
eficiencia. En cualquier caso, les va mejor en términos de crecimiento de sus ingresos,
rentabilidad o aumento de su productividad; todo lo cual se traduce en ultima instancia y
en términos finales, en una valuaciéon superior en el mercado que sus competidores.

Las Pymes, incluyendo las del sector textil enfrentan una realidad caracterizada segun
Palomo (2015) por lo siguiente: a) debilidad en una estrategia formal de negocio que le dé
sentido de direccidn a los esfuerzos, operaciones y actividades que se llevan a cabo en
este tipo de empresas, b) debilidad en los procesos de capacitacién del personal en todas
las dreas de negocios, especialmente se destaca la ausencia de un proceso de deteccion
de necesidades formativas basadas en un modelo de competencias para el personal. Esto
trae como consecuencia debilidades en la implementacién de programas formativos en
las areas de administracidn y en las dreas relacionadas con las operaciones del negocio, c)
limitada capacidad de exportacion, quedando mayoritariamente la colocacién de bienes y
servicios a los mercados nacionales y regionales, d) en lo externo se tiene limitado apoyo
de financiamiento que apunten al crecimiento, e) debilidades en la implementacion de
sistemas de informacion gerencial y en los procesos de toma de decisiones soportados
sobre mecanismos fiables y formales dentro del contexto organizacional.

Si se analizan las dreas problemdticas u oportunidades de mejoras para las Pymes se
identifica claramente que son las mismas dreas que se estudian en la bibliografia de
gestion y del ambito empresarial para las grandes organizaciones, por lo tanto, esas
oportunidades no son areas exclusivas de Pymes, sino de las diversas empresas. De lo
anterior se desprende que los Sistemas de Informacion Gerencial que han sido de enorme
utilidad y beneficio para la competitividad de las grandes organizaciones también serian
de mucho beneficio para las Pymes. Sin embargo estas empresas por su naturaleza de
operacidn propia y sus rasgos distintivos, demandan la implementacidn de SIG adaptados
a las instancias especificas de esta empresa, siendo este aspecto el propdsito orientador
del presente trabajo de investigacidn, conducente al establecimiento de un sistema de
informacion gerencial para las Pymes del sector textil de Guayaquil que pudiera aplicarse
a otros sectores de este tipo de organizaciones, y que al mismo tiempo contribuya de
manera significativa a la obtenciéon de una mejor posicion competitiva en el mercado, al
mismo tiempo que logre los objetivos y metas enmarcados en el direccionamiento
estratégico establecido.
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El objetivo general de esta investigacion fue establecer un Sistema de Informacion
Gerencial (SIG) que permita alcanzar el posicionamiento estratégico de las Pymes del
sector textil en Guayaquil para mejorar su ventaja competitiva en el mercado.

Los objetivos especificos fueron a) Diagnosticar la situacidén actual en lo referente a la
gestidn de la informacidn en los sistemas existentes y que es usada para el proceso de
toma de decisiones, b) Definir los elementos necesarios para el disefio del sistema de
informacion gerencial que soportard la toma de decisiones en el nivel estratégico de las
Pymes del sector textil, ¢) Estructurar el SIG propuesto en base a los elementos que lo
componen para que se ajuste a las necesidades competitivas de las Pymes del sector textil
en Guayaquil.

Sistemas de informacién gerencial

Un sistema es un conjunto de partes que interactlan para alcanzar los objetivos, en el que
se transforman ciertos elementos de entrada en elementos de salida. En un sistema cada
parte es considerado como un subsistema, los cuales interactian y funcionan dentro de
un gran sistema que posee sus propias funciones, el cual es complejo al aumentar las
interacciones de los subsistemas. (Ortega, 2014).

Es por ello que resulta conveniente partir del concepto de sistemas ante de abordar
tedricamente lo que son los sistemas de informacién gerencial, resultando de importancia
capital en el marco de estos sistemas el abordar tedricamente el concepto y empleo de
dos términos que muchas veces generan confusion y ambigliedades en su empleo en
diferentes dmbitos tanto empresariales como en la vida diaria.

Cuando se aborda el concepto de informacién el mismo suele relacionarse con el
concepto de datos e incluso con el de conocimiento. Nonaka &Takeuchi (1999). Asi mismo
sefialan que existe una profunda relacién entre ambos términos puntualizando que
muchos autores incluyen el concepto de dato como insumo o elemento de entrada para
la informacidn, se incluye el concepto de datos como materia prima o punto de partida
de la informacidn, y como producto acabado (O'brien & Marakas, 2006).

Por lo anterior se suele considerar a la informacidon como un elemento protagdnico en el
proceso de toma de decisiones (Arteaga, Cardenas, & Davila, 2016) y que es fundamental
para posteriormente generar procesos de comunicacion a diversos niveles (Gauchi, 2012).
Es asi que el conocimiento e informacidn constituye un todo indivisible que se erigen
como recursos estratégicos y fuente de transformacion de las organizaciones y la sociedad
en general (Larrocha, 2017). Entonces los datos pueden emplearse para ser procesados y
la generacion de informacion va hacer soportar el proceso de toma de decisiones en
diferentes niveles, permitiendo su contextualizacidn y clasificacion, a partir del analisis
sistemdtico que luego mas tarde es categorizado y que sustenta la interpretaciéon lo que
va hacer posible su empleo posterior y que es insumo fundamental al momento de decidir
(Bagad, 2015).

En funcion de todo lo anterior se tiene que un sistema de informacion es la resultante de
un proceso estructurado de coleccion y procesamiento de datos de acuerdo a las
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necesidades especificas de una organizacidn para luego clasificar, almacenar y distribuir
de una manera selectiva la informacion necesaria para la operacion de la organizacién, asi
como las actividades de direccidn y estrategia apoyando el proceso de toma de decisiones
gerenciales en funcidn de las estrategias empresariales. Andreau, Ricart, & Valor (2016)
que complementa el control estratégico de la organizacién y el logro de su vision y misién,
Hernandez (2003).

Por otro lado, también se puede relacionar los sistemas de informacion como el conjunto
de personas, datos, informacidn, asi como las herramientas para procesar y almacenar
informacion en el ambito de una organizaciéon haciendo uso de las tecnologias de
informacion y de comunicacién (TIC). (Heeks, 2007). Este mismo autor propone una
clasificacion de los sistemas de informacidn gerencial (SIG) segun sus tipologias en: a) De
acuerdo al tipo de grado de formalidad: SIG Formales y SIG Informales; b) En funcién de
la automatizacion: SIG Manuales y SIG Informaticos; c) En relacién con la toma de
decisiones: SIG Estratégicos, SIG Gerencial y SIG Operativos (control operativo); d) Por la
funcionalidad: SIG gestidon comercial, SIG gestion contable, SIG gestion financiera, SIG
gestidon de Recursos Humanos, SIG gestion de la Produccién, f) De acuerdo al grado
Especializacion: SIG especificos y SIG generales.

Asi mismo resulta conveniente enfatizar que el término Sistemas de Informacidn Gerencial
(SIG) se refieren a un aspecto especifico de los sistemas de informacion, asi lo sugieren
Abrego, Sanchez, & Medina (2017) que mediante estos se brindan servicios a los
ejecutivos de rango medio de la organizacion, del mismo modo, proporcionan, registros
sobre el desempefio de la empresa. De otro lado, los sistemas de soporte de decisiones
permiten tomar decisiones que no son rutinarias, y se centran en problemas que cambian
con facilidad, y cuya solucidn no se encuentra establecida.

Materiales y Métodos
Metodologia

El estudio se soporta en una metodologia enmarcada bajo una investigacion descriptiva,
de campo y con un disefio no experimental, con un enfoque de tipo cuantitativo y
cualitativo. La muestra utilizada estuvo constituida por las Pymes del sector textil
registradas en la Cdmara de la Pequefia Industria de Guayaquil, un total de 17 empresas,
las cuales permitieron la obtencién de una informacién acorde a los objetivos planteados
utilizando instrumentos y técnicas como la encuesta y el analisis de fuentes documentales.
Los datos se tabularon y procesaron usando herramientas de analisis estadistico como
Excel, IBM SPSS Statistics.

Resultados y discusion
Analisis comparativo, evolucidn, tendencias y perspectivas

Las Pymes en el sector textil, pasa siempre por incorporar la innovacién y la tecnologia
para potenciar su desarrollo y mejorar los indices de competitividad. Segin Macias (2014)
refiere que este tipo de organizacidon no esta acostumbrada a realizar inversiones en
tecnologia porque lo consideran un gasto innecesario ni tampoco una prioridad,
desaprovechando las bondades que ofrece sus herramientas para ofrecer un mejor
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servicio a los clientes y posicionarse en el mercado. Es imperante el que esas
organizaciones apliquen las Tics, como palancas de crecimiento y desarrollo, y es
fundamental la implantacién de un sistema que les permita la administracién interna,
detectar fallas en sus procesos, realizar controles efectivos en tiempo real, asi como el
emitir respuestas inmediatas en los nudos criticos que se presenten y que puedan ser
abordados con inmediatez; como por ejemplo el precisar una falla en la adquisicion de la
materia prima, hasta la entrega final del producto al cliente; traduciéndose ese proceso,
en calidad de servicio.

Por otra parte, en relacidon con las Pymes del sector textil de la ciudad de Guayaquil,
Macias (2014) también refiere que para ese periodo existian en Ecuador
aproximadamente 100 organizaciones, de las cuales 20 estaban domiciliadas en esa
ciudad, donde en su gran mayoria se dedican a la elaboracidn de prendas de vestir que es
aproximadamente el 66% de las mismas, y que a su vez, estas se dedican a talleres de
confecciones, bordados de camisas, pantalones, entre otras prendas. Toda esta
produccidn se comercializa en su totalidad al mercado nacional. También es de notar que
el 14% de las mismas se dedican a realizar importaciones de materia prima textil para ser
colocado en el mercado ecuatoriano. Es importante destacar que el parque industrial de
la ciudad de Guayaquil son empresas que producen en gran cuantia y volumen de
productos textiles terminados, lo que representa un parque bastante atractivo y
susceptible de recibir inversiones fordneas. En el mismo orden de ideas, se determind que
aproximadamente el 16% de esas empresas realizan exportaciones sobre todo de tejidos
e hilos, y muy pocos casos de productos como las prendas de vestir.

Visto todo el panorama con cifras y estudios en sus determinados contextos, es propicio
para tomar la decisidon de implementacion de un SIG en cada una de las empresas Pymes
de Guayaquil, asi como cambios en sus procesos administrativos, con los ajustes que se
tengan que hacer, incluyendo la influencia actual externa COVID-19; debido a que es la
Unica manera de no quedar rezagados en el mundo de los negocios y el comercio global,
asi como adquirir un perfil competitivo al igual que sus competidores nacionales,
regionales y mundiales; y presentar nuevos estandares que les permitan ser mas
competitivos.

Aplicacion de un SIG en las Pymes del sector textil de Guayaquil.

Segun las fuentes consultadas, en esta regidn existe una infraestructura bastante atractiva
y susceptible de inversiones extranjeras, aunque sus nimeros a nivel de competitividad
estén por debajo del promedio mundial; mas sin embargo, con la implementacién de este
sistema, se podrd dar un salto de calidad en lo que se refiere a competitividad, debido que
su implementacién se realizaria en condiciones excepcionales principalmente por lo de la
situacion de la pandemia mundial, lo que conllevaria a tener que readaptarse en cada uno
de sus procesos dentro de estas organizaciones. Dentro de las soluciones que presentaria
la implementacién y mejora de estos SIG en las empresas Pymes de este sector se tiene
gue a) estan enfocados a solucionar problemas y facilitar las tomas de decisiones, b) sus
estructuras son de facil adecuacion e implementacion, c) permiten conocer la realidad de
la empresa en tiempo real, d) su dindmica permite el control de todos los procesos
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empresariales y de negocios, e) utiliza la informacidon como su principal materia prima y
fortaleza, f) excelente ayuda para mitigar los riesgos.

Con relacién a la aplicacion de las SIG resulta determinante precisar las fuentes en las
cuales las pymes se apoyarian. En la tabla 1 se aprecia que las decisiones que se toman a
nivel directivo para aumentar la competitividad en su gran mayoria usan como fuente
principal la informaciéon personal con un 25%, a su vez, los estados financieros y la
informacion que les provee los clientes generaron una respuesta entre ambos items, de
aproximadamente un 47% entre ambas. También manifestaron que en un 18%, sus
proveedores le brindan informacién el cual le son utiles para aumentar sus niveles de
competitividad.

Tabla 1: Fuentes internas de informacidn para las decisiones

Frecuencia % % %

Valido Acum.

Estados 4 23.5 23.5 23.5

financieros

Informacion de 3 17.6 17.6 41.18

proveedores

Informacién 4 23.5 23.5 64.71

clientes

Informacién 6 35.3 35.3 100.00

personal

Total 17 100.0

Fuente: Elaboracién Propia (2021)

Con respecto a las fuentes de informacién externas que utilizan las empresas Pymes de
Guayaquil (Tabla 2); en su gran mayoria basan sus decisiones en funcién de informaciones
obtenidas en la web, con un 35% de respuestas afirmativas, asi como los datos que
obtienen a nivel de gremios, primeramente, de la Cdmara de Comercio de Guayaquil y
luego de Camara de la Pequeia y Mediana Industria del Guaya, con un 29% y 18%
respectivamente, lo que evidencia una alta integracién a nivel gremial y asociado.

Tabla 2: Fuentes externas de informacion para las decisiones

Frecuencia % % %

Valido Acum.

Camara de 5 29.4 29.4 29.4

comercio de

Guayaquil

Cdmaradela 3 17.6 17.6 47.06

pequefay

mediana
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industria del
Guaya
Informacién 6 35.3 35.3 82.35
obtenida en
internet
Informacion 3 17.6 17.6 100.00
obtenida de
la
competencia
Total 17 100.0

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Las informaciones que les proporcionan las fuentes de las Pymes, en cierta medida
argumentan en estar de acuerdo en haberles servido para un aumento considerable en
sus niveles de competitividad con un valor del 41%, asumiendo también que el 35% de los
encuestados, admiten que consideran como neutral e indiferente, es decir, ni de acuerdo
ni en desacuerdo. Por otro lado, un grupo que representa un 18% manifestaron el
desacuerdo al admitir que esa informacidn les sirve o les serviria para mejorar sus indices
de competitividad (Ver figura 1).

Muy de

En desacuerdo
acuerdo

18%

de acuerdo
41%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
35%
B Muy de acuerdo  mde acuerdo  ® Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

Figura 1: Aumento de la competitividad por el uso de las fuentes.
Fuente: Elaboracion Propia (2021)

En cuanto a la aplicacién de SIG (ver figura 2), es de considerar que las empresas de textiles
de Guayaquil aparte de conocer lo que es un SIG, lo han aplicado muy poco, tal como lo
refleja los resultados de estudio realizado, donde el 71% aproximadamente no han
aplicado ni en la actualidad estan aplicando un SIG, a pesar de conocer cdmo es su proceso
y estructura, mas, sin embargo, existe un 29% que si lo han aplicado o lo estan aplicando
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en estos momentos. Ahora bien, existen factores que han determinado la no aplicacién de
SIG en las pymes, en la se evidencia un dato importante que reviste importancia sobre los
motivos por el cual no han aplicado o implementado un SIG, a pesar de las respuestas
agrupadas de la figura 3. En ese sentido, los encuestados asientan en su gran mayoria que
por razones de desconocimiento y por considera muy elevados los costos de
implementacion, no han aplicado dicho sistema, en un 41y 24% respectivamente; a su
vez, hay quienes alegan que os costos son muy elevados y la falta de recursos en
infraestructura, los limita totalmente para dicha aplicacidn, lo que representa en cifras, un
18% para cada item respondido.

No
71%

mSi mNo

Figura 2: Aplicacion de un SIG dentro de la empresa
Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Mo hetenidola
necesidad de apliar
unsiG

235 Desconocimiento

41%

Faltaderecursosen
infraesructura
18%

Faltaderecursosen

softwarey hardware
0% Costos elevados
18%
¥ Desconocimiento ¥ Costoselevados
¥ Falta de recursos en software y hardware Falta de recursos en infraestructura

B Mo he tenido la necesidad de aplicar un 51G

Figura 3: Motivos de la no aplicacion en la empresa de un SIG
Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Aun, cuando existen experiencias de aplicacion del SIG y de pymes que aun no lo aplican
por diversas razones, la evolucién de la tendencia o disposicion para implementar en cada
una de las empresas Pymes del sector textil de Guayaquil, un SIG, que les permita mejorar
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su competitividad. Se tuvo que, en su gran mayoria afirmaron su disposiciéon de hacerlo
con unas respuestas que alcanzaron el 77%, asi como existen quienes se les hace
indiferente al admitir que ni de acuerdo ni en desacuerdo con valores del 12%; por otro
lado, solo una empresa manifestd estar en desacuerdo sobre esta razén al igual de que
solo una estuvo muy de acuerdo.

Para la aplicacion de las SIG es importante que las organizaciones tengan definido el tipo
de hardware asociado. Tras el diagndstico en pymes de Guayaquil.

Almacenamiento en

Servidorescolomdos
en paraleio
colocados en un
centrode datos
18%

Dispositivos maviles

Ia Nube. di g I
41% ispersza u:ipu:nr 3
compania.
23%

Creado porun
dizefiador especifico.

Incluye el usode
18%

sensores
m Servidores colocados en paralelo colocados en un centro de datos 0%

m Dispositivos moviles dispersados por la compania
B Incluye el uso de sensores
Creado por un disefiador egpecifico.

m Almacenamiiento en la Mube.

Figura 4: Caracteristicas del hardware empleado.
Fuente: Elaboracion Propia (2021)

En lo que respecta al software en su gran mayoria de los encuestados, con un 59% de
aseveracion, manifestaron que el software empleado por su organizacion fue
especialmente disefiado para ellos; por otro lado, existe quienes utilizan una interface
grafica de usuario y con extensidon depara aplicaciones mdviles, reportaron una
preferencia de 18% de las empresas estudiadas, cada uno. Solo el 6% usa una licencia paga
de servicios de software por Unica vez. También se contempla por parte de las pymes que
la principal consideracidon en materia de infraestructura necesaria para la implementacion
del Sistema de Informacion Gerencial es la adquisicion de nuevos equipos de hardware
(Figura 4), con un 47% de la muestra encuestada, seguido de la capacidad de mas espacio
en la infraestructura con el 35% de afirmacidon. También, refirieron el 18% del total de las
Pymes estudiadas, que se hace necesario la compra de nuevos equipos de oficina, tales
como escritorios, mesas, entre otros.
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Conclusiones

Las Pymes del sector textil en la ciudad de Guayaquil poseen una infraestructura bastante
atractiva y susceptible de inversiones, por lo que les coloca en una situacion basta
dindmica y efectiva, sin embargo, se evidencia un notable nivel bajo de competitividad, lo
que ha llevado a muchas empresa a fracasar y no tener éxito, por lo que, con la
implementacion de un sistema de informacion gerencial se podra dar un salto de calidad
en lo que se refiere a competitividad y con ello mejorar la productividad de la empresas,
ademads de enfocarse a solucionar problemas y tomar de decisiones oportunas.

Para que el sistema de informacién gerencial sea efectiva y aporte de manera positiva al
desarrollo empresarial de las Pymes es importante que se determinen elementos que
componente un apropiado sistema, entre estos elementos se puede resaltar la fijacidn
espacios para poder manejar el sistema, equipamiento apropiado para instalar el sistema,
los recursos necesarios, la informacién y datos suficientes, y sobre todo la disposicidén de
la empresa para poder implantar el sistema o a su vez mejor el mismo.

Acorde a la investigacion realizada se puede concluir que el SIG para las Pymes del sector
textil, esta estructurada por un modelo de basado en criterios uniformes sobre el
procedimiento para la implementacion del sistema, es decir, el modelo se compone de
fase como: conceptualizacién, evaluacion y disefio, implementacidén y mantenimiento. Es
importante indicar que este modelo se puede adaptar a cualquier Pyme del sector textil,
pues por medio de este sistema se cubrieran las necesidades competitivas que requiera la
empresa, ademas de facilitar la toma de decisiones pertinentes.
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RESUMEN

El acelerado crecimiento demografico y la creciente demanda internacional de productos
agricolas han propiciado la conversién de extensas dreas de tierra para la produccién agricola
intensiva de varios monocultivos en el Ecuador. El presente trabajo tiene por objetivo
transicién entre el uso y la ocupacion del suelo y los cambios que ha habido en la cuenca del
rio Santa Rosa, se utilizaron fotografias satelitales de los afios 1990, 2000,2008 y 2018 para
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registrar los cambios en la ocupacion del suelo. Los resultados mostraron que la superficie y
la densidad de la cubierta forestal han disminuido significativamente durante el periodo de
estudio. Los cambios en la cubierta terrestre, y en particular en la cubierta forestal, se
atribuyen principalmente al aumento de la poblacién, por tanto, a las intervenciones
humanas, como los cultivos, la tala, también se examind, el efecto la cubierta terrestre. Se
obtuvieron resultados negativos en cuanto al cambio abrumante de la cobertura del suelo
que podrian proporcionar explicaciones sustanciales de los cambios de la cubierta terrestre
y su remplazo acelerado especialmente por monocultivo del banano y cacao.

Palabras clave: Analisis, cobertura, cuenca, rio, suelo

ABSTRACT

The accelerated population growth and the growing international demand for agricultural
products have led to the conversion of large areas of land for intensive agricultural
production of various monocultures in Ecuador. The present work aims to transition between
land use and occupation and the changes that have occurred in the Santa Rosa river basin,
satellite photographs of the years 1990, 2000, 2008 and 2018 were used to record changes
in land occupation. The results showed that the area and density of forest cover have
decreased significantly during the study period. The changes in land cover, and in particular
forest cover, are mainly attributed to population increase, therefore, human interventions,
such as cultivation, logging, also examined, the effect land cover. Negative results were
obtained in terms of overwhelming land cover change that could provide substantial
explanations for land cover change and its accelerated replacement especially by banana and
cocoa monoculture.

Keywords: Analysis, basin, coverage, soil, river.

Introduccion

El suelo es un recurso natural finito y no renovable que proporciona diversos servicios
ambientales y ecosistémicos (Burbano-Orjuela, 2016), y que, a pesar de su importancia para
la vida, no ha recibido la debida atencion que se merece por parte de la sociedad, por lo cual,
muchos cientificos se enfrentan al gran desafio de intensificar, mantener y aumentar la
calidad y cuidado del suelo (Cruz & Barra, 2004), la composicién del recurso suelo, afecta a
una variedad de funciones del mismo, como el transporte de agua, viento, calor y nutrientes,
asi también como a distintos servicios ecosistémicos que el suelo nos ofrece, como la
produccidn y la regulacion del clima (Hu et al., 2023).

Los factores que afectan a la composicion del suelo y la vegetacidn de una determinada zona
suelen actuar de forma continua y repercuten en los cambios de su evolucién (Kaloudis et al.,
2023). Las actividades humanas han desencadenado la sustituciéon de un gran nimero de
paisajes naturales tales como bosques, pastizales, cuerpos de agua, entre otros, lo cual ha
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provocado cambios en el uso y la cobertura del suelo (Foley et al., 2005; Liu & Tian, 2010), las
tendencias en el cambio de cobertura y uso del suelo, son procesos espaciales que siguen un
comportamiento aleatorio y son el resultado de interacciones complejas entre factores
fisicos, bioldgicos y sociales (Hone-Jay et al.,, 2010). Ademas del efecto de los factores
biofisicos, los cambios en la cubierta terrestre también reflejan el impacto del ser humano en
el medio ambiente (Briassoulis, 2020).

Los cambios en el uso de y la cobertura del suelo son procesos importantes que reflejan las
consecuencias de la cooperacién entre las ocupaciones humanas y los recursos del suelo de
los que dependen los seres humanos para sobrevivir (Xu et al., 2023). La investigacién de los
cambios en la cubierta del uso del suelo es un parametro clave en la ciencia de la Ecologia y la
gestion del territorio (Mallinis et al., 2014). El inventario de los cambios de la cubierta del uso
del suelo puede proporcionar informacién importante sobre la ecologia y la vida econdmica y
social de las sociedades locales en el pasado. Ademads, sobre la dinamica de las especies
vegetales y el efecto de diversos factores ambientales en la evolucidn de la cubierta terrestre
(Cihlar, 2000).

Los sistemas de informacion geografica son una herramienta fundamental para su gestién y
uso (Olaya, 2019), en lo que respecta a los cambios y uso de suelo, lo que conlleva a que sea
una herramienta que nos permita el excelente manejo, procesamiento y andlisis de datos con
distinta informacidon geografica (Nakayama et al., 2023)., para poder realizar el analisis de los
mismos, se requiere la aplicacion de distintas técnicas que nos permitan monitorear y evaluar
adecuadamente su evolucidn en el tiempo (Seto et al.,, 2002), tiene su origen en lo que
respecta a las ciencias geoespaciales y ciencias ambientales (Escobar Ramirez, 2023).Una de
las importancias del uso de los sistemas de informacidn geografica (SIG), es la ayuda que nos
proporciona con el calculo de cobertura de superficies de suelos, o también el calculo de
cuencas hidrograficas, ya que trabaja con informacion geo-referenciada (Burrough et al.,
1994), y mediante los datos que nos brinde de la cuenca hidrografica, nos permitira saber los
beneficios que aporta al recurso suelo (Camacho, 2008).

La cuenca es un elemento basico del sistema del uso del suelo, representando las unidades de
gestion légica como son el ciclo del agua, conectando asi con otros ciclos como son: nutricion,
energia, carbono del suelo (Genova & Wei, 2023), teniendo asi una cuenca hidrografica, que
es una extension de terreno delimitada por las partes mas altas de montafias, laderas y cerros,
en la que se ha desarrollado un sistema de drenaje superficial que concentra el agua en el rio
principal que se une al mar, lago u otro rio (Braz etal., 2020); Un enfoque integral, el
conocimiento sistémico de las personas y la naturaleza permiten determinar que una cuenca
proporciona un marco de referencia para la planificacion del desarrollo sostenible regional
(Gaspari et al., 2013). Los cambios en el uso y en la cobertura del suelo estan directamente
relacionados con la hidrologia de las cuencas (Hama et al., 2022), el manejo de las cuencas
hidrograficas para proporcionar una gran variedad de servicios ambientales y sociales es un
gran desafio universal (Miralles-Wilhelm et al., 2023). Ante el incremento de la poblacién y del
mejoramiento de los niveles de vida, el agua se viene convirtiendo en un recurso escaso en
muchos paises del mundo, lo cual también ocurre en Ecuador (Egas, 2009), la creciente
demanda internacional de productos tropicales han propiciado la conversién de extensas
areas de tierra para la produccién agricola intensiva de varios monocultivos en el Ecuador.
(Mufioz Murcillo et al., 2020).
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La poblacién en Ecuador ha crecido de 4,5 millones de habitantes en 1960 a 16,44 millones de
habitantes en 2016 (World, 2023), como consecuencia se han intensificado las actividades
antropogénicas, tales como la construccién urbana, la industria, la agricultura, la acuiculturay
la deforestacion (Damanik-Ambarita et al., 2018). La provincia de El Oro es un claro ejemplo
de esto, la cuenca del rio Santa Rosa es una de las redes hidricas mds importantes de la
provincia, se encuentra dividida en algunas subcuencas principales como son El Guayabo, La
Chilca, Fruta de Pan y Las Minas, teniendo como consecuencia la disminucién del de suelo de
bosques y convirtiéndose en areas de pastoreo, mineria artesanal, actividades agropecuarias
y acuicolas. El presente trabajo analizd la transicién entre el uso y la ocupacién del suelo y los
cambios que ha habido en la microcuenca del rio Santa Rosa en un periodo de 28 afios.

Metodologia

Area de estudio

La Cuenca del Rio Santa Rosa se encuentra ubicada en la parte central de la provincia de El
Oro, al suroccidente de Ecuador. Esta cuenca constituye una extension de la Cordillera de
Daucay en su extremo occidental a una altitud de 2.200 m.s.n.m. hasta el sitio de captacion de
agua potable que abastece a la ciudad de Santa Rosa con las coordenadas en UTM: 617.758 E
y 9606743 N, aguas que se encuentran debajo de la poblacidn de El Recreo de cota 100
m.s.n.m. (Figural).
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Figura 1. Mapa de ubicacién geografica de la cuenca del Rio Santa Rosa
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Uso de suelo

La determinacién del cambio de la cobertura del suelo de la cuenca del rio Santa Rosa se
realizd a partir de la compilacion de estudios de coberturas de uso del suelo generados por el
Ministerio de Ambiente, agua y transicién ecoldgica (MAATE) para los afios 1990, 2008 y 2018,
lo que se complementd con el procesamiento digital de imagenes satelitales. Para cada una
de las fechas analizadas se realizé un procesamiento diferencial en el entorno de Sistemas de
Informacion Geografica (SIG) mediante el software ArcGlIS 10.4.1

Resultados y discusion

USO DE UELO 1990 2000 2008 2018
Area Area Area Area
(ha.) (ha.) (ha.) (ha.)
BOSQUE 37742,5 30434 28025,6 21429,7
CUERPO DE AGUA 1669,7 1667,4 2020,2 2126
OTRAS TIERRAS 1476,7 29,9 29,9 18,5
TIERRA AGROPECUARIA 33768,7 42472,3 44529,8 50150,5
VEGETACION ARBUSTIVA Y HERBACEA 360,6 363,8 271,5 641,8
ZONA ANTROPICA 123,8 173,9 264,5 775

Uso del suelo

Tabla 1: Usos de suelo en 1990, 2000 2008 y 2018 en la cuenca del rio Santa Rosa (Ecuador)

El analisis de las coberturas de uso de suelo de la cuenca del rio Santa Rosa para los afios 1990,
2000, 2008 y 2018 muestra un aumento en la cobertura agricola como consecuencia de la
ampliacidn de la frontera agricola a partir del establecimiento de varios monocultivos como
banano, cacao y de cultivos intensivos de ciclo corto (figura 2 y 3 y Tabla 1). De la cobertura
agricola de la cuenca del rio Santa Rosa se destacan la presencia de  monocultivos
permanentes de banano y cacao, que requieren riego permanente en la época seca de la
region, La necesidad de riego en promedio para la producciéon de banano en haciendas
bananeras de la provincia de El Oro es de 27.500 m3 de agua para riego por ha/afio de cultivo
(zarate & Kuiper, 2013).
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Figura 3. Mapa de cobertura del suelo afio 2008 y 2018

En la cuenca del rio Santa Rosa, en el afio de 1990 se nos ve representada una gran cantidad
de hectdreas de bosque, en el cual podemos decir que se mantuvo ligeramente hasta el afio
2000, con una capacidad de 30434 hectdreas de bosque, para el afio 2018 es donde se ve
reflejada perdida significativa, con una representacién de 21429.7 hectdreas, es decir tuvo una
reduccion importante, la cual la podemos representar en un porcentaje del 43.22% de perdida
de cobertura de bosque. A toda esta situacién de perdida de cobertura de bosque la podemos
asimilar con el aumento poblacional, y la demanda de extraccion de recursos madereros, y asi
mismo la implementacién de uso de esas tierras para la zona agricolas.
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La importancia del agua para el riego de los cultivos es un bien supremo, esto lo podemos
verificar, ya que en el Ecuador los cuerpos de agua abastecen en un 98% al riego para los
cultivos, y revisando en nuestro analisis, nos podemos dar cuenta que estos cuerpos de agua,
ya sea estén representados en rios, lagos e incluso lagunas se han visto mejorados, de tal
manera que el Unico afo en el que se ha perdido su cobertura fue en el afio 2000, ya que en
el afio de 1990 al 2018, se ha visto un cremento del 27.33%, es decir nos representan una
cantidad de 456.3 hectareas de aumento en relacidn a los cuerpos de agua

Con respecto a otras tierras podemos identificar ya sea a, suelos desnudos, o alguna zona
antrépica, y lo que podemos analizar durante el periodo de los afios de estudio es que, estos
simplemente han sufrido reduccion en sus tierras, ya que en el afio de 1990 empezaron con
1476.7 hectareas, y ya para el afio 2018 tuvieron una cantidad de 18.5 hectdreas, es decir, se
ha visto representado una perdida del 98.75%, y lo podemos expresar que en total perdieron
1458.2 hectdreas.

Las tierras agropecuarias tienen una singularidad muy importante ya que, en el afno de 1990
empiezan con una representacién de 33768.7 hectdreas, y lo Unico que ha hecho conforme a
los aflos 2000-2008 y 2018, es aumentar su capacidad en hectareas, y esto es un claro reflejo
a la demanda del incremento poblacional, ya que a medida que la poblacidn crece se necesitan
mas recursos alimenticios para mantenerla, siendo asi que en el afio 2018 termina con una
representatividad de 50150.5 hectdreas, por lo que a esto lo podemos asimilar a un
incremento del 48.51%, teniendo una ganancia de 16381.8 hectareas de tierras agropecuarias.

Durante los afios de 1990, 2000 y 2008 los asentamientos humanos en la cuenca han tenido
un incremento considerable subiendo de 123.8 a 264.5 hectareas durante los afios
mencionados, pero podemos ver algo interesante, y es que en el afio 2018 refleja un pare, por
lo que solo 775 hectdreas de cobertura de suelo son representativos de zona antrépica, a esto
lo vemos como un impacto positivo, ya que se ha mantenido la conservacién de areas
naturales como bosques, e inclusos pequefios cuerpos de agua. Aunque tampoco podemos
negar que esta cobertura de suelo incremento en un 526.01%, es decir ha ganado un total de
651.2 hectareas.

Podemos analizar que las coberturas de suelo que mas representativas han perdido se debe a
Otras tierras, con una pérdida del 98.75%, siendo estas ocupadas por Zonas urbanas o
Antrdpicas, lo cual establecemos como un impacto negativo. De hecho, a la zona Antrépica es
la que mayor magnitud ha tenido en crecimiento, ya que con el pasar de los afios la zona
poblacional ha ido aumentando, por lo que cada vez los suelos han sido intervenidos, ya sea
para ser ocupadas por el uso de diferentes actividades humanas, o urbanizacion, lo cual es una
de las causas o situaciones mds comunes.

En cuenta a los bosques, existen multiples leyes que protegen y resguardan estas zonas, en
especial en la Amazonia, sin embargo (Mufioz Murcillo et al., 2020) sefala que en Ecuador, se
gastan y deterioran alrededor de 60.000 hectareas de bosque para la produccion maderera y
medicinal, dafiando por completo la ecologia de un sitio.
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Conclusiones

Las coberturas del uso del suelo, han tenido diferentes cambios con el pasar de los afos, ya
sea ganancia o pérdida y, analizando de manera superficial, como lo indicamos, la mayor
cobertura de suelo con mayor crecimiento es la zona antrdpica, a todo esto, lo podemos
considerar como una demanda debida pero no necesaria al incremento poblacional.

Analizando la cobertura de los usos de suelos que se mantienen y cambian podemos llegar a
la conclusidn de que existe un mantenimiento de suelos de suma importancia, como lo son la
cobertura de cuerpos de agua y bosque, por otro lado la perdida de la cobertura del suelo se
debe a su mayoria a la ocupacién de cultivos agricolas.
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RESUMEN

El turismo es una actividad de recreacion que consiste en salir de su entorno habitual, lo que
conlleva a generar diversos impactos, tanto sociales como culturales, por la presencia de
visitantes. En el presente trabajo se manejé la modalidad cuali-cuantitativa, que permitio
hacer referencia de manera técnica, sobre los conocimientos vinculantes a la investigacion y
de los resultados obtenidos por razéon de las actividades turisticas, a través de herramientas
como encuestas, entrevistas y registros observacionales, sistematizando la informacién en
donde se resumieron las opiniones de todos los participantes. Ademas, se identificaron y
describieron las principales afectaciones socioculturales que se han percibido como
consecuencia de las distintas acciones del turismo en el canton Valencia. Los impactos
identificados surgen como consecuencia del contacto que se lleva a cabo entre los turistas y
los residentes, adoptandose en el proceso culturas que no son propias del lugar, siendo en su
mayoria positivos en comparacion con los negativos, donde el turismo ha potenciado la
imagen del sector, potencidandolo como un drea accesible a visitar e impulsandolo en el
ambito turistico, promoviendo el fomento del emprendimiento entre los locales.
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Palabras clave: impactos socio-culturales, actividades turisticas, turismo, desarrollo
sostenible, medio ambiente

ABSTRACT

Tourism is a recreational activity that consists of leaving your usual environment, which leads
to generating various impacts, both social and cultural, due to the presence of visitors. In the
present work, the qualitative-quantitative modality was used, which allowed making
reference in a technical way, on the knowledge binding to the investigation and the results
obtained due to tourist activities, through tools such as surveys, interviews and observational
records. , systematizing the information where the opinions of all the participants were
summarized. In addition, the main sociocultural affectations that have been perceived as a
consequence of the different tourism actions in the Valencia canton were identified and
described. The identified impacts arise as a consequence of the contact that takes place
between tourists and residents, adopting in the process cultures that are not typical of the
place, being mostly positive compared to the negative ones, where tourism has enhanced the
image of the sector, promoting it as an accessible area to visit and boosting it in the tourism
field, promoting the promotion of entrepreneurship among locals.

Keywords: socio-cultural impacts, tourist activities, tourism, sustainable development,
environment

Introduccion

El ser humano en contextos actuales cada vez mas globalizados tiende a desligarse de su
ancestral relacion con la naturaleza, dandole mayor importancia a los objetos que puede
poseer de ella, explotando los recursos naturales de una manera tan acelerada que pareciera
que fueran ilimitados, por lo que la vision general es la de la naturaleza al servicio del ser
humano y esto termina condicionando la concepcidn de desarrollo que se deberia tener.

Para integrar el desarrollo sostenible en las dindmicas sociales y culturales del ser humano
teniendo presente el contexto particular de cada territorio, es necesario recurrir a la
educacién como vehiculo principal para la transformacion y el cambio, dandole cabida a todas
las disciplinas como ocurre en el ecosistema natural que habitamos (Suarez, 2022, p. 15).

El turismo es considerado como una actividad recreativa que permite establecer lazos entre
diferentes tipos de etnias, culturas y costumbres, posicionandose, asi como una de las
principales causas para que exista un cambio en un lugar, ya que los desplazamientos de las
personas hoy en dia son cada vez mas frecuentes. Identificar cuales han sido los impactos
que se han generados por el desplazamiento de personas de un lugar a otro es transcendental
para hacer que estos impactos se sigan dando de manera que se vea beneficiado el lugar
donde este se estd desarrollando.

Son multiples las relaciones que se establecen entre peregrinos y residentes, y aunque estas
se entablan en un contexto no directamente turistico, tienen importantes similitudes en
muchos aspectos, por ello, el impacto de la afluencia de turistas para las poblaciones locales
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puede ser analizado en términos de lo que la literatura establece, en general, para cualquier
recurso turistico.

La comunidad local puede ser el mejor defensor de la esencia y sostenibilidad del camino o
un elemento que puede provocar el declive del recurso, en donde es importante conocer la
actitud del residente es fundamental y, de hecho, se ha situado como una de las cuestiones
mas abordadas en el campo de la investigacion en turismo, especialmente en las uUltimas tres
décadas (Fernandez y otros, 2021, p. 44).

La cultura turistica potencializa el arribo de mas visitantes a un destino, todo en base de una
adecuada oferta turistica, frente al entorno e identidad de la poblacion local, quienes
atenderan de manera eficiente a visitantes, puesto que veran los beneficios de la actividad
turistica, donde consolidaran productos y destinos turisticos que traeran sustentabilidad para
toda la comunidad, por lo que el fortalecimiento de la cultura turistica debe sensibilizar a
estudiantes frente a la importancia y hacia los riesgos tanto ambientales, culturales, sociales
y econémicos del turismo.

El turismo patrimonial trae beneficios para la comunidad local y promueve la proteccion de
sus bienes culturales y tradiciones vivas, a través del compromiso entre ciudadanos,
empresarios turisticos y entidades publicas, en pro de gestionar un desarrollo turistico
sostenible, con el fin de dejar una herencia cultural a futuras generaciones (Cantor, 2022, p.
39).

Ojeda & Hernandez (2023, p .34) sefialan que es importante considerar que el turismo es una
actividad econdmica que afecta los lugares donde se lleva a cabo, un ejemplo es su irrupcion
en territorios indigenas, vinculado al creciente interés que éstos despiertan al ser percibidos
como los ultimos refugios de auténticos valores culturales que merecen ser conocidos, de tal
manera que el turismo abre rutas en territorios rurales donde se desarrolla la cultura
indigena.

Por otro lado, Baez y otros (2023, p. 5) destacan que el turismo masivo internacional tomo
gran importancia en el desarrollo econémico de los paises en desarrollo y tuvo un gran
crecimiento en esas décadas, sin embargo de lo que no se hablé y muchas veces tampoco se
sigue haciendo es que justamente el turismo masivo, sin una adecuada planificacién con
visién directa al territorio, estimula la inflacion y promueve la inmigracién de muchos
trabajadores a las zonas turisticas, consecuentemente trae un aumento en la densidad
demografica y un crecimiento urbano desordenado en estas zonas. La presente investigacion
se desarrollé en el Cantdn Valencia, provincia de los Rios, donde su enfoque principal fueron
los impactos socioculturales que han sido generados por las actividades, con el fin de
identificar cudles han sido los principales efectos que se han generado por razén del turismo,
siendo el mismo un drea de mucha importancia, por lo que es vital como conllevar las
diferentes situaciones en la que este puede estar involucrado.

El turismo ha generado la movilidad de personas, de dreas rurales a las zonas urbanas
principalmente con afluencia turistica, con la finalidad de introducirse laboralmente en los
empleos formales (hoteles, restaurantes o tiendas de artesania tipica) o informales
(comercializacién de productos de elaboracién propia), en el que este desplazamiento no se
considera como migracion, pues el traslado de la zona rural a la zona urbana Unicamente es
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con la intencién de generar ingresos monetarios, por lo que una vez alcanzado este objetivo,
regresan a su comunidad originaria, ubicadas principalmente en zonas rurales (Ojeda &
Hernandez, 2023, p. 36).

Aunque la repercusion del turismo es evidente en la economia de los paises y regiones en los
gue se desarrolla, su importancia tiene distinta intensidad segun sea el dinamismo vy la
diversificacion de dicha economia. En el marco de la planificacion a largo plazo para el
desarrollo turistico, seria conveniente evaluar los costes y beneficios que un proyecto
turistico implica, a fin de cubrir todos los impactos econdmicos de la actividad turistica en un
destino. a actividad turistica se apoyara en otras actividades econdmicas y viceversa, de
forma que puedan desarrollarse sinergias, lo cual terminard favoreciendo a la economia en
su conjunto. (Garcia, 2020, p. 16).

Por ultimo, Baez y otros (2023, p. 6) afirman que el turismo es un sistema complejo de
interrelaciones que esta en permanente cambio, por lo que uno de los grandes desafios que
se presentan en la actualidad es saber adaptarse a ellos y tener una visién amplia e integral
para planificar de manera eficaz y luego actuar eficientemente. Dicha planificacién actual se
identifica como un proceso en el que se desarrollan relaciones de poder, en un escenario de
confrontacion de intereses, aspiraciones, creencias y modos de ver la realidad.

Metodologia (Solo mayuscula Inicial)

En la investigacién se utilizd la modalidad investigativa, que permitid ampliar los
conocimientos acerca de los sucesos acontecidos por el turismo. Ademas, se tratd de
identificar y detallar los principales impactos socioculturales que se han generado como
consecuencia de las distintas actividades turisticas en el cantdn Valencia, empleando técnicas
de campo, para encontrar informacién en fuentes primarias, haciendo visitas in situ, para
acudir a las fuentes primarias.

Para recopilar datos complementarios, se manejaron técnicas como la entrevista o la
encuesta, ya que permitieron recopilar informacién acerca de la poblacién y platearle el
formulario que se empled como instrumento, analizando al final, sobre que tipos de impactos
sen han dado por el turismo. La poblacidn que fue objeto de estudio, se basdé en 382
emprendedores y sus familiares, que proveyeron de informacion acerca de los impactos
causados por las actividades turisticas. Esta muestra admitié representar una parte de la
poblacién estudiada para recopilar informacién y profundizar en las variables sin tener que
medir toda la poblacidn, logrando generar conclusiones mas cercanas a la realidad.

Resultados
Indicadores y porcentajes sobre el Contexto sociocultural influenciado por las actividades

turisticas en el cantén Valencia

Tabla 1: Incremento de bienes y servicios (hoteles y restaurantes)

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Muy positivo 64 17%
Positivo 248 65%
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Sin criterio 33 9%

Negativo 35 9%

Muy negativo 2 1%
TOTAL 382 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 1: Incremento de bienes y servicios (hoteles y restaurantes)
Fuente: Elaboracién propia

El 82% coincidid que el turismo ha generado un impacto muy positivo en cuanto al
fortalecimiento en el incremento de bienes y servicios del cantdn, el 9% escogid la opcion sin
criterio, el 9% de las respuestas fue que este ha estado generado un impacto negativo. Los
habitantes del cantén acotaron que solo hay un hostal, por lo que la mayoria de las personas
no pernotan en el lugary solo estan de paso. Seguln Gutiérrez y otros (2022, p. 700) el turismo
es una de las actividades mds importantes para la economia internacional, con mayor
crecimiento e impactos en el mundo, sin embargo, su capacidad para contribuir al desarrollo
regional y lograr distribuir equitativamente los beneficios ha sido limitada, siendo necesario
reconfigurar el turismo a partir de la participacidon activa de los diferentes actores que
influyen en la gestidn turistica.

Tabla 2: Construccion de la infraestructura publica

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Muy positivo 66 17%
Positivo 272 71%
Sin criterio 23 6%
Negativo 20 5%
Muy negativo 1 0%
TOTAL 382 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2: Construccidn de la infraestructura publica
Fuente: Elaboracién propia

De los encuestados, el 18% alegd que el turismo ha generado un impacto muy positivo
en cuanto a la construccion de infraestructura publica del cantén, el 71% respondié que
este impacto es positivo, el 6% escogio la opcidn sin criterio ya que manifestaron que
todo sigue igual y el 5% de las respuestas fue que este ha estado generado un impacto
negativo, en la que la mayor parte de las respuestas fueron positivas porque se ha dado
un constante mejoramiento en los lugares publicos.

Por el lado de lo publico, la inversién en infraestructuras e instalaciones necesaria en
una ciudad que afronta la llegada de cada vez mas turistas, beneficia también a los
residentes y posiblemente de esta forma contribuya a la mejora de su calidad de vida,
en la que, en ultima instancia también mejorara su actitud ante el turismo (Garcia,

2020, p. 12).

Tabla 3: Conservacion de los negocios tradicionales

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIE
Muy positivo 84 22%
Positivo 275 72%
Sin criterio 19 5%
Negativo 3 1%
Muy negativo 1 0%
TOTAL 382 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3: Conservacién de los negocios tradicionales
Fuente: Elaboracién propia

Para el 22% de los encuestados el turismo ha generado un impacto muy positivo en cuanto
a la conservacion de los negocios tradicionales del cantdn, el 72% contestd que este impacto
es positivo, el 5% escogid la opcion sin criterio, el 1% de las respuestas fue que este ha estado
generado un impacto negativo. Las personas manifestaron que el mayor negocio atesorado
es la venta de hornados, ya que con el pasé aln se siguen manteniendo siendo una imagen
icénica del canton.

Para Garcia y otros (2023, p. 83) el turismo de masas puede coexistir con formas alternativas
como el turismo rural, sin embargo, esta Ultima se constituye mediante elementos culturales,
sociales, tradicionales y paisajisticos que conforman una parte del producto turistico rural el
cual, en la mayoria de los casos, se opone y se diferencia de los productos masificados,
poniendo en peligro los negocios tradicionales de la poblacién nativa.

Tabla 4: Conservacion de la gastronomia tipica

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIE
Muy positivo 77 20%
Positivo 282 74%
Sin criterio 15 4%
Negativo 7 2%
Muy negativo 1 0%
TOTAL 382 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4: Conservacion de la gastronomia tipica
Fuente: Elaboracién propia

Para el 20% de los emprendedores, el turismo si ha generado un impacto muy positivo en la
conservacién de la gastronomia en el cantdn, el 74% contesto que solo es positivo, el 4%
escogio la opciodn sin criterio, el 2% piensa que se ha generado un impacto negativo en el drea
gastrondmica. Se obtuvieron muy buenos resultados en cuanto a la gastronomia, ya que este

es uno de los fuertes para el cantén.

Para Ledn & Reyes (2020, p. 12) indiscutiblemente el turismo a lo largo de su historia se ha
tenido procesos de transformacion y adaptacidn a las condiciones sociales, econdmicas,
tecnolégicas, ambientales, geopoliticas entre otras; todas ellas enmarcadas en un proceso
globalizado con una clara influencia del internet como espacio para acceder a informacidn
instantanea sobre el mundo entero y por ende sobre el turismo

Tabla 5: Fortalecimiento de las tradiciones

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Muy positivo 73 19%
Positivo 286 75%
Sin criterio 15 4%
Negativo 7 2%
Muy negativo 1 0%
TOTAL 382 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5: Incremento de la actividad comercial
Fuente: Elaboracién propia

De los encuestados, el 22% selecciond que el turismo ha generado un impacto muy positivo
en cuanto al aumento en la actividad comercial del cantén, el 70% destaco que este impacto
es positivo, el 6% escogid la opcidn sin criterio, el 2% de las respuestas fue que este ha
estado generado un impacto negativo. Debido al crecimiento de la ciudad, el &rea comercial
es la que mas se ha desarrollado ya que muchas personas deciden emprender su negocio
propio.

El turismo no soélo afecta a las actitudes de los residentes hacia su desarrollo, sino también
a su calidad de vida en general. Una vez que una comunidad o poblacién se convierte en un
destino turistico, la calidad de vida de los residentes locales se ve afectada por el desarrollo
del mismo, siendo relevante conocer cudles son las percepciones de los residentes respecto
al impacto que causa el turismo deportivo (Gonzdlez y otros, 2020, p. 174).

Discusion

El desarrollo turistico es una herramienta que posibilita la acciéon positiva en cada uno de
los Objetivos de desarrollo sostenibles, siempre y cuando su gestion sea llevada a cabo de
manera que tenga en cuenta los preceptos de cada objetivo en funcién de mitigar los
problemas sociales, cumplir con los objetivos de la empresa y favorecer el bienestar de la
humanidad.

Por lo tanto, la sostenibilidad debe ser un eje primordial en la planificacidn turistica y la
gestidon empresarial, debido a que a través de esta se reduciran los impactos negativos del
turismo y aumentaran los beneficios para todos los actores involucrados en la industria en
conjunto con la conservacion de la vida en el planeta, en la que la aplicacién de las
dimensiones de la sostenibilidad al turismo ha estado influenciada por la contradiccién
existente entre su amplia difusion y las limitaciones de los avances alcanzados (Cruz &
Gonzalez, 2020, p. 106).

Ante un turismo masificado, se puede percibir que no todos los turistas se sienten cémodos
al formar parte de este tipo de turismo si el residente no ofrece lo que un turista espera
recibir, siendo importante valorar y considerar el por qué los individuos actuan de cierta
manera y qué otras alternativas o soluciones se pueden proponer para suprimir y/o mitigar
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segln qué acciones negativas y al mismo tiempo tratar de consolidar y fortalecer las buenas
acciones para mantener y proteger el sector turistico. (Damasco, 2020, p. 9).

Para Moya & Mufioz (2020, p. 206) la planificacién y el desarrollo del turismo implican
necesariamente una gobernanza eficiente, en la que la estructura de dicho sistema de
gobernanza incluye a los actores clave para garantizar que todos los interesados sean
escuchados, contribuyan al plan y participen en su implementacién. Entre estos actores se
incluyen las empresas turisticas y la comunidad local; para que estos actores puedan
generar percepciones favorables respecto al turismo, es necesario considerar tres
condiciones: la confianza, el poder que se otorga a cada actor y el acceso al conocimiento.

El turismo, como cualquier otro producto, busca atraer mas clientes al destino y satisfacer
sus necesidades para la continuidad del consumo, pero ¢qué hay sobre las necesidades y la
satisfaccidn de los residentes? Los residentes deben participar en la toma de decisiones y
la gestidon de la actividad turistica ya que son quienes perciben los efectos positivos y
negativos de esta actividad econdmica al estar en contacto directo o indirecto con los
turistas y visitantes.

Dicho fastidio pudiera generar que los habitantes tomen ciertas acciones que perjudiquen
la imagen del destino turistico o hasta a los mismos turistas, los cuales son considerados los
causantes de todos los problemas. Un ejemplo son las manifestaciones en dénde agreden
u ofenden a los visitantes, siendo esta etapa, la expresion abierta de la desazdn se hace
presente, sin embargo, la promocidén aumenta para compensar la reputacion negativa del
destino (Olmedo y otros, 2020, p. 16).

El turismo ha tomado relevancia los uUltimos afios, puesto que esta actividad se ha visto
envuelta en la cotidianeidad de algunas sociedades, siendo abordado desde diferentes
posturas, con el fin de entender o explicar los fendmenos ocurridos en los destinos
turisticos. De esta forma, el turismo ha establecido relacién con las teorias sociales; una de
ellos es el capital social, el cual guarda estrecha relacion con la actividad turistica, debido a
las relaciones entabladas entre los residentes y los visitantes.

La actividad turistica es posicionada como un importante generador de cambios
socioculturales, ambientales y econdmicos, debido a la presencia de visitantes,
construcciones para servicios turisticos, asi como la realizacion de eventos y todo lo
relacionado a desencadenar el desarrollo del turismo, en la que basados en estos
elementos, el turismo es considerado como una actividad generadora de beneficios y
costos para las comunidades que residen en los destinos turisticos (Ramirez y otros, 2019,
p. 731).

Gutiérrez y otros (2022) destacan que resulta pues trascendente, enfatizar en el analisis de
la situacion actual de la actividad turistica y socio-productiva, ofreciendo un panorama
general para identificar el grado de desarrollo turistico existente, asi como los impactos
socioambientales derivados de la misma, la identificacién del grado de gobernanza para
entender los diferentes procesos a través del tiempo, con la finalidad de aportar elementos
para generar estrategias efectivas de desarrollo regional.
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La evolucién de las demandas por parte de los turistas y de las ofertas de los prestadores
de servicios genera un gran abanico de opciones de servicios turisticos, ganado una gran
aceptacion el turismo rural, ya que ofrece una gran experiencia vivencial a partir de la
convivencia cotidiana por lo que representa una gran oportunidad para el desarrollo rural,
convirtiéndose en un factor importante para el crecimiento de las economias locales y un
eje para el desarrollo de los territorios a nivel urbano y rural.

Asi, a nivel mundial el desarrollo turistico forma parte de las politicas, planes y programas
de los paises de la region y el mundo, generando expectativas e influyendo en los cambios
sociales, econdmicos y ambientales de las poblaciones relacionadas a estas areas, dentro
de este ambito existen aquellos como las organizaciones no gubernamentales
internacionales que manifiestan que el turismo soluciona la pobreza (Ledn & Reyes, 2020,

p.7)

Es comunmente aceptado que la sostenibilidad y el turismo estan interrelacionados, en la
gue se destaca la efectividad de la actividad turistica para facilitar y respaldar la politica de
calidad de vida, como la reduccién de la pobreza en las comunidades de acogida, la
revitalizacién del patrimonio y la cultura de la comunidad, la preservacidén y proteccién de
los recursos culturales y naturales, y la sostenibilidad es una agenda de investigacidn cada
vez mas importante, siendo el objetivo a largo plazo proporcionar experiencias turisticas de
calidad, evitar la explotacion excesiva de los recursos y promover la conservacién para las
generaciones futuras (Cruz & Gonzélez, 2020, p. 102).

Esas dimensiones positivas contribuyen positivamente a mejorar la calidad de vida de los
residentes, mientras que las dimensiones negativas, reducen la calidad de vida,
beneficidndose directamente del turismo a través del empleo, y teniendo mas
probabilidades de apoyo y reportar mayores niveles de calidad de vida en comparaciéon con
otros residentes no afiliados al turismo.

Por ultimo, algunas investigaciones indican que las percepciones de los residentes sobre el
impacto del turismo y su calidad de vida, pueden diferir entre los residentes atendiendo a
diversas variables sociodemograficas tales como el tipo de residencia o el nivel de ingresos,
el nivel de contacto con los turistas o si la ocupacién de estos esta relacionada con el
turismo, siendo las percepciones y actitudes de los residentes hacia el turismo, asi como su
calidad de vida, un punto de diferenciacién, dependiendo del nivel de desarrollo turistico,
con la mayoria de los beneficios acumulados (Gonzalez y otros, 2020, p. 177).
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Conclusiones

Los impactos socioculturales generados por las actividades turisticas surgen como
consecuencia del contacto que se obtiene entre los turistas y los residentes, en la que ambos
involucrados suelen adoptar costumbres que no son propias de su lugar de origen lo que
genera que se vaya perdiendo parte de sus raices.

Las culturas y costumbres de este lugar son una parte fundamental del turismo, debido a que
es la identidad cultural propia del Cantén, ademas de que suele ser parte del objetivo
principal de visita al lugar donde se pretende dar a conocer todo lo que conlleva con sus
costumbres.

Las tradiciones de un lugar son de suma importancia, debido a que permiten que el turista
se sienta atraido y visite la zona; siendo comprobado en la aplicacién de la encuesta, donde
gran parte de los encuestados seleccionaron que el turismo ha ayudado notablemente para
el fortalecimiento de sus tradiciones, debido a la influencia que tienen en la toma de
decisiones de los turistas.

La propuesta de estrategias para la difusién positiva de los impactos socioculturales de la
actividad turistica, ayudara a sostener sus culturas, costumbres y tradiciones, pero sobre
todo a obtener un desarrollo positivo y sostenible en esta zona.
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RESUMEN

El presente estudio tiene como tema principal la implementaciéon de estrategias ludicas en
el proceso de enseflanza-aprendizaje de las matematicas en el contexto virtual para los
estudiantes de tercer bachillerato en la Unidad Educativa Picoaza. El objetivo del estudio es
analizar las deficiencias existentes en el proceso educativo y evaluar el impacto de la
incorporacion de estrategias ludicas en el aprendizaje de las matematicas. La metodologia
utilizada fue de tipo mixta, combinando la realizacién de entrevistas a dos docentes
responsables de la asignatura de matemadticas y una encuesta aplicada a un total de 40
estudiantes de la unidad educativa. Los resultados obtenidos revelaron que actualmente
existe un bajo interés y motivacién de los estudiantes hacia las matemadticas, lo que se
refleja en el bajo rendimiento académico y la falta de participacion en clase. Asimismo, se
evidencid que los docentes carecen de habilidades y recursos para incorporar estrategias
[udicas y tecnologia en el aula. El analisis descriptivo de la encuesta revelé que una parte
significativa de los estudiantes manifiestan desinterés por los conocimientos en
matematicas y obtienen calificaciones bajas en la asignatura. Sin embargo, los resultados
también mostraron que existe un alto nivel de motivacion y aceptacién por parte de los
estudiantes hacia la implementacién de estrategias Iudicas en el proceso de ensefianza,
considerando que estas facilitan el aprendizaje y promueven el desarrollo de habilidades
importantes como el trabajo en equipo.
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ABSTRACT

The present study focuses on the implementation of ludic strategies in the teaching and
learning process of mathematics in the virtual context for third-year high school students
at Picoaza Educational Unit. The objective of the study is to analyze the existing deficiencies
in the educational process and evaluate the impact of incorporating ludic strategies in
mathematics learning. The methodology used was of a mixed type, combining interviews
with two teachers responsible for the mathematics subject and a survey applied to a total
of 40 students from the educational unit. The results obtained revealed a low interest and
motivation of students towards mathematics, reflected in poor academic performance and
lack of participation in class. Additionally, it was evident that teachers lack the skills and
resources to incorporate ludic strategies and technology in the classroom. The descriptive
analysis of the survey showed that a significant number of students express disinterest in
mathematics and obtain low grades in the subject. However, the results also demonstrated
a high level of motivation and acceptance among students towards the implementation of
ludic strategies in the teaching process, as they facilitate learning and promote the
development of important skills such as teamwork.

Keywords: Mathematics learning; Virtual context; Educational deficiency; Ludic strategies;
Student motivation

Introduccidn

Segln Parra & Carbajal (2022), el aprendizaje de las matematicas es indispensable para la
formacion de personas, ya que actualmente, debido a la tecnologia, se vuelve cada dia mas
importante su uso en la vida cotidiana, misma que requiere de una correcta ensefianza,
especialmente en los estudiantes, las cuales les permitan pensar, razonar y tomar
decisiones a través de problemas de la vida diaria, No obstante, la modernidad y la
adaptacion de un mundo tecnoldgico, implica tener un mayor conocimiento en las
matematicas, por ende las herramientas ludicas como proceso de ensefianza, permite a la
persona un mayor razonamiento critico y cognitivo.

En latino América, segln el Banco Internacional de Desarrollo (BID), existe un bajo indice
en los estandares en el desempefio de las pruebas del test de inteligencia (I1Q), también
sefiala un carecimiento de los métodos instructivos que realizan los colegios en las
ensefanzas hacia los estudiantes, con respecto a la materia de matematicas. Varias
instituciones educativas proceden a que los estudiantes memoricen los métodos y
férmulas, misma que impide que los alumnos aplique conocimiento en contexto real,
generando diferencias relevantes en su aprendizaje, lo que repercute en su avance escolar
y académico (Santoro, et al, 2020).

Por ende, los estudiantes consideran las matemadticas como un drea de aprendizaje
compleja y abstracta, donde la mayoria de los docentes recurren a practicas tradicionales
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y de poca efectividad, sin considerar la idea de adaptar diferentes metodologias de
ensefianza que llamen la atencion de los estudiantes. (Quifiones & Pinilla)

Una de las estrategias poco utilizadas es la ludica, la cual estd relacionado con actividades
que incluyen, juegos educativos, dindmicas de grupos, recreacién computacional, juegos de
mesa, entre otros métodos, con el objetivo de reforzar el aprendizaje, conocimientos y
competencias en los alumnos dentro y fuera del aula (Montafiez & Soler, 2020).

Actualmente, la unidad educativa Picoaza cuenta con una plataforma de ensefianza virtual
donde interactia docentes y estudiantes, la cual es perfecta para la implementacién del
método de aprendizaje ludico, ya que varios estudiantes demuestran desinterés y
desmotivacidn en aprender matematica, no obstante, este articulo cientifico busca el
significado a los conceptos de las matematicas contextualizandolo en situaciones reales
mediante estrategias ludicas, con el fin de que los estudiantes de tercero de bachillerato
puedan resolver problemas en la materia de matematicas. (Giler, 2021)

Por esta razdn, el objetivo del presente articulo es identificar los métodos que realizan los
docentes de la unidad educativa picaza en la ensefianza-aprendizaje en los estudiantes en
el drea de las matematicas, previo aquello, se analizara los métodos como estrategias
ludicas, mas apropiada, y que se adapte en el aprendizaje y ensefianza de los estudiantes.
(Romero, Escorihuela, & Ramos, 2019).

Estrategias ludicas

Con el pasar de los tiempos, en el proceso de ensefianza - aprendizaje se han ocasionado
cambios considerables debido a la presencia de nuevas metodologias que permiten que los
alumnos se involucren en este proceso, evitando que el docente sea un trasmisor de
informacion (Paya, 2007). Para Bustamante & Henao (2015), la estrategia ludica proviene
de latin ludus que significa juegos, la cual es un conjunto de estrategias que proporciona
herramientas innovadoras a los maestros para crear un ambiente armdnico desde una
perfecta comunicacién y aprendizaje de los estudiantes, fomentando la colectividad y
creatividad en el aula.

“El juego es un espacio de construccidon de una semidtica y hace posible el desarrollo del
pensamiento conceptual y tedrico, considerando que el nifio a partir de sus experiencias va
formando conceptos, con un caracter descriptivo y referencial en cuanto se hallan
circunscritos a las caracteristicas fisicas de los objetos” (Vygotsky, 1971, pag. 42).

Asimismo, seglin Coloma et, al, (2019), sefiala que los juegos deben ser considerados como
una actividad importante en el aula de clases, ya que aporta diferentes maneras de adquirir
el aprendizaje, aportan descanso y recreacién al estudiante, los juegos permiten orientar el
interés de los estudiantes hacia el area que se involucren en la actividad ludica, asi mismo
el docente debe ser habil y con iniciativa para inventar juegos que se acoplen a las
necesidades de los alumnos en dichas materias, tomando en cuenta la edad y el ritmo de
aprendizaje.

Por otra parte, teorias demuestran que la metodologia Iidica fundamenta los conceptos de
la teoria de Piaget, donde se demuestra que por medio de juegos los estudiantes logran
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desarrollarse de forma integral, ademas los juegos activan espontaneidad y subjetividad,
dando paso a la adquisicién de nuevos conocimientos (Menesen & Monge, 2021).

En este sentido, se han considerado diversos estudios que brindan soporte a lo estudiado;
en diferentes contextos, y en realidades diferentes a nivel local, nacional e internacional,
que evidencia que las estrategias ludicas repercuten en los logros de aprendizaje del
alumnado (Nieto, 2020).

Si bien es cierto, la matematica es un drea que requiere de ciertas exigencias para aprender,
pese a su complejidad y abstracta, crear escenario oportuno para el aprendizaje suele ser
complicado para los docentes, donde solo se estdn enfocando en que los estudiantes
memoricen. Para Nieto (2020), el aprendizaje de las matematicas basado en juego consigue
desarrollar habilidades que les permiten a los alumnos: interpretar, plantear y resolver
problemas de la vida practica, sin aprender de manera monétona, tal es el caso de la
asignatura de matematica. (Perez & Ramirez, 2022)

Los tipos de estrategias en el proceso de ensefianza — aprendizaje, que realizan los docentes
en las matematicas, se les dificulta por la falta de capacitacién. Actualmente dicha
estrategia ludica se presenta comunmente como método para resolucién de problemas de
matematicas y en cierto punto de la vida cotidiana, la cual en dmbito de la educacion se
implementa la siguiente estrategia; estrategia heuristica, aprendiendo mediante juegos,
estrategias de laboratorio, estrategias algoritmicas, resolucién de problemas (Avila &
Mendez, 2020).

Segln la aplicacidon de las matematicas por medio de estrategia ludica contempla una
amplia utilizacién y aprendizaje en el aula de clase, se puede decir que casi el 90% de esta
estrategia son utilizadas en las ensefianza de asignatura como matematicas y estadisticas,
en muchos paises ya ante implementada esta estrategia obtuvieron resultado positivos en
alumnos de la materia de operaciones matematicas, y a su vez ha incrementado Ia
motivacién de varios estudiantes en aprender matematicas, mediante la utilizacién de
juegos (Cruz & Medina, 2016).

La ladica y la matematica son una mezcla perfecta para despertar el interés de aprender al
estudiante ya que contiene acertijos y trucos que el educando va descubriendo mientras
realiza una actividad ludica que le permite obtener el porqué de los sucesos. Todo esto es
muy importante debido a que se fomenta la compresion de diferentes contenidos
matematicos pero una manera divertida y entretenida. El docente con esta estrategia podra
reforzar el aprendizaje, conocimientos y competencias de los educandos (Salas, 2022).
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Proceso de ensefianza-aprendizaje de las matematicas en tercero de bachillerato

El proceso de la ensefianza aprendizaje son las diferentes actividades que el estudiante
realiza acompafiado del docente que es su guia, para que desarrolle los conocimientos y
habilidades en los estudiantes. (Gomez, 2022, pag. 8)

Durante el proceso de ensefianza-aprendizaje el autor principal es el alumno y el docente,
porque es quien le facilita el aprendizaje, este medio debe ser a través de las experiencias
gue el alumno va teniendo dentro del aula, pero esto serd segun a la exploracidn, y aqui es
donde el estudiante interactia de acuerdo a lo vivido con los demds companieros. Este
espacio es muy especial porque los alumnos disfrutaran del aprendizaje (Sanchez & Lépez,
2014, pag. 10).

En la enseflanza matematica se implican diversos procesos, pero los mismos pueden
enmarcarse en la relacidn existente en dos, en los mismos se refieren los pasos o etapas
que pueden ser identificados como asimilacién y comprensién: ambos son
interdependientes y se alcanzan en la misma medida en la cual se desarrolla el aprendizaje,
siendo el primer nivel el de la asimilacion como elemento basico para el desarrollo de una
actividad mecanica, mientras que la siguiente, implica el desarrollo de habilidades
cognitivas en las cuales se infiere la presencia del entorno, la capacidad de relacién y otras
similares (Villamizar, 2016).

La Matematica es una ciencia deductiva que estudia entes abstractos como numeros,
figuras geométricas, entre otros. Mediante la prdctica del razonamiento légico. El origen de
la palabra matematica proviene del latin mathematicalis, que al mismo tiempo nace del
griego mathema que se entiende o se puede traducir como "el estudio de un tema" (Avila
& Mendez, 2020, pag. 5).

La matematica es muy importante, ya que es utilizada en nuestro dia a dia, por tal razén es
necesario sabe utilizarla de manera légica. Clara Grima sostuvo que: “Las matematicas son
(...) un juego, un juego maravilloso y poderoso: son lo que tienen que ser. Son el lenguaje
que describe nuestro mundo, son una forma de razonar con légica y elegancia. Son la forma
de entender nuestro universo."

Segln Ayovi (2017). EIl MINEDUC, mediante el Instituto Nacional de Evaluacién Educativa
(INEVAL), implementa el proyecto de evaluacidn “Ser Bachiller”, se demostrd que muchos
estudiantes presentan dificultad en la asignatura de matematicas, misma la considera
irrelevante, su aprendizaje en la mayoria de los casos se limitan a la memorizacion de las
féormulas, definiciones, teoremas y aplicaciones mecdnica de ciertos procesos que
solamente le permite resolver ejercicio, pero no logran aplicarlo en la vida cotidiana, a su
vez muchos alumnos demuestran desmotivacion y poco afecto a la asignatura de
matematicas, la cual trae como consecuencia la retenciéon del conocimiento, bajo
rendimiento en las evaluaciones, y el aprendizaje sea a corto plazo.

Otra de las dificultades en el aprendizaje de la matematica y que también se observa en los
estudiantes, es el de resolver problemas relacionado con el tema de funciones, tema
elemental en el tercer afio de bachillerato; esto debido a la dificultad de interpretar la
informacion presente en los problemas planteados y traducirlos al lenguaje simbdlico o
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algebraico; por otro lado, les resulta complicado deducir una ecuacién o algin modelo
matematico que le permitan llegar a una solucion; y hacer uso de una comunicacién fluida
y argumentativa que les permita explicar y defender los procesos aplicados y la respuesta
obtenida

Metodologia

La presente investigacion se basa en un estudio precedente a un enfoque cualitativo y
cuantitativo, en funcion de una metodologia de tipo descriptiva, empirica y sintesis, la cual
se utilizo técnica de recoleccién de datos como la encuesta dirigida a los estudiantes de
tercero de bachillerato de la unidad educativa picoaza, y también mediante entrevistas a
docentes de la institucion con respecto a la materia de matematicas.

Dado a que se conoce el nimero de estudiantes se aplicd la férmula de poblacién finita
para obtener la muestra de estudio, para lo cual N (60) representa a poblacién, Z (1,96) es
el nivel de confianza, e (0,05%) es el margen de error, q (5%) es la variabilidad positiva y p
(5%) la variabilidad negativa, obteniendo una muestra de (40) estudiantes encuestados. Por
otra parte, el criterio exclusién estuvo conformado por estudiante que no estén cursando
la materia de matematica de tercero de bachillerato

Z%.p.q.N
e2(N—-1)+ (Z%.p.q)

1,962.0,5.0,5.60

"= 0,052 (60 — 1) + (1,962.0,5.0,5)
_48028
"= 11829 "

El tratamiento de los resultados se realizé mediante la utilizacidn de las redes sociales por
medio de WhatsApp, no obstante, la encuesta fue desarrollada de manera presencial con
el uso de Google Forms. En cuanto a la entrevista, fue de manera presencial por medio del
empleo de teléfono celulary libreta.

El proceso de esta investigacién tuvo como primera fase identificar los métodos de
ensefianza que llevan a cabo los docentes en la unidad educativa Picoaza, las cuales se
detectaron falencia en el aprendizaje y desmotivacién de los estudiantes acerca de las
matematicas, la segunda fase contempla entrevista y encuesta a los estudiantes y docentes
del plantel educativo, y luego se procedié a la tabulacion de los datos. Por ultimo, se
determina la estrategia ludica idonea para el proceso de ensefianza en los estudiantes de
tercero de bachillerato de la unidad educativa Picoaza.
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Resultados y discusion

De acuerdo con los resultados de la encuesta la figura (1); (2) y (3); la muestra estuvo
compuesta por un total de 40 estudiantes, con edades comprendidas entre los 15-19 afos.
La estructura de la muestra en relacién con el sexo estuvo equiparada con un 45.00% que
equivale a (18) estudiante del sexo femeninoy el 55% (22) del sexo masculino. En cuanto al
afio de estudios 8 de los participantes se encuentran en 2do. Afio y los 32 restantes en
el 3er. Afio de Bachillerato.

60.00% 55 50% 60.00% 55.00%
50.00% 50.00% 45.00%
40.00% 40.00%
30.00% 27.50% 30.00%
20.00% 15.00% 20.00%
10.00%
2.50% 2.500 10-00%
0.00% 0.00%
15 16 17 18 19 Femenino Masculino

Figura 1- Datos sociodemografico tipo de edades enlos  Figyra 2- Datos sociodemografico Sexo en los estudiantes

estudiantes Fuente: Elaboracién propia
Fuente: Elaboracién propia

100.00%
80.00%

80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
20.00%

0.00%
Segundo Tercero

Figura 3- Datos asociado al nivel de estudio de secundaria
Fuente: Elaboracién propia

En la figura (4) muestra el nivel de preferencia por las Matematicas entre los estudiantes
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encuestados donde se advierte que una buena parte de éstos (45%) manifiestan el estar poco o
nada motivados por los conocimientos en esta ciencia. Por otra parte, los resultados de la figura (5)
refieren los promedios declarados por los estudiantes que obtienen en Matematicas en los que se
sefialan un (42,5%) de los mismos con las calificaciones mas bajas, aunque muy pocos declaran
tener resultados por debajo de un promedio de 7 puntos lo cual refleja un aceptable desempefio
segln estos datos.

35.00% 45.009 42.50%
) 30.00% >.00% 40.00%
30.00% 27.50% 40.00%
35.00%
25.00%
30.00%
20.00% 17500/0 25.00%
15.00% 12.50% 12.50%  20.00%
0,
10.00% 15.00%
10.00% 7.50% 7.50%
5.00% 5.00% 2.50%
0.00% 0.00%
Nada Poco Algo Bastante  Mucho 4 7 8 9 10
Figura 4- Preferencia por las Matematicas Figura 5- Promedio de calificaciones en Matematicas
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia

Los resultados de las siguientes tablas muestran los criterios reconocidos por los estudiantes con
relacidn a los juegos y actividades ludicas y su vinculo con el aprendizaje de las matematicas. Las
figuras (6), (7) y (8) muestras las opiniones de los estudiantes con relacién a los juegos, a partir de
sus resultados se refleja un alto nivel de motivacién por los juegos (90%); la totalidad de los
encuestados (100%) opinan que los juegos facilitan el aprendizaje de las matemdticas y
nuevamente un alto porcentaje (90%) manifiesta estar de acuerdo que ademas se divierten
utilizando estas practicas.
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Figura 6- Motivacidon que tienen los estudiantes por los juegos
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 7- Facilitan los juegos el aprendizaje de matematicas
Fuente: Elaboracién propia
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40.00%

30.00%

20.00%

10.00% 5.00% 5.00%

0.00%

17.50%

Totalmente en Nide acuerdoni Deacuerdo  Totalmente de
desacuerdo  en desacuerdo acuerdo

Figura 8- ¢ Te diviertes utilizando juegos para aprender?
Fuente: Elaboracién propia

En las figuras (9), (10) y (11), se recogen las opiniones de los estudiantes con relacion a la
utilizacion de actividades ludicas por parte de los docentes. Al preguntarseles si utilizan este
tipo de practicas sus docentes de matematicas respondieron positivamente el (55%) de los
encuestados, poniéndose de manifiesto que no resulta comun la utilizacién de actividades
ludicas por partes de los docentes. Ademas al insistir en relacién con el nivel de preparacién
que muestran los docentes para la utilizacidon de estas alternativas de aprendizaje un (35%)
de los encuestados manifestd no estar de acuerdo con el hecho de que sus docentes
muestran preparacion al respecto y al indagar a través de la encuesta la disponibilidad de
recursos con que cuentan los docentes para el emprendimiento de tales practicas de igual
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manera un 37.5 % manifiesta no estar de acuerdo con que sus docentes disponen de los
recursos necesarios para ello.

50.00% 47.00%
40.00% 35.50%

30.00%
20.00%
0.0 10.00% 7.50%
0.00%

Totalmente en Nide acuerdoni Deacuerdo  Totalmente de
desacuerdo  en desacuerdo acuerdo

Figura 9- Los docentes utilizan juegos en el aula de clase
Fuente: Elaboracién propia
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10.00% 5.00% 2.50%

0.00% I

Totalmente en En desacuerdo Nideacuerdoni Deacuerdo  Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 10- Los docentes estan capacitados para implementar juego en el aula de clase
Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 11- Los docentes cuenta con los recursos para utilizar juegos en el aula de clase
Fuente: Elaboracién propia
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Finalmente al indagar acerca de las posibles ventajas que aportan los juegos para el
aprendizaje de las matematicas y el desarrollo de otras habilidades importantes, se refleja
en las respuestas de las figuras (12), (13) y (14); criterios sumamente favorables al respecto
reconociendo entre los encuestados que un (80 %) afirma que los juegos les facilitan el
aprendizaje de las matematicas, un (82,5 %) reconocen que tales practicas docentes
promueven el aprendizaje de importantes habilidades en

general mientras que el (87,5 %) afirma que facilitan el desarrollo de habilidades relacionadas
con el trabajo en equipo.
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Figura 12- El dominio de los juegos te hacen aprender facilmente las matematicas
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 13- Considera que los juegos mejoran tus habilidades cognitivas
Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 14- Considera que los juegos te ayudan a mejorar el trabajo en equipo
Fuente: Elaboracién propia
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Entrevista

Se realizd una entrevista al docente a cargo de la asignatura de Matemadticas en el nivel de
tercero de bachillerato. A través de esta entrevista, se plantearon una serie de preguntas que
arrojaron luz sobre las necesidades de la unidad educativa y la falta de implementacion de

estrategias ludicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En la siguiente tabla se observa las preguntas formuladas durante la entrevista:

Tabla 1- Cuestionario de preguntas elaboradas en la entrevista

Pregunta de entrevista dirigidas a los profesores de la Unidad Educativa Picoaza

1- ¢Qué juegos o actividades ludicas utilizas para ensefiar matematicas a tus
estudiantes?

2- ¢Con qué frecuencia utilizas juegos o actividades ludicas en tus clases de
matemadticas?

3- ¢Cual es tu juego o actividad ludica favorita para enseiflar matematicas?

4- ¢iCoémo evaluas el impacto de los juegos y actividades ludicas en el aprendizaje
de matematicas de tus estudiantes?

5- ¢Te gustaria recibir mas capacitacion sobre el uso de juegos y actividades
[udicas en la ensefianza de matematicas?

Fuente: Elaboracidn propia

Basandonos en los resultados de la entrevista, se ha confirmado que los docentes no
emplean herramientas ludicas ni tecnologia en sus practicas educativas. En lugar de ello,
optan por enfoques tradicionales de ensefianza basados en el razonamiento de memoria. No
obstante, existe un claro interés por adoptar metodologias mas innovadoras y lidicas, como
se ha evidenciado en la pregunta 5. También se pudo constatar que los docentes carecen de
recursos audiovisuales y habilidades en el manejo de internet en el aula, lo que resulta en
una baja utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC). Esta falta de
recursos y habilidades se refleja en el desempeino de los estudiantes, quienes muestran
desmotivacién para aprender matematicas a medida que avanzan en los diferentes niveles
académicos.

Discusion

Por lo tanto, para mejorar el aprendizaje se debe capacitar a los docentes donde incorporen
las TIC, implementar estrategias ludicas que estimule los docente y estudiante, Uso de
tecnologia educativa facilitando el aprendizaje en el aula de clase, evaluar a los estudiantes
después de aplicar la estrategia Iudica, Promover la colaboracién entre docentes para
compartir ideas y experiencias sobre el uso de estrategias ludicas y tecnologia en la
ensefianza de las matematicas. estos resultados se reflejan segun la encueta elaborado en
los estudiantes donde muestran interés en estrategias lidicas mismas que desconoces esta
idea de aprender matematicas basado en juegos.
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Segln Rodriguez, (2017), Durante la experiencia de ensefianza con los estudiantes, se
identificaron diversas deficiencias, especialmente relacionadas con la falta de interés y apatia
hacia la asignatura de matematicas. Para abordar esta situacion, se llevd a cabo un ejercicio
diagndstico con los estudiantes, revelando que en general, muestran desinterés en las tablas
de multiplicar y evidencian poca disposicidn hacia los temas y actividades que se desarrollan
en clase. Ademas, su participacién en las sesiones pedagdgicas es limitada, y tienden a
distraerse durante las clases.

Por otro lado, los problemas de aprendizaje generan diversas repercusiones en los
estudiantes, como el bajo rendimiento académico, el desarrollo de una actitud apatica hacia
las matemadticas, la disminucién de la autoestima, sentimientos de tristeza y una falta de
interés en el dambito estudiantil. Estas consecuencias negativas tienen un impacto
significativo en el proceso de ensefianza y aprendizaje de las matematicas, lo que hace que
esta asignatura sea una de las menos aceptadas dentro de la comunidad educativa
(Posligua,et al, 2017).

Conclusiones

La investigacion realizada pone de manifiesto deficiencias en el proceso de ensefanza-
aprendizaje de las matematicas en el contexto virtual para los estudiantes de tercer
bachillerato en la Unidad Educativa Picoaza. Estas deficiencias incluyen el desinterés, la
apatia y la baja motivacion hacia la asignatura, asi como la falta de utilizacion de estrategias
[udicas y tecnologia por parte de los docentes. Los resultados de la encuesta y el analisis de
las opiniones de los estudiantes subrayan la necesidad de realizar cambios en el enfoque
educativo. Es de vital importancia capacitar a los docentes para que integren de manera
efectiva las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en sus practicas educativas,
y que utilicen estrategias ludicas que estimulen el interés y la participacién de los estudiantes.

La escasez de recursos audiovisuales y la falta de habilidades tecnoldgicas entre los docentes
limitan el aprovechamiento adecuado de la tecnologia en el aula, lo que tiene un impacto
negativo en el proceso de aprendizaje. Es imperativo proporcionar a los docentes la
formacion y los recursos necesarios para enriquecer sus métodos educativos.

La implementacién de estrategias Iudicas en el proceso de ensefianza de las matematicas
muestra un alto grado de motivacidn y aceptacion por parte de los estudiantes. Los juegos y
actividades ludicas no solo facilitan el aprendizaje de las matematicas, sino que también
promueven el desarrollo de habilidades importantes, como el trabajo en equipo. Estos
hallazgos respaldan la relevancia de incorporar enfoques lidicos en la ensefianza para
mejorar el aprendizaje de las matematicas en el contexto virtual.
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RESUMEN

El presente estudio tiene como tema realizar un Plan de Prevencion de Riesgo Musculo
esquelético en el Taller Automotriz "ElI Chino" de la ciudad de Portoviejo. El objetivo del
estudio fue analizar los factores ergonémicos en las actividades de soldadura, pintura,
enderezado y desmontaje, y proponer medidas preventivas para mejorar la salud vy
bienestar de los empleados. Se utiliz6 una metodologia de tipo mixto y descriptivo,
aplicando el método RULA para evaluar la ergonomia en las diferentes dreas del taller. Se
identificaron posturas inadecuadas, exposicién a agentes contaminantes y otros factores
de riesgo que podrian causar lesiones y problemas de salud a largo plazo. Los resultados
mostraron que las actividades de enderezado y desmontaje presentaban una ponderacion
de 7 considerados niveles criticos, sin embargo, el drea de soldadura pondera un nivel de
5, mientras que el drea de pintura contempla un nivel de 4 siendo esta la actividad mas bajo
pero significativa. Se observé la falta de uso de Equipos de Proteccién Personal (EPP)
adecuados, la exposicidn a sustancias nocivas y la falta de organizaciéon en las herramientas
de trabajo. Para abordar estas problematicas, se disefid un Plan de Prevencion ergonémico
gue incluye capacitacion en posturas ergondmicas, implementacion de estaciones de
trabajo ajustables, uso obligatorio de EPP, pausas y rotacién de tareas, uso de ayudas
mecanicas y organizacién de herramientas y materiales. Este articulo proporciona una base
sélida para la implementacién del Plan de Prevencién de Riesgo musculo esquelético en el
Taller Automotriz "El Chino", mejorando las condiciones laborales y fomentando un
entorno seguro y productivo para los trabajadores. La inversidn en prevencién ergondmica
es esencial para salvaguardar la salud financiera y el crecimiento sostenible del taller en el
futuro.

Palabras claves: Ergonomia, Prevencion, Riesgo, RULA, Taller,
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ABSTRACT

The present study focuses on developing a Musculoskeletal Risk Prevention Plan for "El
Chino" Automotive Workshop in the city of Portoviejo. The objective was to analyze
ergonomic factors in welding, painting, straightening, and dismantling activities, and
propose preventive measures to enhance employee health and well-being. A mixed and
descriptive methodology was used, applying the RULA method to evaluate ergonomics in
different workshop areas. Inadequate postures, exposure to contaminants, and other risk
factors that could lead to long-term injuries and health issues were identified. The results
showed that straightening and dismantling activities had a rating of 7, considered critical
levels, while the welding area scored a level of 5, and the painting area rated a level of 4,
being the lowest but still significant activity. The lack of proper Personal Protective
Equipment (PPE) usage, exposure to harmful substances, and disorganization in tool
management were observed. To address these issues, an ergonomic prevention plan was
designed, including training in ergonomic postures, implementation of adjustable
workstations, mandatory PPE usage, breaks and task rotations, use of mechanical aids, and
organization of tools and materials. This article provides a solid foundation for
implementing the Musculoskeletal Risk Prevention Plan at "EI Chino" Automotive
Workshop, improving working conditions, and fostering a safe and productive environment
for the workers. Investing in ergonomic prevention is essential to safeguard the workshop's
financial health and ensure sustainable growth in the future.

Keywords: Ergonomics, Prevention, Risk, RULA, Workshop

Introducciéon

Las organizaciones han evolucionado a lo largo de su historia a medida que el entorno ha
cambiado, lo que obliga a las empresas a asumir nuevos roles y desafios para aumentar la
eficiencia, la competitividad y la productividad. Segun Blandéon & Lagos (2022), la OIT
(Organizacion Internacional del Trabajo) 2,78 millones de trabajadores mueren cada afio
debido a enfermedades y accidentes en los puestos de trabajo. Para Marin & Hoyos (2019)
en base a este contexto mundialmente existen 2.900 millones de trabajadores que se
encuentran expuestos a los riesgos fisicos, y muchos de los accidentes se evidencia a través
del incremento de muerte que se ha visto estos Ultimos afos en talleres automotriz y ventas
de vehiculos, entre otras empresas de ensamblajes.

Actualmente, el capital humano juega un papel fundamental para cualquier empresa
pequefia o0 mediana, ya que su eficiencia y colaboracién en los diferentes roles laborales
son determinantes para lograr una ventaja competitiva. Su importancia radica en su
integracion efectiva y en el trabajo conjunto dentro de la organizacién (Barrera & Fonseca,
2021). No obstante, a lo largo de la historia, los seres humanos han debido centrarse
constantemente en la busqueda incansable de oportunidades de vida, nuevos campos

laborales y disefios de empleos que les permitan satisfacer todas sus necesidades. En este
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contexto, uno de los desafios a los que se han enfrentado es la exposicién continua a los
riesgos en el entorno laboral (Litardo, et al, 2020). Para Gonzales & Quintero (2016), en el
pasado los trabajadores se enfrentaban a condiciones laborales deficientes y peligrosas, lo
que resultaba en un alto numero de accidentes y pérdidas de vidas durante la era industrial.

En el pais, la legislaciéon ecuatoriana, en materia de seguridad y salud en el trabajo ha
cambiado significativamente, y a pesar de ello, desde hace muchos afios en los empresarios
ha existido obligaciones, sean personas naturales o juridicas (empresas, talleres,
corporaciones, instituciones, empresas publicas, etc.), mismo que se ha realizado por parte
de los organismos de control (Barrionuevo & Pérez, 2020). Sefiala (Llagua, 2020) la
Constitucion de la Republica del Ecuador en su Art. 326 numeral 5 reconoce que, “toda
persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”. p.162, como principio del
derecho al trabajo.

Por otra parte. de acuerdo a la (OIT), cada afio en el mundo se generan mas de 330 millones
de accidentes laborales y 2.4 millones de defunciones por muertes ocasionado en el
trabajo, las cuales segun el banco mundial refleja una pérdida del 4% del Producto Interno
Bruto (PIB), afectando con el 8% y el 11% a paises en via de desarrollo como es el caso del
Ecuador (Guzman & Cruz, 2019).

Segln el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, la tasa de accidente laboral en el
Ecuador es del 5,5%, la cual se ve reflejada por la falta de capacitacién y conciencia humana
(IESS, 2021). No cabe duda que el talento humano es de vital importancia para el
funcionamiento de una organizacion, pero la problematica radica muchas veces en las
pequeias empresas o negocios, la cual no contempla personal técnico en el area de la
seguridad laboral ni los conocimientos que garantice la integridad y salud de los
trabajadores. Ya que cada dia el ser humano se encuentre en la busqueda de nuevas formas
de vida y adaptacion (Litardo, et al, 2019).

El presente estudio se enfoca en los factores ergondmicos, una disciplina cuyo origen se
remonta a principios del siglo XX, aunque sus fundamentos conceptuales se encuentran
arraigados en épocas mas antiguas. La etimologia de la palabra "ergonomia" proviene de la
fusidon de dos vocablos griegos: "ergon", que se traduce como trabajo, y "nomos", que
significa ley o norma (Queiroz, et al, 2022). En consecuencia, la ergonomia puede ser
definida como el estudio que se centra en la adaptacién del trabajo al ser humano, con el
propdsito primordial de mejorar la eficiencia, seguridad y bienestar en las actividades
laborales. A lo largo del tiempo, esta ciencia ha evolucionado y se ha convertido en un
campo multidisciplinario, involucrando aportes de la psicologia, fisiologia, antropologia,
ingenieria y medicina, para lograr un enfoque integral y proporcionar soluciones que
fomenten la salud y el rendimiento dptimo en el entorno laboral y mas alla (Sanchez,et al,
2022).

En el ajetreado mundo moderno, la salud y el bienestar de los trabajadores son aspectos
fundamentales que no pueden pasarse por alto. En el ambito laboral, especialmente en
aquellos sectores como la industria automotriz, donde la actividad fisica y el manejo de
magquinaria son rutinarios, surge la necesidad imperante de proteger a los empleados de
potenciales riesgos musculo esquelético que puedan afectar su salud y rendimiento laboral
(Manzano & Espinosa, 2023).
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La industria de talleres de automoéviles comenzé en los afios 1895, tras la creacion del
primer vehiculo, misma que se dio inicio a diferentes factores de riesgo, esta diciplina
laboral se caracterizan por la exposicién constante a diversos riesgos laborales, como el
manejo de herramientas y maquinaria pesada, exposicion a productos quimicos,
movimientos repetitivos y posibles accidentes durante el mantenimiento del vehiculo. La
falta de un enfoque sistematico y proactivo para gestionar estos riesgos puede tener un
impacto negativo en la salud y la seguridad de los empleados, asi como en la eficienciay la
productividad empresarial (Alvarez & Mendoza, 2022).

En la actualidad se tiene en conocimiento que existe talleres automotrices técnicos y
artesanales, talleres técnicos son aquellos que estan perfeccionados y equipados
tecnolégicamente, talleres automotrices artesanales son aquellos que estan en proceso de
cambio para lograr complementarse a la tecnologia que el mercado automotriz exige
(Bimboza & Cardenas, 2023).

El Taller Automotriz "El Chino" cuenta con una amplia trayectoria en la ciudad de Portoviejo,
ofreciendo servicios de restauracidon de pintura de la carroceria y partes de vehiculos
automotores. A lo largo de sus afios de operacion, el taller ha llevado a cabo sus actividades
laborales sin disponer de un estudio ergondmico que permita identificar los problemas y
enfermedades asociados a los riesgos musculo esquelético, identificando posturas
inadecuadas y movimientos repetitivos, por lo que se han producido una serie de
accidentes que han afectado la salud de los trabajadores y obstaculizado el desarrollo
productivo de la institucién. Por ende, tomando en cuenta segiin Mera & Gémez (2021)
debido a la ausencia de un estudio ergonémico en el area de seguridad, el taller carece de
registro estadistico de accidentes que permitan identificar las dreas a mejorar y la
implementacion de medidas correctivas necesarias.

La empresa Taller Automotriz "El Chino" comprende la importancia de brindar a sus
trabajadores un entorno seguro y saludable para desarrollar sus actividades diarias. Por
ello, ha decidido emprender la elaboraciéon de un Plan de Prevencion de Riesgo musculo
esquelético mediante el estudio ergondmico, que no solo promueva la prevencién de
lesiones y minimizar el impacto de los riesgos en el taller, sino que también impulse la
productividad y el bienestar de su valioso equipo de trabajo.

Por lo tanto, laimportancia de un Plan de Prevencidn de los factores de Riesgos ergondmico
radica en la implementacion de instrumento que integra a la prevencién del sistema de
gestidon y decreta las politicas preventivas (Real, et al,2012). Este plan debe contener la
informacion necesaria para que los talleres de vehiculos velen por la seguridad y salud en
el trabajo y esta cumpla con lo establecido. Para ello se recomienda considerar: tipo de
riesgo, definicion; medidas para eliminar o atenuar el riesgo; tipo de medidas (preventiva o
correctiva); acciones para implementar la medida; responsables de su aplicacion y control;
plazo de implementacion; costo; recursos materiales y humanos (Agudo & Rubio, 2017).
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Metodologia

El presente estudio se desarrolla bajo una metodologia de tipo mixto, que combina
enfoques cuantitativos y cualitativos, y de caracter descriptivo para analizar
exhaustivamente los fendmenos y factores ergondmicos a los que el personal del taller
automotriz "El Chino" se encuentra expuesto. Se implementd un estudio de campo
minucioso, que permitié identificar las condiciones del lugar de trabajo, la exposicidn a
agentes contaminantes presentes en el ambiente laboral y las posturas inadecuadas
adoptadas por los trabajadores durante la realizacion de sus tareas diarias. Esta
aproximacion holistica del analisis ergondmico garantiza una comprension profunda de los
desafios enfrentados por los empleados en el taller y sienta las bases para la formulacién
de un plan de prevencidon de riesgo ergondmico altamente efectivo y adaptado a las
necesidades especificas de la empresa

En el proceso de evaluacién, se implementé el método RULA (Rapid Upper Limb
Assessment) para llevar a cabo la evaluacién ergondmica en las diferentes areas del taller.
El equipo de trabajo se compone de 5 empleados, cada uno con roles especificos: un pintor,
un soldador, dos trabajadores en el area de ensamblaje y un enderezador.

El método RULA analiza dos grupos distintos durante la evaluacién. El Grupo "A" engloba
conjuntamente al brazo, antebrazo, mufieca y giro de mufieca, mientras que el Grupo "B"
abarca el cuello, piernas y tronco. Durante la evaluacién, también se tienen en cuenta otros
factores relevantes, como la carga o peso ejercido por los trabajadores y el ritmo de la
actividad realizada (Obando & Maldonado, 2019). Estos pardmetros se encuentran
detallados en la ilustracion (1), proporcionando una guia visual clara para la
correcta identificacidon y evaluacion de los factores ergonémicos presentes en el
lugar de trabajo.
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Figura 1- Grupo de evaluacion en el método RULA
Fuente: (Vargas & Julia, 2019)
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La metodologia del estudio consta de cuatro fases:

Fase 1- Se realiza una entrevista individual con cada trabajador del taller para recopilar
datos sobre el ambiente de trabajo, historial de accidentes laborales, enfermedades
ocupacionales y otras variables relevantes para entender las condiciones laborales y su
exposicién a riesgos ergondmicos.

Fase 2- Se lleva a cabo una tabla de probabilidad de riesgo ergondmico para identificar el
area con mayor impacto ergondmico. Esta area seleccionada fue objeto de una evaluacién
detallada.

Fase 3- En esta fase, se aplica el método RULA a cada una de las areas identificadas,
incluyendo pintura, soldadura, ensamblaje y enderezado o desdoble, dicho método
permitird evaluar las posturas y movimientos corporales de los trabajadores durante su
jornada laboral, detectando riesgos y factores que podrian afectar su salud y bienestar,
para lo cual se medira mediante la siguiente tabla (1).

Tabla 1- Niveles de actuacion del método RULA

Puntuacion Nivel Actuacion
lo2 1 Riesgo aceptable
304 2 Puede requerir cambios en la tarea; es conveniente profundizar en el
estudio
506 3 Se requiere disefio de la tarea
7 4 Se requiere cambios urgentes de la tarea

Fuente: (Vargas & Julia , 2019)

Fase 4- Con base en los resultados obtenidos, se desarrollé un plan de prevencién de riesgo
ergonémico especifico para el taller automotriz "El Chino". Este plan tiene como objetivo
mejorar la salud y el rendimiento de los trabajadores mediante la implementacién de
medidas y ajustes ergondmicos adecuados en las dreas de mayor impacto, asegurando asi un
ambiente laboral mas seguro y saludable para todos los empleados.

Resultados y discusion

La tabla (2) presentada a continuacién exhibe una serie de preguntas formuladas de manera
abierta, las cuales fueron llevadas a cabo en el taller. Estas preguntas se enfocaron en
aspectos relevantes al drea de trabajo, asi como en las condiciones laborales y posturas
adoptadas por los trabajadores y enfermedades causadas, con el objetivo de identificar
posibles problematicas ergondmicas y riesgos asociados.
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Tabla 2- Cuestionario de preguntas relacionado a los Factores Riesgo ergondmico

Pregunta de Entrevista al personal del Taller Automotriz San José "El Chino"

10.

éCudles son las tareas especificas que realizas en tu dia a dia en el taller automotriz?

éHas experimentado algun tipo de dolor, incomodidad o fatiga relacionada con tu trabajo en el taller? Si
es asi, ¢puedes describirlo?

¢En qué situaciones o tareas consideras que las posturas o movimientos son mas incbmodos o desafiantes
para ti?

¢Has notado algun riesgo ergondmico en tu area de trabajo? ¢ Cudl es ese riesgo y como crees que podria
mejorarse?

éSientes que tienes suficiente tiempo para descansar y recuperarte durante tu jornada laboral?

¢ Existe alguna herramienta o equipo que utilices con frecuencia y que consideres que podria mejorarse
ergonémicamente?

¢Recibes capacitacion o informacidn sobre practicas ergondmicas seguras en el taller? ¢ Qué sugerencias
tendrias para mejorar la capacitacion en este aspecto?

¢Has tenido alguna lesion o molestia fisica que creas que pudo estar relacionada con la ergonomia en tu
trabajo? Si es asi, ¢ puedes compartir la experiencia?

éCrees que el taller tiene suficientes medidas de prevencién de riesgos ergondmicos? ¢Hay algo que
consideres que se podria implementar para mejorar la situacion?

¢Como crees que podria fomentarse una cultura de seguridad y bienestar en el taller en relacién con la
ergonomia?

Fuente: Elaboracién propia

Durante el andlisis observacional realizado en el Taller Automotriz "El Chino", se han
detectado diversos aspectos inseguros y condiciones desfavorables para la salud vy
seguridad de los trabajadores. Entre los hallazgos, se pudo constatar que la falta de
Equipos de Proteccidn Personal (EPP) representa una preocupante omisién en las medidas
de prevencion. Por otra parte, se identificd una deficiente iluminacién en las areas de
doblaje y soldadura, asi como una exposicién a sustancias nocivas debido a la inexistencia
de cubiculos separados para cada actividad. Esta situacién resulta en una contaminacion
ambiental por quimicos de pintura y la inhalacidon de particulas de soldadura, lo cual
puede afectar negativamente la salud respiratoria de los trabajadores. Asimismo, se
evidenciaron trabajos en condiciones de altas temperaturas, lo que puede conducir a
agotamiento y quemaduras por exposicion al sol. El elevado estrés y fatiga mental
ocasionados por la gran demanda de vehiculos también fue notable.

También, se constata La presencia de desorden en las herramientas y espacios del taller,
generando obstaculos que aumentan significativamente el riesgo de caidas y lesiones para
los trabajadores, dichas observaciones se complementaron con las respuestas recabadas
durante las entrevistas, lo que permitié confirmar que la mayoria del personal tiene
edades comprendidas entre los 30 y 50 ainos, y muchos de ellos han trabajado en el taller
durante mds de 7 afios. Sin embargo, preocupantemente, la gran mayoria de los
empleados mencionaron que cumplen jornadas laborales superiores a las 8 horas y
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enfrentan diversos problemas de salud, incluyendo dolores de cabeza crénicos, molestias
lumbares, afectaciones visuales, lesiones con objetos cortopunzantes, falta de suefio y
guemaduras de primer grado. Estos hallazgos revelan la urgente necesidad de
implementar medidas preventivas y correctivas.

Evaluacion del método RULA

La Tabla (3) presenta la actividad de pintura y revela preocupantes inconsistencias. Se
observé la falta de utilizacién de Equipos de Proteccién Personal (EPP), como guantes,
overoles, tapones auditivos y gafas para interiores. Ademas, se constatd que el drea de
pintura no esta restringida, lo que expone a los demas trabajadores a la inhalacién de
sustancias quimicas. También se identificaron posturas inadecuadas que afectan el cuello
y las munecas, asi como un ritmo de trabajo constante durante un periodo prolongado de
45 minutos. Es importante mencionar que, segln una evaluacidon de riesgo, estas
condiciones presentan un nivel de riesgo 4, considerado como moderado, lo que indica
gue se requieren cambios y medidas para mejorar la seguridad a futuro. Es fundamental
tomar acciones para implementar practicas mas seguras y proteger la salud y bienestar
de los trabajadores involucrados en esta actividad de pintura.

Figura 2- Postura forzada del trabajador en la actividad de pintura
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3- Diagnostico de postura forzada en el trabajador en actividad de Pintura en el Taller Automotriz "El

Chino"

Fuente: Elaboracién propia

Actividad Movimiento y postura Fuerza Tiempo Factores de
implicada exposicion Riesgo
- Ritmo constante de mufieca - Movimiento
- Encoclillamiento. Levantamiento repetitivo
Pintura - Agarre constante en la de objetos 45 minutos | - Exposicion
mufieca menor a 5 Kg quimica
- Giro de cuello - Carece de EPP.
- Movimiento con
objeto.

En la Tabla (4) se describe la actividad de doblaje, que implica enderezar la lata de carro
mediante la aplicacién de fuerza. Durante esta tarea, se observa que el personal no utiliza
Equipos de Proteccién Personal (EPP) como botas, mascarilla, gafas, tapones auditivos ni
uniforme. Ademas, se emplean herramientas de alto riesgo y cortopunzantes.

Las posturas adoptadas por los trabajadores son inadecuadas y pueden ocasionar
problemas en el cuello y los tendones de las manos. La iluminacidon en el area es
deficiente, y se evidencia una exposicion a sustancias provenientes del area de pintura. El
nivel de riesgo identificado en esta actividad de trabajo es de 7, clasificado como un nivel
critico.

Los resultados revelan que la fuerza ejercida con el combo en una posicién inadecuada
puede causar tendinitis, calambres y fatiga muscular, aumentando el riesgo de caidas y
accidentes. Es importante tener en cuenta que el personal manipula objetos que exceden
los 5 kg sin las protecciones de seguridad necesarias.

Para mejorar la seguridad en esta actividad, se deben implementar medidas preventivas
urgentes, como el suministro y uso obligatorio de EPP adecuado, la revisién y seleccidn
de herramientas mas seguras, la formacién en posturas ergondmicas y el control de la
exposicién a sustancias peligrosas. Estas acciones son fundamentales para reducir los
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riesgos y salvaguardar la integridad fisica y la salud de los trabajadores involucrados en
el doblaje de latas de carro.

Figura 3- Postura forzada del trabajador en la actividad de doblaje
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4- Diagnostico de postura forzada en el trabajador de actividad de
Doblaje en el Taller Automotriz E/ Chino

Actividad Movimiento y Fuerza Tiempo Factores de Riesgo
postura implicada exposicion
- Encocrillamiento - Movimiento repetitivo
- Rotacion  del | Levantamien - Posturas inadecuadas
cuerpo. to de objetos - Exposicion quimica
Soldadura - Agarre de mufieca | entre 5 a 10 1 hora - Espacios confinados.
- Acalambramiento | Kg - Falta de EPP.
de piernas - Movimiento de Objeto
estatico

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla (5) se analizé la actividad de soldadura y se encontraron malas
posturas que afectan la espalda, cuello y piernas, aumentando el riesgo de
lesiones como tienditas y lumbalgia. Ademas, se identificd la falta de Equipos
de Proteccion Personal (EPP), exponiendo al personal a sustancias peligrosas y
particulas, lo que puede causar problemas respiratorios a corto y largo plazo,
como la EPOC. La ponderacién de 5 en la evaluacion indica que las posturas
son inadecuadas, y se realiza levantamiento de objetos pesados con una sola
mano.

Es esencial implementar medidas correctivas inmediatas, como capacitaciones en
ergonomia y la provisién de EPP adecuado. La prevencién y el cumplimiento estricto de
las normas de seguridad son fundamentales para garantizar un ambiente laboral seguro
y proteger la salud de los trabajadores en el proceso de soldadura.
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Figura 4- Postura forzada del trabajador en la actividad de soldadura
Fuente: Elaboracién propia

Actividad Movimiento y postura Fuerza Tiempo Factores de Riesgo
implicada exposicion
- Carece de EPP.
- Inadecuada posicion - Movimiento con objeto.
del cuello Levantamiento de 1 hora - Falta de iluminacion
Doblaje - Tension de los brazos y | objetos entre 5 a - Exposicion a sustancias
hombros 10Kg quimicas
- Entumecimiento de - Herramientas
mufleca por  ejercer inadecuadas
fuerza. - Mala organizacion
(herramientas en el piso)

Tabla 5- Diagnéstico de postura forzada en el trabajador en actividad de Soldadura en el Taller
Automotriz El Chino

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla (6) representa la actividad de desmontaje y ensamblado en un taller automotriz,
con una duracidn aproximada de 3 horas. Durante la evaluacién con el método RULA, se
encontraron posturas inadecuadas que afectan negativamente la salud de los
trabajadores, incluyendo problemas en el cuello, espalda, brazos y hombros, asi como
riesgo de deshidratacidon y quemaduras por exposicidn solar. Ademas, la falta de uso de
Equipos de Proteccion Personal (EPP) y herramientas adecuadas aumenta el riesgo de
accidentes y lesiones, mientras que la organizacion deficiente del entorno de trabajo
afecta la eficiencia y seguridad.

Dado que el método RULA arrojé una ponderacion de 7, considerado nivel critico, es
urgente implementar mejoras en el puesto de trabajo. Se requieren medidas correctivas
gue incluyan capacitaciones en posturas ergondmicas, el uso obligatorio de EPP,
proteccién contra la radiacién solar y una organizacion efectiva de herramientas vy
espacios para reducir los riesgos asociados con esta actividad en los
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trabajadores del taller automotriz y salvaguardar la salud y bienestar de los trabajadores
involucrad

Figura 5- Postura forzada del trabajador en la actividad de desmontaje

Actividad Movimiento y postura Fuerza Tiempo Factores de Riesgo
implicada exposicion
- Encocrillamiento - Movimiento repetitivo
- Rotacion del cuerpo. Levantamiento - Posturas inadecuadas
Desmontaje | - Giro de cuello de objetos 3 hora - Exposicion al sol
y - Inclinacion de espalda | entre 5a 10 Kg - Falta de EPP.
ensamblado | -Levantamiento - Movimiento con Objeto.
inapropiado de objeto. - Trabajo con objetos
cortopunzante.
- Fatiga muscular y mental

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 6- Diagnostico de postura forzada en el trabajador en actividad de desmontaje y ensamblado
en el Taller Automotriz E/ Chino

Fuente: Elaboracién propia

Una vez identificados los factores de riesgo ergondmico mediante el método RULA, se
pudo determinar que las actividades de doblaje y desmontaje presentan un alto nivel de
riesgo musculo esquelético con una clasificacion de 7, lo que significa un nivel critico, en
base aquello los porcentajes a considerar seran del 100% lo que indica la necesidad
urgente de cambiar el disefio del puesto de trabajo para reducir los riesgos asociados. La
actividad de soldadura obtuvo una ponderacién de 5, que equivale a un 71,43% lo que
sugiere que se debe estudiar y aplicar un disefio apropiado para mejorar la ergonomia en
esta drea. Por otro lado, las posturas en la actividad de pintura obtuvieron una
ponderacién de 4, que equivale a un 57,14%, que es considerada aceptable en el presente,
pero podria requerir cambios en el futuro para optimizar las condiciones ergondmicas, de
manera cuantitativa se muestra el calculo de los porcentajes, lo que brinda una
perspectiva clara y objetiva sobre la importancia de abordar los riesgos ergondmicos en
cada area de trabajo del taller automotriz E/ Chino.
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( 1) CALIFICACCION POR EL METODO RULA

- x 100 = Porcentage de cada actividad
TOTAL DE CALIFICACION

Es importante mencionar que, durante el estudio, se tomé en cuenta el tiempo que ocupa
cada actividad, identificandose que el ensamblado es la actividad que requiere mas
tiempo en la empresa. El tiempo invertido en cada actividad puede tener implicaciones
en la fatiga y en la exposicién prolongada a los factores de riesgo ergondmico. En la figura
(6), se presenta a través de un gréfico transversal los resultados generales de la evaluacion
mediante el método RULA en el taller automotriz "El Chino". Los resultados estdn
expresados en porcentajes.

120.00%

100.00% 1 Of % 1 Of %
.00%
80.00% 71 .T3°/o
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%

57. ?[4%

Soldadura Pintura Enderezado Desmontaje y
ensamblado

Figura 6 - Resultados general de la evaluacion del método RULA ante los factores
de riesgo ergondmico obtenido en el taller automotriz "El Chino".
Fuente: Elaboracién propia

Plan de prevencion de riesgo ergondmico en el taller automotriz E/ Chino

Este plan de prevencidon mostrada en la tabla (7), tiene como objetivo abordar los riesgos
ergondmicos identificados en cada actividad del taller automotriz. La implementacion de
estas mejoras preventivas y el suministro de los recursos necesarios ayudaran a reducir
los factores de riesgo y mejorar las condiciones ergondmicas en el lugar de trabajo,
protegiendo la salud y bienestar de los trabajadores y contribuyendo al rendimiento y
eficiencia general de la empresa.
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Tabla 7- Matriz y disefio del plan de prevencién de riesgo ergondémico en el

taller automotriz E/ Chino

Actividad Niveles Medidas preventivas Recursos
- Uso de cabinas o espacios | - Implementacion de
restringidos para el darea de | cabinas o] espacios
pintura. restringidos.
- Disefiar  un plan de | - Programas de formacion
capacitacion sobre el manejo del | sobre sustancias quimicas y
Moderado | trabajo con el uso de productos | su manejo.
Pintura Nivel 4 quimicos. - Sistemas de ventilacién y
- Implementar sistemas de | extraccion.
ventilacion y extraccion para | - Suministro de EPP:
reducir la inhalacidén de particula | mascaras, guantes, gafas,
- Fomentar el uso de EPP | overoles
durante toda la actividad - Establecimiento de
- Pausas para evitar fatiga | cronograma de pausas.
muscular.
- Capacitacion en posturas | - Programas de formacion en
ergonoémicas durante la | ergonomia.
soldadura. - Suministro de EPP:
- Uso obligatorio de Equipos de | mascaras de soldadura,
Moderado | Proteccion Personal (EPP) | guantes, gafas de
Soldadura Nivel 5 adecuados. proteccién, protectores
- Implementar pausas y rotacién | auditivos.
de tareas para reducir la |- Cronograma de pausas y
exposicién continua. rotacién de tareas.
- Disefio de estaciones de | - Asesoria en disefio de
trabajo ergonémicas y | estaciones de trabajo.
ajustables.
- Disefio y ajuste de estaciones | - Asesoria en disefio de
de trabajo ergondmicas para | estaciones de trabajo
reducir movimientos repetitivos. | ergonémicas.
- Capacitacion en técnicas de | - Programas de formacion en
levantamiento seguro de objetos | técnicas de levantamiento
pesados. seguro.
- Implementar pausas Yy |- Planificacién de pausas y
Critico ejercicios de estiramiento para | ejercicios de estiramiento.
Enderezado | Nivel 7 reducir la fatiga muscular. - Suministro de ayudas
- Uso de ayudas mecénicas para | mecanicas para el
el levantamiento de cargas. levantamiento.
- Rotacién de tareas para |- Establecimiento de

disminuir la exposicién continua.
- Asesoria en organizacién y
disposicion de herramientas vy
materiales

cronograma de rotacidon de
tareas.

- Elaboracion de un
programa de la metodologia
5s

- Implementacion area de
desmontaje sin exposicion al sol
- Capacitacion en técnicas de
desmontaje seguro.

- Uso de herramientas
ergondmicas y livianas.

- Disefio e instalacion de
estaciones de trabajo
ajustables.

- Programas de formacién en
técnicas de desmontaje
seguro.
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Critico

Desmontaje | Nivel 7

- Implementar pausas vy
rotacion de tareas para reducir la
fatiga muscular.

- Uso de ayudas mecanicas para
el levantamiento de cargas
pesadas.

- Asesoria en organizacién vy
disposicion de herramientas vy

-Suministro de herramientas
ergondémicas y livianas.
-Planificacion de pausas y
rotacion de tareas.
-Suministro de ayudas
mecanicas para el
levantamiento.

piezas a desmontar.

Fuente: Elaboracion propia

El Plan de Prevencién Ergondmico propuesto para el taller automotriz E/ Chino contempla
diferentes actividades, cada una con su respectivo responsable y costo estimado.

Tabla 8- Costo total $ 3500, del Plan de prevencion de Factores de riesgo ergondmico en el taller
automotriz E/ Chino

Actividad de trabajo Responsable Costo del Plan
Pintura Supervisor $ 1.500
Soldadura Supervisor $ 500
Enderezado Gerente $ 800
Ensamblaje Gerente $ 700

Total, del plan de prevencién $ 3.500

Fuente: Elaboracién propia

Conclusiones

El presente estudio llevado a cabo en el Taller Automotriz "El Chino" permitié identificar y
evaluar los factores de riesgo ergondmico a los que los trabajadores se encuentran expuestos
durante las actividades de soldadura, pintura, enderezado y desmontaje. Mediante el
método RULA, se determind que las actividades de enderezado y desmontaje presentan un
nivel de riesgo ergondmico elevado de 7 que equivale el 100%, mientras que la pintura con
ponderacién del 4 que equivale 57,14% y la soldadura contempla un nivel de 5 que equivale
a un 71,43%. Durante la evaluacion, se detectaron diversas problematicas que afectan la
salud y bienestar de los trabajadores, como posturas inadecuadas, falta de uso de Equipos
de Proteccion Personal (EPP), exposicidn a sustancias nocivas, exposicion a altas temperatura
del sol, falta de organizacién en las herramientas de trabajo, entre otras.

Con el objetivo de mejorar la ergonomia y prevenir lesiones y trastornos
musculoesqueléticos, se ha disefiado un plan de prevencién integral. Dicho plan incluye
capacitacién en posturas ergondémicas, uso obligatorio de EPP adecuados, implementacion
de estaciones de trabajo ergondmicas, pausas y rotacidn de tareas, uso de ayudas mecanicas
para el levantamiento de cargas, entre otras medidas especificas para cada actividad. El éxito
del plan de prevencion ergondmico depende de la colaboracion de todos los miembros del
taller, desde los trabajadores hasta la direccién. Trabajar juntos para implementar mejoras
garantizara un entorno laboral mas seguro, saludable y productivo, asegurando el bienestar
alargo plazo de los empleados y el éxito sostenible de la empresa. La inversidn en prevencién
ergondémica protege la salud financiera y el crecimiento del Taller Automotriz San José "El
Chino".
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RESUMEN

Este estudio tuvo como finalidad generar estrategias de dinamizacién de turismo comunitario
en filiales de la Corporacion para el Desarrollo del Turismo Comunitario de Chimborazo
CCORDTUCH Ecuador. Para lo cual, se realizé un diagndstico situacional del sector turistico,
posteriormente se elabord un estudio de mercado. En base a lo recabado anteriormente se
formularon las estrategias de dinamizacion para las iniciativas de turismo comunitario. Para el
cumplimiento de los objetivos planteados se aplicé una metodologia de tipo descriptiva con
enfoque mixto. Este proceso se llevd a cabo por medio de entrevistas dirigidas a
representantes de esta organizacion, con diagndstico situacional, encuestas dirigidas a turistas
nacionales y extranjeros para el analisis de la demanda turistica en el estudio de mercado. Las
estrategias determinadas se encuentran dentro de tres programas (atractivos, planta, y
demanda turistica) y 22 proyectos, en funcién de las necesidades turisticas de las filiales. Se
determind un requerimiento de inversion de $378.000 para implementacién de las estrategias
en los préximos 5 afios; requiriéndose el apoyo técnico, econdmico y politico de entidades del
sector publico y privado para realizar una eficiente gestién de implementacién de la propuesta.

Palabras clave: turismo comunitario, estrategias, dinamizacién, filiales de la CORDTUCH,
provincia de Chimborazo.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to generate strategies for the revitalization of community
tourism in subsidiaries of the Corporation for the Development of Community Tourism of
Chimborazo CCORDTUCH Ecuador. For which, a situational diagnosis of the tourism sector was
carried out, later a market study was elaborated. Based on what was previously collected,
revitalization strategies for community tourism initiatives were formulated. In order to fulfill
the proposed objectives, a descriptive methodology with a mixed approach was applied. This
process was carried out through interviews directed to representatives of this organization,
with situational diagnosis, surveys directed to national and foreign tourists for the analysis of
tourist demand in the market study. The determined strategies are found within three
programs (attractions, plant, and tourist demand) and 22 projects, based on the tourist needs
of the affiliates. An investment requirement of $378,000 was determined for the
implementation of the strategies in the next 5 years; technical, economic and political support
from public and private sector entities is required to efficiently manage the implementation of
the proposal.

Keywords: community tourism, strategies, dynamization, CORDTUCH affiliates, province of
Chimborazo.

Introduccion

Hoy en dia, “el sector turistico se ha visto inmerso en un proceso de fortalecimiento de la
participacion de las comunidades locales por medio de las iniciativas de turismo comunitario”
(Sanchez y Babinger, 2022, p. 5). Estas iniciativas tienen la capacidad de incidir positivamente
en el bienestar social, la calidad de vida de la poblacién y la proteccion del entorno natural,
histérico y cultural (Montenegro y Jarquin, 2020, p. 21). En este sentido, la dinamizacién de la
actividad turistica se enfoca en fortalecer al turismo comunitario por medio de estrategias que
fomenten la planificacién, competitividad turistica y la gestién del territorio especialmente en
los destinos turisticos (Siza et al., 2020, p. 7), que encierran un enfoque mas participativo con
respecto a la actividad turistica y tiene la capacidad de convertirse en un producto turistico
viable (Mullo et al., 2019, p. 3).

Asimismo, el turismo comunitario implica “la participacion activa de las comunidades locales”
(Kastenholz et al., 2023, p. 5), en la creacion y gestion de experiencias turisticas en sus
territorios (Havadi y Espinosa, 2020, p. 2). Es un enfoque que valora la cultura, el patrimonio y
la identidad local (Ruhanen y Whitford, 2019, p. 10) y busca generar beneficios econémicos,
sociales y ambientales para las comunidades involucradas (Padilla, 2020, p. 4). Este tipo de
turismo generalmente se realiza en areas rurales (Mullo et al., 2019, p. 6), y las actividades
que se ofrecen a los turistas se basan en las formas de vida de los residentes locales (Berlanga
y Ochoa, 2020, p. 3). No obstante, el turismo comunitario busca minimizar el impacto
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ambiental (Sosa, 2023, p. 7) y maximizar los beneficios socioecondmicos para las comunidades
locales (Thapa et al., 2022, p. 9).

Con ello, la generacidn de estrategias de dinamizacién de turismo comunitario se convierte en
un proceso de identificar y desarrollar estrategias que permitan promover el turismo
comunitario de manera sostenible y responsable (Hernandez et al., 2021, p. 11). Estas
estrategias tienen como objetivo dinamizar la economia local, preservar la cultura, y mejorar
la calidad de vida de las comunidades locales (Mestanza y Jiménez, 2021, p. 5). Este proceso
implica trabajar en conjunto con las comunidades locales para identificar las experiencias
turisticas que pueden ofrecer, asi como las necesidades y desafios que enfrentan (Basulto,
2020, p. 7). Una vez identificadas las necesidades y oportunidades, se pueden desarrollar
estrategias especificas para dinamizar el turismo comunitario (Gonzalez et al., 2019, p. 3). Es
importante indicar que “la generacién de estrategias de dinamizacién debe ser un proceso
participativo y colaborativo, en el que las comunidades locales sean los principales actores”
(Herbold et al., 2020, p. 10), para la creacidn y gestidon de experiencias turisticas auténticas y
significativas (Khalid et al., 2019, p. 2).

La Corporacién para el Desarrollo del Turismo Comunitario de Chimborazo (CORDTUCH), es
una organizacion, que promueve y fortalece las actividades turisticas enfocadas a la proteccion
de los territorios y emprendimientos para la conservacion del patrimonio cultural (Miranda et
al., 2021, p. 5). Esta organizacion fue reconocida el 23 de agosto del 2006, mediante el acuerdo
ministerial No. 235 del Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos del Ecuador
(CODENPE). Su objetivo principal es: “promover y fortalecer las actividades turisticas
comunitarias en la provincia de Chimborazo como estrategia para diversificar sus labores
productivas desde una perspectiva participativa y sostenible”. Esta organizacidn comunitaria
se encuentra constituida por 11 iniciativas y cinco cantones de la provincia dedicadas a brindar
servicios de turismo comunitario. Surge la problematica en cuanto a que CORDTUCH adolece
de no tener en sus filiales estrategias de dinamizacién de turismo comunitario.

Por este motivo la presente investigacion contribuyd a la generacion de estrategias de
dinamizaciéon de turismo comunitario en filiales de la CORDTUCH, Chimborazo-Ecuador. Este
estudio se desarrollé estructuradamente a través de un diagndstico situacional del sector
turistico, continuando con un estudio de mercado como base para las lineas de accién y
promocién de las iniciativas de turismo comunitario, para finalmente crear y proponer a la
CORDTUCH estrategias de dinamizacion de turismo comunitario.

Metodologia

La investigacion se desarrollé bajo un disefio de tipo descriptivo y de campo. El alcance de Ia
investigacion fue descriptivo, con un enfoque cuali-cuantitativo o mixto. Los métodos
empleados fueron el inductivo, deductivo e hipotético-deductivo. La unidad de andlisis del
estudio fue las establecidas bajo iniciativas de turismo comunitario que son filiales de la
CORDTUCH: Casa Céndor, UCASAJ, Quilla Pacari, Sumak Kawsay, Razu Nan, Calshi, Artesa
Chuquipogio, CEDIBAL, CEDEIN, Guargualld y Nizag. El tamafio de la muestra utilizada
corresponde a todos los representantes de la organizacién ya que se trata de una poblacion
relativamente pequefia. Mientras que la muestra tomada para el caso de los turistas fue de
151 turistas nacionales y 148 extranjeros.
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Para el diagndstico situacional se empled una revision de documentos existentes y paginas
oficiales de la organizacion utilizando como instrumento la guia de andlisis de documentos.
Mientras que para el estudio de mercado se analizd la oferta y la demanda turistica. En la
oferta se empled la técnica de la revision de documentos existentes y paginas oficiales de la
organizacion y en la demanda se aplicd un cuestionario disefiado con preguntas de tipo
cerradas dirigido a los representantes de la organizacién. Finalmente, con la informacion
levantada en el diagndstico situacional y el estudio de mercado se establecieron las estrategias
de dinamizacién de turismo comunitario para las iniciativas de turismo comunitario. El
instrumento empleado fue el registro descriptivo para realizar el andlisis FODA de las
iniciativas filiales. Posteriormente, se utilizd un diagrama de Gantt que establece el
cronograma de ejecucidn de los programas y proyectos formulados para la dinamizacién de
turismo comunitario en filiales de la CORDTUCH.

Resultados y discusion

situacional del sector turistico de las iniciativas de turismo comunitario de la CORDTUCH.- El
diagndstico situacional del sector turistico se convierte en una herramienta fundamental para
comprender la situacidon actual del sector y sus perspectivas futuras. Aqui se anota la
informacion recabada de los actores principales (Tabla 1)

Tabla 1. Informacién recabada de actores principales, para elaboracién del diagnéstico situacional

Nro. PREGUNTA
1.- Sobre ¢De qué manera se administra en
el CORDTUCH?

RESPUESTA

Indicaron que el presidente de la organizacion es quien
actia como el representante legal de la misma.
Mientras que el Gerente Operadora Puruha Razurku
quien organiza diferentes actividades y servicios
turisticos para desarrollar dentro de los territorios
filiales

2.- Sobre ¢équé representa el turismo @ Se evidencié una similitud entre los entrevistados, ya
comunitario? que muestran que esta modalidad de turismo es una
alternativa de desarrollo local en donde las
comunidades asumen el protagonismo en la

planificacidn turistica de sus territorios

3.- Sobre ¢Cual es la importancia del turismo = Sefialaron que la actividad turistica ha contribuido a la
para las comunidades filiales a la generacion de ingresos econdomicos y a la conservacion
CORDTUCH? del patrimonio natural y cultural.

4.- Sobre ¢Cudles son los servicios mas Indican que son: el hospedaje, alimentacién autdctona,
acogidos por los turistas en el ultimo vy la guianza hacia atractivos turisticos naturales y
tiempo culturales.

5.- Sobre ¢A  qué otras actividades Revelaron que se dedican también a la agricultura,

economicas se dedican las comunidades?  ganaderia y la realizacidon de artesanias con materiales

propios de la zona

6.- Sobre ¢ Cudl es la afectacion que ha tenido  Informaron que estas son, afectaciones emocionales,
la actividad turistica para la corporacidony | psicoldgicas (ansiedad y estrés), econdmicas (falta de
las comunidades tras la situacion mundial | turistas) y sociales provocadas por el aislamiento de las
con respecto al COVID — 19? comunidades.

7.- Sobre ¢Cudles son las medidas de Coincidieron al mencionar que en las comunidades se

bioseguridad para la reactivacion de los
emprendimientos desarrollados por la
CORDTUCH?

cumplieron las medidas establecidas para precautelar
la integridad de los turistas y poblacién local.
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8.- Sobre ¢Qué apoyo ha recibido por parte
del gobierno para la reactivacién
turistica?

9.- Sobre ¢Cudl ha sido la actuacion de las

comunidades frente a la pandemia y que
propuestas han planteado para su
reactivacion?

10.- Sobre ¢Qué estrategias han utilizado las
comunidades para el impulso del

turismo?

Aseveraron que el apoyo del gobierno es la promocién
de las actividades y la creacion de nuevos productos
turisticos en funcion al potencial turistico natural y
cultural.

Indicaron que las comunidades filiales son conscientes
que deben seguir cumpliendo con los protocolos de
bioseguridad en beneficio de los turistas y poblacion
local.

Sefialaron que se ha hecho uso eficiente de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC's)
para la difusion de servicios turisticos por medio del

internet

En resumen, el turismo comunitario se convierte en un motor de desarrollo econémico y social
para las comunidades locales. No obstante, la reactivacion de la actividad turistica y las medidas
de bioseguridad son importantes para garantizar la seguridad de los turistas y comunidades
locales. Por lo tanto, la actividad turistica debe llevarse a cabo de manera responsable y
sostenible, garantizando que los beneficios generados sean equitativos y no afecten
negativamente el medio ambiente y la cultura local.

Informacion recabada de los dmbitos. - En el ambito fisico espacial de la ubicacion geografica de
las comunidades, los resultados muestran a 5 cantones: Riobamba, Guano, Colta, Guamote y
Alausi, en donde de manera correspondiente se ubican las diferentes organizaciones
comunitarias, como se puede observar en la Tabla 2.

Tabla 2. Ambito fisico espacial de la ubicacién geografica de las comunidades

Ambito Canton Organizaciones
Riobamba Casa Condor, UCASAJ, Quilla Pacari y Sumak Kawsay
Provincia del  Chimborazo. Guano Razu Nan, Calshiy Artesa Chuquipogio
Ambito fisico espacial de la
ubicacién geogrdfica de las Colta CEDIBAL y CEDEIN
comunidades. )
Guamote Guargualla
Alausi Nizag

En el dmbito socio cultural los resultados sobre la demografia de las comunidades indica que en
total son 11.122 habitantes distribuidos en 11 iniciativas de turismo comunitario a lo largo de
los cantones de Riobamba, Guano, Colta, Guamote y Alausi. En el dmbito ecoldgico territorial las
caracteristicas del suelo en esta zona pueden variar dependiendo de la altitud, el clima y la
geologia local. Caracterizados por ser suelos jévenes, acidos, poco profundos, con alta capacidad
de retener agua y con alto contenido de materia organica. En el dmbito econdmico productivo
se evidencia que todas las comunidades tienen actividades destinadas principalmente a la
agricultura, produccién pecuaria con el mejoramiento genético de especies y la elaboracién de
artesanias; y la actividad turistica como una alternativa de desarrollo local. En el ambito politico
administrativo las comunidades indigenas tienen una fuerte presencia politica y organizativa, lo
que les ha permitido participar en la toma de decisiones a nivel local y nacional.
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Los cinco ambitos analizados anteriormente: fisico espacial, socio cultural, ambito ecolégico
territorial, econdmico productivo y politico administrativo, son esenciales para comprender la
dindmica de un territorio y para tomar decisiones informadas sobre su desarrollo. Cada ambito
tiene su propia relevancia y, por lo tanto, es importante abordarlos de manera integrada para
lograr un desarrollo equitativo y sostenible.

Oferta turistica. - Los atractivos turisticos son una de las principales razones por las que los
turistas eligen un destino en particular. En este sentido, los atractivos turisticos de las
organizaciones filiales que se ubican en el cantdn Riobamba cuentan con 30 atractivos turisticos.
De los cuales, 16 atractivos (53,3%) son sitios naturales y 14 atractivos (46,7%) son
manifestaciones culturales. 17 atractivos (56,7%) son de jerarquia |, 11 atractivos (36,7%) son
de jerarquia Il y 3 atractivos (3,3%) son de jerarquia lll y IV respectivamente (Grafico 1).

100%
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Culturales

BCasa Condor  BUCASAS  BSumak Kawsay

Grafico 1. Atractivos turisticos las organizaciones filiales: canton Riobamba

En relacion con los atractivos turisticos de las organizaciones filiales que se ubican en el cantén
Guano cuentan con 5 atractivos turisticos. De los cuales, 3 atractivos (60%) son sitios naturales y
2 atractivos (40%) son manifestaciones culturales. 3 atractivos (60%) son de jerarquia | y 2
atractivos (40%) son de jerarquia Il (Grtafico 2).
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Gréfico 2. Atractivos turisticos las organizaciones filiales: canton Guano

Con respecto a los atractivos turisticos de las organizaciones filiales que se ubican en el cantén
Colta cuentan con 6 atractivos turisticos. De los cuales, 5 atractivos (83,3%) son sitios naturales
y 1 atractivo (16,7%) son manifestaciones culturales. 2 atractivos (33,3%) son de jerarquia |, 1
atractivo (16,7%) es de jerarquia Il y 3 atractivos (50%) son de jerarquia lll (llustracion 3).
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Grafico 3. Atractivos turisticos las organizaciones filiales: canton Colta

En el caso de los atractivos turisticos de las organizaciones filiales que se ubican en el cantén Alausi
cuentan con 7 atractivos turisticos. De los cuales, 5 atractivos (71,4%) son sitios naturales y 2
atractivos (28,6%) son manifestaciones culturales. 3 atractivos (42,9%) son de jerarquia |, 2
atractivos (28,6%) son de jerarquia Il y Il respectivamente (Grafico 4).
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Grafdico 4. Atractivos turisticos las organizaciones filiales: cantén Alausi

Es importante mencionar que en todos los atractivos turisticos se pueden realizar actividades
como: caminatas, aviturismo, ecoturismo, turismo de naturaleza, interpretacién de patrimonio,
ambiental y cultural, turismo medicinal y convivencia comunitaria.

La infraestructura turistica es un elemento para el desarrollo de la actividad turistica, que
proporciona los servicios y las instalaciones necesarias para que los turistas puedan disfrutar de
su estancia en un destino turistico. de esta forma, la infraestructura turistica en las comunidades
filiales la mayoria de los territorios dispone de agua entubada distribuida por la red publica.
Asimismo, disponen del servicio de energia eléctrica. En mayor parte las comunidades no
cuentan con un carro recolector de basura que brinde el servicio de saneamiento ambiental. La
mayor parte del territorio no posee servicio de alcantarillado. Las comunidades disponen de
redes viales con vias de primer, segundo y tercer orden. Resulta importante que se invierta en
el desarrollo y mantenimiento de una infraestructura turistica adecuada para asegurar la
competitividad de las comunidades filiales.

La planta turistica se refiere al conjunto de instalaciones y servicios turisticos que se ofrecen en
las comunidades estudiadas. En este contexto, las comunidades que cuentan con planta turistica
son Casa Condor, UCASAJ, Quilla Pacari, Razu Nan, Calshi, CEDEIN son servicios de alojamiento
y alimentacién que han sido adecuadamente equipadas para su funcionamiento. Es importante
que los destinos turisticos inviertan en el desarrollo y mantenimiento de una planta turistica
adecuada para asegurar su éxito a largo plazo.

Finalmente, en cuanto a la superestructura turistica las organizaciones que apoyan al turismo
en las comunidades filiales son: el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) provincial de
Chimborazo, el Ministerio de Turismo (MINTUR), el Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales
Rurales (CONAGOPARE) Chimborazo, la Corporacién Regional Econdmica Empresarial Riobamba
(CRECER), la fundacién CODESPA. Estos organismos apoyan en la formulacidon de proyectos,
promocién de la actividad turistica, capacitacion a prestadores de servicios, etc. Sin duda, las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales pueden desempefiar un papel
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importante en el apoyo al desarrollo del turismo, a través de la implementacién de politicas y
programas que fomenten la sostenibilidad, la competitividad y la innovacidn en el sector
turistico.

Demanda turistica .- Los turistas nacionales corresponden a hombres y mujeres, en un rango de
edad comprendido entre 20 a 30 afios, con una procedencia de las ciudades de Riobamba,
Guayaquil y Guaranda, con su nivel de educacién secundaria, que su motivo de viaje es por
vacaciones y negocios en compaiia de la familia, que presentan el interés por visitar las
comunidades, para realizar actividades de convivencia rural comunitaria, caminatas, turismo de
naturaleza y fotografia turistica, a su vez desean que existan servicios de alimentacion vy
alojamiento.

Por otra parte, los turistas extranjeros, son hombres y mujeres, en un rango de edad
comprendido entre 20 a 30 afios, con una procedencia de paises como EE.UU, Francia, Canada
y Argentina, con su nivel de educacidn superior, que su motivo de viaje es por vacaciones y
trabajo, que prefieren viajar solos, que presentan el interés por visitar las comunidades filiales,
para realizar actividades de convivencia rural comunitaria, caminatas, fotografia turistica y
turismo de naturaleza, a su vez desean que existan servicios de transporte y alimentacion (Tabla
3).

Tabla 3. Perfil de los turistas nacionales y extranjeros

Variable Turistas

Nacionales % Extranjeros %
Género Masculino 47,0 Masculino 53,0
Femenino 53,0 Femenino 47,0
Edad 20 a 30 afios 61,4 20 a 30 aflos 58,0
Procedencia Riobamba 56,1 EE. UU 50,0
Guayaquil 20,5 Francia 16,8
Guaranda 6,1 Canada 11,1
Argentina 11,1
Nivel de educacion Secundaria 54,5 Superior 58,0
Motivo de viaje Vacaciones 56,8 Vacaciones 53,0
Negocios 15,9 Trabajo 16,0
Compaiiia de viaje Familia 61,4 Solo 75,0
Disposicién a visitar las Si 97,7 Si 100,0

oTC

Actividades por realizar Convivencia rural comunitaria 44,8 Convivencia rural 52,0
Caminatas 13,6 comunitaria 16,0
Turismo de naturaleza 13,6 Caminatas 12,0

Fotografia turistica 10,6 Fotografia turistica 7,0

Turismo de naturaleza

Servicios que les gustaria Alimentacion 73,5 Transporte 40,0
utilizar Alojamiento 9,1 Alimentacién 30,0
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Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA). -El analisis FODA se
convierte en una herramienta que permite disefiar la situacion actual de la organizacion
consintiendo considerar una perspectiva global de la situacidn estratégica, como se observa en
la (Tabla 4)

Tabla 4. Matriz FODA

Fortalezas F1. Organizaciones convencidas de trabajar responsablemente con actividades de turismo
comunitario.
F2. Participacion de las comunidades en las actividades de turismo comunitario con respeto y equidad.
F3. Comunidades mantienen sus tradiciones, costumbres, idioma (Kichwa), vestimenta y medicina
tradicional.
F4. Confianza de las comunidades en la organizacion comunitaria CORDTUCH y en el trabajo
cooperativo.
F5. Las comunidades, tienen una localizacion estratégica por lo cual cuentan con rutas que tienen
acceso hacia atractivos turisticos clave.
F6. Elaboracion de artesanias comercializadas en la tienda de bioproductos.
F7. Comunidades poseen atractivos turisticos naturales y culturales importantes con potencial
turistico.
F8. Comunidades ofertan servicios de alimentacion, hospedaje, guianza.
F9. Alianzas estrategias con la parte publica, privada y la academia.
F10. La operadora Puruhd Razurku trabaja coordinadamente con otras operadoras para la venta de
productos turisticos.
F11. Comunidades cuentan con paquetes turisticos direccionados al trekking, alta montafia, aventura,
convivencia con la comunidad, cabalgata.
F12. Comunidades pertenecen a la FEPTCE a nivel nacional.
Debilidades D1. Capacitacion a los guias locales de las comunidades.
D2. Participacion de las mujeres en la ejecucién de los proyectos turisticos comunitarios.
D3. Falta de cobertura de internet entre comunidades.
D4. No se cuenta con las facilidades eficientes a nivel tecnolégico para la difusion vy
comercializacién de productos turisticos existentes.
D5. Varias comunidades tienen vias de segundo y tercer orden en mal estado.
D6. Falta de facilidades e infraestructura turisticas.
Oportunidades | O1. Apoyo de la parte publica, privada y academia para la formulacidn y ejecucidon de nuevos
proyectos de caracter turistico.
02. Capacitacién turistica en temas de interés (como: elaboracién de artesanias, atencién al
cliente, seguimiento de normas de bioseguridad, operacidon y guianza, manejo de grupos,
gastronomia, administracion, idiomas, manejo y conservacion de atractivos naturales y culturales,
salud y nutricion).
03. Financiamiento del Ministerio de Turismo para la implementacion de proyectos turisticos.
04. Mejoramiento de servicios basicos y vias de acceso con la ayuda del GAD provincial, GADs
cantonales y GAD’s parroquiales.
05. Fortalecimiento de la identidad cultural de los pueblos indigenas.
06. Asistencia técnica turistica de instituciones publicas y privadas.
0O7. Participar en eventos para promocionar y comercializar los productos turisticos.
Amenazas Al. Pérdida de la cultura a causa de la migracién de pobladores hacia las ciudades cercanas.
A2. Impactos ambientales generados por las actividades turisticas.
A3. Pobladores no manejan adecuadamente los desechos sélidos.
A4. Inestabilidad de las condiciones climaticas de las localidades que afectan al desarrollo de las
actividades productivas.
A5. Pandemia Covid-19
A6. Inestabilidad politica del pais
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En cuanto a los factores internos (fortalezas y debilidades), son doce las fortalezas identificadas
y se convierten en las capacidades y recursos con los que se cuenta para construir ventajas
competitivas con la finalidad de posicionarse en el mercado turistico. Ademas, son seis las
debilidades que provocan una posicidn desfavorable frente a la competencia. Por otra parte, los
factores externos (oportunidades y amenazas), son siete las oportunidades se convierten en
factores que considerables para identificar las posibilidades de potenciar a las organizaciones de
turismo a nivel turistico. Mientras que son seis las amenazas que podrian ser evitadas o
convertidas en una oportunidad.

Estrategias de dinamizacion de turismo comunitario para las iniciativas de turismo
comunitario de la CORDTUCH.

Las estrategias de dinamizacion son un conjunto de acciones planificadas que se llevan a cabo
para estimular y mejorar la actividad turistica en las comunidades filiales de la CORDTUCH. En
funcién al diagndstico de la situacion actual del turismo y un estudio de mercado se establecid
la propuesta con las estrategias de dinamizacidon mediante los tres programas determinados con
relacidn a los atractivos turisticos (naturales y culturales), planta turistica, y demanda turistica
fortalecida. La ejecucidn de las estrategias de dinamizacién mediante programas y proyectos,
para el desarrollo del turismo comunitario en la CORDTUCH necesita una inversion total de
$378.000 en los préximos cinco afios, siendo la inversion para el primer afio de 20%, el segundo
afio del 38,2%, el tercer afio del 25,7% el cuarto afio del 12,4% vy el quinto afio del 3,7% (Tabla
4).

Tabla 5. Estrategias de dinamizacion

Planificacion presupuestaria

Programa Proyectos Afo 1 Afio 2 Aiio 3 Aho 4 Aho 5 Total
Programa  Proyecto 1: Actualizacion del inventario | 22500 @ 22500 $45000
1: de atractivos turisticos naturales y
Atractivos = culturales de las comunidades de la
turisticos CORDTUCH.
(naturales = Proyecto 2: Formulacién de un calendario 20000 $20000
y cultural de las comunidades de la
culturales) = CORDTUCH.
Proyecto 3: Formulacion e 35000 $35000

implementacion de un plan de

revitalizacion para la salvaguarda del

patrimonio cultural de las comunidades

de la CORDTUCH.

Proyecto 4: Disefio e implementacion de = 20000 20000 $40000
sefalética turistica en senderos vy

atractivos turisticos de las comunidades

de la CORDTUCH.

Proyecto 5: Formulacion e 15000 10000 &= 10000 $35000
implementacién de productos turisticos

para las comunidades de la CORDTUCH.
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Proyectos

Proyecto 1: Capacitacion a los
prestadores de servicios turisticos
comunitarios en temas de legislacion
turistica.

Proyecto 2: Capacitacion a los
prestadores de servicios turisticos
comunitarios en temas de seguimiento de
normas de bioseguridad.

Proyecto 3: Capacitacion a los
prestadores de servicios turisticos
comunitarios en temas de atencion al
cliente.

Proyecto 4: Capacitacion a los
prestadores de servicios turisticos
comunitarios en temas de operacion y
guianza turistica.

Proyecto 5: Capacitacion a los
prestadores de servicios turisticos
comunitarios en temas de manejo de
grupos.

Proyecto 6: Capacitacion a los
prestadores de servicios turisticos
comunitarios en temas de salud y
nutricién.

Proyecto 7: Capacitacion a los
prestadores de servicios turisticos
comunitarios en temas de gastronomia
local y nacional.

Proyecto 8: Capacitacion a los
prestadores de servicios turisticos
comunitarios en temas de administracién
turistica.

Proyecto 9: Capacitacion a los
prestadores de servicios turisticos
comunitarios en temas de idiomas.
Proyecto 10: Capacitacion a los
prestadores de servicios turisticos
comunitarios en temas de manejo vy
conservacion de atractivos naturales y
culturales.

Proyecto 11: Capacitacion a los
prestadores de servicios turisticos
comunitarios en temas de promocién y
publicidad turistica.

Proyecto 12: Capacitacion a los
prestadores de servicios turisticos
comunitarios en temas de elaboracién y
venta de artesanias.

Proyecto 1: Elaboracion de un estudio de
tendencias del turismo para
diversificacion de la oferta de actividades
turisticas.

Proyecto 2: Elaboracion de plan
estratégico de marketing digital para la

Planificacion presupuestaria
Afo 1 Afio 2 Aiio 3 Aho 4 Afho 5
4000

4000

4000
4000
4000
4000
4000
4000
4000
4000
4000
4000
40000
35000
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Planificacion presupuestaria

Programa Proyectos Afo 1 Afio 2 Aiio 3 Aho 4 Afho 5 Total
reactivacion del turismo comunitario de
la CORDTUCH
Proyecto 3: Elaboracién de un plan de 25000 $25000
gestion y seguridad turistica.
Proyecto 4: Elaboracién de un plan de 30000 $30000

contingencia ante emergencias en el
desarrollo de actividades turisticas.
Proyecto 5: Disefio e implementacion de 25000 $25000
un sistema web para la gestion de
servicios turisticos ofertados por la
CORDTUCH.
Total, inversion 75500 14450 97000 @ 47000 14000 378000
0

La propuesta estd encaminada a brindar beneficios tanto econémicos y sociales por medio
de la ejecucidn de los 22 proyectos turisticos planteados. La planificacidon de las estrategias
de dinamizacién beneficiard al crecimiento turistico y econdmico de las iniciativas de turismo
comunitario, aprovechando el potencial de los atractivos turisticos que permiten la
generacion de experiencias turisticas, se fortalece la planta turistica a través de la
readecuacién de instalaciones fisicas para dar un efectivo servicio turistico a los visitantes. Al
igual que la demanda turistica se beneficia de los servicios turisticos fortalecidos. Finalmente,
para esta ejecucion se necesitara el apoyo de varios involucrados del sector publico con su
soporte técnico, econdmico y politico para realizar una eficiente gestién de implementacién
de la propuesta de estrategias de dinamizacidon para las comunidades filiales a Ia
organizacion.

Conclusiones

La propuesta de estrategias de dinamizacion de turismo comunitario en filiales de la
CORDTUCH establece contribuir al desarrollo turistico sostenible y responsable, favoreciendo
a la poblacidon local a alcanzar este desarrollo por medio de programas y proyectos que
fortaleceran a las iniciativas de turismo comunitario en el desarrollo de la actividad turistica.

Las estrategias determinadas se sitlan dentro de 3 programas (atractivos, planta, y demanda
turistica) y 22 proyectos dados por las necesidades turisticas de las organizaciones sucursales.
Esto demanda una necesidad de inversién de $378.000 para implementacion de las
estrategias turisticas en los préximos 5 afios.

La articulaciéon de involucrados de la parte publica, privada, comunitaria y la academia con
miras de un trabajo coordinado, técnico y organizado permitird la ejecucion de la
implementacion de las estrategias de dinamizacidn propuestas.
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