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Liminar

La Revista Cientifica CIENCIA'Y TECNOLOGIA inicia con las entregas de 2024
con esta, la edicién nimero 41. Presentamos una variopinta propuesta, si bien es
verdad que la investigacién avanza siempre, lo mismo sucede con su proyeccion
hacia la comunidad académica y hacia el lector interesado.

La Seccién Investigacion de la Revista 42 se incluyen 10 articulos. Con
“Instrumentos de planificaciéon para la gestion de asentamientos del sector
costero del cantén Muisne”, Tatiana Olalla propone una novedosa perspectiva
acerca del ordenamiento en un espacio concreto.

Por su parte, el articulo “Ecuaciones lineales en accién: una perspectiva
innovadora de la ensefianza a través de la Teoria Situaciones Didacticas”, (Paola
Mejia y Tatiana Quezada) nos enfrentamos a una técnica visién sobre el proceso
ensefianza aprendizaje.

A través de “Calidad microbiolégica de agua del Estero Salado; v, su incidencia
en bafiistas del sector de la ciudadela universitaria Guayaquil”, Danilo Barros
aportan un practico manejo de riesgos en un sector del puerto principal del
Ecuador.

Raquel Valdéz, Paola Valencia, Isela Robles, y Graciela Rios enrostran un idéneo
sistema de deteccion de problemas a la hora de inventariar rubros en un servicio
especifico en “Andlisis de riesgos en el almacén de materiales, y la utilizacion
de tecnologias para la adecuada gestién de inventarios drea de: Medicion,
Conexiones y Servicios de la Comisién Federal de Electricidad”.

A través de “Mujeres, género y sostenibilidad: desafios y perspectivas”,
Jacqueline Nicole Castro analiza un contemporaneo universo social.

Con “Responsabilidad social universitaria seglin vision transformadora del plan
nacional del buen vivir y de la economia social y solidaria”.

Teresa Avilés, Karim Pazmifio y Luisa Maria Herrera proponen un elemento
trascendente como es la planificacion publica. “Inteligencia de negocios
aplicada al proceso de registro de signos distintivos del Servicio Nacional de
Derechos Intelectuales”, de Wilmer Briones y Andrés Caicedo atienden hacia el
funcionamiento de una agencia vinculada a un derecho bésico, el de productos
intelectuales.

Andlisis de la politica plblica para la regularizaciéon del sector informal en
Guayaquil, periodo 2010-2020, de Sergio Toral e llona Zavala nos acerca a
necesidades del mundo informal y su funcionamiento. “La influencia de la ética
en los procesos de licenciamiento en Guayaquil”, de Daniel Antonio Merchan
perfila un ambito de tanto rigor como es el de los limites entre esferas individual
y publica.

Y, finalmente, en “Gestién por procesos y la norma INEN 706: herramientas
de inocuidad y calidad de helados”, de Steve Romero y Fernando Jiménez, nos
hace aterrizar en canon de calidad en un producto de consumo masivo.

Nos satisface esta, la entrega nimero 42 de la Revista Cientifica CIENCIA Y
TECNOLOGIA, y colocamos a disposicion de la comunidad académica
las propuestas investigativas de sus autores. Continuamos en el propdsito de
socializar conocimientos y aportar en diferentes niveles a la educacién superior.

El editor
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Instrumentos de planificacion para la gestion de
asentamientos del sector costero del canton Muisne

Planning instruments for the management of settlements in
the coastal sector of the Muisne canton

Tatiana Olalla Valencia?!
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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue desarrollar herramientas de planificacién para la gestion de
asentamientos del sector costero del cantéon Muisne. Se emplearon técnicas de Sistemas de
Informacion Geografica para evaluar la susceptibilidad a riesgos, informacién clave para la
planificacién. El analisis de vulnerabilidad se basé en la metodologia de Sun Mountain
International para evaluar las poblaciones Asimismo, se utilizd la metodologia de la
Secretaria Nacional de Riesgos de Ecuador para analizar los elementos esenciales. También
se identificaron vulnerabilidades en las poblaciones, y se estimaron los dafios y pérdidas en
los asentamientos costeros. Ademds se formularon recomendaciones para mejorar la
resiliencia y sostenibilidad de la zona costera. Este estudio también destacé las diferencias
entre modelos socioeconédmicos en entornos rurales y urbanos en la region de Muisne,
subrayando la importancia de considerar la interaccidn entre la intervencion humana y los
recursos naturales en la planificacion futura. Estos resultados proporcionan una base sélida
para la toma de decisiones y la planificacidn estratégica en el cantéon Muisne, resaltando la
necesidad de una gestion integral de riesgos y la adaptacion al cambio climatico en beneficio
de la comunidad y el medio ambiente.

Palabras clave: Muisne, riesgos, asentamientos costeros, planificacién,
vulnerabilidad.

ABSTRACT

The objective of this study was to develop planning tools for the management of settlements
in the coastal sector of the Muisne canton. Geographic Information Systems techniques were
used to assess risk susceptibility, key information for planning. The vulnerability analysis was
based on Sun Mountain International's methodology to assess the populations and the
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methodology of the National Risk Secretariat of Ecuador was used to analyze the essential
elements. Vulnerabilities in populations were also identified, and damages and losses in
coastal settlements were estimated. Recommendations were made to improve the resilience
and sustainability of the coastal zone. This study also highlighted the differences between
socioeconomic patterns in rural and urban settings in the Muisne region, underscoring the
importance of considering the interaction between human intervention and natural
resources in future planning. These results provide a solid basis for decision making and
strategic planning in the Muisne canton, highlighting the need for integrated risk
management and adaptation to climate change for the benefit of the community and the
environment.

Keywords: Muisne, risks, coastal settlements, planning, vulnerability.

Introduccion

El Comité Interinstitucional del Mar (CIM) del Ecuador, en virtud del Decreto Ejecutivo No.
990 de 29 de diciembre de 2011, ha promovido la implementacion de las Politicas Nacionales
Ocednicas y Costeras (PNOC). Estas politicas tienen como objetivo abordar una serie de
desafios y oportunidades en la zona costera y marina del pais, incluyendo la investigacién
cientifica, la conservacién del medio ambiente, y el desarrollo sostenible. Entre las politicas
establecidas, la numero nueve se enfoca en coordinar las intervenciones humanas de manera

coherente y sostenible en estas areas.

Ecuador, ubicado en el cinturdn de bajas presiones atmosféricas de la Zona de Convergencia
Intertropical, experimenta una variada climatologia en su costa debido a la interaccién de
diversas corrientes del Pacifico Oriental Tropical. Estas condiciones climdaticas Unicas, junto
con lainfluencia del Frente Ecuatorial, dan lugar a una diversidad ecoldgica que abarca desde
el clima humedo en el extremo nororiental de Esmeraldas hasta el clima arido en la Puntilla

de Santa Elena (Zambrano & Hernandez, 2007).

Muisne, un cantdn ubicado a lo largo de la costa ecuatoriana, ha sido designado como un
ecosistema de interés de proteccion por el Estado ecuatoriano, incluyendo la Reserva Marina
Galera San Francisco y el Refugio de Vida Silvestre Manglar el Estuario Rio Muisne. Sin
embargo, la cobertura de manglar en esta drea ha disminuido significativamente en las

ultimas décadas, perdiendo un 85,5% de su cobertura vegetal (Vernaza, 2015). A pesar de los

Olalla.
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esfuerzos de conservacién, las amenazas persisten, incluyendo la contaminacion, la

deforestacion, y la expansién de camaroneras.

La gestion de este Refugio de Vida Silvestre Manglares Estuario Rio Muisne es fundamental,
y ha pasado por diversas etapas de administracién, desde un convenio inicial hasta la
asuncion completa por parte del MAE (Paredes, 2016). Un aspecto destacado de esta gestion
es la participacion activa de las comunidades locales, cuyos medios de subsistencia dependen

en gran medida de los recursos marinos y del manglar en el area.

Sin embargo, el drea se enfrenta a multiples amenazas, que van desde la contaminacién hasta
la erosion y la sedimentacion, lo que pone en peligro la biodiversidad y los ecosistemas
marinos y costeros. Ademas, la ocupacion humana excesiva y el desarrollo turistico en la

franja costera han exacerbado estos problemas (Jiménez y Valdemoro, 2003).

La situacidon se vuelve ain mds compleja debido a la alta diversidad de ecosistemas en la
zona, incluyendo playas, manglares, y areas marinas. La conservacion de estos ecosistemas
es crucial, especialmente en un momento en que se enfrentan desafios como el aumento del

nivel del mary el cambio climatico (Beatley, 2012).

Este estudio tiene como objetivo generar instrumentos de planificacién para la gestion de
asentamientos en el sector costero del cantén Muisne, con un enfoque en la adaptacion y
mitigacidn del riesgo y el desarrollo sostenible. Dado el panorama de amenazas y desafios en
esta zona, es esencial abordar estos problemas de manera integral y proporcionar una base
sélida para la toma de decisiones informadas en beneficio de la comunidad local y la

conservacion del entorno natural.

Metodologia

Este estudio es una aplicacion de la determinacion de riesgo y vulnerabilidades de la zona
costera de Muisne, que busca generar conocimiento practico y soluciones basadas en el

saber para abordar los desafios de enfrentar los riesgos de los asentamientos costeros y
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promover un equilibrio sostenible ante el inminente cambio climatico. Se implementd un

disefio de tipo exploratorio y descriptivo.

La poblacidn objetivo abarco la zona costera de Muisne, con sus asentamientos y recursos
naturales. Para recopilar datos representativos de esta zona, se utilizd6 un muestreo
geoespacial de los datos disponibles, incluyéndose aquellas que permita describir la zona en
los aspectos social, econdmica, demograficas, dado que se analizd los riesgos vy

vulnerabilidades.

Se emplearon como técnicas la recopilacién de datos de estudios previos relacionados con el
sector costero, el analisis de eventos pasados de desastres naturales en la zona para
identificar amenazas recurrentes y datos cartograficos, mapas. Los instrumentos utilizados

fueron herramientas de Sistemas de informacién Geogréfica (SIG).

La técnica de analisis de datos empleada fue de naturaleza geoespacial, lo que permitié
procesar los datos cartograficos y geoespaciales recopilados. Ademas, se llevé a cabo un
analisis historico de eventos de desastres naturales para identificar patrones y amenazas
recurrentes en la zona. Los datos recopilados se organizaron temdticamente para crear
mapas y representaciones visuales de los resultados relevantes con usos de suelo, impactos

y otras variables relevantes.

El analisis de vulnerabilidad se realizard con base en la metodologia Sun Mountain
International -SMTN para el andlisis de la vulnerabilidad institucional y de poblacién
expuesta; mientras que para el analisis de los elementos esenciales se utilizard la
metodologia establecida por el SNGRE. Para la definicion del nivel de vulnerabilidad de la
poblacién expuesta se analizard la densidad poblacional del sector, las condiciones de
hacinamiento en los hogares y la exposicidn a las amenazas; para el andlisis de las variables
fisico-estructurales de las viviendas se sugiere utilizar la “Metodologia para el analisis de
vulnerabilidades en funcién de amenazas a nivel municipal” de SMTN, 2011. EI SNGRE
desarrollé la metodologia para la elaboracién de la Agenda de Reduccién de Riesgos en 2015
como parte del Manual del Comité de Gestién de Riesgos (CGR), metodologia que se actualizé

Olalla.
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en 2018. La metodologia se compone de los siguientes pasos (Servicio Nacional de Gestidn

de Riesgos y Emergencias, 2019).

Resultados y discusion

La zona costera de Muisne presenta una diversidad de caracteristicas geomorfolégicas como

acantilados, playas, deltas y barreras.

De los datos analizados sobre los niveles de cota de los asentamientos de la zona costera, los
asentamientos ubicados a altitudes mas bajas, como la Isla de Muisne y Bunche, tienen mas
susceptibles a inundaciones y eventos climaticos extremos, mientras que aquellos a mayor
altitud, como San Francisco y Quingue, pueden tener una menor vulnerabilidad en este
sentido. La altitud de los asentamientos y su relacion con la topografia circundante tiene una
relacién directa en la vulnerabilidad ante inundaciones y eventos climaticos extremos (GADM

Muisne, 2021).

La proteccidn costera en los asentamientos, ha sido a través de zonas de proteccion de forma
homogénea, sin tomar en cuenta ni las actividades que desarrolla la poblacidn ni el tipo de
construcciones que se encuentran en los poblados, ni la influencia y aprovechamiento que
tiene la poblacidon en los manglares y en mar con la pesca; sin embrago se denota la
preocupacién al establecer como normativa retiros de la zona costera, como medida para
reducir la vulnerabilidad ante eventos costeros extremos, como tormentas y erosion

(Ibidem).

Sobre la cobertura vegetal en la zona costera del canton Muisne a lo largo de un periodo de
30 aios, desde 1990 hasta 2020, se han dado cambios en la Cobertura Vegetal, con cambios
significativos. El area poblada ha experimentado un aumento del 2292,40% en 30 afios, con
una tasa anual de crecimiento del 76,41%. Esto indica un rapido desarrollo de asentamientos
especialmente los urbanos en la zona costera. La expansion de las Camaroneras ha
aumentado en un 156,13%, lo que esta relacionado con la demanda de camardn a nivel
internacional. En las coberturas naturales ha experimentado un incremento de la Vegetacién
Arbustiva en un 506,13% en el mismo periodo, mientras que el Bosque Nativo y Areas
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Naturales de Agua han disminuido en un 72,45% y 95,28% respectivamente. Estos datos
indican una pérdida significativa de ecosistemas naturales en la zona. El Manglar ha perdido
su cobertura, con una reduccién del 85,5% entre 1987 y 1991. Sin embargo, después de la
declaracion de un refugio de vida silvestre y la prohibiciéon de la expansién de las piscinas
camaroneras, se ha evidenciado una regeneracion del ecosistema de manglar (Ministerio de

Ambiente y Transicidn ecoldgica, 2022).

La expansion de las camaroneras sugiere la influencia de la actividad camaronera en la
modificacién de la cobertura vegetal, ya que a menudo se asocia con la conversién de

manglares en estanques camaroneros.

La regeneracion del ecosistema de manglar después de la prohibicion de la expansion de las
piscinas camaroneras es un punto positivo. Los manglares son ecosistemas criticos para la

proteccion costera y la biodiversidad.

El cambio de uso de suelo para la implementacién de camaroneras se destaca como una
amenaza importante en la regidn. Esto ha llevado a la pérdida significativa de la cobertura
vegetal y fauna de manglar. Activindose el efecto cascado debido a la pérdida de la

estructura del habitat, la afectacidn a la cadena trdéfica en general.

Otras amenazas identificadas incluyen la contaminacién, la sobreexplotacién de recursos
marinos y del bosque de manglar, el cambio climatico y la deforestacidon y la contaminacién
del rio Muisne debido a la falta de sistemas de alcantarillado, por lo que las descargas se
realizan descargas de aguas residuales sin previo tratamiento al rio. La inadecuada gestion
de los desechos industriales, incluyendo residuos sélidos y liquidos de embarcaciones,
industria camaronera y palmicultora, afecta negativamente a los habitats y a la flora y fauna

de la zona (Vernaza, 2015).

Las playas en la region son ideales para actividades turisticas y presentan importantes sitios

de anidacién de tortugas marinas, pelicanos, aves playeras y migratorias.

Olalla.
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Los manglares son importantes en la zona costera, no solo en términos de biodiversidad sino
también como almacenes de carbono y como parte de la adaptacion y mitigacién del cambio

climatico (MAE, 2014)

Se han otorgado concesiones de superficies de manglares a asociaciones de pescadores y
emprendedores turisticos, lo que ha generado conflictos y ha restringido el acceso de
recolectores de otras organizaciones y recolectores no organizados. Esto plantea problemas
relacionados con el derecho al trabajo y la soberania alimentaria de estas poblaciones. La
instalacion de camaroneras adyacentes a los manglares ha generado condiciones favorables
para la explotacion de mariscos. Sin embargo, también ha provocado conflictos con los

campesinos locales debido a la presidn por ocupar estos sectores (Torres, 2021).

La pesca es una actividad importante en Muisne, que emplea a una gran cantidad de mano
de obra local, se destaca que la pesca artesanal es una parte importante de la actividad
pesquera. Se estima un total de aproximadamente 1807 pescadores locales y 70 pescadores

foraneos en el cantén (GADM Muisne, 2021).

El desarrollo agrario en la regidon se visto influenciado por areas montafiosas con tierras
baldias que en un inicio atrajeron a nuevos pobladores. Esto promovié una migracidn hacia
areas rurales para la agricultura y la explotacién de recursos naturales. La importancia del
mary los rios como fuentes de alimentos y recursos econdmicos para las poblaciones locales.
La pesca y la recoleccion de recursos como la tagua desempenaron un papel crucial en la
subsistencia de estas comunidades, en el inicio de los asentamientos costeros (Rivera, et al.,

1986).

El auge de la industria bananera afectd a los productores locales, lo que llevd a la
dependencia de los terratenientes y comerciantes. Esta dindmica econdmica que se
desarrollo fue importante para comprender la evolucidon de la poblacion y el poder

econdmico en la zona (lbidem).

Después del terremoto de 2016, se emitid las resoluciones relacionadas con la habitabilidad

en Muisne, especialmente. Estas resoluciones declararon a la zona como de riesgo y
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posteriormente se derogaron debido a las preocupaciones sobre los derechos de los
habitantes. Esto muestra la importancia de la seguridad y la proteccién de los derechos

humanos en el desarrollo de los asentamientos (GADM Muisne, 2021).

Los asentamientos en el cantéon Muisne han evolucionado a lo largo del tiempo debido a
factores econdmicos, laborales y geograficos. La pesca, la agricultura y la recoleccién de
recursos naturales han sido actividades importantes para la subsistencia de las comunidades
locales. También se destaca la importancia de la seguridad y los derechos humanos en el

desarrollo de los asentamientos.

La zona de Muisne enfrenta una variedad de amenazas naturales y antropogénicas, lo que
aumenta su vulnerabilidad. Los terremotos son una amenaza particularmente significativa

debido a la actividad sismica en la regidn (Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, 2019).

La erosién costera es un problema importante, agravado por la pérdida de manglares y la
construccion de piscinas camaroneras. Esto muestra una interaccién compleja entre factores

naturales y humanos en la vulnerabilidad.

El cambio climdtico también estd influyendo en la region, con tendencias de aumento de la
temperatura y la precipitacion. Estos cambios pueden tener impactos significativos en la

exposicién de la poblacién a las amenazas (Zambrano y Contreras, 2017).

El blanqueamiento de corales es un fendmeno que resulta del estrés causado por el aumento
de las temperaturas oceanicas, y este fendmeno ha aumentado drasticamente en todo el

mundo.

Los humedales dependen de equilibrios hidrodinamicos y eventos climaticos para mantener
su funcién. El cambio climatico puede afectar la distribucion de especies en los humedales,
especialmente aquellas con movilidad limitada. La pérdida de conectividad entre humedales
costeros debido al cambio climatico puede tener un impacto significativo en la biodiversidad

y los ecosistemas.
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El calentamiento de los océanos y la reduccidon de oxigeno estdn relacionados y pueden
afectar la supervivencia de los organismos marinos. La eutrofizacion, causada por la
contaminacién por nutrientes, contribuye a los florecimientos algales y a la formacidn de

zonas muertas (Harley et al 2006)

Los manglares son ecosistemas criticos que almacenan carbono, protegen contra
inundaciones y desempefian un papel importante en la biodiversidad. Son vulnerables a
factores relacionados con el cambio climatico, como el aumento del nivel del mar,
temperaturas mas altas y tormentas. La actividad camaronera y las estructuras humanas

pueden agravar aun mas su vulnerabilidad (RAMSAR, 2002).

Las tortugas marinas dependen de playas arenosas para anidar y son sensibles a la
temperatura de la arena durante la incubacién de los huevos. El aumento de las marejadas
debido al cambio climatico puede afectar negativamente las playas de anidamiento de

tortugas, poniendo en riesgo su reproduccién (CIT, 2006, 2007, 2012).

El cambio climdtico puede alterar los patrones de precipitacién y temperatura, lo que podria
afectar negativamente a las especies vegetales cultivadas en la regidn. Esto podria tener un

impacto directo en la produccién agricola y la seguridad alimentaria.

Las comunidades en terrenos bajos estan en riesgo debido a la elevacién del nivel del mary
la erosidn costera causada por el cambio climatico. Las estructuras e infraestructuras

costeras también estan amenazadas por eventos climaticos extremos como marejadas.

La vulnerabilidad de asentamientos humanos, esta determinada por la alta concentracion de
poblacidn en zonas costeras que se ven afectados por la erosién costera y aguajes. Sumado
a esto la construccién inadecuada de viviendas y la falta de medidas de proteccién agravan
la vulnerabilidad. Estos factores estdn relacionados con la capacidad de la comunidad para

resistir y recuperarse de los desastres (Moore y Griggs, 2002).

La vulnerabilidad de infraestructura vial cerca de fallas geoldgicas y la falta de drenaje
adecuado aumentan la vulnerabilidad de las carreteras, asi como la incapacidad de las
autoridades para responder eficazmente a emergencias viales agrava aun mads la

vulnerabilidad, lo que puede llevar a largos periodos de inaccesibilidad.
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La vulnerabilidad de gestion comunitaria e institucional, que se evidencian con la falta de
comités de emergencia y de organizacidon comunitaria para abordar los riesgos es un factor
critico en la vulnerabilidad. La falta de coordinaciéon y respuesta puede exacerbar los
impactos de los desastres. También la limitada capacidad técnica y operativa de las
autoridades locales para responder a emergencias viales indica una debilidad en la capacidad

institucional para gestionar riesgos.

La vulnerabilidad econdmica, hace referencia a la dependencia de actividades pecuarias y
pesqueras en las comunidades aumenta la vulnerabilidad econémica debido a la exposicién
a eventos climaticos y deslizamientos de tierra que pueden afectar la produccién y los

ingresos.

La vulnerabilidad de los manglares, este ecosistema al ser considerado como mitigacién de
eventos climaticos adversos, como tormentas y marejadas, y en la conservacion de la
biodiversidad, su pérdida debido a actividades como la acuicultura y la expansién urbana, lo
gque demuestra cdmo la actividad humana puede aumentar la vulnerabilidad de los
ecosistemas naturales. La falta de conocimiento y accién por parte de las autoridades
gubernamentales para proteger los manglares contribuye a su vulnerabilidad (Carvajal y

Santillan, 2019).

Sobe las proyecciones de vulnerabilidad frente al cambio climdtico, se presentan
proyecciones de vulnerabilidad relacionadas con el aumento del nivel del mar y las
trayectorias de emisiones (RCP 4.5 y RCP 8.5). Estas proyecciones indican un aumento en la
vulnerabilidad a lo largo del tiempo, especialmente en areas costeras. Se sefiala que las
oportunidades de adaptacion pueden ser mayores si se logra un menor aumento del nivel
del mar, destacando la importancia de la mitigacidn del cambio climatico (Masson-Delmonte,

et al, 2022).

En el analisis de vulnerabilidad en el contexto de la gestion de riesgos en el canton Muisne,
se ha calificado la vulnerabilidad institucional, vulnerabilidad de poblacién expuesta y analisis

de los elementos esenciales (Servicio Nacional de Gestidn de Riesgos y Emergencias, 2019).
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Se llevaron a cabo evaluaciones de 4 variables, arrojando los siguientes resultados:

e Percepcion del accionar institucional: Se asigna un puntaje de 1.

e Proyectos, obras o acciones ejecutadas en cada proceso de la gestidn del riesgo: Se
asigna un puntaje de 2.

e Manejo de conflictos de gestidn entre instituciones competentes: Se asigna un puntaje
de 1.

e Estructura organica funcional del municipio: Se asigna un puntaje de 3.

La acumulacién de puntajes de cada variable alcanzé un total de 7, ubicandose en la categoria
" " - e . P
Alto". Este resultado indica que la institucion enfrenta un nivel significativo de

vulnerabilidad en sus acciones y en la gestion del riesgo.

Vulnerabilidad de poblacidn expuesta, se evalué la vulnerabilidad de la poblacion expuesta a
diversas amenazas, como inundaciones, movimientos en masa y tsunamis. Se considera la
densidad poblacional, el hacinamiento poblacional y la exposicion a amenazas para
categorizar la vulnerabilidad de cada poblacién del sector costero del cantdn Muisne

(Servicio Nacional de Gestidn de Riesgos y Emergencias, 2019).

Los resultados muestran que la mayoria de las dreas tienen una categorizacion de "Alto" en
vulnerabilidad, lo que indica que la poblacién expuesta estd en riesgo significativo frente a

estas amenazas.

Tabla 1: Nivel de vulnerabilidad de poblacién expuesta en la zona costera de Muisne

Asentamiento De Hacinamie Vulnerabilidad frente a la exposicion a amenazas T
nsi nto Inundac Movimie Tsun ot
dad poblaciona i6n ntos en ami al
:zb ! masa
laci
on

Cabecera

Cantonal 2 1 1 2 3 9

Galera

Galerita 2 1 1 3 1 8

Estero de 1

Platano 2 ! ! 3 3 0

Cabecera 1

parroquial 3 1 1 2 3 0

Quingue

Caimito 2 1 1 2 1 7

Cabecera

Parroquial 1

Cabo San 2 1 3 1 3 0

Francisco
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Continuacion Tabla 1.

Tongorachi 2 1 1 2 7
Bunche 2 1 1 1 6
La Carmelita 2 1 3 2 1
Cabecera 1
cantonal 3 1 3 1
. 1
Muisne
Las Manchas 2 1 3 2 1
. 1
Mompiche 2 1 3 1 0
Cabecera
parroquial San 2 1 1 1 8
Gregorio
Cabecera
parroquial 1 2 1 1 6
Bolivar
Portete 2 1 1 1 8
Maldonado 2 1 2 1 9
Cabecera 1
parroquial 2 1 3 1
0
Daule
Cabecera 1
parroquial 2 1 3 1
i 0
Sélima
Limon 2 1 1 1 6
Cabecera
parroqmal San 2 1 1 1 6
José de
Chamanga
Total Categoria
9-11 Alto
5-8 Medio
1-4 Bajo

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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En el analisis de los elementos esenciales, se identificaronn los elementos esenciales en el
cantén Muisne que son cruciales para la operacidn y la continuidad de los servicios en
situaciones normales y de emergencia. Estos elementos incluyen hospitales, centros de
salud, plantas de agua, puertos pesqueros, vias de evacuacion, alojamiento temporal,

edificios aptos para evacuacién vertical, centros de acopio y caletas.

Cada elemento esencial se califica en funcidon de la cobertura poblacional, las funciones
alternativas y las alternativas operacionales. También se evalda la vulnerabilidad de estos
elementos en términos de dependencia/autonomia, capacidad de rendimiento/acceso,
frecuencia de fallas y vulnerabilidad fisica (Servicio Nacional de Gestién de Riesgos y

Emergencias, 2019)

Los resultados muestran que la mayoria de los elementos esenciales tienen una
categorizacion de "Alto" en vulnerabilidad, lo que indica que son criticos y vulnerables en

caso de eventos peligrosos.

Los resultados de este andlisis indican que el cantén Muisne enfrenta una alta vulnerabilidad
tanto a nivel institucional como en términos de poblacion expuesta y elementos esenciales.
La vulnerabilidad institucional sugiere que las instituciones encargadas de gestionar riesgos
y responder a desastres pueden no estar preparadas adecuadamente para enfrentar

situaciones de emergencia.

La vulnerabilidad de la poblacién expuesta muestra que muchas areas del cantén estan
expuestas a multiples amenazas naturales, lo que aumenta el riesgo para la poblacién local.
La densidad poblacional y el hacinamiento en algunos sectores pueden agravar la situacion

en caso de desastre.
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El analisis de los elementos esenciales revela que los servicios criticos en el cantén, como
hospitales, suministro de agua y vias de evacuacion, son vulnerables y podrian sufrir

interrupciones en caso de eventos peligrosos.

De acuerdo con la Servicio Nacional de Gestidn de Riesgos y Emergencias, 2019, en la
estimacion de danos y pérdidas, se destacan dos enfoques clave para la estimacion de dafios

y pérdidas:

1. Anadlisis Espacial de los Dafos: Este enfoque utiliza informacidon cartografica para
identificar las areas que podrian verse afectadas por amenazas naturales, como
inundaciones, movimientos en masa y tsunamis. Ademas, se considera la vulnerabilidad de
elementos esenciales y la poblacidén expuesta en estas zonas. Esto proporciona una vision

espacial de las areas de riesgo en el territorio.

2. Aproximacion a Pérdidas Humanas y Econdmicas: Para estimar las pérdidas humanas y
econdmicas, se utilizan datos de eventos anteriores y la informacién catastral y censal mas
reciente disponible. Esto ayuda a comprender las posibles consecuencias en términos de

vidas humanas y recursos econdmicos que podrian resultar de eventos futuros.

En cuanto a las tipologias de construccion y vulnerabilidad, el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Muisne ha identificado 10 tipologias de construccion,
destacando que tres de ellas muestran vulnerabilidades frente a amenazas naturales. Segln
el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Muisne, el 26% de las edificaciones en el
cantén Muisne exhiben vulnerabilidad debido a su tipologia constructiva (GADM Muisne,

2021).

Estas tipologias incluyen:

1. Construccion de una planta utilizando mamposteria de ladrillo o bloque de cemento:
Estas edificaciones se asientan directamente sobre el terreno, con una cubierta liviana a una
o dos aguas que cae perpendicular a la fachada principal. A pesar de carecer de vigas de

arriostramiento en la parte superior, su estructura estd compuesta de ladrillo u hormigén,
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sin la presencia de vigas. Las paredes estan construidas con ladrillo o bloque, mientras que
el piso es de cemento.

2. Construccion de una planta de madera o cafia guadua: Esta tipologia comparte
similitudes en forma y proporciones con la tipologia 1, pero se distingue por el uso de
materiales mds livianos. La estructura estd conformada por columnas y vigas de madera o
guadua, con paredes construidas con tabla o cafia, y el piso hecho de tablas.

3. Construccion palafitica de madera o cafia guadua: Este tipo de edificacion ligera suele
elevarse sobre zonas propensas a inundaciones en su planta baja, lo que implica
generalmente una ausencia de ocupacién en esa darea. La cubierta es una estructura liviana
hecha de material metalico, sostenida por vigas de madera. La composicidn estructural
incluye columnas y vigas de madera o guadua, con paredes construidas con tabla o cafia, y el

piso compuesto de tablas.

La estimacion de dafos y pérdidas en diferentes asentamientos de la zona costera de Muisne
han sido determinados con informacidén sobre poblacidn, viviendas y el nimero de viviendas

vulnerables en cada asentamiento.

Aproximadamente el 27.98% de las viviendas en la zona costera del cantdn Muisne se
consideran afectadas y que el 26.15% de la poblacidon podria verse afectada en caso de

eventos de riesgo.

La delimitacién de zonas susceptibles a riesgos de desastres en funcion de los analisis de

amenazas y vulnerabilidades.

En la descripcidn de la seccién del valle del modelo de Patrick Geddes (Salazar, 1963), en el
cantén Muisne, describe la relacién con las formaciones vegetales, asentamientos humanos
y actividades econdémicas. El modelo de Geddes proporciona una perspectiva interesante
sobre la relacidn entre el relieve, las formaciones vegetales y la ocupacién humana, lo que

ayuda a comprender cdmo estas variables interactian en el cantén Muisne.

El modelo que muestra una sucesion descendente desde la cota mas alta con 400 m.s.n.m.
con los bosques naturales hasta el mar, mostrando las ocupaciones humanas y

asentamientos en cada espacio. Esto refleja cdmo el relieve y el entorno geogréfico influyen
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en laforma en que las comunidades humanas ocupan un habitat, teoria que fue determinada
por Patrick Geddes. Las formaciones vegetales incluyen manglares, bosques siempre verdes
inundables y no inundables, bosques semideciduos, matorrales secos y herbazales lacustres.
Estos ecosistemas estan relacionados con la altitud y la ubicacién geografica.

En la zona de estudio en el cantdon Muisne, predominan tres ecosistemas: bosques siempre
verdes de tierras bajas del chocé ecuatorial, bosques siempre verdes estacionales de tierras
bajas del chocdé ecuatorial y manglares del chocd ecuatorial. La distribucion de estas

formaciones vegetales esta relacionada con el relieve.

El modelo de Geddes también refleja diferentes modos de subsistencia a lo largo del tiempo,
desde cazadores y lefiadores hasta agricultores e industriales. Esto ilustra coémo las

actividades humanas evolucionan a medida que las sociedades avanzan.

Los asentamientos en la zona se distribuyen desde el nivel del mar hasta los 10 metros de
altura, y la actividad camaronera se desarrolla principalmente en la zona central y sur,

extendiéndose hasta los 17 metros de altura.

La urbanizacion en la zona costera del Ecuador es relativamente reciente y que muchas
ciudades intermedias han mantenido caracteristicas propias de los asentamientos rurales
debido a su rapido crecimiento demografico. La apertura de vias, la dinamizacion de cultivos
con potencial de exportacion y la cercania a puertos maritimos han influido en la formacién
de asentamientos rurales, especialmente relacionados con la produccién camaronera y

agricola.

Se compara el modelo socioecondmico en un entorno rural con menor grado de intervencion
con uno urbano donde la intervencién es mas significativa. En el entorno rural, se enfatiza la
sostenibilidad de las practicas tradicionales, mientras que en el urbano se observa una
transformacion mas radical del ecosistema para actividades comerciales, como la cria de

camarones.

Esto destaca cdémo la relacidn entre la intervencion humana y el uso de recursos naturales
influye en los medios de vida y las actividades econdmicas en estas areas. La explotaciéon de
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manglares y la cria de camarones son ejemplos de cdmo la actividad econdmica puede

modificar el entorno natural.

Los datos revelan cédmo la geografia y el relieve influyen en la distribucién de formaciones
vegetales y asentamientos humanos en la zona de estudio. Esto destaca la interconexion

entre el medio ambiente y la ocupacién humana.

La urbanizacidon en la zona costera es un fendmeno relativamente reciente y ha sido
impulsada por el desarrollo de infraestructuras, la apertura de vias y actividades econdmicas
como la produccidon camaronera y agricola. La transformacion de los ecosistemas naturales,
como la sustitucion de manglares por piscinas camaroneras, refleja la adaptacion de las
comunidades locales a las oportunidades econdmicas, pero también plantea desafios en

términos de sostenibilidad ambiental.

En el contexto de las recomendaciones para abordar los desafios relacionados con el cambio
climatico, la gestion de riesgos y la conservacion en la zona costera de Muisne, Ecuador, se

resaltan las siguientes medidas:

Fortalecimiento de Capacidades, esencial para que la comunidad esté preparada para
abordar los riesgos y desafios relacionados con el cambio climatico y la gestién de riesgos.

1. Fortalecimiento de la Cadena Productiva de Turismo.

2. Pesca responsable y la necesidad de promover la asociacion de pescadores artesanales.
monitoreo de los recursos hidrobioldgicos del manglar.

3. Gestion de Riesgos: se propone la incorporacion de la gestién de riesgos del cambio
climdtico en las actividades productivas y se establece un sistema de alerta frente a
inundaciones, También se sugiere la implementacién de sirenas como un sistema de alarma
y la definicion de franjas de proteccién basadas en riesgo y algo que es de competencia
exclusivamente del GAD municipal la importancia de no habilitar el uso de suelo en zonas de
riesgo antrdpico.

4. Medidas de Adaptacién al Cambio Climatico: las medidas de gestion de riesgos, como el
sistema de alerta y la definicién de franjas de proteccién, son fundamentales para proteger

a la poblacidon de eventos climaticos extremos. La inclusiéon del cambio climatico en la
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planificacién y el manejo de dreas protegidas demuestra una conciencia de la importancia de

adaptarse a las condiciones climaticas cambiantes.

Conclusiones:

Los hallazgos subrayan la necesidad de abordar el subregistro de visitantes para obtener una
comprension mads precisa de la demanda turistica en la regién, al mismo tiempo que se
asegura que el desarrollo turistico sea sostenible y beneficie a la poblacién local. Ademas, se
destaca la importancia critica de contar con datos cientificos para evaluar con precisién las
amenazas y la vulnerabilidad, proporcionando asi una base sélida para la toma de decisiones

en la gestién del riesgo.

Los resultados de la evaluacién de vulnerabilidad en la gestién de riesgos subrayan la
necesidad urgente de implementar medidas de preparacion y mitigacion en el cantén
Muisne. Este llamado a la accidn incluye el fortalecimiento de las capacidades institucionales,
la mejora de la infraestructura critica y el desarrollo de planes de emergencia efectivos. Estas
acciones son esenciales para proteger a la poblacidn expuesta y garantizar la continuidad de

los servicios esenciales en situaciones de desastre.

Adicionalmente, hay que resaltar la influencia significativa de la ubicacién geografica en la
vulnerabilidad de las comunidades costeras. Este aspecto recalca la importancia de
considerar cuidadosamente las dreas de riesgo en la planificacién futura del cantén,
reforzando la necesidad de una planificacién del desarrollo y ordenamiento territorial que
incorpore estrategias robustas para abordar y mitigar los riesgos asociados con la ubicacion

en la costa.
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RESUMEN

La concepcidn de que las matemadticas son un area destinada Unicamente para mentes
sobresalientes persiste actualmente, en consecuencia, tanto docentes como estudiantes
buscan métodos para enseifiar y aprender; sin embargo, a menudo se enfrentan a la
memorizacion con la intencién de encontrar salida facil en esta asignatura. La investigacion
propone la Teoria de Situaciones Didacticas de Guy Brousseau como estrategia para ensefar
los sistemas de ecuaciones lineales; a fin de que, los docentes empleen métodos innovadores
al impartir dichos temas, ademas de, dinamizar la interaccién entre los actores educativos y
favorecer la construccidon del conocimiento. La metodologia utilizada dispuso un enfoque
mixto con la aplicacidn de: entrevistas, encuestas y prueba de ejecucion. Los resultados
revelaron dificultades de los estudiantes en conceptos de algebra y la falta de bases sélidas,
ademas, se observé que los docentes continldan usando métodos tradicionales a pesar del
contexto actual; estos hallazgos subrayan la necesidad de renovar los enfoques de ensefianza
en matematicas y promover la interaccién entre docentes y estudiantes para construir
conocimiento. El estudio aboga por un cambio hacia métodos innovadores y dinamicos para
mejorar la ensefianza matemadtica y superar la idea errénea de su inaccesibilidad para todos
con el uso de Situaciones Didacticas.

! Egresada de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales, Ecuador
2 Magister en Matemética Aplicada, Universidad de Cuenca, Ecuador
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Palabras clave: Teoria de Situaciones Didacticas, ensefianza, innovacion, sistema de
ecuaciones, estrategia didactica.

ABSTRACT

The conception that mathematics is an area intended only for outstanding minds
persists nowadays; consequently, both teachers and students look for methods to
teach and learn; however, they often face memorization with the intention of finding
an easy way out in this subject. The research proposes the Theory of Didactic
Situations of Guy Brousseau as a strategy to teach the systems of linear equations,
so that teachers use innovative methods to teach these subjects, in addition to
dynamizing the interaction between the educational actors and favoring the
construction of knowledge. The methodology used was a mixed approach with the
application of interviews, surveys, and performance tests. The results revealed
students' difficulties with algebraic concepts and a lack of solid foundations. In
addition, it was observed that teachers continue to use traditional methods despite
the current context; these findings underline the need to renew teaching
approaches in mathematics and promote interaction between teachers and
students to build knowledge. The study advocates a shift towards innovative and
dynamic methods to improve mathematics teaching and overcome the
misconception of its inaccessibility to all with the use of didactic situations.

Keywords: Theory of Didactic Situations, teaching, innovation, system of
equations, didactic strategy

Introduccion

Las estrategias didacticas desempefian un papel fundamental en la ensefanza de
conocimientos, especialmente cuando se trata de areas como el algebra lineal, que
involucran conceptos como los sistemas de ecuaciones lineales; estas estrategias,
ademas de su funcidon pedagdgica, tienen la capacidad de agilizar eficazmente el
proceso de aprendizaje y se caracterizan por su capacidad de adaptacion a las
necesidades individuales de los estudiantes (Gonzédlez y Diaz, 2018). Ademas, es
relevante resaltar que estas herramientas desempefian un papel destacado en la
motivacién de los estudiantes, ya que, cuando se emplean de manera adecuada,
estimulan el interés por la adquisicién de nuevos conocimientos, infunden vitalidad

a las clases y enriquecen la calidad general de la educacion.
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Las actuales demandas presentes en el sistema educativo del Ecuador, asi como en
todo el mundo, subrayan la importancia de fomentar habilidades cognitivas en los
estudiantes como, por ejemplo, el pensamiento reflexivo, critico y consciente, para
garantizar el éxito en su trayectoria académica y profesional. No obstante, la
realidad observada se desvia significativamente a lo esperado por el sistema
educativo, tanto a nivel local como global. Una de las razones detrds de esta
discrepancia radica en el arraigo persistente de prdcticas docentes basadas en una
pedagogia tradicional; este enfoque, le posiciona al estudiante como un mero
receptor pasivo de conocimientos, mientras que al docente se le considera el
principal agente en el proceso educativo; esta orientacién conduce a resultados que

se alejan de los objetivos previstos. (Pamplona, Cuesta y Cano, 2019).

La necesidad de reemplazar enfoques tradicionales en la ensefianza de las
matematicas se refuerza aun mads al examinar especificamente las estrategias
utilizadas por los docentes al abordar el bloque de dlgebra lineal, pues se evidencia
gue los métodos actuales no se alinean con los intereses y las necesidades de los
estudiantes. La continua dependencia del pizarrdn, la repeticidon de problemas sin
contexto y la evaluacién sumativa como Unica medida para medir el aprendizaje del
estudiante son barreras significativas en la ensefanza de las matematicas, ya que

limitan la reflexién y el andlisis (Marin y Romero, 2018).

Estos hallazgos respaldan la problematica previamente presentada y subrayan la
urgente necesidad de adaptar las practicas pedagodgicas a enfoques mas
contemporaneos y alineados con los métodos de ensefianza actuales. La innovacion
y la promocién del trabajo auténomo son elementos clave para redisefiar la
ensefianza de las matematicas y permitir que los estudiantes desempefien un papel
mas activo en la construccidon de su propio conocimiento, en consonancia con la

propuesta de Bermudez-Pacheco et al. (2021).

Adicional, en el analisis efectuado por Guanopatin (2021), en el contexto de un
estudio destinado a explorar las practicas metodoldgicas en la ensefianza de
sistemas de ecuaciones lineales, identific6 que las estrategias pedagdgicas

empleadas por los docentes no necesariamente se ajustan a las mejores practicas;

Revista Cientifica Ciencia y Tecnologia Vol 24 No 42
http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec



Revista Ciencia & Tecnologia
No. 42, 30 de abril de 2024
ISSN: 1390 - 6321

con frecuencia, estas estrategias se centraban en la memorizacién de conceptos
como el Unico camino hacia la consecucién de buenos resultados académicos, por lo
gue, en este proceso, se tiende a minimizar o incluso a obviar la importancia de la
reflexion que los estudiantes deben llevar a cabo para comprender y aplicar los
procedimientos de resolucion de manera efectiva. Como resultado, se fomenta una
aproximacién puramente mecdnica al aprendizaje, lo que a su vez contribuye a una
disminucién apreciable del interés de los alumnos en la asignatura de matematicas.
Estos hallazgos sugieren la necesidad de reevaluar y reformular las estrategias
metodoldgicas empleadas en la ensefianza de sistemas de ecuaciones lineales para
promover un enfoque mas reflexivo y motivador que estimule un mayor

compromiso y comprensién por parte de los estudiantes.

En este contexto, se presenta la Teoria de Situaciones Didacticas como una
estrategia de ensefianza innovadora para que los docentes aborden el tema de
sistemas de ecuaciones lineales. Esta opcidén pedagdgica introduce una perspectiva
diferente, pues se caracteriza por su enfoque destinado a la creacién de situaciones
pedagédgicas disefiadas para promover el razonamiento, la identificacion de
componentes, analisis critico y reflexivo, deduciendo fendmenos, guiando al

estudiante a la construccion de conocimientos de manera significativa.

La Teoria de Situaciones Didacticas (TSD) fue introducida en 1960 por el matematico
Guy Brousseau. Esta teoria se basa en el disefio de un "medio" y de situaciones que
ofrezcan a los estudiantes la oportunidad de construir su propio conocimiento
(Laborde, 2007). El creador de este enfoque busca introducir un modelo de
interaccion entre el docente, los estudiantes y el saber; exponiendo qué son estas
variantes, junto con las caracteristicas de las situaciones de ensefanza, las que
desempenan un papel fundamental en la adquisicion de conocimientos
matematicos (Almeida do Carmo et. al, 2020). En el marco de la TSD, se identifican

dos tipos de situaciones, resumidas en la Tabla 1.

Tabla 1: Tipos de situaciones en la TSD
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Situacion Definicion

Es comprendida como un conjunto de interacciones de forma implicita o explicita conformado entre

los actores educativos y un medio didactico determinado, que pueden ser incluidos objetos y

Situacién . L . . .
herramientas para la construccién del conocimiento en los estudiantes. Ademas, se basa la

Didéctica planificacidn de actividades problemas relacionadas con la cotidianidad, cuyo objetivo son ser

resueltas, derivando al surgimiento de saberes mateméticos que orientan al tema que se trata de
abordar (Brousseau, 2007; Godino, Burgos y Wilhelmi, 2020).

Se particulariza por la interaccién Gnicamente del estudiante o grupo de estudiantes con el medio
Situacion diddctico. De igual forma, es el docente quien proporciona el material a ser utilizado, sin embrago,

este no participa de forma directa en la consolidacidn del conocimiento ya que se trata de un

A-didactica trabajo auténomo por parte del alumno al momento de desarrollar su aprendizaje (Brousseau,

2007; Santana, 2022).

Fuente: elaboracion propia

Situaciones didacticas

La presencia de una situacién diddctica siempre se llevara a cabo cuando el profesor
tenga una intencién didactica en la construccidn de un nuevo contenido con los
estudiantesy, para ello, se preparara el medio didactico con los objetos y herramientas
gue puedan contribuir a esta consolidacion de conceptos, procesos, formulaciones,
entre otros, a desarrollar de forma auténoma por parte del estudiantado (Santana,
2022). El papel del docente en la personalizacidon del entorno de aprendizaje del
estudiante radica en su capacidad para disefiar y facilitar situaciones didacticas, estas
situaciones tienen como objetivo principal la aplicacion de multiples enfoques
pedagdgicos con el fin de captar y mantener el interés del alumno. A través de la
cuidadosa creacién de estas situaciones, el docente desempena un rol activo en el
fomento del proceso de aprendizaje, su labor consiste en guiar al estudiante hacia una
interaccion significativa con el entorno pedagdgico que ha sido cuidadosamente

establecido y estructurado.

= Las situaciones didacticas se encuentran clasificadas en cuatro fases: accion,

formulacidn, validacién e institucionalizacién, como se detalla en la Tabla 2.
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Tabla 2: Fases de las situaciones didacticas

Fase

Caracteristicas

Accion

Formulacion

Validacion

Situacién a-didactica de accidn. El estudiante interviene directamente en la
resolucion de problemas puesto que, toma decisiones inmediatas en donde
activa saberes previos y da lugar a la produccidn de conocimientos de

caracter mas operativo (Catarino, 2020).

Situacién a-didactica de comunicacidn. El estudiante intercambia las ideas
obtenidas con sus semejantes ya que en esta etapa posee determinados
modelos tedricos explicitos del conocimiento estudiado, no obstante, puede
existir una reorganizacién de estos esquemas para la asimilacion total del

aprendizaje (Catarino, 2020; Yenil, Arslan & Tapan, 2023).

Situacidn a-didactica de discusion y validacidn. El estudiante pone a prueba
el modelo elaborado y los conocimientos adquiridos con él, al momento de

argumentarlos con sus demas colegas.

Institucionalizacién

El docente presenta los conocimientos mas relevantes planteados por los
estudiantes en las etapas previas y establece una conexion con el resto de

saberes ya establecidos (Catarino, 2020).

Fuente: elaboracion propia

Potes y Villanueva (2017) concluyen que la aplicacién de situaciones didacticas mejora el
pensamiento variacional en los estudiantes y alcanzan un desarrollo significativo en dmbitos
como: argumentacion, razonamiento y construccion de conocimientos sélidos con base a los
ya existentes. Es asi, que la exploracién de mecanismos, estrategias e instrumentos mejor
adecuados al clima de aprendizaje deben ser prioridad para solventar este repensar del
modelo de ensefianza que gobierna por las aulas de clase (Maturana, 2017). De acuerdo con

Jiménez y Sdnchez (2019) determinan que al llevar a la practica las situaciones a-didacticas

Mejia, Quezada.
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se demuestra la existencia de una mejoria en la dindmica de la clase de matematicas. La
mejoria en la dimensién actitudinal es notoria y asi, se pone en evidencia la trascendencia de
innovar, generar desafios y desequilibrios cognitivos, donde el proceso de ensefianza en

matematicas sea fructifero para el estudiante.

En resumen, la TSD proporciona un crecimiento de los métodos de estudio para hacer que
un concepto matematico determinado pueda ponerse en prdctica de forma dptima bajo las
condiciones de un sistema didactico, al contrario de liderar una propuesta normativa sobre
codmo deberia funcionar la ensefianza (Portugais, 2000). Debido a que el enfoque
predominante en la asignatura de matematicas estd relacionado con la resolucién de
problemas de forma procedimental y mecanica, sin una profundizacion entre los
conocimientos adquiridos y la busqueda de ideas propias para alcanzar la solucién correcta

al problema planteado.

Metodologia

La metodologia utilizada fue de caracter mixto, con la aplicacién de tres técnicas de
investigacion: entrevistas realizadas a docentes de matemadticas, pruebas de ejecucién y
encuestas aplicadas a estudiantes de Primero de Bachillerato de una institucion educativa
fiscomisional de la ciudad de Cuenca en Ecuador. La metodologia mixta, como la describen
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), se caracteriza por ser un enfoque de investigacion
gue se basa en una serie de procesos criticos, sistémicos y empiricos, este enfoque implica la
recopilacién, andlisis e integracion de datos de naturaleza tanto cualitativa como
cuantitativa, con el objetivo principal de generar inferencias a partir de la totalidad de la
informacion recabada, de esta manera, se busca obtener una comprension mas precisa y
profunda del fendmeno objeto de investigacidn. Este enfoque metodoldgico ofrece una

perspectiva integral y rigurosa para abordar la investigacién en diversos campos.

Entrevistas

Se aplicaron entrevistas semiestructuradas, mismas que se llevaron a cabo con la totalidad
de docentes responsables de la asignatura de matematicas, quienes participaron en la
investigacion de manera voluntaria y previa obtencion de su consentimiento informado por
escrito. Las entrevistas se realizaron de manera presencial, dentro de las instalaciones

educativas, pero también virtual, a través de reuniones en linea utilizando la plataforma
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Zoom. Cada sesion de entrevista tuvo una duracion promedio de 13 minutos y fue registrada
en su totalidad, para garantizar la confidencialidad de los participantes, se asignaron

nombres ficticios y se aplicé un cambio de género en la transcripcién de las grabaciones.

Una vez completada la fase de recoleccién de datos, se procedid a la transcripcidn de todas
las entrevistas, lo que permitio la posterior organizacién de la informacion. En esta etapa, se
optd por utilizar la herramienta de analisis cualitativo Dedoose para llevar a cabo un analisis
exhaustivo y riguroso de los datos recopilados; este software, facilitd la creacién de
categorias y subcategorias que ayudaron en la clasificacion de la informacién y en la
identificacion de patrones y tendencias emergentes en las estrategias de ensefianza y las

dificultades de aprendizaje en el contexto estudiado.
Prueba de ejecucion

Con el propdsito de identificar las deficiencias que los estudiantes enfrentan en el tema de
sistemas de dos ecuaciones lineales con dos incégnitas en el contexto del Algebra Lineal, se
empled la prueba de ejecucion; misma que se centrd en evaluar el desempeiio de los
estudiantes con respecto a criterios de rendimiento relacionados con el mencionado tema.
Para llevar a cabo esta evaluacion, se disefid un cuestionario compuesto por cuatro
preguntas, distribuidas en dos categorias: preguntas abiertas y preguntas de base
estructurada, todas ellas alineadas con las destrezas especificas del curriculo ecuatoriano de

Bachillerato General Unificado (BGU).

La administracién de este cuestionario se llevd a cabo de manera presencial y se aplicé a la
totalidad de estudiantes matriculados en Primero de Bachillerato General Unificado,
considerando tanto los grupos A como B de la institucion. La duracion de la prueba fue de

una hora pedagdgica, equivalente a 40 minutos.

Posteriormente, para su calificacién se aplicd una rubrica de evaluacion y, con los datos
recopilados se registraron en una base de datos disefiada para este propdsito. Este proceso
de analisis tuvo como objetivo identificar patrones y tendencias significativas que
permitieran extraer conclusiones relevantes en relacién con las deficiencias observadas en
los estudiantes en el tema de sistemas de dos ecuaciones lineales con dos incdgnitas en el

contexto del Algebra Lineal.
Mejia, Quezada.
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Encuesta

El propdsito central de la encuesta radicé en la identificacién de los recursos y las estrategias
didacticas empleadas por los docentes en la ensefianza de los métodos de resolucion de
sistemas de dos ecuaciones con dos incdgnitas. Esta técnica de investigacion se llevd a cabo
de manera presencial y se aplicé a la poblaciéon de estudiantes de Primero de Bachillerato

General Unificado.

El instrumento utilizado para la encuesta fue un cuestionario con preguntas disefiadas de
diversas formas, incluyendo escalas numéricas, opciones multiples y la escala Likert,
disefadas con el objetivo de obtener informacidn detallada sobre las practicas pedagdgicas

de los docentes y su enfoque en la ensefianza de este tema especifico.

Una vez recopiladas las respuestas de la encuesta, se procedid a la construccién de una base
de datos que permitié organizar y almacenar de manera efectiva la informacion recopilada.
Ademas, se llevaron a cabo analisis estadisticos y se generaron graficos que proporcionaron
una representacion visual de los datos recopilados, mismos que ayudaron a la interpretacion

de resultados.

Resultados y discusion

Los resultados de esta investigacion arrojaron importantes hallazgos relacionados con la
ensefianza y el aprendizaje de sistemas de dos ecuaciones lineales con dos incdgnitas en el
contexto de Primero de Bachillerato en una institucion educativa fiscomisional de la ciudad
de Cuenca, Ecuador, en donde se obtuvieron datos cuantitativos y cualitativos que

proporcionaron una visién comprehensiva de la situacion actual.

Tabla 3: Resultados de la Entrevista

Aspectos Destacados Observaciones

- Los estudiantes enfrentan dificultades en el lenguaje y la resolucién
algebraicos.
Areas Probleméticas - Presentan problemas en el manejo de fracciones, sustitucién de valores y
despeje de variables.

- Deficiencias en el analisis necesario para resolver problemas o ejercicios.
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- Los estudiantes tienden a preferir la repeticion mecanica de procesos en lugar
Preferencia por la Mecanica
de analisis y razonamiento.

- Algunos métodos de resolucion son poco aceptados debido a su complejidad,
especialmente con fracciones.
Métodos de Resolucidon
- Anélisis y relacién con la vida cotidiana son clave en las estrategias de
ensefanza.
- El trabajo en grupo es valorado como importante en el proceso de aprendizaje
Trabajo en Grupo
de los estudiantes.
- Como recomendaciones incluyen fortalecer el razonamiento y la
contextualizacion.
- Se sugiere combinar trabajos grupales con actividades atractivas para los
Estrategias de Ensefianza
estudiantes.
- Una docente menciona la Teoria de Situaciones Didacticas (TSD) como una

estrategia innovadora.

- Solo uno de los tres entrevistados tenia conocimiento de la Teoria de
Conocimiento de TSD
Situaciones Didacticas (TSD).

- Un docente destaca el impacto positivo de la TSD en la ensefianza de

matematicas.
Impacto de
- Resalta la transformacion hacia un enfoque mas interactivo, con énfasis en el
TSD
trabajo auténomo y el analisis.

- Recomienda el uso de TSD en la construccion de una guia didactica.

Fuente: elaboracion propia

Estos resultados proporcionan una vision detallada de las areas problematicas en la
ensefianza de matemdticas, asi como recomendaciones para abordar estas deficiencias,
incluida la sugerencia de incorporar la Teoria de Situaciones Didacticas como una estrategia
innovadora en la ensefianza de este tema. La mayoria de los docentes destaca la importancia
del razonamiento y la contextualizaciéon en la ensefianza, lo que indica la necesidad de

enfoques mas interactivos y aplicados en el aula.

En el analisis de los resultados derivados de la aplicacién de la prueba de ejecucion, se
implementd una escala de calificaciones de acuerdo con las directrices establecidas por el
Ministerio de Educacion, tal como se describe en el Decreto Ejecutivo N. 366, publicado en
el Registro Oficial N. 286 el 10 de julio de 2014. El enfoque de evaluaciéon se centrd en tres
destrezas fundamentales que se encuentran alineadas con el curriculo vigente:
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M.4.1.8. Expresar enunciados simples en lenguaje matematico (algebraico) para resolver

problemas.

M.4.1.55. Resolver un sistema de dos ecuaciones lineales con dos incégnitas de manera
algebraica, utilizando los métodos de determinante (Cramer), de igualacidn, y de eliminacién

gaussiana.

M.4.1.56. Resolver y plantear problemas de texto con enunciados que involucren funciones
lineales y sistemas de dos ecuaciones lineales con dos incégnitas; e interpretar y juzgar la

validez de las soluciones.

La destreza M.4.1.55 se sometid a una evaluacién mas detallada mediante la inclusién de dos
preguntas, lo que permitié abordar de manera exhaustiva todos los aspectos de esta

competencia matematica.

Los resultados de la aplicacidn de la prueba de ejecucidn se evidencian en la figura 1:

Prueba de Ejecucion

1.00
0.80
0.60
0.40
0.20

0.00
M.4.1.8. M.4.1.55. M.4.1.55. M.4.1.56.

No alcanza los aprendizajes requeridos (< 4)
Estd proximo a alcanzar los aprendizajes requeridos (4.01 — 6.99)
Alcanza los aprendizajes requeridos (7- 8.99)

Domina los aprendizajes requeridos (9-10)

Figura 1. Escala de calificaciones de la Prueba de Ejecucion
Fuente: Elaboracion propia

La figura 1 concuerda con la literatura, ya que los estudiantes a menudo enfrentan
dificultades en identificar datos clave en los problemas matematicos, la traduccion de
problemas del mundo real a notacion matemadtica es una habilidad fundamental en
matematicas y es crucial para la resolucion de sistemas de ecuaciones. La falta de dominio

en esta area sugiere la necesidad de un enfoque pedagdgico mas sélido en la comprension
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de problemas y la identificacidon de variables. Otra dificultad encontrada, fue la falta de
coherencia, lo que puede conducir a errores en el planteamiento de ecuaciones y, en ultima
instancia, a respuestas incorrectas. Este hallazgo resalta la necesidad de ensefiar a los
estudiantes a desarrollar razonamientos matemadticos solidos y a estructurar sus soluciones
de manera légica y coherente. La resolucion de sistemas mediante determinantes es una
técnica mas avanzada, y estos resultados subrayan la importancia de establecer una base
sélida en algebra antes de abordar métodos mas avanzados, esto podria implicar revisar y
reforzar la ensefianza de conceptos previos. Finalmente, la falta de interpretacion vy
planteamiento de aplicaciones, se atribuye a un enfoque memoristico y mecanico en la
educacion, ya que los estudiantes deben ser capaces de relacionar las matematicas con
situaciones de la vida real, y estos resultados sugieren que se necesita un cambio en el
enfoque pedagégico para fomentar una comprension mas profunda y aplicada de los

conceptos matematicos.

Recursos didacticos usados por los docentes

Pizarra
Videos

Juegos Digitales

Talleres con Problemas
Contextualizados

Libros de Texto

Figura 2. Recursos didacticos usados por los docentes
Fuente: Elaboracién propia

De la figura 2 se puede observar que la pizarra es el recurso didactico mas usado en la

ensefianza de métodos de resoluciéon de sistemas de ecuaciones lineales, lo que ancla a una

fuerte dependencia de métodos tradicionales dentro de las aulas de clase. Sin embargo, otro

aspecto a considerar mas importante debido a la era actual, es el poco uso de juegos
Mejia, Quezada.
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digitales, mostrando la falta de familiaridad o confianza por parte de los docentes en a la
integraciéon de tecnologia educativa, limitando las oportunidades de aprendizaje mas

interactivas y atractivas para los educandos.

La percepcion de los estudiantes sobre la participacién en clases fue otro punto importante
a considerar, ya que solo una minoria de estudiantes, el 5,17%, considera que las clases son
participativas, esto sugiere que, desde la perspectiva de los estudiantes, las clases pueden
estar dominadas por métodos de ensefianza mas tradicionales, donde la interaccion es

limitada.

Estos resultados revelan que, a pesar de la presencia de la pizarra y la proyeccidon de
diapositivas en la ensefianza, hay una baja adopcién de recursos digitales y problemas
contextualizados. Los docentes tienden a establecer contratos diddcticos, lo que puede
fomentar la autonomia del estudiante, sin embargo, la percepcién de las clases como
participativas auln es baja, por ello, se sugiere la promocidn de estrategias mas participativas
y el uso de problemas contextualizados para mejorar la ensefianza de métodos de resolucién

de sistemas de ecuaciones lineales.

La propuesta de utilizar la Teoria de Situaciones Didacticas en la ensefianza de métodos para
resolver sistemas de ecuaciones lineales representa una perspectiva innovadora en la
educacion matematica. Esta metodologia proporciona un enfoque integral que busca no solo
que los estudiantes adquieran un conocimiento profundo de los métodos disponibles, sino
también que desarrollen la habilidad de seleccionar y aplicar de manera efectiva estos

métodos en situaciones concretas.

El estudio realizado por Rojas y Ariza (2013) respalda esta propuesta al demostrar que la
implementacioén de la Teoria de Situaciones Didacticas en el aula condujo a un aprendizaje
mas significativo por parte de los estudiantes. Esta investigacidn reveld que los estudiantes
no solo adquirieron un conocimiento mas sélido de los métodos de resolucion de sistemas
de ecuaciones lineales, sino que también lograron comprender la relevancia y aplicabilidad

de estos métodos en contextos de la vida real.

Por ello, se presenta el disefio de una guia didactica, que incluye actividades disefiadas para

abordar las dificultades identificadas en la metodologia. Las actividades relacionadas con las
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situaciones didacticas se dividen en cuatro temas que se centran en la resolucion de sistemas
de dos ecuaciones lineales con dos incdgnitas, se desarrollan a lo largo de cuatro etapas:
accidn, formulacién, validacion e institucionalizacién. Este recurso proporciona todos los
elementos necesarios para llevar a cabo el proceso de ensefianza a través de la Teoria de
Situaciones Diddcticas en el aula de clases. El papel del docente es actuar como guia,
tomando decisiones apropiadas y proporcionando instrucciones precisas para llevar a cabo
las diferentes acciones propuestas, asi el estudiante el constructor de su propio

conocimiento, generando un aprendizaje significativo.

Su estructura se da de la siguiente manera:

— Talleres
— Videos
— Accién -
— Juegos
8 — Problemas contextualizados
&
. - .
[ | | Formulacion Trabajo grupal para c’algborar organizadores
e gréficos
()
c = Conclusiones a las que deben llegar los
Ne) estudiantes.
‘o
O | | Validacion Socializacién en los grupos de trabajo ya
> formados.
iy o
[%2)
Respuesta a formularios propuestos.
©
(@]
) - Institucionalizacién — Ficha cientifica
(©]
N
©
= — Estructuracion
2
\8 — Aplicacion
o
©
>
ot
(V)]

Figura 3. Estructura de la guia didactica con la Teoria de Situaciones Didacticas

Fuente: Elaboracion propia
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En el contexto de la propuesta, la Teoria de Situaciones Diddacticas es esencial para
proporcionar a los estudiantes un aprendizaje profundo y significativo de los métodos para
resolver sistemas de ecuaciones lineales, en lugar de simplemente ensefiar formulas y
algoritmos, esta teoria guia a través de la creacién de situaciones que involucran problemas
del mundo real o escenarios practicos. Se comparte la guia en el siguiente enlace:

https://n9.cl/codlp

Conclusiones

Los resultados de la investigacion revelan una serie de desafios significativos en la
ensefianza de sistemas de dos ecuaciones lineales con dos incdgnitas en el contexto del
Algebra Lineal en estudiantes de Primero de Bachillerato. Estos desafios incluyen
dificultades en areas clave como el lenguaje algebraico, la resolucién algebraica, el manejo
de fracciones y el analisis necesario para resolver problemas matematicos. Ademas, la
preferencia de los estudiantes por abordar los problemas de manera mecanica en lugar de
aplicar un razonamiento profundo, esto sugiere la necesidad de promover un enfoque mas

interactivo y analitico en la ensefianza de las matematicas.

De forma puntual, al trabajar con problemas contextualizados, los estudiantes no logran
formular el paso de plantar el sistema de ecuaciones 2x2 porque el enunciado se haya en
un lenguaje coloquial, en este punto se afirmd que el proceso de razonamiento ldgico y
numérico que aplican los estudiantes no es adecuado debido a que esperan de forma
inmediata la ayuda del docente y no ejercen su propio analisis. La causa que se le atribuye
este hecho es porque el alumnado dispone errores aritméticos y algebraicos que surgen a
lo largo del proceso de resolucién matemadtica. Asimismo, la forma en cémo son
presentados estos problemas por parte del docente también juega un papel fundamental
en que el estudiante comprenda lo que esta aprendiendo. Dado que la mayoria de proceso,
como el método de Cramer o de Gauss, son ensefiados de forma algoritmica y con la

carencia de un contexto al uso practico del concepto matematico visto.
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Al aplicar las situaciones didacticas en las aulas de clase, se eliminaria la barrera aun
existente en el siglo Xll del uso de una pedagogia de caracter tradicional dado que, éstas se
desenvuelven como un método de ensefianza crucial si se toma en cuenta el elemento
innovador que aporta al proceso educativo. Su utilizacién representa la construccién de
estrategias alternativas necesarias para que el estudiante se comprometa de forma activa

en la adquisicion de sus propios conocimientos.

En relacién a lo antes expuesto, la decisién de trabajar bajo la TSD garantiza el manejo de
una matematica distinta, donde el estudiante puede establecer relaciones de libertad con
el método de ensefanza y el entorno planteado, con ello se fomenta el desarrollo de

conocimientos puntales necesarios para su rendimiento académico y su dmbito personal.
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RESUMEN

La calidad microbioldgica de aguas en el Estero Salado de la ciudad de Guayaquil, sector
ciudadela universitaria, y su incidencia en los turistas, ésta investigacidon surge por la
afectacion que ha venido sufriendo el recurso estuarino en mencidn, producto de descargas
residuales y domésticas. El tipo de investigacion es descriptiva, y explicativa; con un enfoque
cuantitativo, que parte de una poblacion infinita, con un disefio tipo exploratorio, las
muestras fueron recolectadas aplicando las normas INEN, del sector riveras de la ciudadela
universitaria de la ciudad de Guayaquil, el muestreo fue de tipo probabilistico no aleatorio.
Los parametros estudiados fueron pH, temperatura, conductividad y coliformes fecales, de
todos estos elementos se obtuvieron los siguientes resultados promedios: pH:7.20,
temperatura: 27.30°C, conductividad: 28.56 uS/cm coliforme fecal: 2.587E+04. En
conclusion, las aguas utilizadas por los turistas, para la recreacién y esparcimiento, no
cumplen con los requisitos sanitarios, y deben prevenirse las enfermedades ante la presencia
de ese tipo de microrganismos, por lo tanto, la calidad microbiolégica se encuentra por
encima de las normas establecidas, para comparar dichos resultados se utilizé el acuerdo
097-2015, Libro VI, anexo 1 del Ministerio del Ambiente.

Palabras clave: temperatura, estuario, coliformes, biodiversidad, fauna.
ABSTRACT

The microbiological quality of water in the Stuary Salt of the city of Guayaquil, Citadel
University sector, and its impact on tourists, this research arises from the affectation that has
been suffering the estuarine resource in question, product of waste and domestic discharges,
accompanied by the ebb and flow of tides. The type of research is descriptive and
explanatory; with a quantitative approach, starting from an infinite population, with an
exploratory type design, the samples were collected applying the INEN norms, from the

! Doctor en CC Ambientales, Universidad de Guayaquil, Ecuador
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riverside sector of the university citadel of the city of Guayaquil, the sampling was of a non-
random probabilistic type. The parameters studied were pH, temperature, conductivity and
fecal coliforms. The following average results were obtained for all these el ements: pH: 7.20,
temperature: 27.30°C, conductivity: 28.56 uS/cm, fecal coliform: 2.587E+04. In conclusion,
the waters used by tourists, for recreation and leisure, do not meet the sanitary
requirements, and diseases should be prevented in the presence of such microorganisms,
fecal coliform, which inhabits this estuarine environment, the microbiological quality is above
the established standards, to compare these results the agreement 097-2015, Book VI, Annex
1 of the Ministry of Environment was used.

Keywords: temperature, estuary, coliforms, biodiversity, fauna, wildlife.

Introduccion

El Estero Salado, recurso natural, ubicado en la ciudad de Guayaquil, sus aguas salinas son
originadas por el Golfo de Guayaquil, que logran establecer un sistema ecolégico que se ha visto
seriamente afectado en determinados ramales que circundan una distancia aproximada de 60
kildmetros.

En ese sentido manifiesta (Penafiel, Vallejo, & Chalen, 2017) La condicién del Estero Salado en
el Ecuador es uno de los principales problemas que preocupa a la humanidad. Existen estudios
realizados por diferentes entidades sobre las caracteristicas fisicas, quimicas, bioldgicas y
econdmicas del mismo, con cuyos resultados se considera tomar medidas de mitigacion del
impacto generado por la contaminacion del estero (p.669).

En el libro de Teodoro Wolf de nombre “Geografia y Geologia del Ecuador” del afio 1872
menciona al estero Salado como la continuacidn de aguas puras del mar hasta las puertas del
Guayaquil, Juan Ulloa en 1740 dejé constancia de su existencia. Con la intervencion de Vicente
Rocafuerte en 1841 que construyo los denominados “Bafios del Salado” convirtiéndolo en un
nuevo eje de la ciudad. Como se cité en (Calero, 2010, citado por (Lopez Ruiz, Fuentes Torres,

& Gonzaga, 2020, p.193).

Segun Kuenzer et.al, 2011, citado p or (Quevedo Pinos, Olga; Teran Verzolal, Wilfrido; Calderdn
Vega, Fernanda;, 2022) “econdmicamente los manglares ligan al Ecuador con su desarrollo

econdmico por las pesquerias, la produccién acuicola, el transito naviero nacional e
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internacional; la distraccién y la conservacion a través de las areas naturales protegidas, como

elementos de salvaguardia”

Diversos son los problemas que viene soportando el agua del Estero Salado, sus aguas
cristalinas desaparecieron o fueron sustituidas por aguas de color verdoso, producto de las
descargas de aguas residuales industriales y domésticas, esto produjo desequilibrios
ecolégicos, que dieron como resultado la contaminacién de sus aguas, el turismo se fue
afectando notablemente, hasta el punto de observar que el recurso hidrico, ha servido para

el uso de un tipo de turismo, y éste es el ndutico en pequeiia actividad.

Segun (Chele Mise, 2017, p.1)
Recuperar la navegacion por el Estero Salado, resaltando la valoracion de este Recurso
Natural un tanto ya olvidado, fortaleciéndolo y desarrollandolo a través de un plan de
promocién turistica, generando no solo nuevas formas de ingresos econdmicos,
ademads ofrecer entretenimiento que permita a los turistas llevar una idea de la
identidad, de la cultura y de la riqueza natural que es parte de la ciudad de Guayaquil.
El paseo recreativo en bote por el malecén del salado ha perdido su fama, ya no se
hace con frecuencia, es una accién olvidada por muchos que sélo quedé en el recuerdo
de lo que era hace 50 afios cuando fue la actividad del momento y el servicio era
rentado todos los dias. Ahora existe desanimo en los turistas ya que no hay un atractivo
establecido, como una ruta guiada en la cual los turistas encuentren algo novedoso
gue conocer (Litardo Zambrano, 2015, p. 4).

El turismo ndutico es un segmento del turismo litoral relacionado con practicas de ocio y

actividades deportivas en contacto con el mar. Desde el punto de vista del estudio especifico

de éste producto podemos ver que contribuye a una serie de beneficios, tanto en el apartado

socioecondmico, como en el incremento de la cualificacién y diversificacion de la oferta turistica

(Carrasco, 2001).

Segun (Forteza, José; Lam Gonzdlez, Yen; et.el;, 2017) “El turismo nautico constituye una
oportunidad; por las potencialidades con que cuenta el pais y por los beneficios
socioecondmicos que producen la actividad nautica para el desarrollo turistico.” (Lam Gonzales

Y; et.al.;, 2018) “El clima es un atributo del destino capaz de influir en el comportamiento
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turistico, especialmente en aquellos segmentos motivados por el ocio y la recreacién al aire
libre. En turismo nautico, el clima es esencial, porque condiciona la realizacion de la actividad
nautica”. (Lam Gonzalez & De Ledén Gonzéles, 2015) “El estudio de la demanda de turismo
nautico es un campo de estudio practicamente inexistente hasta el momento en este pais, por

lo que se considera un aspecto clave para replantear el desarrollo de la actividad.”

Segln (Gonzélez-Fragozo & et.al., 2020) manifiesta:
La contaminacion del agua utilizada en el mundo y la falta de plantas de tratamiento
altamente eficientes plantean problemas potenciales para la salud publica y el medio
ambiente, por lo que los paises buscan métodos confiables, inocuos y eficaces en
funcion de los costos, para depurar las aguas residuales (p.1).
El deterioro de la calidad del agua, marina 6 subterrdnea, puede deberse a causas
naturales o a la actividad humana. En general, al hablar de contaminacién se hace
referencia a esta ultima, por ejemplo, un vertido industrial. En muchas ocasiones, la
distincidn no es facil, pues una actividad humana no contaminante (los bombeos, en
general) puede alterar un equilibrio previo, provocando el deterioro de la calidad del
agua subterranea, segin (SANCHEZ, 2009, citado por (Montesino Torres & et.al.,
2014,p.390).

Segun (Zambrano Mero, Jessica Daniela; et.al., 2022, p. 1):
Aproximadamente el 1% del agua dulce del planeta se encuentra disponible para los
seres humanos y los ecosistemas. Debido al creciente aumento demografico y las
actividades antrdpicas, su calidad estd amenazada, no sélo por agentes quimicos, sino
también, por contaminantes bioldgicos(..) Esta revisidn de literatura demuestra que los
coliformes fecales han sido reportados como responsables de afectar la calidad del agua,
ocasionando importantes enfermedades a las personas y afectando el equilibrio en la

naturaleza.

(Cruz-Avina & et.al.,, 2021, p. 1645) “la presencia de enterococos, coliformes totales,

coliformes fecales y E. coli en los cuatro lagos crater analizados durante todo un afo,

sugiriendo que estos lagos estan contaminandose por bacterias de origen fecal derivadas

de humanos y animales domésticos.” Puertas Bastidas & Zanabria Quijije, 2020, p. 18) “El
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parametro microbiolégico de coliformes total, es tres veces mayor de su valor normal
evidencian que la calidad de agua es de mala calidad, deben tener cuidado quienes utilicen

estas aguas para fines de recreacién ndautica.”

(Uribe-Castafieda & et.al., 2020) Los sistemas marinos y costeros del area marina protegida,
asi como en el resto del mundo, proporcionan una gran variedad de servicios
ecosistémicos(..) Los servicios ecosistémicos de la costa rocosa estan amenazados

principalmente por deslizamientos, y en el ecosistema peldgico por la sobrepesca.
Metodologia

El tipo de investigacion es descriptivo, y explicativo; con enfoque cuantitativo, que parte de
una poblacidén infinita, que se basa en la recoleccion, ordenamiento y analisis de los datos
procedentes de un determinado conjunto de observaciones, de parametros fisicos,

guimicos, y bacteriolégicos, obtenidos a partir de muestras de aguas

El disefio de la investigacion para analizar la calidad del agua en el Estero Salado, al noroeste
de la ciudad de Guayaquil, es de tipo exploratorio, y de comparacion simple, con un

enfoque metodoldgico cuantitativo.

La poblacién estara determinada por la muestra de recurso agua; vy, se lo realizd en los
meses de diciembre de 2019, enero y noviembre de 2020; dicha poblaciéon estuvo
caracterizada por el puente 5 de junio: 2.185686 79.898321; ramal de la Facultad de
Arquitectura: 2.185686 79.895808; y el puente zig-zag™: 2.178543 79.903371, con una
longitud de estudio aproximada de 1.32 km y un volumen de 151.000m3, y su ancho

estimado variade 3a72 m.

La muestra fue de tipo probabilistica, no aleatoria tomando en cuenta las aguas en época
seca y lluviosa, el estudio corresponde a los dias: 3 y 5 de noviembre de 2020 (época

lluviosa).

Para realizar el muestreo de investigacion, objeto del muestreo fue dividido en 6 puntos de
muestreos geo referenciados con GPS (Global Positionning Systems), totalizando 6 puntos
de muestreo, cada muestreo fue tomado a una distancia de 250 metros entre si, se midid

in situ, por partida doble, las caracteristicas fisicas del agua como: temperatura (2 C),
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potencial de hidrégeno (pH), conductividad (CE) mientras que ex situ, se medira el

pardmetro microbioldgico: coliformes fecales (NMP/100ml.)
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Debidamente validados y estandarizado para su procesamiento y posterior andlisis,
cumpliendo la debida protocolizacién de muestras escogidas en los puntos de muestreo

que fueron descritos en sus resultados, segtin la NTE INEN 2169:98.

El periodo de tiempo en el que se llevd a cabo el estudio fue en fechas de: 3 y 5 de
noviembre de 2020 , muestreando 6 puntos, las muestras de aguas fueron ubicadas a 2
metros de la orilla de cada sitio de muestreo, dichas muestras se las tomé a nivel superficial
en periodos de pleamar y bajamar, con el objeto de tomar muestras representativas, de
acuerdo a la tabla de mareas de del Instituto Oceanografico de la Armada, de esta ciudad
de Guayaquil. (INOCAR), donde se determind las caracteristicas fisicas, quimicas vy
microbiolégicas de la muestra. Las coordenadas fueron observadas utilizando un GPS

portatil.
Anilisis de Datos
Determinacion de pH.

La determinacidn se realiza directamente sobre la muestra. En éste caso se utilizé el equipo

electrénico multi pardmetro 1ISO LAB GMBH,

Procedimiento para el caso de todos los parametros que son tomados in situ Introducir el

electrodo directamente en la muestra hasta cubrir el bulbo sensible.

Luego de 1 minuto de haber tomado el parametro, se realiza la toma de temperatura del

agua muestreada

Luego de 3 minutos de haber tomado la temperatura en el equipo ISO LAB GMBH, se realiza

la toma de: salinidad, conductividad eléctrica y sélidos disueltos totales, ORP.
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Determinacion de la temperatura

En cada estacidn de muestreo se observara in situ, utilizando el equipo electrénico multi
parametro ISO LAB GMBH, con el que obtendremos los siguientes parametros de calidad

de agua: temperatura (T 2C), para este efecto se recolectaran muestras de agua.

Determinacion de la conductividad eléctrica

Para la determinacién de la conductividad eléctrica se hizo uso del equipo electrénico multi
parametro I1ISO LAB GMBH, el cual esta provisto de las caracteristicas paramétricas para
entregar resultados de los procesos potenciales en las que se ejecuta la muestra problema,

entregando datos precisos.
Determinacion de coliformes fecales

La deteccidn y enumeracion de coliformes totales y fecales por el método del NMP se
fundamenta en la capacidad de este grupo microbiano de fermentar la lactosa con
produccion de gas (CO2). El método consta de dos pruebas: la prueba presuntiva, que
permite la recuperacion de los microorganismos dafiados que se encuentren presentes en
el agua y que sean capaces de utilizar la lactosa como fuente de carbono, cuando son
incubados a una temperatura de 37 °C por un periodo de 24 a 48 horas y la prueba
confirmativa que utiliza un medio de cultivo diferencial que contiene sales biliares y que
elimina el desarrollo de microorganismos no coliformes. La diferencia de esta ultima prueba
para determinar coliformes totales o fecales esta en la temperatura de incubacion, segun

Camacho, A., M. Giles, citado por (Fernandez-Santisteban, 2017).

Resultados y discusion

Tabla 1. Parametros fisicos de agua del Estero Salado, sector Ciudad Universitaria Guayaquil
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FECHAS/SITIOS DE PH TEMPERATURA CONDUCTIVIDAD
INVESTIGACION (UPH) (°0) ELECTRICA (uS/CM)

3/11/2020 (G1) 7,17 27,35 30,45
3/11/2020(G2) 7,20 27,17 31,25
3/11/2020(G3) 7,19 27,31 30,48
5/11/2020(G4) 7,18 27,00 26,32
5/11/2020(G5) 7,21 27,67 26,76
5/11/2020(G6) 7,25 27,30 26,11

PROMEDIO 7,20 27,30 28,5616667

DESVIACION ST 1 0,025819889 2,18916587

Fuente: elaboracion propia

Analisis y discusion: Se puede evidenciar que las caracteristicas fisicas ejecutadas en las 6
esaciones de muestreo, dieron como resultado, lo que a continuacién detallo: del pH, se obtuvo
como promedio 7.20 UpH, desviacidén estandar de 1 UpH, en consecuencia, en todos los sitios
donde se realizé el muestreo de pH, se encuentran dentro de los rangos normales de la Norma
TULSMA, la cual sefiala que se deben encontrar en el rango de 6.5 a 9.5 UpH, los anlisis realizados
demuestran que la velocidad de concentracién de los resultados planteados, se deben de cierta
manera a la presencia de materia organica, producto de aguas industriales, y aguas domésticas,
gue eliminan cierta cantidad de amoniaco y esto hace que se presenten aguas tipo débilmente

alcalinas.

Con relacién a la temperatura, se evidencié que se tiene como promedio: 27.30°C, desviacién
estandar de 0,025819889, en consecuencia, se observa que en todos los sitios de investigacion el
parametro temperatura cumple con el limite permisible de la Norma TULSMA, en la época

lluviosa.

El parametro de conductividad eléctrica, cuyo promedio es28,566 uS/cm, y desviaciéon estandar

de 2,18916587 guarda relacidon con la presencia de los sélidos disueltos totales SDT, este

parametro es importante ya que permite conducir la corriente eléctrica, a través el movimiento

de los electrolitos positivos y negativos con cierto grado de facilidad idnica, de acuerdo con las
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normas chilenas, se establece el rango de 40 uS/cm, que indica una conductividad de excelente

calidad.

Figura 1. Parametros fisicos de agua del estero salado, sector ciudad universitaria Guayaquil.
Fuente: elaboracion propia

Tabla 2. calidad microbioldgica (coliformes fecales) en agua del Estero Salado, sector Ciudadela
Universitaria, de Guayaquil, 3 de noviembre de 2020

CODIGO MUESTRAL COLIFORMES FECALES ~ ACUERDO 097 TABLA
6 DE LA NORMA
TULSMA

UNIDADES DE MEDIDA | NMP/100m! Coliforme fecal 200
NMP/100 ml

G1 4,30E+03 200

G2 1,10E+04 200

G3 1,10E+05 200

G4 2,30E+03 200

G5 2,30E+03 200

G6 2,40E+04 200

PROMEDIO 2,57E+04

DESV. ST 4,21E+04

Fuente: elaboracion propia
Analisis y discusién
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A partir de la presente investigacion de fecha 3 de noviembre de 2020, se pudo
evidenciar que las caracteristicas microbioldgicas realizadas en las 6 estaciones de
muestreo donde se analizd la presencia de bacterias, en éste caso, coliformes fecales,
expresados en NMP/100 ml, se obtuvo como promedio el 2.57E+04 NMP/100 ml,
desviacién estandar de 4,21E+04 NMP/100 ml, el nivel de éste parametro demostré
mayor concentracion fue el sitio G-3 de 1,10E+05 , que corresponde al lugar de
plataforma de canotaje, luego en ese orden continua la estacidon G-6 con 2,40E+04,
qgue corresponde al puente Zig-Zag, desde ésta estacion el muestreo va
disminuyendo, hasta llegar a la estacion que presenta menor concentracion y ésta es
la estacion G-5: 2,30E+03, que corresponde a la Facultad de Educacién Fisica Deportes
y Recreacion, en consecuencia, en todas las estaciones donde se realizé el muestreo,
se encuentran muy por encima de los rangos normales de la Norma TULSMA, la cual
sefiala que se deben encontrar en el rango de 200 NMP/100 ml, lo que evidencia el
impacto producido en todas las estaciones donde se realizdé el muestreo de agua

superficial.

=B _ _mmB

Figura 2. calidad microbioldgica (coliformes fecales) en agua del estero salado, sector
ciudad universitaria, Guayaquil del 3 de noviembre de 2020
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Tabla 3. Calidad microbiolégica (coliformes fecales) en agua del estero salado, sector
ciudad universitaria, Guayaquil, 5 de noviembre de 2020

CODIGO MUESTRAL COLIFORMES FECALES ACUERDO 097
TABLA 6 DE LA
NORMA TULSMA
UNIDADES DE MEDIDA | NMP/100ml Coliforme fecal 200
NMP/100 ml
Gl 1,10E+05 200
G2 1,10E+04 200
G3 4,60E+03 200
G4 1,10E+04 200
G5 1,10E+04 200
G6 1,10E+04 200
PROMEDIO 2,64E+04
DESV. ST 4,10E+04

Analisis y discusion: la distribuciéon microbioldgica de coliformes fecales en el
recurso: agua del Estero Salado, ciudadela universitaria de Guayaquil, de fecha 5
de noviembre de 2020, con un promedio de 2,64x10* NMP/100 ml, y desviacién
estandar de 4,10x10* NMP/100 ml, es exageradamente mayor con respecto a la
fecha del 3 de noviembre de 2020, el sitio de muestreo que demostré mayor
concentracién fue la estacion G-1 con 1,10E+05, que corresponde al ramal de la
Facultad de Arquitectura, luego en ese orden contindan todos los sitios
muestreados que contienen el 1,10E+04 NMP/100 ml, desde aquellos sitios de
muestreo va disminuyendo hasta llegar a la estacion que presenta menor
concentracion, y ésta es la estacion G-3: 4,60E+03, que corresponde a la
plataforma de canotaje, en consecuencia en todos las estaciones donde se realizd
la muestra, se encuentran muy por encima de los rangos normales de la Norma
TULSMA, lo cual sefiala que sobrepasa el limite permisible que es de 200 NMP/100
ml, con lo cual se evidencia el impacto producido en todos las estaciones
estudiadas, y la afectacién del estero salado, la que conlleva un sinnimero de
enfermedades a los turistas que transitan por este lugar de esparcimiento de la
ciudad de Guayaquil.
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Figura 3. Calidad microbioldgica (coliformes fecales) en agua del estero salado, sector
ciudadela universitaria, Guayaquil, 5 de noviembre de 2020

Conclusiones

De la investigacion planteada se evidencia el impacto producido por agentes extrafios, que
han aportado para el deterioro del agua del Estero Salado, riberas de la ciudadela
universitaria de la ciudad de Guayaquil, sus caracteristicas fisicas y microbioldgicas indican
gue el parametro coliforme fecal, se encuentra en concentraciones muy elevadas, y dicho
recurso acuatico no puede ser utilizado por los turistas , ya que les ocasionaria problemas

de salud.

Se debe estudiar la concentracion de amoniaco total, ante la sensacién de hedores que se
producen por la liberacién de sustancias quimicas, eliminadas por las aguas industriales y

domeésticas que llegan a este cuerpo receptor.

Las entidades gubernamentales deben mantener el cuidado y sostenibilidad de este espacio
turistico. Controlando y preservando los medios que componen el entorno ecoldgico, que
redundara en beneficio de la ciudadania de Guayaquil
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Plantear procesos de biorremediacion ambiental en conjunto con entidades (ONG,
fundaciones, universidades, etc.) para que elaboren proyectos de remediacién para bajar los

niveles contaminantes de este recurso sostenible.
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RESUMEN

La gestidon adecuada de materiales dentro de la organizacién implica riesgos, derivado de la
importancia del control interno en la administracién, por lo que requiere atencidn especial.
Su disefio debe considerar la consecucién de objetivos de la organizacién, asi como la
sustentabilidad, integrado en ello la generaciéon de equilibrio, el valor de los empleados,
consumidores y la sociedad, en relacién a las operaciones que se ejecutan en el area, el grado
de seguridad y la gestién de informacion. La Comisidn Federal de electricidad Zona La Paz,
B.C.S. tiene como mision: Suministrar insumos y bienes energéticos requeridos para el
desarrollo productivo y social de la localidad de forma eficiente, sustentable, econémica e
incluyente, mediante una politica que priorice la seguridad y la soberania energética nacional
y fortalezca el servicio publico de electricidad. Esta compaiiia tiene grandes retos en la
peninsula de B.C.S., por el gran desarrollo que se ha presentado en tiempos recientes de
acuerdo a datos proporcionados por el Instituto Nacional de estadistica y geografia (INEGI),
ha sido uno de los estados con mayor crecimiento en el pais. Para la compaiiia representa un
gran reto el poder atender la creciente demanda de energia, a saber: control interno de
materiales y gestidn inventarios. Para el estudio se considera el marco referencia de la
problematica presentada, la metodologia de acuerdo al Modelo COSO lll, con aplicacion de
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diagndstico para hacer el andlisis de los riesgos y determinacion de la tecnoldgica adecuada
para su aplicacion en la gestidn del control de los inventarios.

Palabras clave: Andlisis de riesgos, gestidn, inventarios, tecnologia, sustentabilidad

ABSTRACT

The adequate management of materials within the organization implies risks, derived from
the importance of internal control in the administration, for which reason it requires special
attention. Its design must consider the achievement of the organization's objectives, as well
as sustainability, integrated into it the generation of balance, the value of employees,
consumers and society, in relation to the operations that are carried out in the area, the
degree security and information management. The Federal Electricity Commission Zone La
Paz, B.C.S. Its mission is to: Supply inputs and energy goods required for the productive and
social development of the locality in an efficient, sustainable, economic and inclusive
manner, through a policy that prioritizes security and national energy sovereignty and
strengthens the public electricity service. This company has great challenges in the BCS
peninsula, due to the great development that has occurred in recent times, according to data
provided by the National Institute of Statistics and Geography (INEGI), it has been one of the
states with the highest growth in the country. For the company, being able to meet the
growing demand for energy represents a great challenge, namely: internal control of
materials and inventory management. For the study, the reference framework of the
problem presented, the methodology according to the COSO Il Model, with diagnostic
application to carry out the risk analysis and determination of the appropriate technology for
its application in the management of inventory control.

Keywords: Risk analysis, management, inventories, technology, sustainability.

Introduccién

Baja California Sur es un estado joven, con desarrollo regional reciente, por lo que implica
que el sistema gubernamental optimice el desempefio de los servicios que proporcionay
que favorecen la participacion de todos los actores del sistema social, tanto a
emprendedores, asi como a elevar la calidad de vida de los ciudadanos, al contar con
elementos que y proporcionen bienestar, mejoras reales y adecuadas a las necesidades del
tejido social. Asi es importante el contar con servicios accesible con precios al alcance de
los usuarios, asi como de calidad y de respuesta rdpida en atencién de servicios
proporcionados por la Comision Federal de Electividad a los habitantes de Baja California
Sur, que por sus propias caracteristicas de ubicacidn asi como de los recursos naturales, la
orografia que le distingue como un estado alejado de recursos industriales, y por ende

con precios elevados por el trasporte que implica ponerlos al alcance de la poblacion, lo
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gue trae como consecuencia que los servicios gubernamentales sean impactado de igual
manera. De lo anterior deriva la importancia que los controles de los materiales y equipo
utilizados sean resguardados y controlados de manera eficiente en la busqueda de

optimizar esos recursos.

POBLACION TOTAL Y TASA DE CRECIMIENTO 26%ea
PROMEDIO ANUAL, 1895-2020

—8- Tasa de crecimiento

s 798 447 M

Baja California Sur

ocupa el lugar 31 a nivel

nacional por su numero
de habitantes, subid 1
lugar con respecto a

317.8

ND M ND ND NDND o 3p47.1 515 g2l
1895 1900 1910 1827 1930 1840 1850 1960 1970 1980 1880 2000 2010 2020
DI [ ldl% NS &l MBIl

Figura 1: Poblacidn y tasa de crecimiento promedio anual

Fuente: INEGI (2023)

Suministrar insumos y bienes energéticos requeridos para el desarrollo productivo y
social del pais de forma eficiente, sustentable, econdmica e incluyente, mediante una
politica que priorice la seguridad y la soberania energética nacional y fortalezca el servicio
publico de electricidad, es la misidon que distingue a la organizacidn publica como lo es la

Comisidn Federal de Electricidad, que como toda empresa utiliza el proceso administrativo.

El arte de saber administrar las organizaciones implica la busqueda de productividad con

eficacia, (Correa, 2019)

El proceso de control (Karla, 2019) menciona, como el establecimiento de sistemas que
permiten medir resultados actuales y pasados en relacién con los esperados, con el fin de
saber si se han obtenido lo que se esperaba, corregir, mejorar y formular planes, esta
medicion de resultados, obtenidos una vez implementados los procesos y procedimientos,
se hace con el fin de detectar desviaciones y establecer medidas o acciones correctivas

necesarias, de manera que los resultados se relacionan con el estandar disefado.
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El sistema de control en las organizaciones, aplica en todas las areas funcionales de la misma,
este estudio se ubica directamente en el control de inventarios del area medicion, conexidn
y servicios, cuyas funciones son la atencidn de servicios solicitados a esa organizacién por los
usuarios del sistema conformado por la Comisién Federal de Electricidad, representa una de
las actividades mas importantes de la compaiiia. Consiste en varias tareas, pero sobre todo
contar con un almacén de materiales, equipos y productos que permiten satisfacer las
necesidades de servicios solicitados por la sociedad local, en tiempo y forma por lo que se
hace necesario e indispensable el control efectivo del flujo de entradas y salidas de esos

productos en ese espacio denominado almacén.

El control de inventarios es una de las claves para mantener al dia la informacién del volumen
y vigencia de tus productos almacenados, por lo que contar con un buen manejo de control
de inventarios puede resultar una tarea un tanto dificil de realizar, mas si no se cuenta con
un sistema que facilite a las empresas tener la visibilidad total de sus productos, al momento
de entrar y salir del almacén, representa el proceso que realizan las organizaciones para

administrar y mantener el control de las mercancias que tienen registradas en el almacén.

Existen diferentes estrategias y métodos para mantener un buen desempefio al momento de
realizar un control de inventarios. Contar con un sistema de control eficiente posibilita
obtener visibilidad total de los productos en stock, facilita y agiliza cualquier tipo de
proceso. El control de inventarios es una actividad de suma importancia dado que el contar
con un almacenamiento eficiente de productos, se evita llevar a cabo compras dobles de
productos, por no saber claramente la existencia de productos que ya se encuentran en el
inventario, asi mismo evita mantener de materiales y productos obsoletos dentro del
almacén. Todas las organizaciones requieren tener un control de los suministros y ventas que
realizan para mantenerse en niveles dptimos de abastecimiento y entregas de productos

tanto con sus clientes como con sus proveedores.

La obtencidn de eficacia dentro de la organizacién implica la productividad con eficiencia y
efectividad, el lograr que se le de valor agregado a los productos a través de procesos

controlados implica la optimizacién en la utilizacién de los materiales.
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No obstante la importancia que tiene la prestacién de servicios del departamento de
Medicidn, conexion y servicios, de la Comision Federal de Electricidad en la ciudad de La
Paz, B.C.S., manifiestan y se observa que no existe un proceso efectivo en el control de los
materiales dispuestos en el drea de almacén de inventarios, dado que los materiales y
equipos se encuentran distribuidos por el piso, los trabajadores que conforman las cuadrillas
para la atencidn de reparaciones y mantenimiento correctivo y preventivo, una vez que son
asignados a los trabajos ingresan sin control al drea a obtener los materiales y equipo que
consideran necesarios para otorgar el servicio solicitado, pero no existe ningun formato o
listado para que se registren las salidas del almacén. El disponer de un proceso de control
efectivo, y el uso de las tecnologias posibilita que los materiales y equipos ubicados en el
almacén, pueden ser utilizados de forma mads eficiente y eficaz. Los beneficios a obtener:
optimizacion los recursos, evitar pérdidas de equipos y materiales, prevenir riesgos al no
tener el material bien organizado tanto a los trabajadores como a la misma organizacion y
para los usuarios representa que en los costos en los recibos de consumos energéticos que
brinda la compafiiia pueda reflejarse bajas en el costo del servicio, dado que los costos de
materiales y equipo incrementan los costos de la organizacién lo que a su vez impacta en los

precios que son cobrados a los consumidores.

Métodos para control de inventarios. Consiste en el conjunto de procedimientos para
planificar y controlar los productos o materiales que utiliza una empresa para funcionar
eficazmente. Su gestiéon aporta beneficios como la reducciéon de pérdidas y costos de
almacenamiento. Es un proceso que contribuye a garantizar que un inventario esté
disponible en el momento en que se necesita. (Caurin, 2017)

Se pueden identificar varios métodos establecidos por varios autores, entre ellos:

-El sistema EOQ (Economic Order Quantity) también es conocido por sus siglas en espafiol

modelo CEP (Cantidad Econémica de Pedido) o por lote econdmico de pedido, tiene en cuenta

una demanda constante y conocida a priori, y en base a esto trata de saber que mediante el

coste de mantenimiento de un inventario y el costo de ordenar el pedido se puedan obtener las

cantidades 6ptimas a pedir, todo ello minimizando el coste de inventario al maximo.

(Betancourt, 2022)
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Método ABC, efectivo en clasificacion de inventarios que permite asociar a cada SKU, con una
clase o categoria de productos, con respecto a su importancia para la empresa. Por este medio
se identifican los productos que son criticos para el éxito y rentabilidad del negocio. (Madero,
2022). Lo anterior se logra calculando el valor de consumo de cada SKU, es decir, el nimero de

unidades vendidas, multiplicando por su costo unitario.

Layout del almacén: El disefio y la distribucién del espacio es aparentemente una cuestidn
sencilla, pero resulta complicada de resolver en la practica. Cuando se ha de decidir la
disposicion que debe tener un almacén, tanto interna como externa, pueden darse tres
situaciones diferentes que pueden hacer necesaria una diferente asignacién de espacios, como
son la instalaciéon de nuevos almacenes, la ampliacidn de los ya existentes o la reorganizacion.
(Mecalux, 2023)

El ubicar en su justo sitio maquinas, herramientas y accesorios; el dar entrada y salida racionales
a las materias y productos antes, durante y después de su proceso en planta, pasando desde los
almacenes de materias exige que se tenga conocimiento y preparacion (capacitacién) para el

bien de la empresa. (Montana, 2021)

La distribucién general de una instalacion debe ser acorde con un buen sistema de

almacenamiento que cubra necesidades como son:

-El mejor aprovechamiento del espacio

La reduccion al minimo de la manipulacion de las mercancias

-La facilidad de acceso al producto almacenado.

-El maximo indice de rotacidn posible

-La flexibilidad maxima para la colocacidn del producto.

-La facilidad de control de las cantidades almacenadas.(Mecalux, 2023)

Para llevar a cabo la investigacidon fue utilizado el método de la Planeacién Estratégica: Proceso
que permite definir y ejecutar un conjunto de acciones para lograr los objetivos o propdsitos de
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la organizacidon a corto, mediano y largo plazo. Esto se hace mediante un andlisis del entorno
interno y externo de la empresa para aprovechar oportunidades y mitigar riesgos. Un plan
estratégico permite a los directivos de la empresa definir los objetivos para cumplir con la misién
y alcanzar la visién de la organizacién. Todas las empresas, sin importar el tamafo, necesitan
trabajar bajo un mapa estratégico, ya que con una ruta determinada pueden aprovechar
eficientemente los recursos y la gestién del tiempo. Es una herramienta que involucra a toda la
organizacion, ya que un analisis estratégico sirve para determinar de manera conjunta los
objetivos y el plan de accion para lograrlos. Es sumamente Gtil para alinear al equipo de trabajo
a emplear un lenguaje comun con la misma informaciéon, fomentando un sentido de

responsabilidad y motivacién para alcanzar las metas en el futuro deseado. (Decoletaje, 2019)

Ventajas de la planeacién estratégica:

-Reduce la incertidumbre en el manejo de riesgos.

-Fomenta la motivacién y el compromiso de los colaboradores.

-Opera con el enfoque esencial en los objetivos y resultados.

Intensifica la eficiencia en el uso y optimizacién de los recursos.

-Con las ventajas competitivas que aporta, promueve la diferenciacion con respecto a

la competencia.

Todas las decisiones se alinean con las metas.

-Mejora la toma de decisiones.

-Permite analizar datos medibles e indicadores de  desempefio para evaluar el rendimiento
tanto de los colaboradores como de la empresa.

-Incrementa la rentabilidad, ademas de la participacién de mercado.

Etapas: Creacion de la estrategia, Planeacidén de la estrategia, Alineacion de esfuerzos de la
organizacidon con la estrategia, Planeacion de la operacidon en la organizacién, Control y

aprendizaje de la operacion.(Decoletaje, 2019)

Uno de los objetivos vitales de la organizacion es la supervivencia y los principales factores de

supervivencia son: productos, servicios o satisfactores, mercado con clientes que tienen
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necesidades, pero pueden elegir, competencia de otras organizaciones por el mercado,

tecnologia, personal y capital. (Antonio, 2023)

Metodologia
Tipo de investigacion

Investigacion es aplicada y de campo

Desarrollo

Para la recopilacidn de la informacion se utilizaron cuatro instrumentos:

1) Cuestionario que se aplicé a los jefes de cuadrilla para conocer como se realiza la gestion de
recursos y equipos necesarios para llevar a cabo sus tareas.

2) Entrevista al jefe del departamento, para conocer el estado actual de los problemas que se
presentan de manera sistematica en el area.

3) Matriz de observacidn visualizar la situacion actual del almacén.

4) Diagrama de Ichikawa conocer la causa raiz de la situacion actual del area de almacén

Procesamiento de datos

Para el cuestionario aplicado a los jefes de cuadrilla se graficaron con aplicacion de Excel,

obteniendo:

1-¢Cuantos servicios atiende a la semana?

Figura 2 Frecuencia de atencién de servicios
Fuente: Elaboracion propia
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2-:Con qué frecuencia saca material del almacén a la semana?

10 respuestas

o1
@45
® 510
@ Mis de 10

Figura 3 Frecuencia de requerimiento de materiales
Fuente: Elaboracion propia

3-;Requiere un recibo cuando saca material del almacén?

10 tespuestas

[ B
@

Figura 4 Utilizacién de recibo para materiales
Fuente: Elaboracion propia

4-;Qué tipo de material utilizas con mas frecuencia?
10 raspuestas

conectores, cintas aislante, cable de acometida

Arc de sequridad, conectador, Adaptader

Cinta de aislar, cubierta

Figura 5 Frecuencia de uso de materiales por tipo
Fuente: Elaboracion propia

5-.Qué tipo de material utilizas con menos frecuencia?

10 respuesias

cuchillas, aparta rayos

Terminal base de enchufe, cable muitiple
cuchillas, apartarrayos

Quinta terminal

Quinta terminal

Figura 6 Frecuencia de menor uso de materiales
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Fuente: Elaboracion propia

6-;Crees que exista un buen control de entrada y salida del material?

10 respuesiag

s
@ Mo

Figura 7 Utilizacién de controles en almacén
Fuente: Elaboracion propia

7-¢Con cuanto tiempo de anticipacion solicita el material de aimacén?

@ Davio
@ 2dias
® 3das
@ Una semana
@ Cada 2 o

Figura 8 Plazo en solicitud de materiales de almacén
Fuente: Elaboracién propia

8-;Cuando usted requiere del material, s atendido por alguien?

10 respuestas

@5
® No

Figura 9: Atencién por personal de almacén
Fuente: Elaboracion propia

La entrevista llevada a cabo al jefe de Medicién, Conexiones y servicios se procesé la informacién
en una tabla concentradora, (ver tabla 1)
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Criterio Respuesta

Problemas en inventario No existe un control de materiales, conciliacion
materiales que por procedimientos se nos pide. Por lo ct
hay un desastre, el cual no tiene ni pies ni cabeza y |
tenemos ningun tipo de orden

Impacto negativo, por el esta Desconocimiento de los costos de materiales ¢

actual de inventario departamento y el desconocimiento si existe el uso indebi
de no cumplir con lo que nos piden los lineamientos y |
auditorias que se nos han presentado

Impacto positivo por el esta Esta resguardado en un area bajo llave y que solo los d

actual de inventario jefes de proceso tienen la llave para intervenir, asi podem
tener un poco mas “Controlado” no del todo, pero es lo g
mejor nos funciona

Materiales complicados ( Conectores, fusibles, cintas

inventariar

Materiales faciles de inventariar Cable de acometida, cableado corto circuitos y separador
de linea.

Como visualiza en un futuro Con un stock de materiales, maximos y minimos, egres

inventario del almacén ingresos formatos actualizados, catdlogos, vehiculc

supervisores, historicos de consumo por personal y to
muy bien ordenado y clasificado para poder encontrar
que se necesita con mayor facilidad y rapidez.

Tablal. Entrevista aplicada al jefe de departamento de Medicion, Servicios y Conexiones
Fuente: Elaboracion propia

Para la matriz de observacion: se clasific6 por subdreas departamento, presentando las
evidencias del estado actual de las mismas (ver tabla2)

Criterios Si Observacion Recomendacion Evidencia

de observacion

LIMPIEZA

Tierray polvo en X Si hay tierra en todo el almac( Limpieza constante, ya que la tierra

piso, estantes y/o material seguira apareciendo siempre que las

“paredes” de dicho almacén sean de
malla ciclénica.

Basura tirada. en pisos X Si hay basura tirada: papel Asignar encargado de la limpieza constante
envolturas de comida y a fin mantener limpio el drea de trabajo.
hojas de arboles.

Animales, insectos Ningun animal. Fumigacion periddica del area ya que las

roedores. plagas y roedores provocan tanto enferm

dades para los trabajadores como
destrucciéon de materiales.
ORDEN
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Estan Mayoria de  material Organizary separar los materiales

ordenados/los material numerados. por categorias, a fin de facilitar

identificacion.

Dificultad X Materiales juntos Necesario clasificar separar y etique-
para revueltos. tar materiales, ya sea por tamafio
encontrar materiales. y utilidad. Ubicacion en estantes,

dado que los espacios son reduci-
dos. Colocar materiales livianos en la
parte superior

CLASIFICACION

Materiales X Estan marcados Marbetes enmicados para la
clasificados con nombre en conservacion de la informacion. Qaﬂﬁl
por nombre. marbetes. e Elﬁ‘?

St e
Los materiales X Si, en el marbete | Marbetesenmicados parala i ST
encuentran con encuentra dicho e e 1

conservacion de la informacion.
numero de control. numero.

Tabla 2 Matriz de observacion
Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a diagrama de Ishikawa utilizado para buscar la causa raiz del problema, se
incluyeron los criterios: Servicio, comunicacion, controles y organizacion (ver figura 10)
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AUTO - SERVICIO

= Teenen kbre acceso
» Loz trsbajadores sacan lo gue mecesitan sin
autarizasion previa

+ Cuando regresan el mateniz! no lo scomadan.

NO EXISTEN CONTROLES

= Mo hay hojas de solicitud para ingreszar y refirar
materiskes.

+  Elimiza “Control” existents s una hoja de papel en donds
el trabajador anota fa fecha y su fima, pero no se e da

SEguirmEnto.

de

efecto)
Fuente: Elaboracién propia

Andlisis de datos

MALA COMUNMICACION

= Mo se notifics cuando se saca &f matenal.
= Mo se nofifics si se devuehne ef matenal

Administracian
deficients de

almaceén

MALA ORGANIZACION

= Los matenabes no se encuentran clasificades ni
separados.

»+ Todo lo que s& encuentra dentre de almacen esta
revuelto

= Hay matesiales gque pertenccen a distintos
departamentos, por lo cual hay matenal que no
es13 invantariado.

Figura 10
Diagrama
Ishikawa
(causa

Después de haber procesado la informacion, mediante la utilizacion de la matriz FODA,

herramienta de analisis de la Planeacion estratégica, se han determinado Fortalezas,

Debilidades, amenazas y oportunidades. (ver fig. 11)
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Figura 11 Matriz FODA
Fuente: Elaboracion propia

Para determinar las estrategias que conforman el plan propuesto se procedid a continuacion a
analizar las fortalezas, debilidades, entorno
interno contra el entorno externo de la organizacidn, amenazas y oportunidades utilizando la

Matriz Mini-Maxi. (Ver tabla 3)

/3

Valdez, Valencia, Robles, Rios. _
Analisis de riesgos en el almacén de materiales, y la utilizacién de tecnologias para la adecuada gestion Ct

de inventarios area de: Medicidn, Conexiones y Servicios de la Comisién Federal de Electricidad



Revista Ciencia & Tecnologia
No. 42, 30 de abril de 2024
ISSN: 1390 - 6321

Analisis entorno externo

Oportunidades Amenazas
Analisis entorno interno Usuarios mas satisfechos Aumento de precio de los
materiales por parte de los
proveedores.

Fortalezas Competir con las energias Creciente utilizacion de las energias
alternativas mejorando sus alternativas (Solar y edlica).
precios.

Gran cantidad de materiales. Aumento de cartera de clientes

vencida.

Se cuenta con  recurso

econdémico.

Cuenta con espacio asignado

para los distintos materiales.

Debilidades Estrategias adaptativas Estrategias de supervivencia
Mala organizacién.

No hay personal encargado del

area.
Mal acondicionamiento de
espacio.

No hay registros de entradas y
salidas de materiales.

Extravid de material. Optimizar el uso de los Controlar la subida de los costos
materiales de almacén paralos usuarios.
utilizando software como

“App Sheet”.

Uso indebido de material. Organizacion fisica Optimizacion de recursos de los
adecuada de los materiales materiales.
de almacén.

Tabla 3 Matiz Mini-Maxi
Fuente: Elaboracion propia

Mediante la que se determiné la definicidn de las estrategias:

Oportunidades de mejora detectada a través del analisis realizado:

-Optimizar el uso de los materiales de almacén utilizando un software de innovacién tecnoldgica.

-Organizacion fisica adecuada de los materiales de almacén.
-Controlar incremento de precios para usuarios.

-Optimizacién de recursos de los materiales.
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El objetivo del proyecto es: analisis de riesgos en el almacén de materiales, y la utilizacién de

tecnologias para la adecuada gestién de inventarios drea de inventario fisico del departamento

de Medicidn, Servicios y Conexiones, con el sistema de informacion de la organizacion, por lo

que se ha utilizado la metodologia de la Planeacién estratégica a fin de terminar las estrategias

gue conforman la propuesta del plan de acciones estratégicas para llegar al objetivo planeado.

(Ver tabla 4)

Estrategia Método Plazc Recursos Indicador desempefio
Optimizar el 1. Determinar 1 Adquisicion del software. Conocimiento e implementacion
uso de software del uso de software en el drea.
materiales ideal para hacer semai
almacén con uso control fisico 1 mes
software digital
. L. . 3 meses
innovacién del almacén 3 computadoras
tecnoldgica materiales.

2. Capacitacion «

personal 4 realizar pruebas

que llevara a ca

el manejo

del software.

3. Puesta

marcha.
Organizacion 1.Adquirir 1 semana Compra de 4 estantes para Ubicacion fisica en los estantes de |
fisica estantes. acomodo del equipo materiales y equipos y
adecuada de 2.0rganizar 1mes materiales utilizado para asi mantenerlo de
los materiales distribucion dar el mantenimiento. manera sistematizada en un 100%
almacén. materiales

equipos.

3. Clasifica- Adquirir materiales

cién 1 mes para llevar a cabo

segun sefializacion

caracteristicas

propias.

4. Organi: 1 mes
Sefializacion de acomodo Plan de contingencias terminado
espacios de almac materiales implementado en un 100
conforme a equipo 1 mes
NORMA Ofic 1. Deteccidn
Mexicana NOM-0( dreas y niveles
SEGOB-2011. riesgo. 1semana

2. Conoci- 1semana

miento de la nori

aplicable.

3. Preparacion 1 mes

la sefializacion.

4.Llevar a cabo
Disefio de plan sefializacion. 1semana
contingencia. 1 semana Instructor

1. Hacer

diagndstico

areas de riesgo.  1semana
2. Capacitacion
entrenamiento.
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3. Nombramier
de responsables
las acciones

a tomar segln
riegos.

Controlar
incremento de
costos  para
usuarios.

1. Sistematizar
6 meses
uso de
software
para control
de todas
entradas y salida

Aplicacién de software al 100%.

Optimizacion
recursos
materiales.

1. Aplicar
controles
2. Verifi-

1mes

1 auditoria anual

car controles
calidad
adquisicion
materiales
equipos.
3Ampliar
cartera
proveedores

1mes

1 mes

Tabla 4 Plan estratégico para gestion de inventario fisico del departamento de Medicion, Servicios y
Conexiones
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la implementacién del proyecto, también se ha trabajado para su puesta en marcha
obteniendo:

Se disefio un Layout para hacer referencia a la manera que estdn distribuidos los elementos y
las formas dentro del almacén. Se le agregé foto por el lado de cada area para asi poder
acomodar de una manera éptima en el cual se puedan ingresar una alta cantidad de producto y
almacenarla de una mejor manera para que los empleados puedan tener un acceso rapido a los
materiales que se utilizaran dia a dia. El almacén se divide en dos dreas que son materiales para
los linieros y los calibradores, del lado izquierdo debera quedar el material para los linieros y del
lado derecho para los calibradores. En el punto nimero 4 esta el techo de la bodega, aqui se

agrega las escaleras y otros materiales que casi no tienen uso. (ver figura 12)

Figura 12. Diseiio de Layout
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Fuente: Elaboracion propia

Aplicacion App sheet

Para la toma de decisiones con respecto a la utilizacion de la tecnologia a fin de armonizar el
control de inventarios, y después de haber conocido los atributos de los softwares dispuestos
para este fin, se optd por implementar esta herramienta que es App sheet la cual es una
aplicacion amigable en donde las opciones permiten disefar el catalogo de materiales, personal,
vehiculos etc. ademas en esta se puede firmar de manera digital

Appsheet, permite que todos los miembros de la organizacion puedan crear y ampliar
aplicaciones sin necesidad de programacion.

Ventajas

-Automatiza procesos empresariales, como la aprobacién de pedidos y las notificaciones de
usuario.

-Genera automaticamente acciones y vistas basadas en intent de usuario con la IA y el
aprendizaje automatico de Google.

-Proporciona control a los desarrolladores ciudadanos para que creen aplicaciones clave
rapidamente

-Crea aplicaciones que se puedan usar en ordenadores, moviles y tabletas

-Permite la conexién con varias fuentes de datos, desde hojas de calculo de Google hasta
Salesforce.

Fomenta la innovacién: los desarrolladores ciudadanos y de Tl pueden colaborar de forma eficaz
con funciones de gestidn y politica empresarial.

Optimiza el trabajo: permite crea aplicaciones para ahorrar tiempo y que se integren con las
herramientas que son ya utilizadas.

Dota de medios a trabajadores: permite aprovechar todo el potencial de sus datos para que
todos los empleados puedan crear aplicaciones y automatizaciones personalizadas. Para su

utilizacién. (Ver figura 13)
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Google

Figura 13 para ingreso a la aplicacién

Fuente: aplicacién App Sheet
Paso 1: Acceder a un dispositivo el cual contenga internet e ingresar a la pestafia de Google.
Paso 2: ingresar en el buscador la palabra “App sheet” y presionar el primer enlace en aparecer.

Figura 14. Busqueda

Fuente: aplicacién App Sheet

La forma mas
rapida de crear
aplicaciones y
automatizar el 0

trabajo }
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T tojade aplicacicn Q @ @ $

+ cronr . . beses e ]
Recienty | speacanse P - ]

e

Figura 15. Empezar

Fuente: aplicacién App Sheet

Paso 3: Al acceder al primer enlace le aparecerd la siguiente ventana, debera hacer clic en el

apartado “Empezar”.

Googie AppSheetl cdesca acocaedcddoer
& T Cuenta de G oogQicas
€ coclavuioncisoe-m ool oo

Cota accion permitira gue Gooule AopSheet hooso
o siauiente

A  Ver edinter ¥ BOrrer tOSOS Tus Srcnives de <>

Google Oruve

Meojnes da Calculic de Cooole

A S CIUAr ST Clen CRUies Thaaoales A Simmel Gee cher
confiance

Figura 16. Acceso

Fuente: aplicacién App Sheet
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Paso 4: Al iniciar sesién aparecerd una ventana que indicard acciones puede realizar la
aplicacion, al leer lo que indica presionar el apartado de “Permitir”. Una vez ingresado a la

aplicacién hay opciones segun las necesidades propias de cada organizacién.

Analisis de riesgos

Finalidad es identificacidn de riesgos por area: medir impacto y proponer mejoras. (Ver tabla 5).

ANALISIS DE RIESGOS

Areas Identificacion de riesgos| Niveles Impacto Recomendaciones
por area.
Estantes Estan distribuid Verificar cumplimiento correcto de norma NO
conforme 003-SEGOB-2011.
a la no
aplicable
Estdn  fabricados Revisar estado periddicamente, p
materiales resistentes. mantenimiento preventivo
Pasillos Espacios reducidos. Ampliar espacio entre pasillos, prevencion
accidentes.
Espacios sefializados. Sefializar pasillos indicar flujos de accesos y saliq

de manera segura

Limpieza Area limpia. Limpieza frecuente de espacios
Area desinfectada. Desinfectar periédicamente.
A simple vista no Fumigar periddicamente el drea.
visualizan  animales
plagas
Seguridad | Sefializacidn aplicable. Sefalizar areas de riesgo de accidente.
Sefalizacion de espac| Sefalizar segun corresponda.
prohibidos
Sefializacion cumplimier Sefializar indicando requisitos establecidos
de requisitos obligatorio
Equipos contra incend Instalar y sefializar segun corresponda
sefializados.
I1SO Proceso de gestion Disefio, plan de intervencidn, difusion y practicas
31000:201¢ riesgos manera inmediata de Proceso y procedimientos.|
Proceso pij
la gestién
riesgos

Tabla 5: Andlisis de riesgos

Fuente: Elaboracion propia

Impacto

Niveles Bajo = Verde
1 = Deficiente

Regular = Amarillo
5 = Satisfactorio Alto = IR
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Fuente: Elaboracion propia
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Este proyecto se ha llevado a cabo con la financiacién del Tecnoldgico Nacional de México,
Campus Instituto Tecnoldgico de La Paz, en el mismo han participado y apoyado personas que
de una u otra manera han contribuido para la obtencion de resultados, tanto estudiantes,
(residentes), como maestros investigadores y personal del Instituto, asi como trabajadores y
funcionarios de la organizacién, con la intencién que los resultados sean funcionales y el
beneficio sea el aprendizaje y su aplicacidn, que como se puede mencionar el proyecto ya esta

en proceso de implementacion.

Conclusiones

Se ha cumplido con el objetivo de la investigacidn: Disefio de mejora para la gestion de almacén
del sistema de control de inventarios del departamento de Medicién, Conexidn y Servicios, de
la Comision Federal de Electricidad, en la Ciudad de La Paz; el sistema de informacion de la
organizacion, facilita la identificacion del material y posibilita se ejecute la gestion sistematizada
a través del programa App Sheet con un reporte mas dinamico y accesible para el jefe y para los
trabajadores. Asi mismo el contar con el andlisis de riesgos permite disponer de informacion
necesaria para sefializar dreas de riesgo e indicar las acciones necesarias para prevencion y

gestion de riesgos segun la circunstancia presente.
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RESUMEN

La clarificacién conceptual de la violencia contra las mujeres es la base para entender el
caracter especifico y estructural de este fendmeno en nuestras sociedades, distinguir
factores de riesgo asociados al mismo contribuye en la atencion e intervencién con mujeres
victimas/sobrevivientes de violencia, del mismo modo desmontar la vision ortodoxa de la
economia tradicional e incorporar una perspectiva de género, colocando en el centro del
analisis la sostenibilidad de la vida y la importancia del trabajo de cuidados. El objetivo del
trabajo es analizar la participacidon econédmica de las mujeres, visibilizando mecanismos de
discriminacion en el mercado laboral y proponiendo estrategias para empoderar a mujeres
y nifias en una sociedad equitativa y sostenible. La metodologia de revision bibliografica se
basd en un exhaustivo rastreo de fuentes académicas relevantes en estudios de género a
nivel internacional y local con un enfoque interseccional. Los resultados indican una
feminizacién de la pobreza, debido a limitaciones en su autonomia econdmica, falta de
acceso al mercado laboral, perpetuacion de estereotipos de género que limitan sus
oportunidades y posibilidades en otros ambitos e incremento de la violencia contra las
mujeres en el hogar. Por ende; es esencial incorporar el trabajo doméstico no remunerado
en los analisis econémicos y reconocer el cuidado como un asunto social y politico,
necesario para la sostenibilidad de la vida humana. Debe considerarse un problema publico,
no solo una responsabilidad individual, mayoritariamente femenina. Esto permitird
desarrollar politicas publicas para un acceso universal y equitativo, reduciendo
desigualdades.

Palabras clave: Género, violencia, sostenibilidad, interseccionalidad.
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The conceptual clarification of violence against women is the basis for understanding the
specific and structural nature of this phenomenon in our societies, distinguishing risk
factors associated with it contributes to care and intervention with women
victims/survivors of violence, in the same way dismantling the orthodox vision of the
traditional economy and incorporate a gender perspective, placing the sustainability of life
and the importance of care work at the center of the analysis. The objective of the work is
to analyze the economic participation of women, making visible mechanisms of
discrimination in the labor market and proposing strategies to empower women and girls
in an equitable and sustainable society. The bibliographic review methodology was based
on an exhaustive search of relevant academic sources in gender studies at the international
and local level with an intersectional approach. The results indicate a feminization of
poverty, due to limitations in their economic autonomy, lack of access to the labor market,
perpetuation of gender stereotypes that limit their opportunities and possibilities in other
areas, and an increase in violence against women in the home. It is essential to incorporate
unpaid domestic work in economic analyses and recognize care as a social and political
issue, necessary for the sustainability of human life. It should be considered a public
problem, not just an individual, mostly female, responsibility. This will allow the
development of public policies for universal and equitable access, reducing inequalities.

Keywords: Gender, violence, sustainability, intersectionality.

Introduccion

El androcentrismo esta arraigado en los procesos culturales, econdmicos y politicos que
dieron forma a la modernidad, y las personas siguen siendo herederas de estos procesos
en la actualidad. Dentro de las dindmicas androcéntricas, se valora mas lo considerado
masculino que lo considerado femenino, y se menosprecia lo femenino. Este
androcentrismo cultural, integrado en el modelo de ciudadania universal moderno,
combinado con el predominio de la razén instrumental en el dmbito econdmico, ha
caracterizado este espacio como un ambito carente de valores morales, donde las
desigualdades e injusticias se reproducen de manera constante (Medina, 2019). La mirada
androcéntrica y exclusivamente capitalista en las dimensiones del desarrollo, el ambiente
y en la sociedad impide lograr una sociedad mas sostenible para todas y todos, por lo cual
es necesario incorporar el enfoque de género y, con ello, empezar a entender la naturaleza

especifica y estructural de la violencia de género contra las mujeres.
La violencia implica una forma de ejercer el poder mediante el empleo de la fuerza, ya sea
esta fisica, psicoldgica, econdmica o politica, e implica la existencia de una persona en
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posicién superior a la otra. Segin Jacobson (1993), como se cité en Alvarez (2019), “El
objetivo del que ejerce violencia es anular el conflicto y controlar al otro por via del
maltrato, devenido en técnica de dominacion” (p. 1) No importa la forma de violencia que
se utilice, siempre hay una intencidn subyacente de dominar a la victima, respaldada por la
creencia previa de tener superioridad y el derecho de ejercer ese control. De esa manera,
se presenta un tipo particular de violencia, una serie de diversas agresiones que impactan

a las mujeres Unicamente debido a su género.

En relacion con esto, varios autores califican al femicidio como una manifestacion extrema
de violencia de género, crimenes de odio perpetrados por hombres impulsados por un
sentido de prerrogativa o supremacia sobre las mujeres, ya sea por placer, deseos sadicos
hacia ellas o la creencia en su superioridad frente a las mujeres. En Ecuador, a través de
Cddigo Organico Integral Penal (COIP, 2014), se tipifica este delito de la siguiente manera:
“La persona que, como resultado de relaciones de poder manifestadas en cualquier tipo de
violencia, dé muerte a una mujer por el hecho de serlo o por su condicién de género (..)"
(articulo 141). Ahora bien, surge la siguiente interrogante: éPor qué las mujeres son

victimas de determinadas agresiones de manera casi absoluta?

Como punto de partida, la tipologia de Galtung clarifica la violencia en tres dimensiones: la
violencia directa, la violencia estructural y la violencia cultural. Esta dindmica se denomina
el tridngulo de la violencia (ver Figura 1). Esta teoria de las violencias se representa como
un iceberg, donde su punta es la violencia visible, mientras que debajo se esconde una

sociedad que ha normalizado el conflicto dentro de un sistema estructural.

VIOLENCIA
DIRECTA

visible

invisible

VIOLENCIA VIOLENCIA
CULTURAL ESTRUCTURAL

Revista Cientifica Ciencia y Tecnologia Vol 24 No 42
http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec



Revista Ciencia & Tecnologia
No. 42, 30 de abril de 2024
ISSN: 1390 - 6321

Figura 1. Triangulo de la violencia de Galtung
Fuente: Galtung (2003).

Por su parte, Galtung (1969) expresé de manera inequivoca y precisa que la violencia yace
en la cultura a través de simbolismos, religiéon, ideologia, lenguaje, arte, ciencia, leyes,
medios de comunicacién, educacidn, entre otros. La violencia cultural se define aqui como
cualquier aspecto de una cultura que pueda utilizarse para legitimar la violencia en su forma

directa o estructural.

La violencia simbdlica introducida en una cultura no mata ni mutila como la violencia directa
o utiliza la explotacidn como la violencia incorporada en una estructura. Sin embargo, se
utiliza para legitimar ambas o una de ellas, como por ejemplo en el concepto de “raza
superior”. Se exploran las relaciones entre violencia directa, estructural y cultural,
utilizando el triangulo de la violencia y una imagen de estratos en el que se superpone esta,
con una diversidad de flujos ocasionales. Se indican ejemplos de violencia cultural,
utilizando una divisién en seis dominios: religidn, ideologia, idioma, arte, ciencia empirica y
ciencia formal. La teoria de la violencia cultural se relaciona entonces con dos puntos
basicos de la cultura de la paz de Gandhi: las doctrinas de unicidad de vida y de la unicidad

de medios y fines.
En su investigacion, Meza y Sanchez (2023) mencionaron lo siguiente:

(...) es por esto que muchas conductas inhumanas se llevan a cabo a través de redes que
apoyan causas legitimas operadas por personas con una conducta moral aparentemente
moral, que contribuyen a la perpetracion de actividades destructivas por la subdivision

desconectada de funciones y la disolucidn de la responsabilidad. (p. 138)

En este contexto, la Resolucion 48/104 de la Asamblea General de las Naciones Unidas
establecié la Declaracién sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer (1993). Es el
primer instrumento a nivel internacional que aborda de manera explicita y detallada esta
forma de violencia. En su articulo inicial, define la violencia contra la mujer como cualquier
acto basado en la pertenencia al sexo femenino, que ocasione o pueda ocasionar dafo
fisico, sexual o psicoldgico, incluyendo amenazas, coaccion o privacion arbitraria de la

libertad, tanto en dmbitos publicos como privados.
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En términos generales, la violencia de género pone de relieve la dimensién cultural de su
origen, de ahi su denominacién de género e importancia especifica. No se trata
simplemente de un problema asociado al entorno en el que ocurre, como el ambito
doméstico, sino que se refiere especificamente a las personas afectadas, es decir, al
colectivo mujeres. En tal sentido, debido a la perseverante lucha de los movimientos
feministas y de mujeres, se logré exponer estos acontecimientos, incorporandose al
dominio publico. Esto generd una presion ante las autoridades publicas para la
promulgacion de leyes dirigidas a erradicar esta forma de violencia y para la
implementacién de medidas integrales de proteccién destinadas a las mujeres afectadas

por esta violencia patriarcal (Yugueros, 2014).

Metodologia
Diseiio

Se llevd a cabo una revisidn sistematica exhaustiva de documentos de comunidades
cientificas dedicadas a las ciencias sociales desde con enfoque de género, asi como de

revisiones de cldsicos y organizaciones internacionales.
Estrategia de blisqueda

Principalmente, se llevé a cabo una exploracidn en Google Académico de documentos
procedentes de diversas asociaciones profesionales en Espafia, Latinoamérica y el Caribe,
ademas de contextos internacionales, relacionados con estimaciones estadisticas sobre la
violencia de género. Esta busqueda se limité al idioma espafol. Luego, se procedié a buscar
revisiones sistematicas en la literatura cientifica en plataformas como SciELO, Redalyc y

Dialnet, priorizando aquellas publicadas en los ultimos cinco afos.
Criterios de inclusién y exclusién

La busqueda bibliografica abarcé una amplia gama de documentos que destacaban diversas
perspectivas sobre la liberacién de la mujer en una economia centrada en el hombre. En
cuanto a las revisiones sistematicas y los estudios cientificos, se establecié como criterio de
inclusién que aquellos centrados en nifas y mujeres abogaran por la necesidad de reformas
en los roles de género. El principal criterio de exclusién fue la ausencia de un enfoque de

género en el andlisis de los articulos.
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Extraccion de datos

Después de la busqueda inicial, se identificaron 40 estudios, aunque se descartaron 10 que
no guardaban relevancia con el propdsito de esta revisién. En Ultima instancia, se eligieron
30 revisiones sistematicas que incluian recomendaciones de distintos profesionales. Para
llevar a cabo la seleccién, se examinaron inicialmente los resimenes, y en caso de ser
necesario, se procedié a revisar los articulos completos con el propdsito de determinar sila

informacidn contenida estaba vinculada o no con el objetivo del estudio.
Anilisis de los datos

La informacién examinada se organizd en dos partes: una destinada a comprender los
diversos tipos de violencia y otra dirigida a desmontar la economia desde la perspectiva de
las necesidades de las mujeres. Los documentos fueron objeto de andlisis en relacién con
la violencia de género y la economia feminista, proporcionando una visiéon general del

fendmeno y la interrelacién de diversas modalidades de opresidn.

Resultados y discusion

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021) publicé un informe que proporciona
estimaciones de las formas de violencia mas visibles contra las mujeres. En todo el mundo,
se estima que alrededor de 736 millones de mujeres, lo que equivale a una de cada tres
mujeres, han experimentado violencia sexual y/o fisica por parte de sus parejas. En cuanto
a la violencia sexual, los datos revelan que esta ocurre tanto dentro como fuera de la
relacién de pareja, afectando al menos una vez en la vida al 30 % de las mujeres de 15 afios

0 mas.

Estas cifras son alarmantes, puesto que no incluyen incidentes de acoso sexual, problemas
de salud mental como depresién y ansiedad, embarazos no deseados, y enfermedades de
transmision sexual, incluyendo el VIH. La mayoria de los actos violentos contra las mujeres
son perpetrados por sus esposos o parejas actuales o anteriores. Entre aquellas que han
estado en unarelacién, aproximadamente una de cada cuatro adolescentes de 15 a 19 afios
(24 %) ha sufrido violencia fisica o sexual por parte de su cényuge o pareja (Organizacion

Mundial de la Salud [OMS], 2021).

Las desaparecidas
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Las violaciones de los derechos fundamentales de las mujeres emergen por razones de
género, provocados por una cultura machista. Las mujeres y nifias enfrentan un sistema de
discriminacién en relacién con la predeterminacion del género de los recién nacidos,
resultando en abortos selectivos, infanticidios y el abandono de nifias debido a su condiciéon

de género femenino.

Segun los datos del Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA, 2020), al mundo le
faltan 142,6 millones de mujeres, nacen menos nifias de lo que es naturalmente, con una
proporcion de 100 nifias por cada 106 nifios. Por lo general, fallecen mas nifias en sus
primeros afios de vida (ver Tabla 1). La preferencia por los hijos varones esta detras de
estas desapariciones, lo que ha llevado a la desaparicién de aquellas que no llegaron a nacer
debido al feticidio femenino (1) o murieron prematuramente porque sus progenitores

descuidaron su alimentacion y salud deliberadamente en sus primeros afios de vida.

Tabla 1. Estimacidn de las mujeres desaparecidas en el mundo en los ultimos 50 afios,

1970-2020

19 19 19 19 19 19 20 20 20 20 20
70 75 80 85 90 95 00 05 10 15 20

Mujeres 61 66 72 79 87 96 10 11 12 13 14
desapare ,0 ,4 ,2 ,3 ,6 ,7 5,9 6,4 5,6 6,2 2,6
cidas

Exceso 1, 1, 1, 1, 1, 1,7 1,7 1,6 1,6 1,7
de 79 86 90 97 93 1 8 6 5 1
muertes

femenin

as

Nacimie 0, 0, 0, 0, 1, 1,3 1,5 1,7 1,6 1,5
nto de 00 00 37 76 23 6 5 1 9 0
mujeres

que no se

produce

n

Fuente: (UNFPA, 2020).
Violaciones y sus consecuencias

La violencia y las relaciones de poder estan estrechamente interconectadas y han existido

alolargo de la historia de la humanidad, puesto que la violencia persigue obtener el control
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y poder. La violencia se puede manifestar de diversas maneras y surgir en diversos

contextos, pero tiene profundas consecuencias en las personas y en la comunidad.

De acuerdo con los datos proporcionados por la Fiscalia General del Estado (FGE, 2022),
entre enero y octubre de 2022, Ecuador registré 27 503 denuncias de violencia contra la
mujer en el mismo afo. Dentro de las 27 503 denuncias que se hicieron ante la fiscalia, 261
fueron por violencia sexual, 3085 por violencia fisica y 23 257 por violencia psicoldgica,

siendo esta ultima la mas peligrosa.

Segun ONU Mujeres (s.f.), la violencia psicoldgica es la mas peligrosa y con consecuencias
muy graves en las victimas. Este tipo de violencia no afecta Unicamente a la victima, sino
también al nucleo familiar. De acuerdo con Clifton (2022), algunas de las consecuencias

individuales y sociales son:

e Trauma psicoldgico: las victimas de violencia suelen experimentar trastornos,
como estrés postraumdtico, depresién, ansiedad, entre otros problemas

psicoldgicos.

e Ciclo de la violencia: puede suceder que las victimas normalicen los actos de

violencia, de manera que se les dificulte no permitir mas agresiones.

o Desestabilizacion social: en cuanto a la sociedad, los conflictos armados y la

violencia politica pueden desestabilizar a los paises.

e Ciclo de la violencia intergeneracional: cuando a la violencia se la vuelve parte de

la dindmica social, puede reproducirse entre las generaciones.

La violencia es un problema profundamente arraigado en la sociedad humana con
consecuencias devastadoras para las personas y las comunidades. Como se menciond
anteriormente, la violencia es un acto de poder por parte del agresor sobre la victima.
Histéricamente, a nivel social, los hombres han ocupado posiciones de poder en
comparacion con las mujeres y son los estereotipos los que pueden contribuir a dichos
actos de violencia. Sin embargo, la violencia puede afectar a cualquiera sin importar su
condicion o cualquier caracteristica personal. Por esta razon, es importante mejorar los
sistemas de apoyo y justicia para las victimas, asi como trabajar para cambiar las normas

culturales y sociales que perpetuan la violencia (OMS, 2014).
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Otro de los problemas que afecta a las mujeres es la division sexual del trabajo, reconocido
alo largo de la historia como una forma de organizacién social y econdmica que reparte las
labores productivas y reproductivas segun los roles de género. Entre las principales

consecuencias se encuentran:

o Desigualdad de género: las mujeres tienden a ocupar trabajos mal remunerados y
tienen menos acceso a puestos de liderazgo y a trabajos en sectores dominados

por hombres.

e Brecha salarial: las mujeres tienden a ganar menos que los hombres por el mismo
trabajo, lo que reduce el ingreso disponible de las mujeres y puede conducir a una

menor inversidén y gasto en la economia.

e Doble carga de trabajo: las mujeres tienden a asumir una mayor responsabilidad
en el trabajo de cuidados no remunerado, como el cuidado de nifios y ancianos, lo
que limita su capacidad para participar en la fuerza laboral, reduciendo asi su

productividad y contribuciéon econdmica.

¢ Impacto en la economia: la economia pierde acceso a la mayoria de los talentos y
habilidades de las mujeres. Esto puede reducir la innovacién y el potencial de

crecimiento econémico (Estermann, 2021).
Matrimonio forzado infantil

El término “femicidio” es un neologismo que hace referencia al continuo fallecimiento de
individuos pertenecientes al género femenino. Este vocablo se deriva del concepto de
“genericidio”, introducido por Mary Anne Warren en su obra Gendercide: the implications

of sex selection (1985) (Caceres, 2016).

Ante la situacidon planteada, desde la perspectiva de los expertos en economia, la
inclinaciéon hacia los hijos varones podria manifestarse a través de la inversion en el futuro
de los hijos, en perjuicio de las hijas, bajo la suposicién de que los primeros generaran
mayores ganancias. En diversas regiones del mundo, muchas parejas comparten esta
percepciéon, considerando que tener un hijo vardon contribuye significativamente a la

estabilidad financiera de la familia, especialmente durante el envejecimiento de los padres.
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En contraste, las hijas son generalmente percibidas como un gasto con beneficios minimos

(UNFPA, 2020).
Al respecto, Girls Not Brides (2017) afirmo que el matrimonio infantil:

(...) se refiere a cualquier unién —formal o informal— que incluye a una nifia o un nifo
menor de 18 afios. En América Latina y el Caribe la frecuente naturaleza informal del
matrimonio infantil, caracterizadas por la cohabitacién sin ningln tipo de ceremonia civil

o religiosa. (p. 1)

Los matrimonios forzados representan una transgresion de los derechos humanos segun
diversos acuerdos internacionales. A pesar de ser considerados ilicitos, contindan siendo
una manifestacién en aumento de la violencia de género que afecta a millones de mujeres.
El matrimonio infantil esta presente en todas las regiones del mundo, mayoritariamente en

Asia, Africa y determinadas partes de América Latina y el Caribe.

Por consiguiente, México, Brasil y Colombia se encuentran entre las naciones con la mayor
cantidad absoluta de casos de matrimonio infantil en la regién de Sudamérica Las
proyecciones basadas en andlisis indican que, si la tendencia persiste y no se acelera el
progreso para erradicar los matrimonios infantiles y las uniones tempranas, para el afio
2030, la regién ocupard la segunda posicién a nivel mundial, superada solo por Africa

Subsahariana (Luna y Ramazzini, 2020) (ver Tabla 2).

Tabla 2. Matrimonio infantil en América Latina y el Caribe

Pais Numero de mujeres casadas Numero de mujeres
antes de los 18 casadas antes de los 15
Brasil 2928 000 864 000
México 1282 000 285 000
Colombia N/A 116 000

Fuente: (Girls Not Brides, 2017).

La mirada critica a estas problematicas radica en que las jévenes que son violentadas por
discursos de odio no son consideradas como seres humanos, sino como objetos con una
carga econdmica para sus familias, con una diversidad de obstaculos para lograr progresar
en su desarrollo personal y econdmico, de manera que su Unico fin es acatar a los mandatos

de su género: ser madre, esposa y, por lo tanto, depender econdmicamente de sus
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conyuges. Estas ideas se consolidan de manera general a nivel mundial a través de la

violencia estructural y cultural anteriormente mencionada.
Otras transgresiones a los derechos fundamentales de las mujeres

De acuerdo con el informe del Estado de la Poblacién Mundial del UNFPA (2021), “A casi la
mitad de las mujeres en 57 paises en desarrollo se les niega el derecho a decidir si desean
tener relaciones sexuales con sus parejas, usar anticoncepcioén o buscar atencién sanitaria”
(Naciones Unidas, 2021, parr. 1). Tal es el caso de Haiti, donde, desde un enfoque

interseccional, la doctora Delean sefiald lo siguiente:

Mas del 20 % de las haitianas no tiene autonomia para tomar decisiones sobre su salud.
La misma proporcidon no puede negarse a tener sexo con su pareja y el 7 % no puede
decidir en cuanto a métodos anticonceptivos. El 59 % puede decidir sobre estos tres

aspectos.

La pobreza y el aislamiento rural empeoran la situacién. La doctora Delean sefiala que en
dos localidades remotas del drea donde trabajaba eran los hombres campesinos quienes
se le acercaban a preguntarle sobre opciones anticonceptivas para sus esposas. “Es decir,
cuando las mujeres usaban algliin método, era por decisién de los hombres, lo que refleja

una falta de autonomia de las mujeres”, recalcd. (Naciones Unidas, 2020, p. 1)

Estos datos muestran que las multiples agresiones que sufren las mujeres y las nifias en el
mundo tienen algo en comun: son perpetradas contra mujeres por el mero hecho de ser
mujeres. Se sostienen en el tiempo y se producen en diferentes lugares del mundo. Las

caracteristicas de estas agresiones a la mujer la diferencian de otros tipos de violencia

Por ello, es indispensable denominar especificamente este tipo de agresiones que reciben
las mujeres y nifias en el mundo. Existe mucha confusidn, de cierto modo intencional, a la
hora de nombrar este tipo de agresiones, puesto que se trata de un fenédmeno muy
complejo y con muchas aristas. Entonces, ées una violencia mds?, ées una violencia que
debe tratarse como violencia intrafamiliar? No, la violencia de género contra las mujeres es
una violencia especifica y, por lo tanto, tiene un tratamiento especifico para su prevencion,
proteccidon y reparacién en el marco de las victimas/sobrevivientes de la violencia de género

(ver Tabla 3).
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Tabla 3. Violencia familiar y violencia (de género) contra las mujeres

Concepto Quién la perpetua Quién la recibe Esfera o
ambito
Violencia Cualquier miembro de Cualquier miembro de la Privado
Intrafamiliar la familia (hombre o familia mas vulnerable (doméstico).
mujer). (hombre o mujer):
e Edad.
e (Capacidades.
Diferentes.
e Clase social.
Violencia Hombre: Mujer/mujeres: Publico y/o
(de género) e Conosin e Género. privado.
contra las parentesco.
mujeres e Parejaono
pareja.

Fuente: elaboracion propia.

Constantemente se cita como violencia intrafamiliar (VIF), cuando en realidad, si dicha
violencia contra la mujer se da entre los miembros de la familia, se deberia citar
correctamente: violencia de género contra las mujeres en el ambito familiar, tal y como lo
reconoce Ley Orgdanica para Prevenir y erradicar Prevencion la Violencia contra las Mujeres

(2018) de Ecuador. Esta ley interpreta esta violencia de la siguiente manera:

Histéricamente las mujeres han luchado contra la violencia de género que se ejerce
sobre ellas por el solo hecho de serlo. En América Latina y el Caribe, la violencia contra
las mujeres se la consideraba como un asunto privado, en el cual el Estado no debia
interferir y poco trascendia la magnitud del problema, por ende, no se lo consideraba
como un tema para ser tratado a nivel de normativa y politica publica; Ecuador no fue

la excepcidn. (p. 2)

En Ecuador, la violencia hacia las mujeres va mas alla de cuestiones legales, implicando la

falta de ejecucién de politicas publicas para atender y respaldar a las victimas. “En linea con
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lo anterior, cuando las victimas deciden denunciar, no siempre tienen confianza en el
sistema de justicia, lo que puede conducir a que descarten el proceso y se generen luego

nuevas agresiones” (Moreira y Zambrano, 2023, p. 17) escalando a un posible feminicidio.

En este sentido, nace la necesidad de nombrar adecuadamente, porque “lo que no se
nombre, no existe” (Steiner, 2003) y “conceptualizar es politizar”, como afirmé Amords
(2004). Por eso, se considera que reconocer la presencia de la violencia de género brinda la
posibilidad de estructurar conocimientos y practicas sociales que faciliten la comprensién,
el respaldo y la prevencién de la exclusién psicoldgica y social de aquellas que son victimas
de estas formas de violencia (Ramos, 2013). Teniendo en cuenta que la educacion es la base
para la prevencién de este fendmeno, la educacién desde las infancias permite trabajar
desde el individuo, lo que se refleja en una transformacion cultural que transgrede los roles

y estereotipos de género asignados (ver Figura 2).

Tratamiento Proteccion
Conceptualizar: politico y diferenciada:

Reparacion de
los derechos
afectados

Nombrar v . .
politizar juridico recursos y

especifico servicios

Figura 2. Nombrar adecuadamente para reparar daiios
Fuente: elaboracion propia

Las mujeres y nifas a nivel mundial sufren de esta violencia especifica tanto dentro y fuera
de su hogar. De este modo, se cuestiona el dualismo y la jerarquizacién entre el ambito
publico (masculino y politico) y el ambito privado (femenino y natural). Si se comprende
gue el género es una construccion social de la diferenciacion sexual, puesto que nace de las
relaciones de poder desproporcionadas, por consiguiente, la igualdad reconocida
solamente en la ley no es suficiente para que se goce de una igualdad real en las relaciones

sociales de la cotidianidad. En ese sentido, Salazar (2017) fue claro al sefialar lo siguiente:
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Esa remocion obliga no solo a adoptar leyes de igualdad sino también a cambiar
estructuras administrativas que discriminan, procedimientos que dificultan el
ejercicio de los derechos a los mas vulnerables, espacios que contindan rigiéndose
mayoritariamente por hombres y de manera masculina o en general todos los
factores sociales que son producto de unas determinadas relaciones de poder. (p.

66)

Con todo lo sostenido en parrafos anteriores, en el centro del andlisis se encuentran
premisas para la liberacion de mujeres y nifias que viven en la pobreza crénica, lo que
subraya la necesidad de establecer un paralelismo entre la lucha por la emancipacion de la

mujer y la lucha por la eliminacidén de la pobreza.
Economia del cuidado: la sostenibilidad de la vida

La Asamblea General de las Naciones Unidas en su Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, presenta 17 objetivos de cardcter integrado e indivisible que abarcan las esferas
econdmica, social y ambiental. Entre estos, el objetivo 5 versa sobre la igualdad de género
y propone varios desafios: poner fin a todas las formas de discriminacién que sufren las
mujer y nifnas, eliminar las distintas violencias que sufren tanto en el ambito publico como
en el privado, reconocer y valorar los trabajos de cuidados y el trabajo doméstico no
remunerado, asegurar la participacion plena de las mujeres y la igualdad de oportunidades
de liderazgo en todos los niveles decisorios de la vida, politica, social y econdmica, y
emprender reformas que otorguen a las mujeres igualdad de derechos en los recursos

econdmicos: la propiedad y control de la tierra (Naciones Unidas, 2015).

De este modo, para hacer esto posible se tendria que hacer uso de la economia feminista.
Es una corriente que tiene por objetivo alcanzar una transformacién profunda del sistema
econdmico vigente. Se enfocan en criticar a este modelo econémico dominante y desigual,
al mismo tiempo que proponen alternativas para una economia mas justa, sostenible y
equitativa. Existen cuatro importantes vertientes analiticos; la visidn androcéntrica de la
economia, la division sexual del trabajo, la invisibilizacion de las necesidades de las mujeres

y la omision del trabajo doméstico no remunerado en los analisis econdmicos.
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Este andlisis requiere una comprensién de los roles tradicionales como una herramienta de
opresion estructural, que desde una vision holistica del fendmeno se derivan diversos
fendmenos de manera concreta y especifica: menor acceso a la educacién, empleo precario

y mal pagado, menos sueldo y mayor sobrecarga de las tareas del hogar.

Los prejuicios y expectativas preconcebidos en torno a toda la carga histdrica en lo que se
considera “ser mujer” apoyan la opresion estructural, creencias como “las mujeres son
inferiores”, “las mujeres tienen el instinto materno, por tanto, la crianza es Unicamente de
ellas”, “son mas sensibles, por lo que tienen que cuidar de nifios y ancianos”, “son débiles
y dependientes”, “son las mujeres quienes provocan la violencia”, entre otras. Asimismo,
la lucha contra la pobreza requiere una comprensiéon desde la perspectiva de género.
Hombres y mujeres sufren este fendmeno mundial de la pobreza. Sin embargo, existe una
variable interesante que diferencia a ambos géneros y es la mayor responsabilidad en el

trabajo doméstico no remunerado, el mismo que la economia tradicional ha invisibilizado

por completo, a pesar de este ser la base fundamental de la economia en el mundo.

Esto demuestra una ausencia de consideracidn de las actividades domésticas y de cuidado,
las cuales, a pesar de carecer de compensacién financiera directa, poseen un inmenso
aporte y valor econémico/social significativo. En ese sentido, Delfino y Lagiodice (2022)

sefialaron lo siguiente:

La problemadtica es reintroducida con fuerza al interior de la disciplina a partir de los
cuestionamientos a las bases tedricas y epistemoldgicas de los postulados ortodoxos
construidos de forma dispersa por la denominada “segunda revolucion” dentro de la
economia feminista. Recién aqui es que los cuestionamientos centran sus argumentos en

la critica androcéntrica de la produccidn cientifica en la economia. (p. 587)

Esta corriente del feminismo ha construido criticas y reflexiones en todos los campos de la
economia a niveles micro, meso y macro. En el Informe de la Relatora Especial sobre la
extrema pobreza y los derechos humanos de las Naciones Unidas (2013), se expresa lo

siguiente:

La linea divisoria entre el trabajo doméstico no remunerado y otros tipos de trabajo

no remunerado —por ejemplo, en la agricultura de subsistencia o los negocios
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familiares— no es siempre facil de trazar. No obstante, el trabajo (no doméstico) no
remunerado se tiene en cuenta en los calculos del Producto Interno Bruto (PIB) y los
Sistemas de Cuentas Nacionales y se reconoce cada vez mas en la programacion de
iniciativas de desarrollo y de seguridad alimentaria. En cambio, el trabajo doméstico y
el cuidado de otras personas se han mantenido en gran parte invisibles en las politicas,
las estadisticas, los cdlculos econémicos, y el discurso politico, y estdn generalmente
subvalorados por la sociedad y los formuladores de politica, pese a que su valor

monetario se calcula que representa entre 10 y mas de 50 % del PI. (p. 3)

El enfoque interseccional es trascendental, dado que tiene en cuenta la interaccion de
diferentes formas de opresidn y discriminacion en el ser humano. Tras la segunda ola del
feminismo, varias economias dirigieron su atencidon al andlisis de la configuracion
econdmica y politica de la sociedad. Estas tedricas rechazaron la nocion de injusticia
vinculada Unicamente a la distribucién desigual entre clases sociales. En lugar de ello,
ampliaron el enfoque econdmico tradicional al politizar aspectos personales y cotidianos,
incorporando no solo temas como las tareas domésticas, sino también aspectos de la
reproduccion, la sexualidad y la violencia contra las mujeres. Ademds, desarrollaron una
perspectiva interseccional que ampliaba los ejes de posibles injusticias, incorporando no

solo la clase, sino también la raza, la sexualidad, la nacionalidad, entre otros (Agenjo, 2021).

Bajo este prisma, la brecha de género persiste sin importar el nivel de educacidn, el quintil
de ingresos, el grupo étnico, la edad o el area geografica. El informe del Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC, 2020) muestra que las mujeres son quienes mas esfuerzo vy,
sobre todo, mas tiempo destinan al trabajo no remunerado. Por ejemplo, “De cada 100
horas de trabajo no remunerado, 77 horas corresponden a actividades realizadas por
mujeres. Las mujeres mayores de 12 afios dedican 31 horas semanales a actividades no

remuneradas frente a las 11,3 horas de los hombres” (p. 15).

Tabla 4. Marco conceptual del trabajo no remunerado

Trabajo de cuidado no remunerado a miembros Cuidado de nifios y nifias.

del hogar. ® Cuidado y apoyo de personas con
discapacidad.
Cuidado de salud.

Trabajo doméstico no remunerado para el Actividades culinarias.
propio hogar. e Compras, servicio, gerencia u
organizacion.
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e  Construccidn y reparaciones.

e Cuidado de ropay confeccién.

e Mantenimiento del hogar.
Trabajo no remunerado para otros hogares, para e Actividades de solidaridad, apoyo
la comunidad y voluntariado. a la comunidad y otras actividades

voluntarias.

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC], 2020).

La doble jornada laboral implica una doble carga sobre los hombros de las mujeres que
afecta sus oportunidades de conseguir y mantener empleo, asi como de avanzar en su
trayectoria profesional. A pesar de ello, las mujeres que consiguen su espacio en el mundo
laboral asalariado dentro de la esfera publica enfrentan impedimentos, reconocido como

|ll

“techo de cristal” por varias tedricas feministas (De la Fuente et al., 2021).

El desarrollo de las mujeres en el espacio publico tiene un nexo central con la visién
econdmica contemporanea, donde la precarizacion ha promovido que las mujeres salgan a
emplearse en un entorno con desigualdades frente al de los hombres. Esta perspectiva las
ha dejado en desventaja frente a los hombres, al incluir valores sociales, culturales y
generacionales que complejizan el desenvolvimiento de las mujeres en lo publico y que

contribuyen a la permanente presencia en el espacio privado del hogar.

En concordancia con Barrientos (2019), en el presente, a pesar de la existencia de una
perspectiva normativa frente a las conductas que perjudican los derechos de colectivos
sociales, el terreno donde se manifiesta la violencia politica basada en género no se reporta
por temor a una revictimizacién por parte de las instituciones y profesionales responsables
de brindar asistencia a la victima. Esta dindmica propicia la invisibilizacién y normalizacion

de las expresiones de violencia en la sociedad.

Reformar la educacién resulta ser aquella esperanza alentadora. Hortal (2023), profesor de

la Universidad de Carolina del Norte, enfatizé lo siguiente:

(..) las intervenciones que pretenden abordar la violencia de género pueden estar
limitadas en su capacidad de cuestionar los roles de género profundamente arraigados
(...) se requieren enfoques mads estructurales como la educacién, la legislacién y el

cambio de las normas sociales para abordar el problema de manera integral. (p. 73)
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Conclusiones

Las estrategias para lograr un cambio desde sus raices no deben depender Unicamente de
reformas legales, sino que deben centrarse especialmente en politicas que posibiliten la
transformacion de las estructuras de poder en las relaciones de género, impactando
directamente en las dinamicas familiares y educativas. Esta accidn, de manera ldgica,
revierte la jerarquia tradicional establecida en el conservadurismo, constituyendo un

desafio integral desde el punto de vista conceptual y operativo.

Considerando lo expuesto en este estudio, se identifican lineas para futuras
investigaciones. Se sugiere explorar a fondo el impacto de violencia de género en la
dimensién econdmica, con el objetivo de profundizar en las necesidades de las mujeres.
Estas areas emergentes podrian abrir nuevas perspectivas y contribuir al avance del
conocimiento en el campo de la salud publica, la economia, el acceso a la justicia y un futuro

sostenible.

Es importante ampliar la perspectiva y realizar un analisis critico del discurso y las practicas
de discriminacién dirigidas hacia las mujeres por razones de género, asi mismo a grupos
socialmente empobrecidos. Desde el ambito ciudadano, se debe defender y asegurar una
democracia representativa, estableciendo espacios que permitan la participacion
equitativa y no limitdndose simplemente a “darles voz” desde una perspectiva
individualista, donde se goza de ciertos derechos, en contraste con las demds personas
pertenecientes a los grupos de vulnerabilidad. Se propone una reflexidn sobre las propias
convicciones y la necesidad de evitar seguir de manera acritica las tendencias
sensacionalistas de las redes sociales, las cuales a menudo manipulan la percepcion de las
generaciones mas jovenes. Finalmente, se debe fomentar el desarrollo de un criterio

propio.
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RESUMEN

El objetivo principal de este estudio fue investigar el papel que desempefian las universidades
en la promocidn de la responsabilidad social y su compromiso con la comunidad a través de
la incorporacion de los principios de la economia social y solidaria. Se empleé un enfoque
cualitativo que se basé en el analisis de la difusion y la aplicacion de regulaciones
relacionadas con la responsabilidad social, asi como su conexion con los contextos sociales,
laborales y econdmicos dentro del marco del Plan Nacional del Buen Vivir y los principios de
la economia popular y solidaria. En el proceso de investigacion, se enfocé en la Universidad
de Guayaquil. Estas practicas exitosas sirvieron de base para proponer estrategias que
puedan fortalecer la responsabilidad social en el ambito universitario. La responsabilidad
social universitaria es fundamental para fomentar el compromiso de las instituciones
académicas con la sociedad y la economia local. La incorporacion de los principios de la
economia social y solidaria en este contexto puede contribuir significativamente a la
promocién de un desarrollo sostenible y equitativo. En conclusién, este trabajo de
investigacion destaca la importancia de que las universidades desempefien un papel activo
en la promocion de la responsabilidad social, la economia social y solidaria. Las propuestas
derivadas de este estudio ofrecen pautas valiosas para fortalecer la colaboracién entre las
universidades y sus comunidades locales en pos de un bienestar colectivo.
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Abstract

The main objective of this study was to investigate the role that universities play in promoting
social responsibility and their commitment to the community through the incorporation of
the principles of the social and solidarity economy. A qualitative approach was used that was
based on the analysis of the dissemination and application of regulations related to social
responsibility, as well as their connection with the social, labor and economic contexts within
the framework of the National Plan for Good Living and the principles of the popular and
solidarity economy. In the research process, he focused on the University of Guayaquil. These
successful practices served as the basis for proposing strategies that can strengthen social
responsibility in the university environment. University social responsibility is essential to
foster the commitment of academic institutions to society and the local economy. The
incorporation of the principles of the social and solidarity economy in this context can
contribute significantly to the promotion of sustainable and equitable development. In
conclusion, this research highlights the importance of universities playing an active role in
promoting social responsibility, social and solidarity economy. The proposals derived from
this study offer valuable guidelines to strengthen collaboration between universities and
their local communities in pursuit of collective well-being.

Keywords: University Social Responsibility, ethics in educational management, social and
solidarity economy, communication

Introduccién

La Responsabilidad Social (RS), tuvo sus inicios como un tema empresarial a mediados de
1900 y cuenta con numerosos estandares o normas tales como: SA 8000, AA 1000, I1SO 26000
y declaraciones sobre RS, que han generado debate, intercambio de conocimientos y

experiencias que hoy en dia han alcanzado a las Universidades.

En la década de los noventa en Ecuador, las universidades se enfrentaron a muchas
limitaciones en la integracidn con otros colectivos de la sociedad, sus acciones no fueron mas
alla de las creaciones de extensiones universitarias rurales sin observar las necesidades de la
comunidad. Si bien es cierto que la creacidn de estas divisiones logré capacitar a estudiantes
de diferentes provincias rurales del pais donde antes era dificil el acceso para las instituciones
de educacion superior, y esto conllevaba el ahorro de movilidad y subsistencia de las familias
de los educandos. Esta oferta académica en muchas ocasiones tenia fines lucrativos llamado
autogestion. Si bien representaba menos gasto, que enviar al alumno a una ciudad diferente,

no se percibia el compromiso del gobierno con el sector al que se ofrecia el servicio educativo
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y responsabilidad social de las instituciones. Los nucleos familiares de escasos recursos

hacian esfuerzos para formar a sus hijos profesionalmente.

La situacidn antes descrita se da con una visién ética, de lograr la responsabilidad social como
institucion de educacidon superior, a partir de la declaracion mundial de organismos
internacionales como la UNESCO (1998) que planted el concepto de pertinencia de la
educacion superior como la adecuacién entre lo que la sociedad espera de las instituciones
y lo que éstas hacen. Ello requiere compromiso, imparcialidad politica, capacidad critica, y al
mismo tiempo una articulacién con los problemas de la sociedad y fuerza laboral (UNESCO,

1998).

Es asi que, en el afio 2000, se cimentd el concepto de responsabilidad social universitaria en
América Latina, por la Red Construye Pais en Chile 2001 (REDUNIRSE) 2007. El Instituto para
la Educacion Superior de América Latina y el Caribe (IESALC) de la UNESCO fundd el
Observatorio de Responsabilidad Social, lo que estimuld a que las universidades concienticen
su accionar enfocados en la responsabilidad social universitaria que debe ser la base filoséfica

de toda entidad educativa que se precie de ser académica.

Naciones Unidas 2018 planted el informe de los 17 objetivos de desarrollo sostenible cuyo
objetivo cuatro invoca: Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos. Ademas, en el prélogo del informe
destaca el avance que ha estado ocurriendo en varias areas de la Agenda 2030. Sin embargo,
evalia que menos de la mitad de todos los nifios y adolescentes alcanzan niveles minimos de
lectura y matematicas.

La presente investigacion analiza la responsabilidad social de la Universidad de Guayaquil,

desde el enfoque académico a través de su disefio estratégico. El tema de la RS es nuevo

para las universidades y es muy poco lo que se puede observar en cuanto a material de

informacion, por lo general en los articulos, utilizan la metodologia propuesta por Vallaeys

por lo que para el presente estudio y propuestas se consideraron las observaciones de la

realidad propia que sucede en las Universidades Publicas del Ecuador- Universidad de

Guayaquil, basada en la experiencia y utilizacidn de las bibliografias aqui sefialadas.
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La Universidad de Guayaquil es la universidad mas grande del Ecuador, y la mds numerosa
en estudiantes. El dltimo Informe de Rendicion de Cuentas (2021) efectuado en marzo del
ano 2022, indica: Guayaquil, cuenta con la primera universidad del pais, que actualmente
estd integrada por 17 Facultades, que ofertan 48 carreras de pregrado, 16 maestrias
profesionalizantes, 21 programas de especialidades médicas y odontolégicas y 21

extensiones universitarias cerradas.

Responsabilidad Social Universitaria

Responsabilidad Social del conocimiento enfocado al PNBV

En la década de los afios 90 se inicia a nivel mundial la revalorizacion de la educacion,
fendmeno ligado a los cambios de la sociedad que ha sido descrito como el paso de una
sociedad industrial a una sociedad del conocimiento Garcia-Huidobro (1999). Esta se
expande por el avance acelerado del desarrollo de tecnologias de la informacion y de la
comunicacion. Segun Garcia-Huidobro (1999), esto genera otras formas de vida “en la cual
tanto para producir y lograr la competitividad econémica, como para vivir en sociedad y
construir la democracia, se requiere de destrezas culturales de un nuevo tipo, que los

sistemas educativos deben comenzar a proveer”

Desde finales de la década del 2000 en Ecuador el término Responsabilidad Social, ha sido
manejado por actores de la sociedad, tales como, empresas, instituciones gubernamentales
y universidades, debido a la transformacién del pais traducida en la redaccién de la
constitucién del 2008 por la Asamblea constituyente y reformada en el 2011 por el Congreso
Nacional, donde el articulo tres establece como un deber primordial del estado “Garantizar
sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucién y
en los instrumentos internacionales, en particular la educacién, (...) y el derecho de sus
habitantes a una cultura de paz, a la seguridad integral y a vivir en una sociedad democratica
y libre de corrupcién. Esta carta magna concibe a la educacién como un derecho de las
personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituyendo
un drea prioritaria de la politica publica y de la inversién estatal, garantia de la igualdad e

inclusidn social y condicién indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la
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sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo

(Asamblea Nacional Constituyente 2008, art.26).

Ademas, se establece la pertinencia de la educacién en funcién de las necesidades de la
comunidad y la responsabilidad social implicita que debe existir, como dice el articulo 27, la
educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el marco del
respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; sera
participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y
calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el
sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo
de competencias y capacidades para crear y trabajar. (Asamblea Nacional Constituyente,

2008, pag. b)

Como consecuencia de la redaccion de la Carta Magna se redactaron nuevas leyes con sus
respectivos reglamentos, planes y politicas como la Ley Organica de Educacion Superior
(LOES) que en el articulo 93, define a la calidad como “el equilibrio de las funciones
sustantivas de las universidades y lograr procesos de ensefianza — aprendizaje pertinentes
para la sociedad” y este cuerpo legal establece evaluaciones a las universidades, para
acreditar su calidad, y la puesta en marcha del Plan Nacional del Buen Vivir de corte
humanista, y que poco a poco se ha ido concientizando en el quehacer empresarial al
considerarlo en algunos casos como una buenaidea y en otros confundiéndolo a veces como

filantropia.

Las Universidades del Ecuador adquieren especial relevancia por las aportaciones
formulados por el PNBV, como iniciativa gubernamental que tiene entre otros el impulsar el
fortalecimiento del sistema de Responsabilidad Social, desde diferentes accionar en el que
incluye al sistema universitario ecuatoriano pretendiendo la integracién universidad-
sociedad y que las universidades estén mas abiertas a los requerimientos de la sociedad
basadas en una mejor colaboracién interuniversitaria, poniendo énfasis en el desarrollo

sustentable y sostenible.
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Como menciona Vallaeys (2007) sefiala que “una Universidad que mantiene una cultura
organizacional burocratica, no democratica, estando ciega a los problemas sociales y
ambientales, sin politica especifica de seleccidon y capacitacidén a sus proveedores le esta
transmitiendo mensajes ocultos a sus estudiantes y a la sociedad en general, es una
universidad que no estd preocupada por atender las necesidades de sus stakeholders o

grupos de interés, esta desacertada en su actuar y en su pensar”.

A partir de la emision del Plan nacional del buen vivir, las Universidades incluyen en sus
politicas y planes estratégicos, asi como en su misién y visidn, el promover el crecimiento y
desarrollo del pais para mejor la calidad de vida de la sociedad a través de la vinculacién de

los estudiantes-docentes con la comunidad.

Por otro lado, el autor Lépez (2007) Expresa que “una organizacion que informa y comunica
sobre su identidad y actividades al resto de la sociedad disfrutara de importantes beneficios.
La comunicacion puede mejorar la gestion de la organizacion entre ésta y el exterior. La
comunicacion facilita la construccidon de la imagen que la organizacion desea que de ella

tenga su publico”.

El primer Plan Nacional del Buen Vivir en el aflo 2007, sirvid para dar un vuelco a los ejercicios
de planificacién previos, se recuperd el Estado para que responda a los intereses colectivos
y comunes de toda la poblacién; en el 2008, con la entrada de la nueva constitucién que
otorgd obligatoriedad al cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo, entrd en vigencia un
nuevo Plan para el periodo 2009-2013. Con este instrumento, se planificé para el Buen Vivir,
proponiendo alternativas al desarrollo que superaron las visiones hegemonicas, A su vez, la
redefinicion del Estado como uno constitucional de derechos y justicia, plurinacional e
intercultural, se tradujo en una planificacién integral. El tercer Plan Nacional de Desarrollo

2013-2017, tuvo como lema “todo el mundo mejor”.

Fue un plan para la consolidacién de capacidades en la poblacién. Sirvié para reducir brechas
sociales y territoriales, consolidar el Estado democratico, potenciar el talento humano a

través de procesos integrales de educacidn, y para generar capacidades productivas a través
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de grandes inversiones en diversas areas de la infraestructura y los sectores estratégicos para
el desarrollo. Para lograr mayor equidad vy justicia social, ampliar las capacidades productivas
y fortalecer el talento humano, en condiciones de igualdad de oportunidades, de equidad y

justicia social.

El Plan Nacional de Desarrollo, para el periodo 2017-2021, con el lema “Derechos para todos
durante toda la vida”, establece como primer eje la protecciéon de las personas mas
vulnerables, afirma la plurinacionalidad e interculturalidad, plantea la erradicacién de la
pobreza y de todo tipo de discriminacidon y violencia, y garantiza los derechos de la
naturaleza. El segundo eje, “Economia al servicio de la sociedad”, plantea consolidar el
sistema econdmico social y solidario, ampliar la productividad y competitividad, generar
empleo digno, defender la dolarizacién, y redistribuir equitativamente la riqueza; ademas
busca garantizar la soberania alimentaria y el desarrollo rural integral. Finalmente, el tercer
eje, “Mds sociedad, mejor Estado”, promueve la participacion ciudadana y la construccion de
una nueva ética social basada en la transparencia y la solidaridad, territoriales, consolidar el
Estado democrdtico, potenciar el talento humano a través de procesos integrales de

educacion Mideros (2017).

Los planes de desarrollo de 2007, 2009 y 2013 se articularon con los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM). En esta ocasion, el nuevo Plan Nacional lo hace de manera directa con la
Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que tomaron la posta a los ODM.
Se lo hace, siguiendo el compromiso de la comunidad internacional de Estados soberanos de
caminar juntos hacia objetivos comunes para garantizar una vida digna de todas las personas

en todo lugar en todo momento.

En adicidn a ello, en Ecuador se cred el CACES Consejo de aseguramiento de la calidad de la
Educacién Superior, que ejecuta procesos de acreditacién y categorizaciéon a las
universidades y escuelas politécnicas y establece estandares de calidad y la produccién de
conocimiento. Seleccionan criterios, subcriterios e indicadores para realizar el proceso de
evaluacidén. Este procedimiento consiste en la evaluaciéon externa a las instituciones de

educacion superior en cuatro areas: docencia, investigacioén, vinculacion con la sociedad,
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gestion institucional bajo el Modelo de Evaluacién Externa de Universidades y Escuelas
Politécnicas, que al igual que el reglamento de acreditacidn, incluye etapas del proceso y

compromisos de los participes de la revision.

Es de resaltar que el Ecuador ha sido considerado como signatario ejemplar de los varios
instrumentos internacionales de derechos humanos, tanto del Sistema Universal como del
Sistema Interamericano de Proteccion de Derechos. Los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), y sus respectivas metas, se integran en el actual Plan, entrelazando la
agenda internacional con nuestros Objetivos Nacionales de Desarrollo, lo que permitira
mostrar a Ecuador como un referente internacional y pionero en la vinculacién de
planificacién y derechos. Asimismo, se incorporan mecanismos para considerar en la
planificacién nacional los elementos provenientes de los Sistemas de Proteccién de

Derechos, sea de los Comités de Tratados, de los procedimientos. (Senplades, 2017).

EL Objetivo 7 del Plan Nacional del Buen Vivir, sefiala Incentivar una Sociedad Participativa,
con un Estado Cercano al Servicio de la Ciudadania. A través del fortalecimiento de la
relaciones sociedad-estado, su accionar y la constante mejora de éste con la sociedad se
delinean las vias para la profundizacién democratica ecuatoriana a fin de lograr soluciones a
los problemas de interés publico.

Segun Vallaeys (2013) determind “El concepto de Responsabilidad Social Universitaria (RSU),
como concepto en construccion originado desde la perspectiva empresarial, comprende a la
universidad en la reflexion integral de su mision y la funcidn social en sus procesos claves:
formacién, investigacion y extensidon cultural, asi como por las practicas de cambio
organizacional y acciones que genera, orientadas a crear sinergias entre los diferentes grupos
de interés, internos y externos, que impactan el desarrollo econémico, social ambiental de la

sociedad”.
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Diagrama 1
Reforma de la Responsabilidad Social Universitaria
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Figura 1. Tomado de Vallaeys (2008)

Autores como Chirinos (2014) vinculan otras areas con el quehacer de las universidades y su
aporte a la comunidad, sefialé “que el emprendimiento sostenible, es una forma de lograr
inclusion laboral en comunidades mal llamadas vulnerables, que empodera y dignifica la
supervivencia del ser humano; y que se construye desde programas o proyectos de
intervencién social que favorezcan o potencialicen este tipo de actividades econdmicas, lo
cual, es fundamental para impulsar la economia y el bienestar social”.

Responsabilidad Social Externa-Vinculacion con la Sociedad

Las universidades tienen una responsabilidad externa con la sociedad y que por lo general
estd planteada no sélo en la misidn y visidn de estos centros de estudios superiores, sino en
sus normas, en el compromiso que adquieren en la formacion académica de los alumnos, en
la respuesta que deben dar al mundo empresarial; de tal forma que estén preparados para
asumir la funcién ocupacional para los que fueron formados, en la vinculacién con la
comunidad, donde se generan impactos sociales, en la promocién de espacios de inclusién
social, econdmica y universitaria que forman vinculos de participacion y compromiso entre

los diferentes actores estratégicos de la sociedad.

Segun el Instituto de responsabilidad social del Ecuador (IRSE 2016), la responsabilidad social

se encuentra formada por 5 vértices: la responsabilidad social corporativa:1.Valores y
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Fuente: (IRSE, 2016)

Figura 2 Vértices de la RS
Fuente: (IRSE, 2016)

Asi las universidades en estos Ultimos afios han generado una serie de proyectos de
vinculacion con la sociedad, con el voluntariado, efectuando alianzas de cooperacién con
empresas e instituciones con el propdsito de apoyar a diversas organizaciones de sectores
marginados y vulnerables, haciéndose mas notorio con la vinculacion de otros ejes
transversales como los Departamentos de Bienestar Estudiantil, en las que se ha dado
prioridad a estudiantes que mas requieren de estos servicios, las escuelas de vinculacién con
la sociedad donde se han impulsado procesos de capacitacion con inclusién educativa, social,

y profesional de colectivos vulnerables.

En la Universidad de Guayaquil se han efectuado proyectos desde las diferentes unidades
académicas (PEDI, 2022-2026), como un instrumento legal para cumplir con el requisito de
vinculacion con la sociedad; pero que no se traducen en colaboracién real, por lo que es
prioritario los convenios que estén sujetos a las necesidades reales de la poblacién, a fin de
ejecutar y cumplir con la verdadera vinculacién con la sociedad.
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En el caso de la Universidad de Guayaquil en la Republica del Ecuador, es la universidad mas
grande del pais y la mas antigua de la ciudad, ademas de tener extensiones universitarias en
varias partes del pais que actualmente se encuentran cerradas, tuvo que pasar un proceso
fundacional que inicié en 1843 impulsado por las aspiraciones de los habitantes de la ciudad
por tener un sitio propio para formar de manera profesional. Tras varios intentos de
establecer la universidad, en 1867 queda totalmente definida la entidad educativa. Fue la
primera universidad de Ecuador en acoger la reforma universitaria iniciada en 1918 en la
Universidad Nacional de Cérdoba (Argentina), que dio paso al cogobierno estudiantil y a
la libertad de catedra. A finales del siglo XIX ocupé los predios de la Casona Universitaria
Pedro Carbo, sin embargo, entre 1949 y 1954 empezé a mudarse a su actual campus
principal. Durante su historia, varios personajes de gran trascendencia en el campo de la
politica y otras ciencias han formado parte del alumnado de la universidad, se ubica como la

universidad con mayor alumnado en todo el pais. (www.ug.edu.ec).

La Mision de la Universidad de Guayaquil es generar, difundir y preservar conocimientos
cientificos, tecnolégicos, humanisticos y saberes culturales de forma critica, creativa y para
la innovacidn social, a través de las funciones de formacidn. Investigacion y vinculacidn con
la sociedad. Fortaleciendo profesional y éticamente el talento de la nacidn y la promocién

del buen vivir, en el marco de la sustentabilidad, la Justicia la paz

Visidon de la Universidad de Guayaquil es ser una institucién de Educacién Superior con
liderazgo prospectivo nacional e internacional en el campo de sus dominios cientificos,
tecnoldgicos y humanisticos; comprometidos con la democracia cognitiva, el didlogo de

saberes, el desarrollo sustentable y la innovacion social.

Mientras que, Medina (2006) sostiene que la RSE debe ser parte de la esencia de la
organizacidn y estar inscrita en la misidn y vision de la misma, implicando un cambio integral
e invirtiendo para ello los recursos y esfuerzos necesarios para realizar un proyecto de
renovacién de laimagen corporativa. Desde este punto de vista, ser socialmente responsable
no significa limitarse a acatar las obligaciones juridicas, sino que es ir mas alld de su
cumplimiento, invirtiendo mas en el capital humano, en el entorno y en las relaciones con los

interlocutores (Rochin, 2005)

Revista Cientifica Ciencia y Tecnologia Vol 24 No 42
http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec



Revista Ciencia & Tecnologia
No. 42, 30 de abril de 2024
ISSN: 1390 - 6321

Sin embargo Martinez (2001), expresa que “el conjunto de actuaciones que realiza la
Universidad como resultado de la ejecucion de su Proyecto Institucional, donde declara
explicitamente a través de su vision y mision, la orientacion y coherencia de sus valores y
actividades con la busqueda de la felicidad de los seres humanos, y de la consolidacion de
una sociedad mas justa y equilibrada con objetivos de largo plazo que permitan lograr las
condiciones necesarias y suficientes para que nuestro planeta Tierra sea un hogar

confortable para las futuras generaciones”.

En el afio 2010 se expide la Ley Orgdnica de Educacion Superior, que integré a las
universidades en un lazo mas estrecho con la comunidad, y que en su articulo 3 disponia “La
vinculaciéon con la comunidad”. Esta normativa dio la pauta para una mejor organizacién y
diversificacion de las actividades, y que forma parte de la responsabilidad social, posterior a
la ley el término vinculacion se vuelve mas humanista al cimentar las relaciones mas fuertes
de vinculo con la comunidad. A partir de ello la Universidad de Guayaquil, elabora su plan
estratégico 2011-2016, y 2016- 2030 donde la universidad es la responsable de la gestién y
de la vinculacidn con la sociedad. Actualmente cada Facultad de la universidad de Guayaquil,
cuenta con proyectos y programas que realizan los estudiantes junto a sus docentes en cada

semestre.

La ley fue reformada en agosto 2018. Y que entre otras disposiciones sostiene en el Art. 3.-
La educacién superior de cardcter humanista, intercultural y cientifica constituye un derecho
de las personas y un bien publico social que, de conformidad con la Constitucion de la
Republica, responderd al interés publico y no estara al servicio de intereses individuales y
corporativos. Art. 8.- Fines de la Educacion Superior, literal d) Formar académicos vy
profesionales responsables, en todos los campos del conocimiento, con conciencia ética y
solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de las instituciones de la Republica, a la vigencia
del orden democrdtico, y a estimular la participaciéon social; h) Contribuir en el desarrollo
local y nacional de manera permanente, a través del trabajo comunitario o vinculacion con

la sociedad.
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Como indica Vallaeys (2014), “La Responsabilidad Social Universitaria exige, desde una vision
holistica, articular las diversas partes de la institucidn en un proyecto de promocion social de
principios éticos y de desarrollo social equitativo y sostenible, para la produccion y
transmision de saberes responsables y la formacion de profesionales ciudadanos igualmente

responsables”

Por otro lado Ramirez (2014), manifiesta “A raiz de la promulgaciéon de la Ley Orgénica para
la Educacién Superior (LOES), se han venido impulsando, desde la Secretaria Nacional de
Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (SENESCYT), importantes cambios en el sistema de
educacion superior. Se destaca la creacidon de 4 nuevas universidades, como lo son la
Universidad Nacional de Educacién (UNAE), la Universidad Regional Amazdnica (IKIAM), la
Universidad de las Artes (UNIARTES) y la Universidad de Investigacion Experimental
Tecnoldgica (YACHAY), todas estasya en marcha, de cardcter publico,con laperspectiva
de impulsar un modelo de transformacion, tal y como se ha planteado desde su ministerio

rector”.

La LOES en el articulo 87, establece los requisitos previos a la obtencidn del grado académico,
los y las estudiantes deberdn acreditar servicios a la comunidad mediante programas,
proyectos de vinculacidon con la sociedad, practicas o pasantias preprofesionales con el

debido acompafiamiento pedagdgico, en los campos de su especialidad.

Aun falta mucho por realizar en la Universidad de Guayaquil, la poca importancia y
desconocimiento del gran beneficio que significa las alianzas con otros actores de la
comunidad, de la responsabilidad que tienen las Universidades con los sectores mas
vulnerables de la sociedad ecuatoriana, no ha permitido que se amplie este vinculo, sin
embargo, se han dado pasos acertados del vinculo con la sociedad, en todas las Facultades
de la Universidad como son becas a estudiantes de escasos recursos, los departamentos de
bienestar estudiantil de cada Facultad en la ayuda de situaciones prioritarias y seguros de
accidentes a los estudiantes, atencion dental y médica bdsica en las Facultades de

Odontologia y Medicina, coordinacidn con la Cruz Roja, en donacidn de sangre, entrega de
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lentes en cooperacién con las dpticas, pasantias profesionales, acciones de solidaridad y

voluntariado por nombrar algunas actividades.

Responsabilidad Social en la inclusion laboral

Los docentes sabemos que la investigacién genera conocimiento, por lo tanto, la ensefianza
no puede ser pensada sélo desde la disciplina. De tal manera que en la educacidn intervienen
una serie de disciplinas de forma que las aulas se convierten en un transdisciplinar. Razén
por la cual la ensefianza aprendizaje es un ir y venir de aprendizaje, desaprendizaje y
reaprendizaje en cualquier momento de nuestra vida cotidiana; por lo que es preciso que las
universidades apliquen también la responsabilidad social como estrategia para contribuir
que los profesionales egresados de nuestras aulas tengan la certeza que al salir de las mismas
tengan un espacio en la sociedad a fin de contribuir con sus conocimientos al progreso y
desarrollo de la colectividad en la capacidad de aplicar los conocimientos obtenidos en la
IES con la practica laboral requerida en la sociedad en la cual interactua.

Por lo que también las IES, como generadora de trabajo debe respetar las condiciones
contractuales segln las disposiciones laborales, la libertad de expresidn y asociacién asi como

un trato justo y equitativo, eliminando practicas coercitivas de hostigamiento y despidos.

De la Cuesta (2009) sobre responsabilidad social, manifiesta “que es rendir cuentas a la
sociedad de los avances positivos y negativos respecto a los compromisos asumidos con sus
grupos de interés y, en general en materia de derechos humanos, medio ambiente, buen

gobierno y compromiso social”.

El escenario de la sociedad actual plantea nuevas dimensiones exigen cambios de conductas,
no solo axioldgicas sino ontolégicas, por lo que es necesario integrar la investigacidn, la
docencia y la vinculacién universitaria con la sociedad en la busqueda de perfeccionar las
actividades que realiza el ser humano y que conlleva el fomento no sélo de los recursos
econdmicos, también el desarrollo del talento humano en pro del desarrollo sostenible a fin
de mejorar las necesidades sociales, por lo que es preciso que la responsabilidad social, sea
asumida por las organizaciones y profesionales que afio a afio egresan de las IES, debido a

que la Universidad juega un papel importante en los procesos de Responsabilidad Social
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desde la planificacion de las estrategias que desarrolla en las diversas gestiones de docencia
e investigacidon que coadyuvan a resolver los problemas sociales, canalizando los intereses

individuales a los intereses colectivos.

Para los autores Bernal y Rivera (2011), afirmaron que “considerando las funciones de
investigacion, formacién y proyeccion que tiene la Universidad, el concepto de Ia
responsabilidad universitaria adquiere un doble significado. Por una parte, el logro de la
eficiencia en el cumplimiento de sus funciones, lo que se denomina gestién de la calidad
universitaria. Por otra, el cumplimiento de las funciones en el marco de los requerimientos y
de la dinamica de la sociedad, lo que se define como pertinencia; es decir, de acuerdo con

las condiciones y caracteristicas de la evolucidn de la sociedad”

La Universidad se convierte en generadora de conocimientos, que le permite tomar
conciencia de su accionar en su entorno organizacional, global e integral, por tanto, debe ser
cada vez mas eficiente en su actividad académica, la responsabilidad social debe tener
pertinencia y competencia en su programa académico, a fin de lograr una armonia con las

politicas empresariales.

Por otro lado, Torres y Trapaga (2010), manifiestan que “la institucidn universitaria puede
ser definida como socialmente responsable lo que conlleva que lo mas importante es que sea
modelo para otras; lo que le implica hacer uso de sus capacidades, asumir una posicion critica

y de evaluacién permanente”.

Responsabilidad Social y la comunicacién con los stakeholders

La RSU se orienta a la colaboracién y apoyo con la sociedad, pero también con los
stakeholders de cada universidad, partiendo de la misidn universitaria, del compromiso ante
las necesidades sociales. Las Universidades tienen la responsabilidad de velar por el
desarrollo, la capacitacion profesional y el bienestar laboral de su grupo de interés como son
los docentes, discentes, personal administrativo y de trabajadores, por lo que es prioritario
la responsabilidad social con su entorno, a lo interno del campus universitario partiendo de

su organizacion, en la calidad de vida de sus trabajadores asi como con sus estudiantes de
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formar a los futuros expertos del pais con excelentes conocimientos. Por lo que la
comunicacion con los stakeholder, va mas alla de la rendicion de cuentas que debe realizarse
anualmente, debe existir mecanismos que hagan posible que la informacién tanto interna
como externa, sea clara, precisa, oportuna y que llegue a cada uno de los grupos de
intereses, incluyendo a los proveedores y al gobierno

Para Bajo (2015) “los stakeholders se clasifican por su relevancia, en primarios y secundarios.
Los primeros, son aquellos en los que sus intereses se encuentran directamente relacionados
con las actividades y decisiones de la organizacidn, siendo los clientes, proveedores,
empleados y los inversionistas. Los secundarios pueden influir en la organizacién, sin
embargo no son directamente afectados por el destino de la compafiia, como los medios

de comunicacién, las ONG, organismos publicos y grupos de presién”

ldentificacion de stakeholders en las memorias de RSU
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Figura 2. Memorias de RSU de universidades espaiolas
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Responsabilidad social en la rendicidn de cuentas

Ley Organica del Consejo de Participacidon Ciudadana y Control Social de la Republica del
Ecuador. Art. 9.- Rendicién de cuentas.- Es atribucidn del Consejo de Participacién Ciudadana
y Control Social establecer mecanismos para someter a evaluacién de la sociedad, las
acciones del Estado y de las personas juridicas del sector privado que presten servicios
publicos, manejen recursos publicos o desarrollen actividades de interés publico; con
atencién al enfoque de derechos, a los resultados esperados y obtenidos, a los recursos
financieros empleados y a los métodos utilizados sobre su gestidn. La rendicién de cuentas
serd un proceso participativo, periddico, oportuno, claro y veraz, con informacién precisa,
suficiente y con lenguaje asequible. La rendicion de cuentas se realizard al menos una vez al
afio y su convocatoria sera amplia, a todos los sectores de la sociedad relacionados y

debidamente publicitada.

A partir de las reformas constitucionales y leyes educativas se obliga a que los encargados de
las entidades rindan cuenta de la gestidn realizada. Asi como la obligaciéon que tienen las
universidades de mantener los vinculos de participaciéon y responsabilidad social con la
sociedad, también hay un compromiso en informar de las acciones realizadas. En la

Universidad de Guayaquil la ultima rendicién de cuenta se realizé en el afio 2022.

En este sentido, resulta imprescindible seguir avanzando hacia formatos de rendicién de
cuentas que permitan a cualquier institucién de educacién superior a nivel mundial ir mas
alla de memorias de RSU genéricas basadas en formatos mas bien empresariales,
encaminandose a otros aspectos del comportamiento socialmente responsable propio de las
universidades, especialmente aquellos vinculados con las perspectivas ética—valdrica y de
transformacion social que también ofrecen interesantes puntos de vista sobre este concepto

aplicado al ambito universitario (Gaete, 2011a; Marti—Vilar et al., 2011).
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Segln Vallaeys (2009) expresa que “una politica de calidad ética del desempefio de la
comunidad universitaria (Estudiantes, docentes y personal administrativo) a través de la
gestion responsable de los impactos educativos, cognitivos, laborales, sociales y ambientales
gue la Universidad genera, en un didlogo participativo con la sociedad para promover el

Desarrollo Humano Sostenible”.

Vallaeys (2013) indica que “cuatro tipos de impactos son los que la universidad debe
gestionar en forma socialmente responsable, divisibles en dos ejes, uno organizacional y otro
académico. La especificidad de los impactos universitarios prohibe toda confusidn entre la

responsabilidad social universitaria y la de las empresas”.
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Esta apreciacion que presenta Vallaeys es profunda, incluye a todo el quehacer universitario:
docencia, investigacién, administracion y estudiante, puesto que forman parte de esa

responsabilidad social que exhibe como misidn la universidad.

La Etica como Responsabilidad Social

Las universidades no solo tienen el compromiso con la sociedad a lo externo, sino en especial
con los jovenes en la formacién de mejores personas y dignos profesionales que sirvan a la
comunidad, los aspectos relacionados con la ética no sélo deben estar plasmadas en las
misiones y visiones de las Universidades, sino en la practica de todo el quehacer universitario,
porque los discentes son los futuros responsables de las direcciones empresariales e

institucionales.

Sin embargo Kliksberg (2010), “El vacio ético es fundamental y la educacién para el desarrollo
puede hacer una diferencia central en él. Esto significa universidades que tengan en cuenta
gue tienen que formar un profesional de la mas alta calidad técnica y académica, no
mediocre, pero que sobre todo tienen que formar una buena persona, una persona de bien,
con una ética avanzada. Compartiendo vivencias con los pobres, ayudandolos y formando

parte de sus dramas y su agenda cotidiana”.

Mientras que los autores Porto y Castroman (2006), Segun (CEMEFI), una de las entidades
que evalula a las organizaciones en cuanto a RS. En sus revisiones incluye cuatro ambitos que
debe cumplir toda empresa u organizacidn socialmente responsable 1.-contribuir a la calidad
de vida dentro de la organizacion 2.- cuidado y preservacion del medio ambiente; 3.-
desempenarse con un codigo de ética, y 4.- vincularse con la comunidad a partir de la mision
del negocio, pero también de los bienes y servicios producidos. El CEMEFI, en sus revisiones,
incluye cuatro dmbitos con los que certifica a las empresas y que debe cumplir toda empresa

socialmente responsable.

Por otro lado, Acogejas (2007), “La formacién ética debe estar presente en cualquier ambito

de la educacién universitaria”.
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Navarro (2011) “la responsabilidad social corporativa como la ética de las organizaciones, en
donde la ética genera una rentabilidad, pero también es un compromiso voluntario con los

grupos de interés en donde la legitimidad de la empresa estd en juego”

Sin embargo, Vallaeys (2017) “Existen cuatro poderes que deberian estar separados y
equilibrados: el dinero, la ley, la ciencia y la publicidad”, sefialé Vallaeys, quien especificé que
el campo de accién de la responsabilidad social universitaria se encuentra entre el poder
ético politico y el poder cientifico politico. Planted lo que considera debe ser una ética en
tres dimensiones, la ética personal, la ética publica y la sostenibilidad global, y que nos haga
comportarnos de forma correcta como personas, sociedad y especie. Asi, desde la
Universidad, podemos plantear una gestién “saludable, solidaria y sostenible” de las
instituciones educativas y alentar a otros sectores a adoptar un accionar similar que

transforme profundamente sus procesos”.

Es imprescindible y muy importante mantener la autonomia universitaria entendida ésta
como la independencia de la universidad frente al gobierno y a los grupos de poderes,
libertad para crear, proponer y difundir el conocimiento, la investigacién cientifica, el
desarrollo tecnolégico, la innovacion, la ética y valores, construyendo el desarrollo

sostenible y la equidad.

Economia Popular y Solidaria

La economia social data del siglo XIX, desde la década de 1970 resurgié con mayor fuerza
dentro de la propuesta de lo que hoy es conocido como economia social y solidaria (ESS)
(Pérez de Mendiguren et al., 2009). Dicha propuesta tiene la intencion de establecer
relaciones sociales armdnicas entre todos los seres humanos, a fin de superar “la alienaciéon
por medio del autodesarrollo holistico, individual y colectivo” (Arruda, 2004: 71). Se trata de
una nueva forma -no la Unica, ni exclusiva- de construir la realidad. Parte de reconocer al ser
humano como una realidad abierta, en constante proceso de autogeneracion; y no sélo eso,
sino también con el potencial de estar orientada hacia el bien comun, y actuar desde una
l6gica de reciprocidad, como Mauss (1991 [1925]) sugiere respecto a la “economia del don”.

Citado por (Urdapilleta 2019).
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Para la ESS, se debe asumir la apuesta de poner en el centro el restablecimiento o
revitalizacidon de las relaciones sociales, basadas en la reciprocidad entre los diferentes
grupos humanos y la vida en su conjunto. Al hacerlo, aunque se promueve la
desmercantilizacion de la vida, y de manera especifica, del trabajo, no se le da la espalda al
factor econdmico (Coraggio, 2011). De hecho, se retoman los fundamentos de la economia
social en cuanto al fortalecimiento que debe haber de las empresas sociales, cuidando de
mantener un enfoque solidario y cooperativo en ellas, a fin de evitar relaciones antagdnicas,
como serian los esquemas tradicionales de tipo obrero-patronales. Por ultimo, no se
establece que todas las empresas o el dinero sean “malos”; como Razeto (2000) sugiere, es
un error considerar que la economia es la fuente de nuestros problemas. Al contrario, de lo
gue se trata es de poner en el centro a la vida, tal como sucede en lo que Marafién (2013:

41) denomina como “emprendimientos solidarios”:

..unidades econdmicas populares organizadas colectivamente, con diversas
caracteristicas en términos de su origen, tipo de organizacion, escala de operacion,
ambito de actividad, dotacién de recursos, vinculos con los mercados y con el Estado;
tienen como rasgo principal una nueva racionalidad no instrumental, centrada en
relaciones sujeto-sujeto, y buscan una convivencia equilibrada entre los seres humanos

y la naturaleza.

La universidad que quiera plantearse a si misma como socialmente responsable, debe
transitar por un cuestionamiento epistemoldgico de lo que se ensefia; qué visiéon del mundo
se promueve en las aulas, qué tipo de ciencia se vende a los estudiantes, ya no tanto el ¢cémo
ensefiamos?, sino mas bien ¢para qué ensefiamos lo que ensefiamos? La ciencia en si misma
necesita ser revalorizada en el contexto global, mas alld de su funcién para el mercado; es
decir, en los lazos que establece entre el ser humano y su entorno, cambiando el rol pasivo
del mismo, por un rol activo, de constante relacidon con el medio ambiente que lo rodea, lo
gue Heidegger llama la relacion de cualquier ser humano con el mundo: ser en el mundo

(Heidegger, citado por Mendoza, 2010).

Compete a las universidades promover la responsabilidad empresarial, la responsabilidad

social cientifica y la responsabilidad social ciudadana que nos permita reflexionar acerca de
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los impactos del conocimiento, los valores y comportamientos que promueve la universidad.
En este sentido, somos parte del problema, ello significa asumir un compromiso con nuestros
estudiantes, nuestros profesores, nuestros trabajadores, con otras instituciones y

fundamentalmente con nuestra sociedad. “ (Salvador, 2009: 47). Citado por Gasca 2011.

Metodologia

El presente estudio tiene un enfoque cualitativo cuyo objetivo es reflejar la realidad de la
responsabilidad social de las Universidades publicas en el Ecuador- Universidad de Guayaquil,
apoyada en una investigacion descriptiva y documental. El objetivo principal consiste en
identificar la presencia del concepto de RSU segln visidon transformadora del plan nacional

del buen vivir y de la economia popular y solidaria

Resultados

Las Universidades desde las nuevas realidades, adquieren un compromiso para aportar en la
transformacion social, apoyando al colectivo, de manera responsable, al suministrarle
herramientas, e incentivos para la generaciéon de nuevas formas, que le representen
realidades mds favorables; sobre todo, si se trata de grupos poblacionales en situaciones de
desventaja econdmica y exclusidn social, pero en la practica no se cumplen los cuatro ejes de
la RSU de Vallaeys et al 2009. La situacién se vuelve compleja a partir de las limitaciones
econdmicas por parte del gobierno en las universidades ecuatoriana y que en el presente
ano 2023, han sufrido una merma en su presupuesto, asi como la constante intervenciones
a través de sus Comisiones Interventoras como es el caso de la Universidad de Guayaquil
2013-2021 que han tomado inadecuadas decisiones académicas, administrativas y organicas;
mutilando las mallas curriculares, su estructura organica y funcional , sin presencia del HCU
ni los Consejos Directivos representativos por Facultad, lo que ha traido como consecuencia
la falta de autonomia en las Universidades, porque para que la universidad cumpla con su
responsabilidad social como generadora y difusora del conocimiento, cientifico promotora
del desarrollo social, transmisora de cultura es mantener esa libertad no sujeta a la
intervenciéon del poder politico de turno. Independientemente de aquello la Universidad de

Guayaquil debe implementar cinco aspectos que son viables:
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La Responsabilidad Social externa en la relacién mas estrecha entre Investigacion- Docencia-
comunidad de tal manera que haya una praxis tripartita en la vinculacién con la sociedad,
involucrandose en las necesidades reales de ésta, para lo cual cada Facultad debe estar
inmiscuida en el aporte desde su propio ambito, difundiendo y aportando conocimiento
Utiles y practicos a la comunidad; que si bien actualmente hay una participacién, ésta debe
ser mas profunda con los egresados de cada Facultad en la elaboraciéon de su tesis en la
practica de campo con la comunidad y el tutor en el desarrollo de su tesis, para lo cual es
necesario que la Universidad de Guayaquil propague el concepto mismo de Ia
Responsabilidad Social, términos que muchas veces son desconocidos por los propios
docentes y alumnos, que transmita sus objetivos que no quede como letra muerta en la
mision y vision, y que los docentes participen en acciones socialmente responsables a fin de

contribuir con una sociedad mejor, mas justay equilibrada.

El compromiso de una educacién de calidad, con el uso de plataformas tecnolégicos en las
aulas, laboratorios equipados, infraestructura de servicios bdsicos, espacios para las
actividades académicas docente y el aseguramiento de transmision de valores, transparencia
y solidaridad efectiva; promovida desde las altas esferas de la Universidad, fomentando el
trato ético hacia sus stakeholders. (docentes, discentes, trabajadores, proveedores,

desarraigando tramites burocraticos y gastos innecesarios.

La Universidad de Guayaquil establezcan un centro de recreacion basico (debido al poco
financiamiento educativo) y promueva alianzas Inter facultades en la atencién de personas
de la tercera edad que pueden incluir a los jubilados de este centro superior, para que en
acciones conjuntas desarrollen programas de ejercicios fisicos, atencidn prioritaria de salud,

dental y sicoldgica, asi como eventos culturales de diversion.

La responsabilidad de docentes comprometidos con la institucién en la imparticion de la
pertinencia del conocimiento vinculando lo tedrico con la practica de talleres, laboratorio y
de campo que aseguren no sélo en la capacitacion para el mercado laboral sino en los
cambios que influyen en la economia, sociedad y cultura de la nacién, permitiendo la

formacion de profesionales de alta calidad académica y humana que sean base para el

Revista Cientifica Ciencia y Tecnologia Vol 24 No 42
http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec



Revista Ciencia & Tecnologia
No. 42, 30 de abril de 2024
ISSN: 1390 - 6321

cambio de la matriz productiva y coadyuven a la consecucién de los mds importantes
objetivos del pais. Asi como la existencia de un buen clima de trabajo docente-estudiante y
un ambiente organizacional agradable entre el personal de la Facultad, autoridades vy

profesores, a través de la comunicacion eficaz.

La Universidad de Guayaquil, si bien cuenta entre sus normativas el cuidado del medio
ambiente, en la practica no fomenta un sistema de gestidn; por lo que es prioritario que la
Universidad establezca y difunda por ejemplo el reciclaje, realice campafias publicitarias que
generen limpiezas en los espacios universitarios y adopcién de medidas que preserven las
areas verdes, como el cuidado de los jardines en cada Facultad se realicen gestiones con
expertos externos en el medio ambiente que pueden ser profesionales egresados de la
Universidad que estén prestando servicios en entidades medioambientales que conduzca a
la universidad a desarrollar politicas y estrategias en la implementaciéon en materia de

medio ambiente.

Conclusiones

Con la promulgacion de la LOES (2010 ), reformado 2018, a los docentes se les demandd
mayor capacitacion y la obtencién de maestrias y PHD, lo que ha contribuido a mantener
una planta de docentes de cuarto nivel que ha sido muy bien acogido por la academia, sin
embargo por las falencias mencionadas como la falta de infraestructura para mejorar las
aulas, y herramientas tecnoldgica en las mismas, asi como espacios para investigaciones, los
docentes, en la Universidad no ejecutan el proceso ensefianza-aprendizaje (presenciales-
virtuales); sino sélo presenciales en las aulas, excepto las poquisimas extensiones
universitarias, La situacion actual de la pandemia, Covid-19, cambid el escenario de “aulas
presenciales” por las “aulas virtuales”, que si bien existia, especialmente en los paises
desarrollados y en el caso de nuestro pais en ciertas universidades privadas, hoy con la

I “

llegada del “corona virus”, que ha sacado a relucir el escudlido sistema sanitario no sélo de
los paises en via de desarrollo, sino mundial, donde por decir lo menos, ninguno estuvo listo
para afrontar esta crisis de salud, no digamos las dificultades econdmicas que se prevé venir

producto de esta misma situacion; y no Unicamente la fragilidad sanitaria, sino la educativa,
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donde se pondrd a prueba la preparacién, formaciény actualizacién de los docentes de los

niveles medio y superior en la capacitacion a los estudiantes via on line.

En el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2022-2026, menciona que la Universidad
debe contar con todo aquello, lo que implicaria que la Universidad de Guayaquil, debe
reconsiderar el fortalecimiento del plan de Excelencia existente, donde se establecen los
objetivos estratégicos y acciones emergentes, que es una propuesta segun el CACES
encaminada a la superacion de los problemas que dio origen a las intervenciones académica
y administrativa, de los Ultimos afios, asi como al disefio, construccién e instauracién de
modelos de gestidn sistémica en busca de la transparencia y la pertinencia en el acceso a la
educacion para todos. Las gestiones de comunicacién tanto a lo interno como a lo externo
de la Universidad de Guayaquil, forma parte de su responsabilidad social para lograr mas
acercamiento y accién conjunta con su stakeholders.

Del estudio se establecié que Las Universidades del Ecuador y por ende la Universidad de
Guayaquil, cuentan con suficientes normativas establecidas en la Constitucidn, Ley Organica
de Educacion Superior. Reglamentos, Plan Nacional del Buen Vivir, principios de la economia
popular y solidaria, Politicas, fines y Objetivos de la misma, asi como en su mision y visidn,
sin embargo, hay tres aspectos concretos que impiden el cumplimiento sino integral por lo
menos mas apegados a la realidad en las gestiones externas e internas del quehacer
universitario y estas debilidades son el escaso financiamiento en el presupuesto por parte
del gobierno a través del Ministerio de Finanzas a las IES. Su débil compromiso en la
vinculacién con la sociedad, que imbrican el conocimiento al servicio de la comunidad y en
especial a los estratos mds necesitados; la formacidn de profesionales de alto rendimiento
académico y tecnoldgico capaces de asumir su responsabilidad con acierto, impulsando

soluciones en la economia globalizada.
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RESUMEN

En este trabajo se utiliza el Business Intelligence para el andlisis de datos y la toma de
decisiones. En este sentido, se utilizd inicialmente un conjunto de datos que se obtuvo de la
base de datos del Servicio Nacional de Derechos Intelectuales, el cual se adecud a las
caracteristicas del objeto de investigacion; posteriormente, se disefid el proceso ETL para,
finalmente, a través de la herramienta Power BI, llevar a cabo la implementacion del tablero
de control para la creacion del dashboard, que son reportes inteligentes e interactivos para
el analisis de datos. La aplicacién de estos elementos demostrd que la solucién de Business
Intelligence permitid soportar la informacion de registros de signos distintivos del Servicio
Nacional de Derechos Intelectuales, representar comparativos, seguimientos, clasificaciones
e informacién necesaria para la toma de decisiones.

Palabras clave: Business Intelligence; big data; Distinctive signs; Power Bl; dashboard.

ABSTRACT

In this paper, Business Intelligence is used to data analysis and decision-making. In this sense,
a dataset was initially used that was obtained from the database of the Servicio Nacional de
Derechos Intelectuales, which was adapted to the characteristics of the object of
investigation; Subsequently, the ETL process was designed to, finally, through the Power BI
tool, carry out the implementation of the control panel for the creation of the dashboard,
which are intelligent and interactive reports for data analysis. The application of these
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elements showed that the Business Intelligence solution allowed to support the information
of distinctive sign registrations of the “Servicio Nacional de Derechos Intelectuales”,
represent comparisons, follow-ups, classifications and information necessary for decision
making.

Keywords: Business Intelligence; big data; Distinctive signs; Power Bl; dashboard.

Introduccion

Estamos transitando un momento de la historia en donde las tecnologias de la informacion
y los datos que generan, procesan, almacenan y transmiten son los grandes protagonistas.
Su incorporacién masiva viene promoviendo cambios profundos y rapidos en la sociedad; en
sus formas de trabajo, de relacionarse, de divertirse, de producir, de consumir, de aprender
y de generar el conocimiento. Se producen, por lo tanto, nuevas dindmicas sociales, politicas,

culturales, econdmicas y de apropiacion del conocimiento (Chinkes & David, 2019).

Actualmente, las organizaciones tienden a moverse dentro de estructuras especificas con
cambios constantes; por lo tanto, las empresas privadas y publicas deben tener la capacidad
de adaptarse, aprender a resolver problemas, generar conocimiento y crear nuevas formas

de resolver respaldar la toma de decisiones.

La creciente necesidad por el aprovechamiento de los datos y la informacién organizativa
unido a la creciente disponibilidad de nuevos datos dejan un terreno abonado para
alternativas como la Inteligencia de Negocios que se fundamentan en el analisis de datos

(Bustamante Martinez, 2020).

La informacién va tomando cada vez mds relevancia, como activo para las empresas e
instituciones, ya sean publicas o privadas; pero, esta no se obtiene ya ‘elaborada’, sino que
se la consigue en forma de datos, los cuales deben ser registrados mediante sistemas
transaccionales u hojas de calculo y, posteriormente, analizados, para poder obtener

informacidn util para la empresa o institucién (Enriquez Herrera & Morillo Cortez, 2022).

En tal sentido estos conceptos juegan un papel muy importante en la sociedad de la
informacion, permitiendo la transferencia e intercambio de datos, creando y surgiendo con

ello nuevas tendencias como: comercio electrénico, banca virtual, gestion electrénica,

Briones, Ortega.
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computacidn en la nube, big data, business intelligence, data analytics, inteligencia artificial,

tecnologias verdes, educacién en linea, videoconferencia y teletrabajo.

Una de las tendencias o conceptos que esta tomando fuerza en la era de la trasformacion
digital y que es sindnimo de reinvencién dentro de las Empresas, organizaciones e
instituciones en general es el Business Intelligence. Para mejorar los resultados en el entorno
empresarial, la toma de decisiones puede ser considerada una de las etapas mds esenciales
en el proceso de negocio. En tal sentido (Padilla Barreto, Guillén, & Bolancé Losilla, 2017)
afirman que la mayoria de las fuentes de informacion estan digitalizadas. Redes sociales,
paginas web, smartphones, dispositivos telematicos, entre otros, son los responsables de
nutrir grandes sistemas de informacidn. El cambio es constante, asi como lo es la demanda
de informacién. Por un lado, los individuos necesitan saber mas, de ahi su urgencia por estar
conectados y, por otro, las organizaciones necesitan sacar ventaja de la informacién
disponible, lo cual supone descubrir aspectos - hasta ahora desconocidos - vinculados con el
comportamiento de sus clientes, socios, riesgos, costes y operaciones, asi como de la

sociedad en general.

Es deber de las empresas indagar en los gustos de los clientes, realizar investigaciones de
mercados y saber las actuaciones de la competencia con el objetivo principal de lanzar
productos y servicios que les generen mayores ingresos. En otras palabras, la informacion
cada dia es mas relevante para las compafiias para la toma de decisiones. Las organizaciones
no solo necesitan recopilar datos, sino también buscar la forma adecuada de analizarlos para
concebir actuaciones diarias fundamentadas en estadisticas y tendencias. Sin embargo, las
compafiias actualmente carecen de capacidad para utilizar Big Data y analitica de datos.

(Ortiz Morales, Aguilar, & Giraldo Marin, 2016).

Se puede colegir entonces que la técnica del Business Intelligence para la toma de decisiones
consistente en inspeccionar, limpiar y transformar datos, en la actualidad esta
revolucionando los negocios y Empresas tanto publicas como privadas, en razén de que
proporciona la habilidad de convertir gran cantidad de datos (Big Data) en informacidn, esa
informacion en conocimiento y ese conocimiento utilizarlo para la toma de decisiones

gerenciales, con el fin de conseguir un analisis desde multiples perspectivas, auxiliando asi el
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proceso decisivo y en consecuencia permitiendo de esta manera mejorar los resultados de

cualquier organizacion.

La solucién informatica de Business Intelligence propuesta en la presente investigacion
dentro de los procesos de registro de signos distintivos del SENADI (Servicio Nacional de
Derechos Intelectuales), permitira facilitar los procesos de generacion de informacion
precisa de: marcas, signos, productos, industrias, comercios negocios, categorizandolos por
provincias, ciudades, personas naturales y juridicas, registro a nivel pais, niumero de

efectividad en concesién en solitudes de registro, entre otras.

Para la visualizacién de informacién se propone la implementacion de dashboard, para lo
cual (Reyes Dixson & Nuiez Maturel, 2015), los describen como indicadores graficos de alto
nivel y que proporcionan cierto grado de interactividad permitiendo al usuario navegar por
contenidos mds detallados y de forma centralizada segun las necesidades y niveles deseados

por el usuario final.

Por consiguiente, la presente investigacidon tiene como objetivo mejorar la gestién del
SENADI, implementando esta tecnologia (Inteligencia de Negocios y Andlisis de Datos) para

la toma de decisiones en cada uno de los procesos de registro de signos distintivos.

Metodologia

Para el desarrollo del tema propuesto se propone la utilizacién de la investigacion aplicada o
practica la cual tiene por objetivo la generacion de conocimiento con aplicacién directa y a
mediano plazo en la sociedad o en el sector productivo (Enriquez Herrera & Morillo Cortez,

2022).

En referencia al enfoque, el tipo de investigacién que se propone tiene estricta relacion con
las tecnologias pertinentes del darea de conocimiento de las Ciencias de la Tecnologia y la

Comunicacion.

En referencia a la metodologia para realizar la solucién de Inteligencia de Negocios (Business

Intelligence), se propone la utilizaciéon de la metodologia de Ralph Kimball por cuanto

proporciona un enfoque de menor a mayor, muy versatil, y una serie de herramientas
Briones, Ortega.
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practicas que ayudan a la implementacion de un almacén de datos (data warehouse, DW)
(Forero & Sanchez, 2021). Es acorde a las empresas e instituciones porque se pueden
implementar pequefios datamarts en areas especificas de las mismas (solicitudes, registros,

etc.), con pocos recursos y de poco integrandolos en un gran almacén de datos.

Resultados y discusion

Como se menciond anteriormente la Metodologia a utilizar en esta investigacién para la
implementacion de la solucién Business Intelligence es la metodologia de Ralph Kimball, es
una metodologia empleada para la construccién de un almacén de datos (data warehouse,
DW) gue no es mas que, una coleccion de datos orientada a un determinado dambito
(empresa, organizacion, etc.), integrado, no volatil y variable en el tiempo, que ayuda a la

toma de decisiones en la entidad en la que se utiliza.

La metodologia de Ralph Kimball Contempla el desarrollo de las siguientes fases, mismas
que se aplicar al desarrollo de la solucidn Business Intelligence aplicado al proceso de

registro de signos distintivos del Servicio Nacional de Derechos Intelectuales:

Planificacidn del proyecto,

Definicidn de requerimientos del Negocio,
Modelado dimensional,

Disefio fisico,

Implementacion.

(Bafo, Palacios, Viscaino, & Bafio, 2017) hacen un analisis respecto de esta metodologia al
indicar que esta basada en la elaboracidn de experimentos y prototipos, que no requiere de
grandes inversiones; por que la idea consiste en construir Data Marts independientes que
se disefian con detalle y después se relacionen con otros Data Marts para formar un sistema

completo.

Planificacién del proyecto

Revista Cientifica Ciencia y Tecnologia Vol 24 No 42
http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec



Revista Ciencia & Tecnologia
No. 42, 30 de abril de 2024
ISSN: 1390 - 6321

La planificacién es una funcién administrativa en la cual se describen los pasos necesarios a
seguir para alcanzar los objetivos de la investigacidn, por consiguiente, para el desarrollo de

la solucidn de Inteligencia de negocios y Analitica de datos se realizé lo siguiente:

Analizar el sistema informatico que se maneja en la actualidad, verificando su funcionalidad
y alcance.

Analizar el requerimiento de requisitos para verificar la posibilidad y/o factibilidad de la
solucién de Inteligencia de negocios y Analitica de datos.

Conjuntar las decisiones.

Planificar tiempo y estrategias, recopilar informacion de la base de datos, realizar entrevistas
o encuestas dependiendo del caso y determinar la herramienta de Inteligencia de negocios
y Analitica de datos 6ptima para su desarrollo.

Desarrollar la solucién de Inteligencia de negocios y Analitica de datos, realizar las pruebas

respectivas, poner en produccion la solucién informatica.
= Definicion de los requerimientos del negocio
Naturaleza del negocio

Para comprender de mejor manera los requerimientos del Servicio Nacional de Derechos
Intelectuales (SENADI), se realizé un andlisis de su manejo administrativo y entorno para
conocer los requerimientos del negocio con el fin el comprender su ambito y los problemas

del negocio.
Necesidad actual

El Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI), esta conformada por 4 Direcciones
y 10 Unidades las mismas que son las encargadas de la gestidn y desarrollo de la Institucion,
dentro de ella existe la Unidad de Signos Distintivos la cual pertenece a la Direcciéon Nacional
de Propiedad Industrial y la cual se encarga de la concesion de registros de solicitudes de

signos distintivos
Requerimientos del negocio

El Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI) estd conformada por diferentes
direcciones y unidades, destinadas a la gestidon y proteccién de derechos de propiedad
Briones, Ortega.
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intelectual en distintos sectores, teniendo a la Direccidon Nacional de Propiedad Industrial
donde se encuentra la Unidad de Gestidn de Signos Distintivos. Esta Ultima, cumple un papel
fundamental en el giro del negocio institucional y por ende en la sociedad, lo que la convierte
en el area mas relevante dentro de la institucidn, encargada de la gestion y administracién

de las solicitudes de registro de signos distintivos.

Para determinar la necesidad real, se realizé la recoleccion de datos y bajo la légica descrita
en la poblacién, se utilizé entrevistas, las cuales permitieron identificar los siguientes

problemas que afectan a la toma de decisiones en las Direcciones y Unidades:

Se elaboran reportes de manera manual, con errores y constante revisién de estos.
Se demora hasta 24 horas en realizar un reporte que permita tomar decisiones.

A la Direccidn General se deben presentar varios reportes cada fin mes.

No existe una herramienta de Inteligencia de negocios y Andlisis de datos en la Institucidn

gue permita tomar decisiones.
Modelado dimensional

Un modelo dimensional es una técnica de disefio de bases de datos que se utiliza en el
ambito de la inteligencia de negocios (Bl) para facilitar la comprensién y el analisis de
grandes volumenes de datos. Este modelo organiza los datos empresariales en dimensiones
y medidas, lo que permite una visualizacion mas eficiente y efectiva de los datos. Las
dimensiones son los ejes de analisis, que describen el contexto en el que se recopilan los
datos, como el tiempo, la ubicacién geogrdfica, el producto o el cliente. Las medidas son las
cantidades numéricas que se pueden analizar, como los ingresos, los costos o las unidades

vendidas (Bertino & Kimball, 2018)

Un modelo dimensional esta disefiado para facilitar el analisis de datos de manera eficiente
y efectiva. En lugar de tener una gran cantidad de tablas relacionales con datos separados,
se utilizan tablas de hechos y dimensiones que se relacionan a través de claves (Golfarelli,
Rizzi, & Cella, 2018). Este disefio permite una rapida consulta y analisis de datos para

respaldar la toma de decisiones y la identificaciéon de oportunidades de mejora.
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En resumen, un modelo dimensional es una técnica de disefio de bases de datos que
organiza los datos empresariales en dimensiones y medidas para permitir una visualizacién
eficiente y efectiva de los datos y respaldar la toma de decisiones en el ambito de la

inteligencia de negocios (Bertino & Kimball, 2018).

Diseno fisico

Esta etapa se enfoca en definir la estructura fisica que soportara el disefio logico creado

anteriormente, se definen los siguientes aspectos:

e Configuracién del entorno de base de datos.

¢ Creacion de espacios de tablas para datos y metadatos.
¢ Creacidén de tablas para el data warehouse.

¢ Creacion de secuencias para los procesos E.T.L.

¢ Creacion de llaves primarias y foraneas.

¢ Creacién de indices en las tablas.

Implementacion: Desarrollo de informes (dashboard) estratégicos en power Bl

Un dashboard orientado a Business Intelligence es una herramienta visual que permite a los
usuarios analizar y comprender grandes cantidades de datos empresariales en un formato
facil de entender. Los dashboards pueden ser personalizados y adaptados para mostrar los
datos mas relevantes para la organizacién, lo que los convierte en una herramienta valiosa
para la toma de decisiones y la identificacién de oportunidades de mejora (Wu, Wu, & Li,

2019).

A continuacion, mostramos los diferentes dashboard que contiene la sistematizacién de la
solucion Business Intelligence aplicado al proceso de registro de signos distintivos del
Servicio Nacional de Derechos Intelectuales.

Briones, Ortega.
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Signos

En esta pantalla el administrador del sistema y las diferentes direcciones podran acceder a
las opciones, datos e informacion de los signos distintivos que tiene la solucién Business
Intelligence desarrollada, misma que contiene 3 dashboard interactivos de: tipo persona,
tipo signo y naturaleza signo, el usuario al navegar por cualquiera de los dashboar notara
gue automaticamente los datos se comportan en relacion a lo que selecciona o los filtros
que realice, con ello se puede tener una visién de estado de la Institucion y tomar decisiones
en relacién a las interacciones o consultas internas que se realicen, ademas la pantalla
contiene una grilla o cuadro en el cual se mostrara informacion precisa de los clientes y/o
usuario que solicitan el servicio de signos distintivos, adicional a ello en la parte superior se
encuentran objetos para filtrar la informacién por fecha de presentacién y fecha de emisién
en la cual el usuario puede determinar el rango de busqueda, de la misma manera se puede

filtrar por afio, por ultimo existe un cuadro que indica el total de datos en relacién a cada

unas de las consultas que se realicen.
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Figura 1. Dashboard Signos solucién Business Intelligence

Fuente: (captura pantalla sistema de Bl SENADI)
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Figura 2. Dashboard Signos opcion apoderado solucién Business Intelligence

Fuente: (captura pantalla sistema de Bl SENADI)
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Figura 3. Dashboard Signos opcién aiio solucion Business Intelligence
Fuente: (captura pantalla sistema de Bl SENADI)

Crecimiento

En esta pantalla el administrador del sistema y las diferentes direcciones podran acceder a
las opciones, datos e informacién respecto de los porcentajes de crecimiento en los dltimos
anos que tiene la solucidon Business Intelligence desarrollada, misma que contiene 3

dashboard interactivos de: tipo persona, tipo signo y naturaleza signo, el usuario al navegar
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por cualquiera de los dashboar notara que automaticamente los datos se comportan en
relacion a lo que selecciona o los filtros que realice, con ello se puede tener una visién de
estado de la Institucién en relacién al crecimiento y decrecimiento en los ultimos anos y
tomar decisiones en relacién a las interacciones o consultas realizadas, ademas la pantalla
contiene una grilla o cuadro en el cual se mostrara informacion precisa de la denominacion
o clientes y/o usuario que solicitan el servicio de signos distintivos, adicional a ello en |a parte
superior de la mismas manera se encuentran objetos para filtrar la informacion por fecha de
presentacién y fecha de emision en la cual el usuario puede determinar el rango de
busqueda, de la misma manera se puede filtrar por afio, por ultimo existe un cuadro que

indica el total de datos en relacion a cada una de las consultas que se realicen.
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Figura 4. Dasboard Crecimiento solucién Business Intelligence

Fuente: (captura pantalla sistema de Bl SENADI)
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Figura 5. Dashboard Crecimiento valor maximo solucion Business Intelligence
Fuente: (captura pantalla sistema de Bl SENADI)

Pais

En esta pantalla el administrador del sistema y las diferentes direcciones podran acceder a
las opciones, datos e informacién respecto de los porcentajes de crecimiento en los ultimos
afios que tiene la soluciéon Business Intelligence desarrollada, misma que contiene un
dashboard interactivo de Pais, al navegar por el dashboar se evidenciara que
automadticamente los datos se comportan en relacién a pais que selecciona, con ello se
puede tener una vision de estado de la Institucién en relacién al crecimiento y decrecimiento
en los ultimos afios por Pais y tomar decisiones en relacidn a las interacciones o consultas
realizadas, ademas en la parte superior de la mismas manera se encuentran objetos para
filtrar la informacién por fecha de presentacién y fecha de emisién en la cual el usuario

puede determinar el rango de busqueda de cada una de las consultas que se realicen.
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Figura 6. Dashboard Pais solucion Business Intelligence
Fuente: (captura pantalla sistema de Bl SENADI)

Conclusiones

Implementar una solucién de Business Intelligence aplicado al proceso de registro de signos
distintivos del Servicio Nacional de Derechos Intelectuales  contribuyé a la generacion de

informes dindmicos y favorecer la toma de decisiones a través del analisis de los datos.

La herramienta de Business Intelligence utilizada en la presente investigacién permitio
acceder a los datos mediante una visualizacién, analisis y conocimiento profundo; por
consiguiente, se determind los procesos que se realizan para el tratamiento y visualizacién

de datos en la Unidad de gestién de signos distintivos del SENADI.

La solucion informatica se acopld a la metodologia propuesta para el desarrollo de la
aplicaciéon Business Intelligence; por ende se evalud las herramientas que se pueden utilizar
para la visualizacién y analisis de datos logrando desarrollar el proyecto en fases identificadas
y relacionales dentro del ciclo de vida que propone la misma, ademas mediante la creacién
de reportes inteligentes y dashboard en la solucién Business Intelligence, se puede afirmar
gue estos recursos proporcionan un ambiente dindmico e iterativo que permite al usuario la
posibilidad de manipular la informacion de forma clara y objetiva, convirtiéndose asi en un

apoyo estratégico para la toma de decisiones.
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El crecimiento exponencial de los datos y la era de la trasformacién digital que se esta
viviendo en la actualidad, requieren la aplicacidn de estrategias de Business Intelligence para
facilitar la toma de decisiones y la elaboraciéon de informes dindmicos como apoyo a la

solucion de necesidades que presenta la administracién publica en todos los sectores.
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RESUMEN

La actividad informal de vendedores es un problema estructural y multifactorial en la
sociedad que se ha venido agravando con la migracion, la crisis econdmica, la delincuencia,
la corrupcién y los procesos politicos, incrementando la incertidumbre del desarrollo laboral
y econdmico del Ecuador. El objetivo es evaluar la politica publica orientada hacia el sector
de vendedores informales en Guayaquil, periodo 2010-2020. La metodologia de investigacién
posee un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), de tipo descriptivo y bibliografico, para
las encuestas se consideré como poblacién a 400.000 vendedores informales de Guayaquil y
como muestra a 384, entrevistas a dirigentes y lideres municipales. Como resultados, de la
revision documental existe la carencia de planes, programas y proyectos orientados hacia el
mercado de venta informal, debido a que las ordenanzas municipales permiten y prohiben
dicho acto en diversos lugares, siendo una forma de discriminacion; de las encuestas y
entrevistas se determind que la falta de un empleo seguro los impulso a optar por realizar

esta labor. Como conclusiones se puede establecer que las ordenanzas municipales deben

! Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, Ecuador
2 Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, Ecuador

Revista Cientifica Ciencia y Tecnologia Vol 24 No 42
http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec



Revista Ciencia & Tecnologia
No. 42, 30 de abril de 2024
ISSN: 1390 - 6321

adaptarse al mercado y a la realidad social, garantizando el goce efectivo del derecho al

trabajo determinados en la Constitucidn y en los tratados y convenios internacionales.

Palabras claves: Vendedor informal, trabajo informal, politica publica, municipio, sociedad,

ordenanza, inclusién laboral.
ABSTRACT

Informal vendor activity is a structural and multifactorial problem in society that has been
aggravated by migration, the economic crisis, crime, corruption and political processes,
increasing the uncertainty of labor and economic development in Ecuador. The objective is
to evaluate the public policy oriented towards the sector of informal vendors in Guayaquil,
period 2010-2020. The research methodology has a mixed approach (qualitative and
guantitative), descriptive and bibliographic, for the surveys the population was considered to
be 400,000 informal vendors in Guayaquil and 384 as a sample, interviews with leaders and
municipal leaders. As results, from the documentary review there is a lack of plans, programs
and projects oriented towards the informal sales market, due to the fact that municipal
ordinances allow and prohibit this act in various places, being a form of discrimination; from
the surveys and interviews it was determined that the lack of secure employment drove them
to choose to perform this work. As conclusions, it can be established that municipal
ordinances should be adapted to the market and social reality, guaranteeing the effective
enjoyment of the right to work as determined in the Constitution and in international treaties

and conventions.

Keywords: Informal seller, informal work, public policy, municipality, society, ordinance, labor

inclusion.

Introduccion

La ciudad de Guayaquil siendo una de las principales ciudades comerciales del Ecuador, existe
un crecimiento que muchas veces ha demandado grandes intervenciones estatales. El estudio
sobre las condiciones socioecondmicas del sector informal en el periodo de 2014 al 2018
propuesto por Hidrovo y Soledispa (2021) determind que los trabajadores informales de la
ciudad de Guayaquil tenian ingresos por hora menores a los que corresponderian a un salario

basico, que estos trabajadores laboraban jornadas diarias largas y extenuantes, que no
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contaban con niveles de educacidn satisfactorios, no contaban con la proteccién de un seguro
de salud y que su acceso a la higiene y seguridad no era el adecuado. Con la aparicién del
covid-19 y la migracion, el panorama de la ciudad de Guayaquil cambio drasticamente, lo que

hace esencial la exista un adecuado manejo del sector informal.

Guzman y Mendoza (2022) en su estudio para la caracterizacién de la venta ambulante
postcovid-19 en la ciudad de Guayaquil al mes de noviembre del 2021 concluyé que la
distribucion de productos por parte de los vendedores ambulantes es percibida de buena
manera, sin embargo, no es permisible en diversos puntos de la ciudad. Por su parte, Villacrés
y Geenen (2021) realizaron un abordaje de la venta ambulante en Guayaquil y determinaron
gue los vendedores ambulantes informales dependen del acceso al espacio publico para
generar ingresos. Del estudio politico y reglamentario referente a la venta ambulante, se
sostiene que la venta ambulante se ha enmarcado como simbolo de un pasado cadtico y

como expresion del derecho al trabajo.

Como problema de investigacidn se plantea que la falta de evaluacion de la implementacién
de la politica publica en el contexto de la venta informal de la ciudad de Guayaquil en un
periodo de 2010 al 2020 no permite que se mantenga informacion actualizada para disefiar
estrategias que apoyen el desarrollo adecuado de este sector. Como objetivo se plantea
evaluar las politicas publicas dirigidas al sector de vendedores informales en Guayaquil,

periodo 2010-2020.

La informalidad es uno de los fenédmenos mas importantes debido a las consecuencias que
presenta en la economia, es considerada como una forma de labor no legal vinculada a la
evasién de impuestos tributarios, que de una u otra forma afecta al desarrollo general del
Estado. Segun Ruesga y Delgado (2020) las estadisticas indican que el sector informal en
Ecuador produce uno de los mayores de ingresos, aunque no dicha informacién no es de
manera oficial, pero asciende al 31.77% del PIB de todo el mundo, misma que representa un
estimado econémico de 25.650.327 millones de délares, mucho mds que el PIB de EEUU
(19.390.604), y el de la Unidn Europea con 17.281.870.755, debido a su posicionamiento en
mas del 80% de la poblacién en edad de trabajar en todo el mundo. Por estas consideraciones
se delimita que no es un problema minudsculo, mas bien se la deberia considerar como una

fuente de ingreso dentro de la economia del pais.
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Para la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la informalidad representa una de las
problematicas mas dificiles de enfrentar, para lograr un cambio y progreso social y econémico
en los paises de América Latina y el Caribe, en base a esto la OIT define la informalidad como
(OIT, FORLAC; es el programa de la OIT para la formalizacién de la informalidad). Como una
medida para combatir la informalidad la OIT creé el Programa de Promocién de la
Formalizacidon en América Latina y el Caribe (FORLAC), que se define como un programa cuyo
fin es formalizar la informalidad y de esta manera erradicarla, de acuerdo con un informe de
la OIT existe un numero de aproximado de 130 millones de personas en América Latina y el

Caribe que desarrollan sus actividades laborales dentro de la informalidad.

Segun el INEC a nivel nacional, del total de personas con empleo, el 45,7% se encuentran en
el sector formaly el 46,7% en el sector informal. El 7,5% restante estd en el empleo doméstico
y en la categoria de no clasificados. En el dltimo afio (entre marzo 2018 y marzo 2019) el
porcentaje de empleo en el sector informal no presentd una variacidon estadisticamente
significativa a nivel nacional y urbano, mientras que a nivel rural se reduce en 4,3, siendo esta
variacién estadisticamente significativa. El mercado laboral, a pesar de tener condiciones que
pueden modificarse en corto tiempo, demanda de bases estructurales que se alineen
apropiadamente con el funcionamiento de las relaciones entre los empleadores y las
personas que solicitan trabajo remunerado. Al mismo tiempo que deben garantizar que se
ajusten a los marcos normativos nacionales e internacionales, con el interés de salvaguardar

la justicia social y la equidad.

De acuerdo con el Boletin Técnico N°04 — 2022 — ENEMDU, donde se realiza la Encuesta
Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo para definir el mercado laboral a nivel nacional,
misma que arrojo los siguientes porcentajes en relacién con el empleo adecuado los hombres
representan un porcentaje mayor con relacién a las mujeres. Las personas que hacen parte
de empleo informal son aquellas que se agrupan en menos de 100 trabajadores por conjunto
en unidades productivas y que no cuentan con el Registro Unico de Contribuyente (RUC). Al
contario de la definicidon del empleo informal, el empleo formal esta constituido por aquellas

personas que trabajan en relaciéon de dependencia para establecimientos que si tengan RUC.

En la provincia de Guayas se registra como una de las cinco provincias donde existieron mayor

cantidad de contratos en el periodo 2020, con un ndmero total de 220.265, asi también se
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posiciona dentro de las diez provincias con mayor nimero de actas de finiquito con un total
de 227.868. En la ciudad de Guayaquil el porcentaje de desempleo se posicioné como uno de
los mds altos pasando de 3,8% a 4,9%, esto a pesar de ser considerada como una de las
ciudades con menor tasa de desempleo (Sudrez, 2022). En cifras Guayaquil presenta un
aumento significativo de empleo informal y una disminucidn del empleo adecuado, causando
de esta manera desempleo y que mayor cantidad de personas pasen a formar parte del

comercio informal.

1. Ordenanza que establece la normativa para la Prestacion de servicios adicionales en la
red de mercados Municipales

Conforme lo que determina el articulo 1 de esta Ordenanza, esta normativa tendrd como
principal aplicativo la red de mercados y aquellos lugares publicos que tenga en su cuidado la
Direccién de Aseo Cantonal, Mercados y Servicios Especiales, siempre y cuando sea idéneo
para el funcionamiento de estaciones o instalaciones facilitadores de servicios publicos que
no impidan otras actividades comerciales debidamente planificados. Se ha determinado
como situaciones permisibles los estacionamientos o instalaciones cuando exista un espacio
idéneo y disponible para su correcto funcionamiento, recalcando que los mismos estaran

sujeto a la administracion de mencionada Direccion. (Hidrovo & Soledispa, 2021)

Dentro del articulo 2, se describe esencialmente el drea de servicio para aquellas personas
gue asisten al mercado estructurandola como un centro de servicio con delimitacién del
espacio que Unicamente podran ocupar con sujeciéon a la normativa municipal vigente.
Dentro del articulo 10, sobre la existencia de servicios adicionales, las autorizaciones estaran
relacionadas con servicios de comunicaciones, transferencia de dinero, ventanillas bancarias,
estaciones temporales para degustacién, promocién e impulsidon de productos alimenticios o
no alimenticios, y otros servicios basicos complementarios sefialados por la Direccidn de Aseo

Cantonal, Mercados y Servicios Especiales y autorizados por el Alcalde.

2. Ordenanza que norma la instalacidn de kioscos, carretillas, y demas formas de
desarrollo de la actividad comercial en espacios publicos de la ciudad de Guayaquil

Esta ordenanza se centra en la regularizacion de las especificaciones técnicas, usos, ubicacion
y demads determinaciones que deben de cumplir los propietarios de los kioskos y carretillas

gue son ubicados en lugares de uso publico en Guayaquil.
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Esta ordenanza, entre otros motivos para su expedicion, busca unificar y rectificar las
disposiciones contenidas en la Ordenanza que Norma la Instalacion de Kioscos y Carretillas y
demds Formas de Desarrollo de la Actividad Comercial en Espacios Publicos de la Ciudad de

Guayaquil aprobada el 11 de noviembre del 2004 y publicada el 4 de diciembre del 2004.

Entre las disposiciones particulares se estipula para kioscos y carretillas en zonas regeneradas
grado |, que la actividad de venta ambulante estd prohibida y determina lugares especificos
como prohibidos, donde no se podra instalar kioscos ni carretillas en los siguientes ejes y

sectores de la ciudad:

A lo largo del Malecdn Simén Bolivar;

Av. 9 de octubre, desde el Malecdn Simén Bolivar hasta la calle Pedro Moncayo, excluyendo
el Parque Centenario con sus calles perimetrales;

Av. 9 de octubre, desde la calle Pedro Moncayo hasta el Malecén del Estero Salado;

Av. José Joaquin de Olmedo, desde el Malecdn Simén Bolivar hasta la calle Francisco Garcia
Avilés;

Sector Comercial del centro de la ciudad;

Sector Barrio del Centenario.

Mientras que en las kioscos y carretillas en zonas regeneradas grado |l, el articulo 7.3 también
establece la venta ambulante como no permitida, y en el de kioscos y carretillas en zonas

regeneradas grado lll, la venta ambulante esta permitida para:

Se permitird vender en triciclos y carretillas a quienes tengan el respectivo permiso para
ello.
Deberan usar la calzada para movilizarse mientras desarrollan su actividad.

Se permite la venta a pie en charoles.

3. Metodologia
4. Tipo y diseiio de investigacion

El tipo de investigacidon que se usd en este trabajo es descriptivo porque se determiné las

caracteristicas que identifican a los vendedores informales y las politicas que se han venido
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desarrollando alrededor de su ordenamiento en la ciudad, como linea base de analisis de la
evolucion de la problematica en el periodo del 2010 al 2020, que son fundamentales para

proponer una alternativa de solucidn a esta situacion.

El enfoque de investigacidén es mixto (Cualitativo y cuantitativo). Es cuantitativo porque se
hizo alusién a la frecuencia y nivel de indicadores que son parte de los elementos de la
situacidn problematica investigada, por lo que los aspectos y opiniones vertidas en base al
objeto de la investigacion le dan el soporte para analizar de mejor forma la situacion y las
posibles soluciones al problema planteado sobre los vendedores informales en la ciudad de
Guayaquil; y, es cualitativo ya que se partié de la revision de la literatura entorno a los
conceptos, elementos y la normativa vigente aplicable que se emplean para el analisis del

problema.

5. Poblacién y muestra

La poblacion estard conformada por los vendedores informales que realicen su actividad u
oficio dentro de la ciudad de Guayaquil. Segun datos del INEC, para el afio 2021 la ciudad de
Guayaquil tenia aproximadamente 400 mil informales. Para este tipo de estudio se procedié
a utilizar el muestreo probabilistico al azar simple del cual todos los elementos de la poblacidn
tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionados. De esta manera para obtener una
muestra representativa de los sujetos de estudio, se procedio a aplicar la siguiente formula

de muestreo probabilistico aleatorio simple:

Aplicacion de la formula:
NxZxpxq

nmd(N-1)+Z2xpxq

En donde:

N = tamafio de la poblacién

Z = nivel de confianza

p = probabilidad de éxito, o proporcidn esperada

g = probabilidad de fracaso

d = precisién (Error maximo admisible en términos de

proporcion)
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400000 x 1,962 x 09 x 0,5
n=0,052? (400000 - 1) + 1,962 x 0,9 x 0,5

n =384
Por tanto, con un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%, la muestra estara

conformada por 384 vendedores informales que se incluyen en el estudio.

Mientras que la muestra para las entrevistas fue realizada segun la siguiente distribucion y
estard conformada por los principales actores y dirigentes sociales de los grupos de

comerciantes.

6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la investigacion se recopilaron fuentes secundarias como estadisticas, textos, articulos
cientificos publicados en revistas indexadas de instituciones publicas, gremios e instituciones
privadas relacionadas con el objeto de estudio. Especificamente, la revision documental de
un histdrico de 10 afios de evolucién de la politica publica orientada a la venta informal. En

la parte de fuentes primarias se recopilé informacion de la poblacién.

Se utilizd un cuestionario que incorporé una escala Likert. El cuestionario es un instrumento
de recoleccién de datos utilizado cominmente en los trabajos de investigacion cientifica,
consiste en un conjunto de preguntas presentadas y enumeradas en una tabla y una serie de
posibles respuestas que el encuestado debe responder. No existen respuestas correctas o
incorrectas, todas las respuestas llevan a un resultado diferente y se aplican a una poblacién

conformada por personas. (Arias, 2020)

Segln Hernandez, Collado y Baptista (2019) un cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas respecto a una o mas variables a medir. Los mencionados autores han definido al
cuestionario como un instrumento de recoleccién de informacidon a una muestra de
encuestados, conformado por un conjunto de preguntas relacionadas con las variables a
medir, a fin de recabar los diferentes resultados que servirdn de insumo para el andlisis y

disefo de propuestas de solucion a la problematica planteada en la investigacion.
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7. Resultados y discusion

La ciudad de Guayaquil ha sido reconocida, desde siempre, como la cuna del desarrollo
comercial en Ecuador, generando oportunidades laborales a cada persona que ha migrado
desde tiempos antiguos. Esta migracidon ha generado un crecimiento tanto en la poblacién
como la informalidad de quienes buscan trabajo, muchas veces desordenado, por la alta
demanda de plazas de trabajo que no cubren la cantidad de personas que intentan salir

adelante en las calles guayaquilefias.

El Cabildo portefio por su parte, ha venido ordenando y regulando las actividades comerciales
en la medida de su crecimiento econdmico y turistico. En este sentido, los gobiernos liderados
por el Partido Social Cristiano, la fuerza politica mas importante de hace mas de 20 afios atras,
liderd el desarrollo de la ciudad desde el afio 1992 de la mano del Ing. Ledn Febres Cordero,
quien tras dos periodos de depuracion del municipio (1992-1996) fue sucedido por el Ab.
Jaime Nebot Saadi, quien estuvo al frente del Municipio por cuatro periodos (desde 2000 al
2014), donde la ciudad se vio transformada como progresista, visionandose como un destino
turistico para grandes eventos y como casco comercial ecuatoriano, siendo la ciudad con el

puerto maritimo de mayor importancia del pais.

En el periodo del Ab. Nebot, para el 2000 se inicié la regeneracidon urbana, que tuvo el
propdsito de dar un panorama fresco y renovado a la ciudad, iniciando por las dreas del casco
bancario, malecén 2000y areas aledafias, las mismas que fueron desplazando a comerciantes
que estaban en las calles principales de la urbe. Dentro de su segundo periodo 2004, se
implementa la ordenanza municipal orientada hacia normar la instalaciéon de kioscos y
carretillas y demas formas de desarrollo de la actividad comercial en espacios publicos de la

ciudad de Guayaquil.

Esta fue la primera intencién del cabildo que tuvo para organizar la actividad comercial
informal que se tenia en las calles, con ello se obtuvo que alrededor de unos 1800
comerciantes lograran ubicarse en kioskos modernos y ubicados en sitios estratégicos de la
zona regenerada, a fin de propiciar el comercio ordenado en la ciudad. Sin embargo, la

demanda de plazas de trabajo superaba la cantidad de kioskos y carretillas que se disefiaron
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en esta etapa de la regeneracién urbana, que en esta etapa fueron ubicadas en la avenida 9

de octubre, sector bancario y casco comercial de la ciudad.

Posterior a ello, se reinicia una segunda etapa, la misma que incluye los lugares comerciales
como la Bahia de Guayaquil, la misma que también se regenera, y se disefian kioskos y
carretillas para lograr una mejor forma de reducir el comercio informal, sin embargo, en esta
etapa ya se contaba con la Policia Metropolitana, la misma que empleaba el decomiso como
parte de las acciones para desalentar la ocupacion de pasillos y veredas. Se aludia a la
ocupacion de espacios publicos y al desorden en la ciudad, para vulnerar los derechos de los
comerciantes que trabajan de manera informal en las carretillas que se apostaban a lo largo
de la Avenida Olmedo, y calles aledafias a la bahia de Guayaquil. La situacién econdmica se
volvia insostenible con la migracién venezolona (a inicios del 2016 y agravaba para el 2018),
la misma que puso en evidencia la creatividad y competitividad del comerciante informal local
frente a la astucia de los comerciantes venezolanos, que empezaron a adueiarse de
semaforos, pasos peatonales y todo espacio que tenia una desocupacion. En el 2019, esta
urbe tuvo la mayor tasa de subempleo en el pais, con 21,8. La situacion se agravo con la
pandemia del COVID-19, ya que mas de 500.000 ecuatorianos perdieron su empleo, segun el

INEC. (El Universo, 2020)

Para el afio 2020, el Covid-19 agravd la situacion de todos, un informe de la Cdmara de
Comercio de Guayaquil sefiala que la ciudad “se ha caracterizado por mantener niveles
moderados de pobreza y pobreza extrema, esto en comparacion a los niveles nacionales y de
los demas cantones”. El reporte dice que, entre 2014 y 2019, la poblacién en situacién de
pobreza fue en promedio el 11,4% del total en el cantdn, mientras que la poblacién en
situacién de pobreza extrema fue del 1,7%. Todo empeord con la pandemia. “El conjunto de
ambos segmentos paso de un nivel de 12,7% en diciembre de 2019 a 25,7% al cierre de 2020

(Primicias, 2021), anade el informe de la Camara.

En la pandemia, todo subiod de tono, a inicios de agosto de ese afio, el municipio separd a 42
agentes metropolitanos por supuesta extorsidn a los comerciantes informales que trabajaban
en el sector regenerado de la Bahia. Los uniformados fueros denunciados por los propios
vendedores informales. Pero los excesos no vienen solamente de ciertos agentes

metropolitanos. Hay personas que cobraban USD 1 diario por dejarles ocupar las calles y
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veredas. (Primicias, 2021) y desde el Municipio, se ofrecia que se estudiaria la creacién de
mas espacios en los mercados, para que los informales salgan de las calles, pero también
advertian que seguirian los operativos para que exista orden en los pasillos y veredas. La
presencia de esos elementos municipales provocé altercados con decenas de ciudadanos que
pedian los dejen trabajar. Denunciaron que el Cabildo desobedecia una orden judicial que los

ampard para sus labores.

Para finales del 2021, los enfrentamientos entre los metropolitanos y los comerciantes
informales los llevé a un tribunal. Un tribunal aceptd el jueves 2 de diciembre medidas
cautelares para permitir trabajar a comerciantes informales en la Bahia. Mientras, el
Municipio calificé la resolucién de ilegal y este 4 de diciembre decidié desalojar a los

vendedores. (Gonzalez, 2021)

La resolucion sefiala que “se disponga al Municipio de Guayaquil que autorice a las y los
trabajadores auténomos laboren de forma ordenada y segura dentro de las calles Coronel
Cacique Alvarez, Manabi, Huancavilca y Febres Cordero” (El Universo, 2021). Esto, se
especifica, es hasta que el Municipio organice la reubicaciéon. Ademds, se ordena que se
suspenda todo operativo para desalojar a los comerciantes. No obstante, mediante un
comunicado, el cabildo calificé la resolucion de ilegal e inconstitucional. Asimismo, enfatizé
que “atenta contra los derechos de los comerciantes formales y el bien comun, poniendo en

riesgo a los ciudadanos antes los posibles contagios” en la Bahia (El Universo, 2021).

Expertos piden al cabildo crear los escenarios propicios establecer una politica publica a largo
plazo para lograr una verdadera desconcentracién y regularizacién de los trabajadores
auténomos, y sugieren que el Municipio debe ampliar y crear nuevos polos de desarrollo.
Actualmente, muchos informales, a los cuales se les ha ofrecido una ubicacion, no la aceptan
o no la ven como solucidn viable debido a que dentro de los mercados no se vendera en la
misma medida. Es asi como las calles siguen siendo el mejor mercado que tiene Guayaquil,
especialmente aquellos que se encuentran alrededor de la Bahia. Aunque también se
encuentran ocupaciones en las avenidas principales y el Malecén 2000, haciendo que los
alcaldes se vean en una encrucijada al momento de tomar decisiones que permitan un
desarrollo econémico adecuado tanto de los comerciantes informales como del crecimiento

de la ciudad.
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Es asi que la ordenanza municipal del cabildo portefio ha venido evolucionando en diversos
aspectos para el orden y progreso de la ciudad, en la infraestructura y en las tasas y permisos
municipales que se pagan actualmente por uso de los espacios comerciales, entre otros, sin
embargo, haciendo un analisis cronoldgico sobre aquella normativa que incide directamente
en la regulacién del comercio informal, se puede evidenciar que desde 2004 cuando se emitié
la ordenanza para la instalacién de kioscos y carretillas, no ha existido un mayor impulso sobre

esta normativa que permita promover otros espacios.

Dentro de la revisién documental realizada, se puede evidenciar que, a lo largo de 15 afios,
las ordenanzas municipales han permitido la organizacion de los espacios publicos, desde una
perspectiva de crecimiento comercial y desarrollo turistico, el mismo que se ha venido
contraponiendo con la realidad que viven los comerciantes en diversos lugares de la ciudad.
El casco comercial ha ido amplidndose con el paso de los afios, ya no solo se ven kioscos
comerciales, sino que hay islas, carretas y otros artefactos que usan los vendedores

ambulantes para comercializar sus productos.

A falta de espacios con disefios arquitectdnicos que apruebe el Municipio, han existido una
diversidad de necesidades insatisfechas del vendedor ambulante, que lo han obligado a saltar
cercas, invadir espacios publicos como el Malecén, parques y avenidas en las que no se les ha

permitido la venta ambulante.

A manera de resolver estos conflictos por el uso del espacio publico, se ordena a la Policia
Metropolitana, para que ejerza orden en estos sitios, a la luz de usar violentos procedimientos
frente a los comerciantes que se apuestan en las aceras y bordillos regenerados.
Actualmente, la situacidn ha sido modificada brevemente, ya que con la nueva Ley de Defensa
del trabajador auténomo y del comerciante minorista, que, entre otras cosas, prohibe la
confiscacion, entre los vendedores ambulantes hay la expectativa de que podran cumplir sus

labores sin presiones siempre y cuando se apeguen a la Ley. (El Universo, 2023)

En cifras del M.l. Municipio de Guayaquil, durante el 2022 se realizaron 3.260 retiros
temporales de mercaderia de los vendedores ambulantes, de los cuales 240 fueron devueltos

a sus propietarios, después de cumplir con las normas establecidas en la ordenanza municipal
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correspondiente (ElI Universo, 2023). Por tanto, la expectativa sobre la nueva Ley permite

darles un respiro a los vendedores ambulantes sobre el decomiso de sus pertenencias.

Entro otros aspectos, la seguridad en Guayaquil se ha visto ultrajada por bandas
delincuenciales y de narcotrafico, sobre las que varios organismos del estado como el
Ministerio del Interior, se encuentran llevando adelante un Programa de Identificacién para
aquellos vendedores ambulantes que se encuentran ubicados alrededor de las escuelas y los
colegios, con lo que piensan brindarles una nueva oportunidad de regulacién con la dotacidn
de chalecos reflectivos y ser incorporados en las bases de datos de comerciantes minoristas

del cabildo portefio.

Mientras las estrategias que se brinden desde las ordenanzas municipales sean cerradas y
concentradas en zonas regeneradas, con altos costos para los comerciantes o
emprendedores, se seguiran viendo vendedores informales por toda la ciudad. asi como la
gran cantidad de vendedores ambulantes (producto de la migracion venezolana) que siguen
apostandose en semaforos y avenidas, ya sea vendiendo sus confiterias o en modo de

indigencia.

Como resultados de las encuestas y entrevistas se obtuvo que la muestra seleccionada estuvo
conformada en su mayoria por el género masculino (57%), lo que induce a que el hombre
sigue encabezando la jefatura de hogar en la ciudad. Entre las edades de los encuestados,
estos se ubicaron entre 21 a 59 afios, mis mismos que representaban un 80% de toda la
muestra, con una distribucién casi uniforme entre aquellos de 46-59 (30%), los de 31-45
(27%) y los de 21-30 (23%). En este aspecto es necesario distinguir que la fuerza laboral se ha
extendido a personas mayores sobre los 45 afios, lo que hace presumir que son aquellos que
se han quedado sin trabajo posterior a la pandemia. En la minoria aparecen los de 60 o mas

(16%) y los de 0 a 20 afios (4%).

Al respecto de su ubicacion, la gran mayoria se centra en los Guasmos N/C/S (23%), Chongdn
(20%), Entrada de la 8 (14%) y Alborada (12%). Aunque existieron personas que no se
ubicaron, por lo que pueden no tener un domicilio fijo (14%) o una ubicacion exacta donde
guedarse (eventualmente migrantes de paso por la ciudad). La minoria residen en Sauces

9%), Trinitaria (3%) y Pascuales (5%). Se pudo evidenciar que una gran cantidad de personas
(9%), (3%) y p q g p
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han estado por mas de 1 afio (38%) sin trabajo, otros han pasado de 4 a 9 meses sin empleo
(53%). Y entre las principales causas de informalidad fue el desempleo (26%), migrante sin
papeles (20%), migrante con papeles (18%), o asociado sin cupo para kioskos municipales
(23%). Una minoria menciond que esta asociado en gestidon de regularizacion (4%) y la falta

de ventas dentro de mercados (9%).

Aquellos que venden, lo hacen en lugares como los semaforos (52%), Malecén 2000 (22%) o
en la calle 9 de octubre (17%). Entre lo mas recurrente para la venta ambulante esta Helados,
refrescos y otros (incluida agua) (23%), Embutidos y Fiambrerias (21%), Venta de comida
preparada (15%), Confiterias (13%), Hamburguesas, papas fritas (11%). Otros como la venta
de pan (4%), Productos Lacteos (4%), café o té (1%), galletas (2%). Sus ventas le generan
ganancias diarias promedios de 20 USD (87%). Mientras que una minoria se ubica con un

ingreso superior a 46 (4%) o con mas de 60 USD (2%).

Como se pudo observar, la muestra seleccionada es la fuerza laboral que da sustento a su
familia, sin que los atropellos y la falta de programas de reubicacidn sean obstaculo para
desarrollarse personalmente. Sin embargo, la necesidad de tener una plaza de trabajo
estable, con las condiciones y garantias necesarias, se ven lejanas debido a que las politicas
publicas no apoyan directamente al socio. Finalmente, existen lugares que por ordenanza
municipal no se permite el expendio o venta, pero tampoco existe una solucién viable sobre

estos aspectos de parte del municipio.

8. Conclusiones

La historia del vendedor ambulante ha transitado desde siempre, en la ciudad, por la
imperiosa necesidad de buscar mejores fuentes de ingresos y, por otra parte, afrontar un
mercado altamente competitivo. El uno obliga al vendedor ambulante a mantenerse al
margen de cumplir las ordenanzas porque definitivamente los costos inmersos superan sus
ingresos, mientras que aquello ocurre, el mercado de aquellos comerciantes consolidados,
desean acaparar mayores zonas comerciales, todo esto frente a la politica publica que muchas

veces favorece a grupos de poder sobre los intereses de todo el pueblo.
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Es necesario puntualizar que existe una falta de coherencia entre la realidad social y la
emision de ordenanzas o resoluciones de ordenamiento territorial, ya que estos deben
responder a esta misma realidad. Sin embargo, se emiten resoluciones que estdn muy lejanas
a la realidad material que se desea subsanar. Se considera que el enfoque del derecho al
trabajo en la via publica podria abrir mas formas de transformacién para mejorar las
demandas de los vendedores sobre el espacio publico, reconociendo dos derechos: el
derecho a la apropiacién del espacio publico y el derecho a participar en las decisiones

publicas de la ciudad.

Finalmente, el analisis de los resultados obtenidos de programas, planes o proyectos, deja en
evidencia que la cantidad de vendedores ambulantes es superado altamente por las plazas
de kioscos y carretillas en los lugares permitidos, por lo que la ordenanza municipal debe
abrirse y adaptarse a la realidad del mercado actual, que demanda mayor cobertura de areas
donde se pueda realizar la venta ambulante como son: parques, avenidas, semaforos dentro
del drea de regeneracién urbana, perimetrales de la ciudad donde se concentra la mayor

cantidad de comercio.

9. Referencias Bibliograficas

Arias, J. (2020). Técnicas e instrumentos de investigacion cientifica . Enfoques Consulting EIRL.

El Universo. (16 de Noviembre de 2020). Guayaquil: Comercio informal precisa organizarse para
poder subsistir.
https://www.eluniverso.com/guayaquil/2020/11/11/nota/8045266/comercio-informal-

subsitencia/

El Universo. (2021 de Diciembre de 2021). Informales, amparados en accidn judicial, intentaron
vender en aceras céntricas, mientras Alcaldia rechazé medida e intensificé operativos en la
Bahia para ‘evitar aglomeraciones.
https://www.eluniverso.com/guayaquil/comunidad/fuerte-contingente-de-agentes-
metropolitanos-custodian-tramos-de-la-bahia-en-guayaquil-para-controlar-aglomeraciones-

nota/

Revista Cientifica Ciencia y Tecnologia Vol 24 No 42
http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec



Revista Ciencia & Tecnologia
No. 42, 30 de abril de 2024
ISSN: 1390 - 6321

El Universo. (09 de Enero de 2023). De 3.260 retiros temporales de productos a vendedores

informales de Guayaquil, en 240 casos hubo devolucion.

https://www.eluniverso.com/guayaquil/comunidad/de-3260-retiros-temporales-de-
productos-a-vendedores-informales-de-guayaquil-en-240-casos-hubo-devolucion-nota/

Gonzalez, J. (04 de Diciembre de 2021). El Comercio. Decision judicial avala a comerciantes

informales en Guayaquil.

https://www.elcomercio.com/actualidad/ecuador/decision-
judicial-comerciantes-informales-guayaquil.html

Guzman, E., & Mendoza, J. (2022). Caracterizacion de la venta ambulante postcovid-19 en la

ciudad de Guayaquil. Polo del Conocimiento, vol. 7, num. 1, 394-420.

Hernandez, R., Collado, C., & Baptista, P. (2019). Metodologia de la Investigacion. McGraw Gill.

Hidrovo, C., & Soledispa, G. (2021). Andlisis de las Condiciones Socioeconémicas del Sector

Informal en la Ciudad de Guayaquil periodo 2014-2018. (Tesis de grado) Universidad de
Guayaquil.

Primicias. (11 de Noviembre de 2021). En dos afos la informalidad sumd 400.000 personas.

https://www.primicias.ec/noticias/economia/informalidad-suma-personas/

Ruesga, S., & Delgado, J. (2020). Sector Informal en Ecuador: Perspectiva desde el escenario

econométrico . Revista Espacios, vol. 41, num. 14, 17-31.

Sudrez, M. (05 de Mayo de 2022). ¢Por qué el mercado laboral de Guayaquil es mds sombrio?

https://revistagestion.ec/analisis-economia-y-finanzas/por-que-el-mercado-laboral-de-
guayaquil-es-mas-sombrio/

Villacrés, L., & Geenen, S. (2021). Abordaje de la venta ambulante en Guayaquil - Ecuador. Desde

los discursos hegemodnicos a un enfoque basado en los derechos. Antwerpen, Belgium: 08B,
Institute of Development Policy, University of Antwerp, 1-26.

Toral, Zavala.

Analisis de la politica publica para la regularizacion del sector informal en Guayaquil, periodo 2010-2020



167

I
Revista Cientifica Ciencia y Tecnologia Vol 24 No 42 ({;ZI

http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec



Revista Ciencia & Tecnologia
No. 42, 30 de abril de 2024
ISSN: 1390 - 6321

La influencia de la ética en los procesos de licenciamiento en
Guayaquil

The influence of ethics in the licensing processes in Guayaquil

Daniel Antonio Merchan Rivera?
dmerchan@uteg.com
@ 013 https://orcid.org/ 0009-0006-9661-6855

BY NC

Recibido: 15/11/2023; Aceptado: 05/03/2024

RESUMEN

El problema principal que aborda este estudio es la mala percepcidn de ética, eficiencia y
calidad de servicio que tiene el usuario sobre las instituciones publicas en Guayas en el
proceso de emisidn de licencias. Segun las denuncias presentadas en Fiscalia han existido
procesos irregulares de matriculas, licencias, aumentar puntos, sacar placas, bloqueos,
desbloqueos y cambio de propietarios, por ello, este estudio tuvo como objetivo analizar el
impacto de la ética y la calidad del servicio en la concesion de licencias en la Autoridad
Nacional de Transporte (ANT) en la agencia de Samboronddn, Ecuador, con enfoque en la
eficiencia y la satisfaccion del cliente. El estudio de métodos mixtos realizado en este articulo
se realiz6 a través de entrevistas con el personal y encuestas a los usuarios, esto han
demostrado que la ética y la calidad del servicio desempefian un papel importante en las
percepciones de los usuarios sobre el desempeiio de la agencia. Este estudio recomendd
implementar un cddigo de ética y lineamientos de calidad de servicio como estrategia para
mejorar la capacitaciéon y evaluacion del personal, mejorando asi la calidad de los servicios
brindados a los usuarios, teniendo un alcance de aproximadamente 300 personas
involucradas en el ecosistema. La implementacién de estas directrices debe ser un proceso
continuo e integral que involucre a todas las partes interesadas, incluidos empleados,
usuarios y otras partes interesadas para que los resultados sobre la mejora de la ética y
servicio sean efectivos y eficaces.

Palabras clave: licencias, transito, Guayaquil, ética, calidad, procesos, servicio publico

ABSTRACT

The main problem addressed by this study is the poor perception of ethics, efficiency, and
service quality that users have regarding public institutions in Guayas during the licensing
process. According to complaints filed with the Prosecutor's Office, there have been irregular
processes involving registration, licensing, point increases, plate issuance, blockages,
unblocking, and owner changes. Therefore, this study aimed to analyze the impact of ethics
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and service quality on license issuance at the National Transit Authority (ANT) in the
Samboronddn agency, Ecuador, focusing on efficiency and customer satisfaction. The mixed
methods study conducted in this article involved interviews with staff and surveys of users,
which demonstrated that ethics and service quality play an important role in users'
perceptions of the agency's performance. This study recommended implementing a code of
ethics and service quality guidelines as a strategy to improve staff training and evaluation,
thereby enhancing the quality of services provided to users, with an estimated scope of
around 300 people involved in the ecosystem. The implementation of these guidelines
should be a continuous and comprehensive process involving all stakeholders, including
employees, users, and other interested parties, to ensure that improvements in ethics and
service are effective and efficient.

Keywords: Licenses, transit, Guayaquil, ethics, quality, processes, public service

Introduccion

Este estudio aborda el impacto de la ética institucional en la eficiencia y calidad de los
servicios que brinda la Autoridad Nacional del Transporte (ANT) en Samboronddn,
especialmente en el proceso de otorgamiento de licencias de conducir. Esta investigacién
aplicada examina la cuestion de la ética y su impacto en las percepciones de los usuarios
sobre la calidad del servicio y la eficacia organizacional en el proceso de concesién de
licencias. En este contexto, se consideran factores tedricos que reflejan el impacto de las
malas practicas éticas en la percepcién de calidad y eficiencia de las organizaciones

analizadas.

Se realizé un estudio para analizar la relacidn entre la mala ética institucional y la calidad del
servicio percibida por los usuarios en la Agencia Nacional de Transporte de Samboronddn y

en base a los resultados obtenidos, se desarrollé una propuesta de mejora de procesos.

El control y regulacién vehicular se ha definido de la siguiente forma: "contribuir al desarrollo
del pais a través de la planificacién, regulacién y control del transporte terrestre, transito y
seguridad vial cumpliendo con los principios de equidad, de inclusion, libre movilidad y
desarrollo sostenible" (Agencia Nacional de Transporte, 2022). Gracias a esta definicion se
analizaran las competencias principales dentro de la gestidn administrativa que se gestiona
en la Agencia Nacional de Transporte. Las actividades que abarcan la ANT incluyen diversos
pardmetros como “la activacion de blogueo de reserva de dominio de vehiculos,
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actualizaciones de cambios en el color y niumero de placa, registro y actualizacion de
infracciones de transito, emisidon de licencias de conducir, y certificacién de documentos

habilitantes, entre otros” (GOB.EC, 2022).

El propdsito de este estudio es comprender y analizar el impacto de dichas percepciones en
la ética institucional y en definitiva en la eficiencia y calidad de los servicios que brinda la
Agencia Nacional de Transporte (ANT) emitidos durante el proceso de emisién de licencias
de conducir en Guayas, ya que, segun se sefiala en las denuncias presentadas ante la Fiscalia,

It

se registraron irregularidades en diversos tramites, como: “..matriculacién de vehiculos,
expedicion de licencias de conducir, asignacién de puntos, expedicidn de placas, gestidon de

cierre y desbloqueo y cambio de titularidad” (Zambrano, 2021).

Las posibles causas de este problema son varias, especialmente debido a la cultura arraigada
de los usuarios que han desarrollado el habito de realizar pagos no autorizados para evitar
castigos. Otro factor preocupante es la intrusion de entidades externas que prestan servicios
en nombre de las organizaciones de transporte, especialmente en el proceso de concesion
de licencias de conducir. Segun el director de la Autoridad Nacional de Transporte de
Guayaquil, Miguel Vazquez, "se trata de personas vinculadas a la mafia que, a través de

amenazas, obstaculizaron los esfuerzos para erradicar la corrupcién" (Wawrosz, 2022).

Metodologia

Este estudio adopta un enfoque metodolégico mixto, lo que implica que las conclusiones se
derivaran de un andlisis que combina tanto métodos cuantitativos como cualitativos
(Hernandez-Sampieri et al., 2014). El enfoque cuantitativo se implementard mediante la
administraciéon de encuestas a los usuarios de los servicios de emisién de licencias en la
Agencia Nacional de Transito (ANT) de Samboronddn. Simultaneamente, se empleara un

enfoque cualitativo a través de entrevistas realizadas a funcionarios y autoridades de la
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misma agencia anteriormente. Los resultados obtenidos de ambas fuentes de datos se
cotejaran y analizaran en conjunto para llegar a las conclusiones pertinentes. Este enfoque
integral permitird una comprension mas profunda y completa de la problematica abordada
en este estudio.

1.1El foco de andlisis se centra en la Agencia Nacional de Trdansito (ANT) de Samborondén.
La ANT es una entidad publica encargada de regular el transito a nivel nacional y de emitir
licencias a los ciudadanos, asi como de gestionar la asignacion de placas vehiculares (véase

Anexo A).

En relacién con la poblacidon de estudio, de acuerdo a los datos proporcionados por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2019), se estima que el parque automotor
en Samboronddn en el afio 2018 comprendia un total de 2.4 millones de unidades. Dado que
cada una de estas unidades generalmente cuenta con al menos un conductor, se estima que
la poblacidn objetivo de este estudio, es decir, las personas que han obtenido o estdn en
proceso de obtener una licencia de conducir, asciende a aproximadamente 2.4 millones de
individuos, los cuales seran sujetos a encuestas.

Dado que la poblacién de estudio es considerable, se aplicara una técnica de muestreo
estratificado homogéneo por conveniencia, limitando la muestra a un tamafo que no exceda
los 100,000 individuos, siguiendo la recomendacion de Otzen y Manterola (2017). A partir de
esta muestra estratificada, se identificarda la muestra probabilistica utilizada para la
investigacion, aplicando la formula disefiada para poblaciones potencialmente infinitas,

como se describe en el trabajo de Bernal (2010).

_Z?xp(1-p)
eZ
72.0,5 (1 —0,5)
"= T0,052
n = 384

De acuerdo a los resultados obtenidos, se ha conformado una muestra probabilistica
compuesta por 384 personas, a quienes se aplicaran diversas técnicas para la recoleccidn de
datos. Por otro lado, en el ambito de la investigacion cualitativa, el proceso de seleccion de
la muestra adquiere una importancia crucial para asegurar la validez y fiabilidad de los

resultados obtenidos.
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En el caso especifico de la investigacion cualitativa, se optd por constituir una muestra
compuesta por cinco funcionarios de la Agencia Nacional de Transito (ANT) de Samboronddn
que estuvieran directamente vinculados al proceso objeto de estudio. La eleccién de los
participantes se llevé a cabo de manera intencional y no aleatoria, lo que implica que se
seleccionaron aquellos individuos que se consideraban mas pertinentes para la investigacion

y que podian brindar informacién valiosa sobre el tema en cuestién.

Resultados y discusion
1.2Andlisis de la problemadtica y su relacion entre la ética, la calidad de servicio y la eficiencia

en la emision de licencias, en la ANT.

El uso del diagrama Ishikawa, también conocido como diagrama de espina de pescado, se
empled para visualizar de manera clara las diversas raices y ramificaciones del problema
central identificado. Este diagrama facilitd la agrupacidn de las distintas causas en categorias
como factores culturales y controles deficientes, lo que contribuyé a una mejor comprension

del problema y su complejidad.

Andlisis de la problemdtica mediante el método Ishikawa

Causas

Factores culturales Deficiente control. Falta de sancion de

por parte del los entes

usuario. reguladores
Mala percepcion
de la éticaenla

gestion
Imagen deteriorada Afectacion de la

eficiencia operativa.

Consecuencias

Nota. Adaptado de (Instituto uruguayo de Normas Técnicas, 2009)
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Después de llevar a cabo el analisis Ishikawa en relacién con la emisién de licencias de
conducir en Guayas, se ha logrado identificar el problema central que reside en la percepcion
negativa de la ética en este proceso. Esta problematica se origina a partir de diversas causas
gue involucran tanto a los usuarios como a las entidades responsables de supervisar y

sancionar cualquier actividad ilicita.

Por otro lado, se ha constatado que los organismos encargados de la regulacion del transito
y la emisién de licencias de conducir no llevan a cabo un control eficiente, lo que facilita estas
practicas corruptas. También existe carencia de sanciones ejemplares para quienes

participan en actividades ilicitas permite que estas conductas continden siendo recurrentes.

A raiz del analisis de las entrevistas, se identifican aspectos que influyen positivamente en la
ética de los funcionarios, tales como el uso de incentivos, ya sea mediante reconocimientos
o beneficios. Sin embargo, factores que inciden negativamente incluyen la falta de control y
preparacion dentro de la institucién. Algunos funcionarios entrevistados abogan por la
correccidn de conductas inapropiadas, incluso mediante el empleo de sanciones. En relacidn
con la calidad del servicio, subrayan tres aspectos fundamentales: la capacitacion del
personal, la contratacion eficiente de personal (haciendo referencia a la cantidad), y la
utilizacion de incentivos. Conductas deshonestas que desembocan en un deficiente servicio

pueden ser provocadas por incentivos externos, como los sobornos.

En lo que respecta a los aspectos culturales positivos, los entrevistados reconocen la
influencia de la cultura del usuario en la ética de los funcionarios, ya sea de manera positiva
o negativa. Sin embargo, sus opiniones divergen en cuanto a si los aspectos culturales
influyen de manera negativa, ya que uno de los entrevistados considera que esta influencia
surge de la necesidad del usuario de obtener su licencia con rapidez, mientras que otros
funcionarios prefirieron no responder a esta pregunta. En lo que respecta al control de la
ética, sus respuestas varian, ya que uno supone que debe ser atendido por los directores de
la ANT y el otro propone que debiese regularse mediante la implementaciéon de un

reglamento.

En términos de sanciones por violaciones éticas, se mencionan posibles llamados de atencion

o sanciones estipuladas en la LOSEP. Por ultimo, los entrevistados coinciden en que la ética
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se enfrenta a desafios debido a la sobrecarga de trabajo y los favores a politicos. En gran
medida, los problemas que afectan la calidad del servicio se deben a la falta de personal. Los
resultados de las entrevistas confirman las observaciones esquematizadas en el analisis de
Ishikawa, y ademds de esto, afladen como conclusiones la falta de recursos, como material
para la emisién de licencias, y la carencia de capacitacién y motivacién para los funcionarios.
1.3Estudio de la percepcion de los usuarios respecto a la ética, la calidad de servicio y la

eficiencia de la Agencia Nacional de Trdnsito, en la emision de licencias.

En lo que respecta a las caracteristicas demograficas examinadas, las categorias de edad en
combinacion con los valores de género. Se observa que la categoria de mayor frecuencia esta
compuesta principalmente por mujeres de entre 18 y 40 ainos, con una frecuencia acumulada
del 39.16%.

A continuacion, revisaremos el estudio realizado:

Tabla 1 Matriz de correlaciones calidad de los funcionarios

(a) (b) (c) (d) (e) (f) (g)
Muestran interés (a) 0,81 0,773 0,8254 0,711 0,6843 0,7907
(sig) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Servicio rapido (b) 0,81 0,8232 0,8087 0,7406 0,6689 0,7673
(sig) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Dispuestos a ayudar (c) 0,773 0,8232 0,864 0,8342 0,7337 0,8183
(sig) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Transmiten confianza (d) 0,8254 0,8087 0,864 0,8044 0,7872 0,8216
(sig) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Son siempre amables (e) 0,711 0,7406 0,8342 0,8044 0,8217 0,8412
(sig) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Saben responder preguntas (f) 0,6843 0,6689 0,7337 0,7872 0,8217 0,8187
(sig) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Calidad general (g) 0,7907 0,7673 0,8183 0,8216 0,8412 0,8187
(sig) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

La Tabla 1 presenta la matriz de correlaciones entre las preguntas correspondientes a la ética

de los funcionarios. Notese que las correlaciones son significativas con una confiabilidad del
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99%, los indices de correlacion se encuentran entre 0,6689, la correlacion mas baja (Saben
responder preguntas y servicio rapido) y 0,864 la correlaciéon mds alta (transmiten confianza
y estan dispuestos a ayudar). Los altos indices de correlacién entre las variables indica que
las preguntas del cuestionario guardan relacidon con una misma tematica, que en este caso
es la ética, lo cual demuestra la fiabilidad del cuestionario

Tabla 2 Diferencias entre las valoraciones de la calidad de los funcionarios segun el género

Prueba de Levene de calidad de

varianzas
Sig.
F Sig.

(bilateral)

INTERES Varianzas 0,369 0,544 0,892
iguales

No varianzas 0,891
iguales

SERV_RAPID Varianzas 0,503 0,48 0,592
iguales

No varianzas 0,591
iguales

AYUDA Varianzas 0,256 0,613 0,898
iguales

No varianzas 0,898
iguales

CONFIANZA Varianzas 0,004 0,951 0,929
iguales

No varianzas 0,929
iguales

AMABILIDAD Varianzas 0,247 0,62 0,49
iguales
Merchan.
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No varianzas 0,494
iguales

RESP_PREGU Varianzas 0,001 0,98 0,806
iguales

No varianzas

0,806
iguales
Varianzas
0,236 0,628 0,626
iguales
CALIDAD
No varianzas
0,627
iguales
Varianzas
) 0,02 0,888 0,717
PROMEDIO iguales
CALIDAD .
No varianzas
0,717

iguales

Los resultados de la prueba de muestras independientes sefialan que no existen diferencias
significativas en las respuestas de cada item del cuestionario de la calidad en funcién al
género del encuestado, es decir que tanto hombres como mujeres piensan igual respecto a

la calidad de los funcionarios de la ANT.
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Figura 1. Percepcion de eficiencia del usuario sobre la ATM en proceso de emisién de

licencias

La Figura 1 muestra los resultados de la percepcidn del usuario sobre los funcionarios de la
ATM en el proceso de emisidn de licencias. Nétese que la percepcién del usuario de mayor
frecuencia hace referencia a un servicio medianamente eficiente, con un 41,25%. Se observa
también un 23,24% de usuarios que piensan que los funcionarios son totalmente eficientes.
Ahora profundizaremos el conocimiento de este resultado y su discusién empezando por la
participacion mayoritaria de mujeres en el rango de edades entre 18 y 40 afos,
representando un 39.16% de la muestra, y no se observaron diferencias significativas entre
las respuestas de hombres y mujeres. Estos hallazgos discrepan de las afirmaciones de
Ariyanto y otros (2020), quienes sugieren que el género podria actuar como una variable
moderadora influyente en la relacidon entre la justicia, la cultura, el amor al dinero y la
percepcidn ética. Por otro lado, no se encontraron diferencias notables en las evaluaciones
de calidad entre hombres y mujeres, lo que difiere de los resultados obtenidos por Mokhlis
(2021), quien respalda la hipdtesis de que el género puede afectar las percepciones de la
calidad del servicio, asi como de Sharma y otros (2021), quienes indican que las mujeres

tienden a tener una percepciéon mas elevada del servicio.
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De acuerdo con el analisis de regresion, se evidencia que la percepcidn de la ética constituye
uno de los componentes clave de la calidad, lo cual coincide con lo mencionado por Gurthrie
et al. (2014) y Srivastava (2021). Asimismo, se constata que la percepcién de la ética y la
calidad de los funcionarios son variables influyentes en la eficiencia de la institucidn,

respaldando lo expuesto por Gurthrie et al. (2014), Marina et al. (2016), y Sumra (2019).

Por lo tanto, resulta pertinente disefiar una solucion que incorpore los aspectos identificados
en el estudio, con el propdsito de mejorar la ética, la calidad y la eficiencia en los procesos
de emisidn de licencias. Dicha solucidn podria incluir la implementacién de directrices claras
y responsabilidades bien definidas, la formacion y sensibilizacion de los funcionarios en
asuntos éticos, asi como la instauracién de mecanismos de control y supervision que

prevengan y sancionen conductas indebidas.

1.4Conclusiones

Luego del analisis exhaustivo de los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas, se
propone las siguientes conclusiones:

Los datos recopilados en la investigacidn evidenciaron que tanto la ética como la calidad del
servicio de los funcionarios tienen un impacto significativo en la percepcién de eficiencia de
la Agencia Nacional de Transito (ANT) de Samboronddn que puede generar una idea o
reputacion para todos los usuarios que hacen uso del servicio.

Por otro lado, la propuesta de laimplementacién del cédigo de ética y calidad en la institucidn
asegurara a promover una cultura organizacional que valore la ética y la calidad del servicio
si se lo aplica correctamente y tenga continuidad.

Y por ultimo, al mejorar el servicio y potenciar la ética organizacional, la Agencia Nacional de
Transito creard una imagen confiable, esto actualmente es considerado una victoria ya que
las entidades publicas en Ecuador no logran impactar a la ciudadania como entes de

regulacién confiables.
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RESUMEN

En la actualidad, la fabricacién y elaboracidon de helado ha demostrado innovaciones en su
produccidn, los mismos que se orientan a la identificacién e implementacion de estandares
en la cadena de valor. Bajo este contexto, el estudio identifica los procesos INEN 706:2013
para determinar la inocuidad y calidad de helados en el cantén Ambato, Provincia de
Tungurahua. Esta investigacion, se basa en el paradigma post-positivista que destaca la
influencia del investigador bajo el andlisis de multiples realidades subjetivas; siguiendo el
método deductivo se analiza la norma ISO 22000, asi como la ISO 7328:2008, que permiten
desencadenar a herramientas necesarias para identificar los procesos de la norma INEN
706:2013. Bajo un enfoque cuantitativo a nivel no experimental, se aplicé encuestas a las
micro, pequefia, mediana y grandes empresas y, a los consumidores del cantéon Ambato de
la provincia de Tungurahua. En los andlisis se determina que la aplicacion de la Norma Técnica
Ecuatoriana y de normas internacionales en las empresas productoras de esta actividad
econdmica, les permitira visionar hacia nuevos retos como la Primera Certificacion INEN, la
certificacién de Buenas Practicas de Manufactura y, la implementacién de la 1ISO 22000, para

establecer un sistema de gestion de la inocuidad de alimentos.
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ABSTRACT

Currently, the manufacturing and preparation of ice cream has demonstrated innovations in
its production, which are aimed at the identification and implementation of standards in the
value chain. Under this context, the study identifies the INEN 706:2013 processes to
determine the safety and quality of ice cream in the Ambato canton, Tungurahua Province.
This research is based on the post-positivist paradigm that highlights the influence of the
researcher under the analysis of multiple subjective realities; Following the deductive
method, the ISO 22000 standard is analyzed, as well as ISO 7328:2008, which allow us to
trigger the necessary tools to identify the processes of the INEN 706:2013 standard. Under a
guantitative approach at a non-experimental level, surveys were applied to micro, small,
medium and large companies and to consumers in the Ambato canton of the province of
Tungurahua. In the analysis it is determined that the application of the Ecuadorian Technical
Standard and international standards in companies producing this economic activity will
allow them to envision new challenges such as the First INEN Certification, the certification
of Good Manufacturing Practices and the implementation of ISO 22000, to establish a food

safety management system.

Keywords: requirements, NTE INEN 706:2013, harmlessness, quality, ice creams

Introduccion

El proceso de elaboracion de helados atribuye su origen a la invencion de los jinetes
mongoles en medio Oriente, quienes guardaban la nata en recipientes y los ataban a sus
caballos mientras cabalgaban a temperaturas bajo cero. Esto provocaba que el alimento se
cristalice y le otorgue una textura cremosa al producto empezando a expandirse a China y
toda Europa (Mora y Maestre, 2017). A continuacion, se describe la linea de tiempo en cinco

etapas:
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Figura 1. Cronologia de la evolucién de los helados

Nota. Esta figura muestra la evolucién del helado a través del tiempo. Fuente: Mora y Maestre (2017).

En la actualidad, los avances de la tecnologia en el manejo del frio para la fabricacion de
helados, permite la creacién de puntos de venta estratégicos, lo cual hace que el producto
sea mas accesible para las personas. Ademas, existen muchas innovaciones en los procesos
de elaboracion, que nos han demostrado que aun con el pasar de los afios el helado es un

producto que seguira desarrollandose y evolucionando (Morales y Ramirez, 2015).

En el Ecuador es necesario el cumplimiento de las atribuciones y competencias dispuestas
por el Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, motivo por el cual,
mediante el Acuerdo Nro. MPCEIP-MPCEIP-2023-0003-A, se ha establecido de manera
obligatoria la implementacién del servicio de registro de producciéon nacional que esta
dirigida a todos los productores nacionales que efectlen procesos con transformacion
sustancial en la obtencion de productos elaborados en el territorio ecuatoriano (MPCEIP,
2023). Ademds, se conoce segun los reportes del Servicio de Rentas Internas (SRI) que, en el
Ecuador, para la actividad econémica CllU4-10500501 — Elaboracidn de helado (de todo tipo),
sorbetes, bolos, granizados, etcétera, las ventas netas locales durante el afo fiscal 2022

fueron:

Tabla 1: Ventas netas en el aiio fiscal 2022 de la actividad econémica ClIU4-10500501
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2022
Ventas netas locales Ecuador Tungurahua Ambato
12% 285.845.928 90.872 54.872
0% 581.217 12.595 0

Nota. La figura expone las ventas locales con el 12% y 0% del Ecuador, Tungurahua y Ambato, con

valores en délares americanos. Fuente: Servicio de Rentas Internas (2022).

Por tanto, este sector econdmico representa una fuente importante para la economia, la
produccidn y la generacidon de empleo en el territorio ecuatoriano; siendo necesario conocer
las normativas y procesos que garantizan la inocuidad y calidad de los productos que se

consumen en las diferentes regiones.

Normativa para sistema de gestion de la inocuidad de los alimentos

ISO 22000 segun los autores Gonzalez y Garcia (2022) detalla los requisitos para que se
desarrolle un adecuado sistema de gestion de la inocuidad de los alimentos (SGIA),
enfocandose en elementos claves para asegurar la inocuidad en toda su cadena alimentaria
hasta llegar al consumidor, también especifica los peligros que estan relacionados al tipo de

procesos e instalaciones utilizadas.

Segln la Norma ISO 7328:2008 (2008), se “especifica el método de referencia para la
determinacién del contenido de materia grasa en los helados y preparados a base de leche,
este método también se aplica en preparados para concentrados para helados y preparados
en polvo para helados” (p.2). Por tanto, para su aplicacion, es indispensable que se

identifique y cumpla lo determinado en las normas ISO que se detallan:
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eEspecifica los requisitos metroldgicos y de construccion para

material de vidrio para laboratorio, se especifica que las
ISO 835 pipetas graduadas se fabricardn con vidrio de resistencia
) quimica y propiedades térmicas de acuerdo con ISO 719.
eIndica el material de vidrio de laboratorio para frascos
IS0 1042 volumétricos.
_/
' eEspecifica dimensiones, materiales y requisitos
ISO 4788 constructivos y metroldgicos de cristaleria volumétrica dada
\ en la norma ISO 384.
. A
' | esEstablece las especificaciones para leche y productos
ISO 3889 lacteos, especifica las caracteristicas de los matraces de
‘ extraccion de grasa tipo Mojonnier en métodos

/ gravimétricos.

Figura 2. Normas indispensables para la aplicacion de la ISO 7328:2008
Nota. Esta figura detalla las normas internacionales que se vinculan a la ISO 7328:2008. Fuente: (ISO,

2008)

Las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) segun la Agencia Nacional de Regulacién Control
y Vigilancia Sanitaria (2023) sefala que “son politicas que al ser implementadas en una
industria aseguran un estricto control de la calidad de los alimentos, a lo largo de la cadena
de produccién, distribucién y comercializacién”. Las BPM tienen como objetivo determinar
normativas y técnicas para el aseguramiento de la inocuidad en las industrias del sector
alimenticio con relacidon a su estructura, requerimientos higiénicos, materias primas,
produccion, envasado, rotulado, empaquetado, almacenamiento y comercializacién, para

garantizar la calidad del producto.

En el Ecuador el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion - INEN (2013), formuld el Reglamento
Técnico Ecuatoriano RTE INEN 070 “Helados” con el objeto de “establecer los requisitos que
deben cumplir los helados y las mezclas para helados con la finalidad de prevenir los riesgos
para salud y la vida de las personas y evitar practicas que puedan inducir a errores a los

consumidores” (p.2).

En el mismo sentido, la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 706:2013 seguin el INEN (2013)
“se aplica a helados listos para el consumo y a las mezclas para helados en forma liquida,
concentrada o pulverizada. Esta norma también se aplica a los componentes que entran en

la elaboracion del helado” (p.2).
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La NTE INEN 706:2013 determina los requisitos que deben cumplir las empresas con el fin de
prevenir riesgos para la salud y vida de las personas, tales como: el rotulado del producto;
contenido nutricional; ingredientes; entre otros detalles importantes, para que el cliente
realice una eleccion informada al momento de consumir helados. Ademas, para demostrar
la calidad e inocuidad, es necesaria la aplicacién de métodos estandarizados de ensayo, la
seleccion de muestras y evaluacién respecto a las caracteristicas fisicoquimicas,

microbioldgicas y mezclas.

El objetivo primordial de estas normas es mejorar la seguridad alimentaria en todas las
cadenas de suministro alrededor del mundo, teniendo un impacto positivo y consciente para
conseguir un adecuado control de la produccidon que permita reducir los riesgos bioldgicos,
quimicos y fisicos asociados a la seguridad e inocuidad de alimentos, mediante la mejora

continua de los procesos.

Gestidn por procesos, inocuidad y calidad de helados

El término proceso estd orientado a los objetivos de mejora a través de técnicas y
herramientas de gestién de la calidad que deben ser usadas en todos los dmbitos de una
empresa. Muchos clientes perciben a la calidad en los productos alimenticios como un
atributo higiénico, por lo que, las organizaciones deben buscar un equilibrio entre control y
aseguramiento, a través de métodos que influyen en la cadena productiva. A esto, las normas
internacionales segln los autores Pérez et al. (2016) promueven un enfoque que esta basado
en procesos cuando se implementa, desarrolla y mejora la eficacia en un sistema de gestion
de calidad con el propésito de aumentar la satisfaccion del cliente a través del cumplimiento

de sus requisitos.

Segun los autores Callejas y Alvarez (2020) la inocuidad alimentaria es un aspecto importante
gue en muchas ocasiones es dificil de evidenciar por el consumidor, siendo esencial poseer
todas las medidas necesarias para reducir los riesgos sanitarios que se puedan presentar a lo
largo de la cadena de suministros de los productos alimenticios. A esto, requerir la

implementacion de sistemas integrados de gestion de seguridad alimentaria, es una
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excelente forma de asegurarnos que exista inocuidad bajo estandares y normas que se han

extendido a nivel mundial.

Metodologia

Esta investigacion aporta a la construcciéon del conocimiento mediante el estudio de la
realidad en las empresas y consumidores de helados. De forma que, el paradigma del modelo
se considera post-positivista puesto que destaca la construccion de aspectos mds concretos,
como la influencia del investigador bajo el analisis de multiples realidades subjetivas (Beltran

y Ortiz, 2020).

Ademds, se utilizd el método deductivo que va desde un razonamiento general a lo particular,
para lo cual, esta investigacion se basd en el estudio de la norma ISO 22000 y el sistema de
gestion de la inocuidad de los alimentos, asi como la norma I1SO 7328:2008, que
posteriormente se desencadenan al desarrollo de los instrumentos necesarios para
identificar los procesos INEN 706:2013 en las empresas que fabrican y elaboran helados en

el canton Ambato.

Se aplicd un enfoque de investigacidn cuantitativo a nivel no experimental mediante dos
encuestas, la primera dirigida a las MIPYMES y la segunda encuesta al consumidor; ademas,
no se condiciond a que los encuestados subjetivamente coloquen otro tipo de respuestas o
manifiesten otro punto de vista al instrumento aplicado (Hernandez y Mendoza, 2018).

Para conocer a las micro, pequeiia, mediana y grandes empresas (MIPYMES) de la Provincia
de Tungurahua, cantén Ambato, de acuerdo con los datos obtenidos del Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INEC, 2010), se identifico a las empresas que se encuentran bajo la
actividad econémica denominada en el Ecuador con el cddigo CllU4-10500501 — Elaboracién
de helado (de todo tipo), sorbetes, bolos, granizados, etcétera; siendo un total de 35

empresas en el cantén referido.

Con un enfoque cuantitativo, mediante la aplicacién de encuesta como medio de
recopilacién de datos, que fue validada por 3 expertos en el drea, se aplicd el instrumento a

las MIPYMES con 2 items de informacién general y 12 items de informacion especifica. En el
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mismo sentido, de acuerdo con el Gltimo censo del INEC 2010 mediante la determinacion de
la muestra a la poblacién de la ciudad de Ambato (329.856 hombres y mujeres), se aplicé una
encuesta a 384 personas, esto con el objeto de conocer la clasificacién, consumo,
caracteristicas y factores que determinan el consumo de helados, la encuesta conté con 2

items de informacién general y 8 items de informacidn especifica.

En la presente investigacion se utilizé un disefio descriptivo correlacional que establece cual
es el tipo de relacién que hay entre dos variables de estudio, donde se realizé una
observacién y no intercedié sobre las variables, de esta forma se obtuvieron datos
estadisticos confiables que permitieron evidenciar de qué manera dos variables se afectan o
interactuan entre si, permitiendo obtener un diagnéstico positivo de las variables estudiadas

(Arias, et al., 2020).

Ademas, se utilizd el coeficiente de correlacién de Pearson que se emplea para medir la
relacion estadistica entre dos de las variables de estudio, el p-valor varia de -1 a 1, en cuanto
mas se acerca el valor a +1 se asume mayor correlacidn y existe una relacién directa, si el p-
valor es 0 la relacién es nula, v, si el p-valor es negativo existe una relacién inversa; teniendo

en esta investigacion una correlacidn significativa (Fiallos, 2021).

Resultados y discusion
Con la finalidad de examinar los datos obtenidos, se utiliza el software SPSS en el analisis de
datos estadisticos de las encuestas aplicadas, los mismos que se detallan a continuacion

mediante los resultados de las correlaciones mas relevantes de las variables utilizadas:

Tabla 2: Correlacion respecto a la base de la composicion de helado preferida y su impacto en la

frecuencia de consumo de helados

Correlaciones
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¢En base a que éCon que frecuencia
composicion prefiere que consume helados?
este elaborado el helado?

¢En base a que Correlacién 1,000 ,113*
composicion prefiere Pearson

que este elaborado el Sig. (bilateral) ,031

helado? N 364 364

éCon que frecuencia Correlacién ,113* 1,000
consume helados? Pearson

Sig. (bilateral) ,031
N 364 364

Nota. El valor estadistico r de Pearson es de 0,113 esta correlacion es Significativa. Fuente: elaboracion

propia

El coeficiente de correlacién muestra una relacién positiva muy baja entre las dos preguntas
gue fueron evaluadas, ya que la composicidn en que el helado esta elaborado no incide de
manera alta en la frecuencia en que las personas consumen helados, sin embargo, es
importante que los consumidores conozcan todos los pardmetros que involucran el proceso
de elaboracién del helado con el fin de adquirir un producto de calidad, y, por ende, que

exista una frecuencia de consumo constante.

Tabla 3: Correlacion respecto a que factor condiciona la compra de un helado con su influencia en la

presentacion de helados de preferencia

Correlaciones

¢Qué factor condiciona la ¢Qué presentacion de

compra de un helado? helados es de su
preferencia?
¢éQué factor condiciona Correlacién Pearson 1,000 ,140**
la compra de un
helado? Sig. (bilateral) ,007
N 364 364
é¢Qué presentacion de Correlacién Pearson ,140%** 1,000
helados es de su
preferencia? Sig. (bilateral) ,007
N 364 364

Nota. El valor estadistico r de Pearson es de 0,140 esta correlaciéon es Muy Significativa. Fuente:
elaboracién propia

El coeficiente de correlacion muestra una relacion positiva muy baja entre las dos preguntas
gue fueron evaluadas ya que los factores como la presentacién, el sabor, el clima entre otros
que condicionan la compra de un helado, no inciden de manera alta con la presentacién de
preferencia de los consumidores, esto debido a que la mayoria de los consumidores optan

por presentaciones clasicas ya sea en paleta o vaso.
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Tabla 4: Correlacion respecto a la importancia de la notificacion sanitaria ARCSA con su influencia

en el etiquetado de alimentos procesados para consumo humano

Correlaciones

Considera que la notificacion Considera que el
sanitaria emitida por la etiquetado de alimentos
Agencia Nacional de procesados para consumo
Regulacion, Control y humano tabla nutricional y
Vigilancia Sanitaria es: semaforo son:
éQué factor Correlacién Pearson 1,000 1,000**
condiciona la compra
de un helado? Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
éQué presentacion Correlacién Pearson 1,000** 1,000
de helados es de su
preferencia? Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

Nota. El valor estadistico r de Pearson es de 1,000 esta correlaciéon es Muy Significativa. Fuente:

elaboracién propia

El coeficiente de correlacion muestra una relacidon perfecta entre las dos preguntas que
fueron evaluadas, ya que la mayoria de las empresas productoras y comercializadoras de
helados consideran que es muy importante tener la notificacion sanitaria emitida por el
ARCSA, lo cual, influye de manera positiva en la venta de sus productos, permitiendo que los

consumidores conozcan aspectos importantes como la tabla nutricional y el semaforo.
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Tabla 5: Correlacion respecto a la importancia de la notificaciéon sanitaria ARCSA con el uso de

Buenas Practicas de Manufactura en las MIPYME

Correlaciones

Considera que la notificacion Considera que contar con

sanitaria emitida por la capacitaciones en Buenas
Agencia Nacional de Practicas de Manufactura
Regulacién, Control y para el personal de su
Vigilancia Sanitaria es: MIPYME es:
éQué factor Correlaciéon 1,000 1,000**
condiciona la compra Pearson
de un helado? Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
¢Qué presentacion Correlacién 1,000%* 1,000
de helados es de su Pearson
preferencia? Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

Nota. El valor estadistico r de Pearson es de 1,000 esta correlaciéon es Muy Significativa. Fuente:

elaboracién propia

El coeficiente de correlacion muestra una relacidn significativamente alta entre las dos
preguntas que fueron evaluadas, las empresas consideran que es muy importante contar con
la notificacidn sanitaria emitida por el ARCSA; sin embargo, el estudio de las variables
involucradas demuestra que las empresas deben capacitar a sus colaboradores en Buenas
Practicas de Manufactura (BPM) con el fin de motivar y concientizar a su personal para la
produccion de alimentos seguros y de calidad.

Las MIPYMES de la actividad econdmica objeto de estudio, tienen procesos establecidos para
la produccién, sin embargo, no todas las empresas tienen documentada sus fases de
elaboracion que faciliten la estandarizacién del producto y de los costos de produccién, esto,
con la finalidad de conseguir beneficios en lo que se refiere a un producto alimenticio inocuo
e higienizado mediante la aplicacion de procesos de calidad en toda su cadena productiva
(Diaz y Salazar, 2021).

Para analizar la variable de la norma INEN 706:2013 se utilizaron los datos obtenidos en la
encuesta de consumidor, en donde el 37,5% de los consumidores encuestados consumen
helados una vez a la semana y le atribuyen mediante el 47,1% al sabor y textura como una
caracteristica esencial al momento de realizar la compra del helado; el 38,1% de los
encuestados miden el grado de satisfaccion de calidad como alto al momento de su consumo,

por lo que el helado al ser un producto de consumo masivo, es necesario garantizar procesos
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confiables y asegurar a los consumidores mejores estandares de calidad e inocuidad

alimentaria (Pastorino, 2020).

En la investigacidn se aplicé el coeficiente de correlacidn de Pearson, mediante las preguntas
realizadas a los consumidores y MIPYMES productoras de helados en la provincia de
Tungurahua; para lo cual, se realizd un analisis a los consumidores de helados con relacién a
preguntas basadas en la composicion, frecuencia de consumo, factores de compra y
presentacién del helado. Los andlisis obtenidos arrojan como resultado correlaciones
significativas y positivas que muestran que existe relacién entre las variables presentadas
(Roy et al., 2019). Con esto, se identifica que muchos de los consumidores de helados optan
por presentaciones cldsicas del producto, sin embargo, la frecuencia de consumo no varia

con relacidn a los procesos que garantizan la inocuidad y calidad de los productos.

El segundo analisis se realizd a las empresas que se encuentran bajo la actividad econdmica
denominada en el Ecuador con el cddigo ClIU4-1050050, en este caso también se obtuvieron
correlaciones significativamente altas entre las variables expuestas, las empresas consideran
necesario contar con una notificacidn sanitaria vigente emitida por el ARCSA, para garantizar
gue sus productos sean inocuos, asi mismo, no todas las empresas que fueron parte del
estudio contaban con el etiquetado alimenticio con relaciéon a la tabla nutricional y el
semaforo, esto se ve reflejado por el desconocimiento de los requisitos establecidos en las

normas vigentes del Ecuador.

En este sentido, es necesario que las empresas generen confianza a sus consumidores
mediante la implementacién de requisitos y normas alimentarias, ya que, bajo el andlisis con
relacion a las BPM, se identifica que las empresas seleccionadas para este estudio consideran
como muy importante contar con personal que este capacitado para la manipulacién de
alimentos seguros en toda su cadena de produccién. Para lo cual, se destaca la importancia
de la aplicacién de las BPM en cada uno de los procesos alimenticios, con la finalidad de
asegurar la calidad, disminuir la contaminacién cruzada e implementar buenas practicas

como el uso de la indumentaria adecuada (Montesdeoc el al., 2022).
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En la teoria se investigd los requisitos, normas, procesos y practicas que se encuentran
asociadas a las variables expuestas en el tema de estudio, lo cual, resguarda los resultados
obtenidos. Ademds, se indica que las empresas deben garantizar la inocuidad y calidad de
sus productos mediante la aplicacién de la norma INEN 706:2013. Para el autor Fragoso et al.
(2020) la inocuidad de alimentos se refiere a las caracteristicas que un alimento posee
cuando es fabricado y manipulado de forma higiénica, mediante controles de calidad para
reducir o eliminar contaminaciones no deseadas. Por este motivo, las empresas que busquen
garantizar la inocuidad y calidad de sus productos deben implementar y aplicar esta norma
con el fin de generar confianza y seguridad a los consumidores.

Con base en la investigacidn, 20 de 35 empresas informan que cuentan con notificacion
sanitaria vigente emitida por el ARCSA, por lo que, a fin de garantizar la calidad en el producto
Torres et al. (2023) acota que la gestidén por procesos beneficia a que las organizaciones
restructuren de forma adecuada sus procesos para optimizar su desempefio, con el fin de
obtener una mejora en la cadena de produccion. Ademas, se realiza un andlisis sobre las
notificaciones sanitarias vigentes de las empresas estudiadas, bajo el aplicativo ARSCA MOVIL
que permite verificar el cumplimiento de las notificaciones sanitarias vigentes y no vigentes
emitidas por el ARSCA. A esto, las empresas deben cumplir los requisitos establecidos en la
norma INEN 706:2013, la misma que ayudara a que se proporcione al consumidor
informacion comprensible y clara del producto final, ademas de que la comercializacién

cumpla con lo dispuesto por la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad (INEN, 2013).

Conclusiones
La elaboracién y fabricacidn de helados deben ser analizados e implementados bajo normas
estandarizadas que permitan su adecuada funcionalidad y aseguren la calidad del producto,

tales como:

Planificacién de

~ - )
[ }—» Disefo y desarrollo —» —» Almacenamiento
h—

produccidn
Envasado <—  Refrigeracion  «— Produccion
i
¥
Congelacion ~ —» Etiquetado - Distribucion .-_O

Figura 3. Proceso para la elaboracion de helado
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Nota. La figura detalla el proceso desde el disefio y desarrollo de producto, hasta la distribucién de

helados. Fuente: elaboracidon propia

Con base en el analisis de datos de las MIPYMES seleccionadas, se observa la importancia de
la aplicacion de los procesos INEN 706:2013 en las empresas que elaboran y fabrican helados
en la Provincia de Tungurahua. Para lo cual, se han identificado los procesos clave para la

obtencion de la notificacidn sanitaria ARCSA:

RUC actividad econdmica

v

Categorizacidn MIPRO

¥

Permiso del funcienamiente del
ARCSA

v

Registro de Produccidn Nacional

¥

Documentos para ECUAPASS -
MNAE

Detalle de producto
Dizgrama de flujo
Morma INEN 706:2013
Ensayos de laboratorio
Fichas técnicas

Figura 4. Procesos para obtencion de notificacion sanitaria de producto nacional
Nota. Esta figura muestra los procesos requeridos en el afio 2023, para la obtencion de notificacion

sanitaria de producto nacional. Fuente: (ARCSA, 2023)

Por tanto, es vital concientizar a las MIPYMES sobre la aplicaciéon de la norma técnica
ecuatoriana NTE INEN 706:2013 para la elaboracién y fabricacién de helados, asi como el
cumplimiento de cada uno de sus requisitos para garantizar la inocuidad y calidad de los
productos, de manera que se pueda avanzar hacia la obtencién de esta notificacién sanitaria
de producto nacional. En los resultados podemos observar que las empresas en su totalidad
no cuentan con la notificacién sanitaria emitida por el ARCSA, sin embargo, el consumo es
favorable y las personas consideran con un alto grado de satisfaccion a los helados que
consumen, esto, se debe a la calidad del producto y al posicionamiento de la empresa en el

mercado.

En el mismo sentido, el estudio demuestra que las MIPYMES cuentan con notificacion

sanitaria de producto, sin embargo, se denota la importancia de contar con capacitaciones
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en Buenas Practicas de Manufactura para el personal que trabaje dentro de sus empresas,
con la finalidad de alcanzar seguridad alimentaria a lo largo de la cadena de produccion,

distribucidn y comercializacion.

Sin embargo, la medida de aplicacién de esta Norma Técnica Ecuatoriana permite que en el
futuro las empresas de esta actividad econdmica tomen nuevos retos y avancen hacia una
Primera Certificacion INEN; Certificado de Buenas Practicas de Manufactura; y la
implementacién de ISO 22000; esto, con la finalidad de hacer mas productivo su negocio,

aportar seguridad, calidad y confianza hacia los consumidores.
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