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Liminar

En las bodas de plata de la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil,
la Revista Cientifica CIENCIA'Y TECNOLOGIA se congratula al iniciar las entregas de
2025 con esta, la edicion nimero 45. Presentamos una propuesta novedosa, toda
vez que se recogen trabajos presentados en el IV Congreso Desarrollo, Ambiente
y Sociedad, més otras propuestas que pretenden socializar la investigacion.

En la Seccion Investigacion se incluyen 6 articulos. En “Anélisis de frecuencias
de resonancia en jitomates para determinar su estado de maduracién” Erick
Rojas, José Ruiz, Rosa Trasvifia y Antonio Balvantin promueven un método
llamado a facilitar las cosechas de un producto de peso en toda América. Carlos
Eulogio Belezaca-Pinargote, Alex Solano-Apuntes, Brithany Belezaca-Pinargote,
Edison Hidalgo Solano-Apuntes, Marcelino Guachambala-Cando y Paola Diaz-
Navarrete, en “Nueva Enfermedad de Schizolobium parahybum (Vell.) S.F.
Blake (pachaco) en Plantaciones del Trépico Himedo Ecuatoriano”, subrayan la
importancia de deteccion y tratamiento de plagas en el agro.

Por medio de “Evaluacion de las actitudes en bachillerato relacionadas al
manejo de residuos sélidos”, Carla Yandin y Margrathe Yolanda Paz-Alcivar
logran confluir dos lineas, a saber, la de la movilizacién de estudiantes y una
probleméatica muy actual.

Por su lado, en “Gestién de Residuos y Responsabilidad Social Empresarial
en el Reciclaje de Neumaticos en Ecuador: Un estudio de oportunidades y
desafios”, Luis Tipan pretende dar unj respiro con su investigacion a un conflicto
contaminante.

Raquel Valdez, Isela Robles y Graciela Rios votan por aportar luz sobre la empresa
de peso menor en la regién en “El desarrollo de la microempresa local, ante los
desafios del contexto actual”.

En “Trigonometria: eficacia de estrategias didécticas innovadoras para la
ensefianza de la ley de senos y cosenos”, Fernando Montalvan y Tatiana Quezada
abordan un complejo dilema que se desarrolla en aquel territorio llamado aula.

La Seccidn Reflexion cuenta con 2 articulos. “El arte como medio pedagégico para
fomentar la conciencia ambiental en la educacién ecuatoriana”, de Rommel Villa-
Tigre y Alex Estrada-Garcia, se aproxima a una de las aristas menos trabajadas
en el medio. Mientras que “Sindrome del indio perdido en la poblacién Yekwana
Sadojan Ajo”, de Wilfredo Hernandez y José Manuel Hernandez, nos conduce
hacia voces que se han pronunciuado sobre un conflicto muy venezolano, pero
muy de todos.

La Seccion Revision cuenta, asimismo, con 2 articulos. “La Musica Herramienta
Efectiva en el Aprendizaje”, donde Pamela Calderén, Christian Jaray Lilian Reza
rastrean una rama del proceso de ensefianza poco atendido. Por Gltimo, Yandri
Zambrano y Mariella Cabrera en “Eficiencia logistica en servicios de banquetes
y catering: Un estudio en hoteles de cinco estrellas”, han invertido tiempo y
esfuerzo sobre uno de los servicios de mayor presencia en el medio.

Llegar a esta etapa nos llena, y deseamos que este nimero 44 de la Revista

Cientifica CIENCIA Y TECNOLOGIA cuente con un significativo grupo de
lectores. Seguimos en el propésito de democratizar conocimientos.

El editor
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Resumen

Recientemente se ha estudiado los beneficios de consumir frutas y vegetales frescos que no
estén en estado de descomposicion (estado de maduracion). Los analisis de frecuencias se
han aplicado ampliamente en diferentes areas de investigacion, como acustica, vibraciones
mecanicas, sefales electronicas, entre otros, con resultados satisfactorios. Este trabajo se
basa enimplementar un método de evaluacion no destructiva basada en vibraciones (sonido)
identificando las frecuencias naturales de resonancia de los jitomates o tomate rojo para
estimar su dureza. Con el analisis de dureza se identifica la pertinencia del consumo

* Doctor en Ciencias en Robdtica y Manufactura Avanzada, Tecnoldgico Nacional de México/ITS de Purisima del Rincon, México
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(maduracion) de jitomates o tomate rojo. Ademas de desarrollar un dispositivo basado en
Arduino para obtener datos de las frecuencias de resonancia de los jitomates.

Palabras clave: Frecuencia de resonancia, evaluacién no destructiva, jitomate o tomate.
Abstract

Recent research has proved the benefits of eating fresh fruit and vegetables, avoiding its
breakdown stage. Frequency analysis has been used in different research areas, acoustic,
vibrations, electronic signals, among others, with satisfactory results. The implementation of
a nondestructive method based on acoustic vibrations, to identify natural resonance
frequency and estimate tomato stiffness is proposed. Using the stiffness analysis can be
determined if the tomato can be consumed. Additionally, an acquisition data system is
developed based on Arduino to obtain measurements from tomato.

Keywords: resonance frequency, non-destructive evaluations, tomato.

Introduccion

El sonido estd compuesto por vibraciones que se propagan en forma de ondas a través de

diferentes medios.

El sonido puede ser generado de diferentes maneras, por ejemplo, en una guitarra se hacen
vibrar las cuerdas para genere un sonido, y que nosotros escuchamos debido a que se
propagan en el aire y hacen que el timpano vibre y trasmite estas vibraciones a tres
huesecillos diminutos del oido (martillo, yunque y estribo), y se convierten en sefales
eléctricas que van a cerebro y que las convierte en informacion que podemos reconocer y

entender.

Frecuencia de resonancia y su analisis

Los objetos con propiedades mecanicas elasticas, al momento de ser golpeados con una
fuerza especifica generan desplazamientos, que pueden generar un sonido que puede ser
medido con un microfono y convierten el son ido en sefales eléctricas que podemos

cuantificary analizar. La frecuencia de resonancia es la vibracion natural de los objetos al ser

Rojas, Tamayo, Osorio, Garcia
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golpeados. Esta vibracion es particular de cada objeto que depende de las propiedades

mecanicas del objeto (Zhang, Wang, Zheng, Guo, &

Shan, 2021), (Adedeji, et al., 2020), (Hiruta, et al., 2021). Con el procesamiento de la senal
digitalizada utilizando métodos estadisticos y matematicos se pueden encontrar patrones o
caracteristicas especiales de los objetos (Mesaros, Heittola, Virtanen, & Plumbley, 2021),

(Steiglitz, 2020).

La frecuencia de resonancia ha sido usada para identificar propiedades mecanicas de
diferentes materiales. Por ejemplo, para identificar cuando es prudente recolectar ciertos
tipos de frutas (Xuan, Xu, Liu, & Zhou, 2020), (Ding, Feng, Wnag, Cui, & Li, 2021), (He, et al.,

2022).

Los analisis de frecuencias se han aplicado ampliamente en diferentes ambitos, desde el
sonido, sefales eléctricas, analisis de vibraciones, entre otros, con resultados satisfactorios.
Existen diferentes técnicas para procesamiento de sefales digitalizadas del sonido. Una de
las mas usadas es la trasformada de Fourier (Wang, Chen, Shen, Zhong, & Li, 2022), (Hwang,
Kuo, Baskota, & Lal, 2024), (Konno, Dobroiu, Suzuki, Asada, & Ito, 2021), (Zhou & Lu, 2021).
Bobadilla, J., Gomez, P, y Bernal, J. (1999) emplearon la Transformada de Fourier para
convertir sefiales del dominio temporal al dominio de la frecuencia, permitiendo el estudio de
las voces de acuerdo con los patrones que presentan los sonogramas, y proporcionaron una
demostracion matematica Util para quienes se interesan en el formalismo de la transformada

de Fourier (Bernal, Gomez, & Bobadilla, 1999).

Pinares, R., Machaca, V., Lozano, F., Quispe, A., Ccopa, R., y Calsin, B. (2023) usaron
espectroscopia infrarroja por transformada de Fourier (FTIR) para comparar la fibra de vicuia
de Puno y Apurimac, descubriendo que, aunque las fibras quimicamente similares,
presentaban diferencias en intensidad de color, intensidad de fibra y modulacion (Pinares, et
al., 2023). Jaramillo Chamba, D., y Chuquimarca Jiménez, L. (2022) desarrollaron una técnica
computacional para el analisis de una sinusoide, la identificacion de un sistema Filtro de
respuesta al Impulso (FIR, por sus siglas en ingles) y el analisis espectral de sefiales de audio,
validando los algoritmos desarrollados para el andlisis de sefales digitales (Jaramillo Chamba

& Chuquimarca Jiménez, 2022).

http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec
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Importancia del tomate rojo o jitomate

Eltomate rojo, también llamado jitomate, desempefia un papel significativo en el pais, siendo
de los frutos mas ampliamente cultivados en todo el territorio nacional. Su produccion ha
experimentado un incremento constante en la Ultima década, atribuido a diversos factores
como la introduccidn de nuevos tipos y variedades, avances tecnoldgicos en los métodos de
cultivo y un aumento general en la demanda de hortalizas, entre otros aspectos. Ademas,
México es de los principales exportadores a nivel mundial de tomate fresco, lo cual subraya la

relevancia de este cultivo en el dmbito agricola.

En 2017, México exporto casi 1,600,000 toneladas de jitomate (SAGARPA, 2018). Estados
unidos es el principal consumidor del jitomate mexicano, otros consumidores son Canada y

Europa.

En 2020, México se posiciono como el 10° productor de alimentos a nivel mundial, siendo
como principales productos el tomate (jitomate), aguacate, limon, chile verde, entre otros

(SDAYR, 2021).

En Guanajuato, el 75.1 % del sector primario se dedica a la agricultura (SDAyR, 2021), esto
muestra la importancia que tiene en la economia del estado. Otro dato importante para
considerar es la ubicacion agro-logistica con la cuenta el estado de Guanajuato, esto impulsa

el desarrollo y la exportacion de productos agricolas.

Por otro lado, el desperdicio de alimentos en México es un problema que ha crecido en los
Ultimos afos. En un estudio realizado por el Banco Mundial y la SEMARNAT publicado en
diciembre de 2017, se mostro que 20 millones 400 mil toneladas de alimentos se desperdician,
lo cual representa una gran pérdida monetaria. En este estudio se mostré que en México se
pierde en el 25% y 30% del jitomate y cuando el precio cae por cuestiones internacionales y

nacionales, se desperdicia hasta un 50% (SEMARNAT, 2017) (Becerril & Ballinas, 2017).

Analisis de frecuencia de resonancia del jitomate

Rojas, Tamayo, Osorio, Garcia
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El procesamiento de la frecuencia de resonancia golpeando en diferentes partes del jitomate
y determinar si genera una frecuencia similar en cada punto que esgolpeado (De
Ketelaere & De Baerdemaeker, 2001). Diferentes condiciones fisica y biomecanicas se han
estudiado del jitomate, en diferentes condiciones ambientales, y con la aplicacion de
compuestos organicos como el Jasmonato de metilo (Mela), y analizar los afectos de
jitomates tratados y sin tratar con este componente, usando la frecuencia de resonancia
(Baltazar, Espina-Lucero, Ramos-Torres, & Gonza'lez- Aguilar, 2007). Implementacion de
clasificadores Bayesianos, basados en el analisis de la rigidez de los jitomates usando la
frecuencia de resonancia han sido estudiados (Aranda-Sanchez, Baltazar, & Gonzalez-

Aguilar, 2009).

En este trabajo, se calculd la rigidez de los jitomates usando su masa y el analisis de
frecuencias de resonancia de los jitomates utilizando la trasformada de Fourier. Ademas,
desarrolld la adquisicion de datos utilizando Arduino UNO y un micréfono KY-037,

presentando los resultados en un espectro de frecuencias.

. Metodologia
=  Transformada de Fourier

Para el analisis de los datos se usé la transformada de Fourier. La trasformada de Fourier es
una operacion matematica que sirve para identificar las frecuencias contenidas en una sefal.
Convierte sefales en el dominio del tiempo o espacio, al dominio de la frecuencia (Cordero &

Rodino, 2020) (Salah, Amine, Redouane, & Fares, 2021).
Si x(t) es la funcion original, su transformada X(f) sera como se muestra en la Ec. (2):

(@)
donde fes la frecuencia.

Rigidez del jitomate

El analisis de la frecuencia de resonancia se ha utilizado como método de evaluacion no destructiva

mostrado ser una herramienta Util para analizar vibraciones, por ejemplo, en el area automotriz

http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec
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para analizar las fuentes de vibraciones he identificar la frecuencia de resonancia natural de partes

en los vehiculos (SHI & WU, 2016) (Tian & Xu, 2023).

Este analisis se puede extender a cualquier otro objeto que tenga las propiedades fisicas para
que al ser golpeado con una fuerza similar a la funcion delta de Dirac, pueda generar una

frecuencia de resonancia.

En el caso de los jitomates, se han realizado diferentes investigaciones analizando la
frecuencia de resonancia al golpear un jitomate, se ha analizado como afecta la forma del
jitomate en la frecuencia de resonancia y ademas su rigidez que esta correlacionada con la

maduracion del jitomate.

La rigidez puede ser calculada de la siguiente manera usando la frecuencia mas alta de

resonancia de los jitomates analizados:

(2)

donde mes la masa del jitomatey fes la frecuencia de resonancia (Langenakens, Vandewalle,

& De Baerdemaceker, 1997) (Hiruta, Hosoya, Maeda, & Kajiwara, 2021).

Adquisicion de datos
Para la adquisicion de datos se utilizd un Arduino UNO (Yu, Wang, & Dong, 2020), (Tupac-
Yupanqui, et al., 2022) y el sensor KY-037 (Pramudya, 2024).

La metodologia que se siguid para la adquisicion de datos es la siguiente:

l. Conectar el sensor KY-037 en la entrada analdgica del Arduino UNO.

2. Conectar el Arduino UNO a la computadora y cargar el cédigo para la adquisicion de
datos.

3. Golpear los jitomates como se muestra en la Figura 1a para adquirir los datos con el

sensor KY-037.

Rojas, Tamayo, Osorio, Garcia
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4. Procesar los datos y obtener sumaxima frecuencia de resonancia para multiplicarla por

su masa y obtener la rigidez del jitomate.

La Figura 1b, muestra el sistema experimental real para la adquisicion de datos usando el

sensor KY-037y el Arduino UNO. El jitomate es golpeado con la esfera impresa con PLA.

)
IL~‘~~ m ;
| :~~
| KL
|‘" 9 bmsor KY-037 “ Jitomate
| Péndulo para
| generar
I resonancia
|
|
|
!
a) b)

1 Figura 1: Sistema experimental a) esquema y b) foto.

Resultadosy Discusidn

Para probar el sistema experimental de adquisicion de datos se realizaron varias pruebas con
sonidos a frecuencias especificas. Esto se realizd para caracterizar el sensor KY-037 y el
Arduino UNO. En la Figura 2 a) y b) se muestra la sefial digitalizada de un sonido generado a
350 Hz, y su espectro de frecuencias obtenido de procesar la sefal con la trasformada de
Fourier, respectivamente. Como se puede observar el espectro de frecuencias corresponde a

la frecuencia del sonido generado con dicha frecuencia.

http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec
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Fuente: elaboracion propia

Senal Espectro de frecuencias

490 : ~ 3000
S 480
o . 2000
o o
2 470 2
s c
£ 460 1000

450 /\

0 0

002 004 006 0.08

: 100 200 300 400 500 600
Tiempo (seg)

Frequency (Hz)
a) b)

Figura 2: a) Sefal digitalizada de sonido a 350 Hz, b) Espectro de frecuencias de la sefial.
Fuente: Elaboracion propia
Para obtener las frecuencias de resonancia se usaron tres jitomates de la variedad Saladette. En la

Figura 3 a) y b), se muestran los jitomates en el dia 1y 10, respectivamente. Tres veces se tomaron

datos golpeando los jitomates, en los dias 1,5y 10.

Fuente: Elaboracion propia

a) b)

Figura 3: a) Dia 1 de las pruebas de los jitomates b) Dia 10 de la Ultima prueba.

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 4 a) y b) se muestra una sefal digitalizada del sonido generado al golpear el
jitomate, y su espectro de frecuencias generado a partir de implementar la trasformada de Fourier,
respectivamente. Como se puede observar la frecuencia mas alta en la Figura 4 b), esta marcada con
una flecha, esta frecuencia y la masa del jitomate es usada en la ecuacion 2, para obtener la rigidez

del jitomate que es asociada a la madurez del jitomate.

Fuente: elaboracion propia

Rojas, Tamayo, Osorio, Garcia
Anélisis de frecuencias de resonancia en jitomates para determinar su estado de maduracién



Revista Ciencia & Tecnologia
No. 45, 31 de enero de 2025
ISSN: 1390 - 6321

028 | 140
520 120 l
o18 . 100
%51 0 % 80
E 505 0 60
500 40
495 20
4900 o1 0.2 03 50 100 150 200
Tiempo (seg) Frequency (Hz)
a) b)

Figura 4: a) sefal digitalizada del sonido generado al golpear el jitomate, b) espectro de frecuencias de la
sefal digitalizada en a).
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 5 se muestra el coeficiente de rigidez de los tres jitomates. Se puede observar que
conforme el tiempo en dias transcurre, el coeficiente de rigidez de los jitomates disminuye.Y larigidez
disminuye debido su estado de descomposicion natural. Esto es directamente proporcional a su
frecuencia de resonancia natural. Al ir perdiendo rigidez, su frecuencia natural de resonancia se va

modificando.

Fuente: elaboracion propia
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Figura 5: Coeficiente de rigidez de los tres jitomates.

Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones

La implementacion de un sistema de evaluacion no destructiva para determinar la madurez

de los jitomates basado en su frecuencia natural de resonancia puede a ayudar para tener de
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manera cuantificable su estado de maduracién. Ademas, de ser un método sencillo y
economico al usar elementos como el Arduino UNO y sensores para la adquisicion de datos.
Como trabajo futuro, se puede mejorar el sistema de adquisicion de datos, asi como el de
evaluar nuevas variades de vegetales o frutas. Otra linea de instigacion seria evaluar la
capacidad que tienen las peliculas para recubrimientos de los vegetales o frutos para evitar

su degradacion. Basado en la frecuencia de resonancia natural.
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Se planted conocer la incidencia, severidad, sintomatologia e identificar morfolégicamente los
hongos asociados a arboles de Schizolobium parahybum (pachaco) con sintomas de la nueva
enfermedad “decaimiento y muerte descendente”, en Ecuador. Se estudié una plantacion de

pachaco de 5 afos de edad en la provincia de Los Rios, donde se establecieron tres parcelas de

500 m?2. La severidad se evalu6 con una escala de 5 categorias (1 = &rbol aparentemente sano, y
5 = arbol con mas del 50% de tejidos muertos). Tejidos necrosados de nueve arboles se analizaron
en laboratorio. La incidencia de la enfermedad fue baja (1,7% = 13 arboles enfermos ha™), con
severidad en categoria 2, lo cual indica que estan en un estado inicial de la enfermedad. Los
arboles enfermos mostraron pérdida de turgencia, palidez' y amarillamiento de foliolos, con hojas
jovenes de tamano reducido, y mala formacion. En el tercio superior del fuste se observé zonas
de necrosis. Se aislaron e identificaron los hongos Fusarium sp. 1, Fusarium sp. 2, y Botryodiplodia
sp. La incidencia, severidad, y sintomatologia generada por la enfermedad “decaimiento y

muerte descendente” en pachaco, difiere a las reportadas anteriormente, convirtiéndose en

un nuevo problema fitosanitario para esta especie forestal en Ecuador.

Palabras clave: Botryodiplodia sp., decaimiento forestal, Fusarium sp., muerte descendente,
patologia forestal.

Abstract

The aim was to determine the incidence, severity, symptoms and morphological identification of
fungi associated with Schizolobium parahybum (pachaco) trees with symptoms of the new

disease "decline and dieback" in Ecuador. A 5-year-old pachaco plantation was studied in the

province of Los Rios, where three 500 m? plots were established. Severity was assessed on a 5-
category scale (1 = apparently healthy tree, and 5 = tree with more than 50% dead tissue).

Necrotic tissue from nine trees was analyzed in the laboratory. The incidence of the disease was

low (1,7% = 13 diseased trees ha™), with severity in category 2, which indicates that they are in

an initial stage of the disease. The diseased trees showed loss of turgor, paleness and yellowing
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of leaflets, with young leaves of reduced size, and poor formation. Necrotic areas were observed
in the upper third of the stem. The fungi Fusarium sp. 1, Fusarium sp. 2, and Botryodiplodia sp.
were isolated and identified. The incidence, severity, and symptoms generated by the disease
“decline and dieback” in pachaco differ from those previously reported, becoming a new
phytosanitary problem for this forest species in Ecuador.

Keywords: Botryodiplodia sp., forest decay, dieback, forest pathology, Fusarium sp.

. Introduccion

Schizolobium parahybum (Vell.) S.F. Blake (pachaco), es una especie forestal nativa de las selvas
tropicales de Centroamérica y Suramérica, fue introducida en los sistemas de produccion del
Trépico Humedo Ecuatoriano (THE) en las décadas de los afios 1960 y 1970, convirtiéndose en
una de las especies promisorias para proyectos de forestacion y reforestacion en Ecuador. A
partir de 1980 aparecidé una compleja enfermedad con caracteristicas de “marchitez vascular y
pudricion del fuste” que provoco la muerte de miles de arboles de S. parahybumy la desaparicion
casi total de la especie en los sistemas de produccion de la region (Belezaca-Pinargote et al., 2011,

Belezaca-Pinargote et al., 2012a).

Para aquel entonces, estudios realizados por Ramirez (1990) y posteriormente por Belezaca-
Pinargote y Suarez-Capello (2003), Belezaca-Pinargote et al. (2011) permitieron establecer que
la sintomatologia asociada a la enfermedad era provocada por especies fungicas fitopatdgenas

del género Ceratocystis (C. paradoxa, C. moniliformis, y C. fimbriata).

Actualmente S. parahybum ha vuelto a despertar el interés de la industria maderera, por lo que

se han establecido plantaciones en superficies pequefias (< 15 ha™) con el propésito de conocer
el comportamiento de la especie frente a la enfermedad que décadas pasadas diezmo
plantaciones en el THE. No obstante, recientes observaciones a nivel de campo dan cuenta que
varios arboles jovenes de S. parahybum se encuentran afectados por una enfermedad cuya

sintomatologia se caracteriza por el decaimiento y generacion de zonas de necrosis en el apice o
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tercio mediode los arboles, hasta que mueren de forma descendente. Esta sintomatologia difiere
de la reportada previamente por Ramirez (1990), Belezaca-Pinargote y Suarez-Capello (2003),
Belezaca- Pinargote et al. (2011) y Belezaca-Pinargote et al., (2012a), lo cual hace sospechar que

los agentes causantes de la misma no son los previamente conocidos.

Por tal motivo, se planted describir la sintomatologia e identificar morfoldgicamente los
microorganismos fungosos asociados a arboles de S. parahybum con sintomas de la nueva

enfermedad.

Metodologia

Area de estudio, condiciones edafoclimaticas, establecimiento de parcelas, y densidad de
plantacion. La investigacion se realizé en una plantacion experimental de S. parahybum de 5
anos de edad, ubicada a 120 ms.n.m. en el canton Buena Fe, provincia de Los Rios, Ecuador,
perteneciente a la empresa forestal PLANTABAL S.A., cuyas coordenadas son 0°48'53.13" de
latitud Sur y 79°30'42.04" de longitud Oeste. La zona donde se ubica la plantacion de S.

parahybum presenta condiciones edafoclimaticas tipicas que se muestran en la tabla 1. Se

delimitaron tres parcelas rectangulares de 500 m?, dentro de las cuales se determind la densidad

inicial y al momento de las evaluaciones (Tabla 2).

Tabla 1. Valores de variables edafoclimaticas predominantes en la zona donde se encuentra ubicada la
plantacion de S. parahybum objeto de estudio.

Parametro Promedio

Clima Calido y Himedo Tropical
Zona de Vida Bosque HUmedo Tropical
Temperatura mediaanual 24,5 °C

Precipitacion media anual 1.500 — 3.200 MM
Humedad Relativa 85—95%

Suelo Francos, arcillosos
Altitud 100 - 300 M s.n.m.

Tabla 2. Densidad inicial y densidad detectada al momento de las evaluaciones en tres parcelas dentro de
una plantacion de S. parahybum.

Belezaca-Pinargote, Solano-Apuntes, Belezaca-Pinargote, Solano-Apuntes, Guachambala-Cando, Diaz-Navarrete

Nueva Enfermedad de Schizolobium parahybum (Vell.) S.F. Blake (pachaco) en Plantaciones del Trépico HUmedo Ecuatoriano



Revista Ciencia & Tecnologia
No. 45, 31 de enero de 2025
ISSN: 1390 - 6321

Par Densidad inicial de plantacién Densidad almomento de
cel (arbolesha®) evaluacion (arboles ha™)
a
No.

1 840 8oo0

2 840 780

3 840 820
T 840 800

Incidencia de la enfermedad. En cada parcela se realizd un censo arbol por arbol, con el
proposito de establecer el numero total de arboles presentes, la cantidad de arboles con
sintomas de enfermedad, arboles muertos y aparentemente sanos (Belezaca-Pinargote et al,,
2018; Belezaca-Pinargote et al., 2021a), [Ecuacion 1].

Severidad de la enfermedad. Se empled una escala arbitraria de cinco categorias en funcion a

las diferencias morfoldgicas visibles de las ramas, hojas y fuste, para posteriormente ser

comparados con los arboles sanos (Belezaca-Pinargote et al., 2021b; Belezaca-Pinargote et al.,
2022), (Tabla 3). Ademas, se realizd una descripcion detallada de la sintomatologia de la
enfermedad.

Tabla 3. Escala arbitraria empleada para la determinacion de severidad de la enfermedad de “decaimiento
y muerte descendente” en S. parahybum.

Escala Criterio

1 Arbol aparentemente sano, no hay evidencia de sintomas visibles. Amarillamiento inicial de la

copa, el fuste puede tener pequefias heridas

en la corteza con
3 indicios de pudricion, presencia de exudacion; pérdida de mas de un 50% del area foliar en un patron
progresivo; rebrotes desarrollados.

Afectacion total del individuo; ausencia total de follaje; hay pérdida y

L desprendimiento evidente de ramas; aln se observan rebrotes en algunos sectores del tronco;
pudricion y exudacion en la zona cancerosa (cancro) se

manifiesta con claridad.

Arbol coEpIetamente muerto, la madera ya perdié completamente su valor comercial.

Evaluacion de variables dasométricas. A los arboles presentes dentro de cada parcela se les
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registro las siguientes variables: diametro a la altura del pecho (DAP; 1,30 m sobre el nivel del

suelo), altura (m), numero de brotes epicérmicos.

Muestreo y recoleccion de tejidos de arboles enfermos. Dentro de cada parcela se muestre6 3
arboles (7+0,5%) con sintomas de enfermedad, los mismos que fueron apeados (cortados) al nivel
del suelo con la ayuda de una motosierra. Posteriormente se realizaron cortes transversales en el
fuste cada 70 cm, con el propdsito de determinar el sitio de ingreso del o los patégenos y la
diseminacion de los mismos dentro de los tejidos. La observacion de sintomas internos (necrosis

de tejidos) se empled para la descripcidn sintomatoldgica de la enfermedad.

Secciones de madera con evidencia de necrosis se seleccionaron, guardaron en bolsas plasticas,
rotularon (fecha de recoleccion, procedencia, numero de arbol, edad de la plantacion, etc.) y
trasladaron al laboratorio de fitopatologia de la empresa PLANTABAL S.A. para su posterior
analisis. Las muestras de tejidos necrosados se acondicionaron bajo tres estrategias

metodoldgicas que se detallan a continuacion:Camara humeda. Para brindar condiciones de alta

humedad relativa y temperatura constante (22+2 0() a nivel de laboratorio, muestras de madera
con tejidos necrosados se introdujeron en bolsas plasticas conteniendo papel humedecido, e
incubaron durante g6 horas. Pasado este tiempo y con la asistencia de un estereomicroscopio, las
muestras se analizaron con el propdsito de detectar el desarrollo de signos (micelio, cuerpos
fructiferos, etc.) presentes sobre los tejidos necrosados (Belezaca-Pinargote et al., 2018; Belezaca-
Pinargote et al, 2021a; Belezaca- Pinargote et al, 2022). Cuando se detectaron signos de
microorganismos creciendo sobre la madera, estos fueron trasladados a medio de cultivo Papa-

Dextrosa-Agar (PDA).

Siembra en sanduches de zanahoria. Para estimular el crecimiento y desarrollo de
microorganismos fungosos de dificil crecimiento inicial en medios de cultivo sintéticos, se
realizaron siembras con segmentos de tejidos necrosados de aproximadamente 2 x 2 x 0,5 cm
(largo, ancho y espesor) entre dos rodajas de zanahoria, apretadas con cinta de papel, formando

una especie de sanduche (Li et al., 2014; Piveta et al., 2016; Belezaca-Pinargote et al., 2022). Por
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cada arbol se formaron 10 sanduches que se introdujeron en recipientes plasticos estériles,
taparon e incubaron durante 120 horas (5 dias). Posteriormente con la ayuda de un
estereomicroscopio, se analizaron los sanduches con el objetivo de detectar el desarrollo de
signos (micelio, cuerpos fructiferos, etc.) creciendo sobre la zanahoria, y cuando estuvieren

presentes se trasladaron al medio de cultivo PDA.

Siembras directas en medio de cultivo PDA. Por cada arbol seleccionado, y a partir de muestras
frescas de madera necrosada con un cuchillo bien afilado se cortaron pedacitos de madera de
aproximadamente o,5 x 0,5 cm y depositaron en una placa de Petri estéril, a partir de la cual y sin
previa desinfeccion con ningun antiséptico, cuatro pedacitos de madera necrdtica fueron
sembradas en cinco placas de Petri conteniendo 10 mL de medio de cultivo PDA + 0,2 mL de una
mezcla de antibidticos (50 pg/mL de penicilina y 25 pg/mL de estreptomicina), (Belezaca-

Pinargote et al., 2018; Belezaca-Pinargote et al.,, 2021b; Belezaca-Pinargote et al., 2022), y se

dejaron incubar durante 96 horas a temperatura de laboratorio (22+2 ©C). Pasado este tiempo se
identificaron los hongos que crecieron en el medio de cultivo. La identificacion se realizad con la

ayuda de claves taxondmicas (Von Arx, 1981; Barnett y Hunter, 1987).

Descripcion de sintomas a nivel de campo. Dentro de la plantacion se realizo una descripcion
detallada de la sintomatologia de la enfermedad, considerando diferencias morfoldgicas
externas visibles (ramas, hojas, fuste) e internas (necrosis, lesiones) entre arboles enfermos y

sanos (Belezaca-Pinargote et al., 2021a; Belezaca-Pinargote et al., 2022).

Respuesta de los hongos a dos temperaturas. Se preparo un experimento donde cada hongo
fitopatogeno aislado (tratamientos) se sembrd en cinco placas de Petri (repeticiones)

conteniendo el medio de cultivo e incubaron por seis dias (144 horas) bajo dos temperaturas (24

OC y 30 ©Q). Se registré el crecimiento radial (cm) de cada hongo en las placas de Petri a las 24,

48,72, 96,120, y 144 horas después de las siembras.

Analisis estadisticos. Los datos cuantitativos obtenidos se analizaron empleando herramientas

de estadistica descriptiva: media, desviacion estandar, error estandar, coeficiente de variacion,
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etc. Para establecer la existencia o no de diferencias estadisticas significativas entre
tratamientos, los datos se analizaron bajo el esquema del analisis de varianza (ANOVA) con un
nivel de significancia de 95% (P < 0.05), previa comprobacion de los supuestos de normalidad y
homocedasticidad de varianzas. Posteriormente se aplico la prueba LSD (minima diferencia
significativa), con un nivel de significancia del 95% (P < 0.05). Para el efecto se empled el paquete

estadistico SAS 9.0 version para Windows.

Resultados y discusion

Incidencia y severidad de la enfermedad. En |a tabla 4 se muestran las variables dasométricas,

el numero arboles enfermos y la incidencia de la enfermedad en cada una de las tres parcelas

evaluadas. En promedio se detectaron 13 &rboles enfermos ha™?, lo que permitié inferir que la

incidencia de la enfermedad sea 1,7%. En las parcelas 1y 2 se detectaron 20 arboles enfermos

ha™! en escala 2 del progreso de la enfermedad, mientras que en la parcela 3 no se encontraron

arboles enfermos.

Tabla 4. Variables dasométricas, incidencia y severidad de la enfermedad de “decaimiento y muerte
descendente” en drboles de una plantacion de S. parahybum en el Tropico HOmedo Ecuatoriano.

Severidad (No. de arboles ha*

Parcela Altura Altura Volumen Incidencia de acuerdo a escala)
No. Totpn) comercial (m) DAP (m) (m?) (%)
. 1 2 3 4
1 95+28 7,4 %26 0,11 £ 0,02 0,06 £+ 0,04 2,5 780 20 0 0
2 11,7+ 1,5 10,1 +£1,7 0,13 £ 0,02 0,11 £ 0,04 2,5 760 20 0 0
3 126 +27 113 +£25 N15 £ 0.N3 Nn16 £ 0.07 nn 820 0 0 0
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Descripcion sintomatoldgica de la enfermedad de “decaimiento y muerte descendente”.

Los sintomas iniciales evidenciables en arboles de S. parahybum enfermos, son la pérdida
de

turgencia acompainada de palidez y amarillamiento de los foliolos, especialmente en hojas
jovenes de ramas superiores. En muchos casos se observan hojas jovenes de tamafio pequefio en
comparacion a las de arboles sanos, muy amarillas y acurrujadas (encogidas y mal formadas). En
arboles fuertemente atacados son claramente observables zonas longitudinales de necrosis,
ubicadas principalmente en el tercio superior del fuste, lugar donde los tejidos son suculentos y

aun no estan totalmente lignificados.

Las zonas de necrosis tienen apariencia de manchas de color café oscuro, y cuando la infeccion
es mas acentuada la necrosis envuelve al fuste en todo su contorno impidiendo (bloqueando) el
flujo y reflujo de sustancias minerales y organicas a todos los tejidos del arbol, hasta alcanzar una
coloracion negra. Cuando la infeccion esta generalizada, los arboles enfermos pierden todas sus
hojas y las zonas de crecimiento se necrosan (mueren), obteniendo los arboles un aspecto de
cigarro apagado. Cuando la parte superior de los arboles muere, estos emiten brotes epicérmicos
con el proposito de generar nuevas areas fotosintéticas, sin embargo, la muerte total del arbol

en pie es solo cuestion de tiempo.

Aislamiento e identificacion de hongos en camara hUmeda. Se determind que en el 100% de
las muestras de todas las parcelas estudiadas, empleando las tres estrategias metodoldgicas se
observo la presencia de dos tipos de micelio algodonoso, uno de tonalidad blanquecina con
presencia de conididforos hialinos y dos tipos de conidias: macroconidias tabicadas de
morfologia similar a un dedo de banano, y microconidias unicelulares. El otro hongo observado
presento micelio pigmentado de color negro con estructuras globosas picnidiales duras, en cuyo
interior se detectd conidias globosas hialinas (jovenes) y oscuras (maduras). Estas caracteristicas

permitieron identificar al primer hongo como Fusarium sp. y al sequndo como Botryodiplodia sp.
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Cuando las colonias aisladas se sembraron e incubaron el medio de cultivo PDA, fue notorio que
Fusarium presentaba dos especies morfolégicamente distintas, por lo que se las designé como

Fusarium sp.1, y Fusarium sp.2. Para Botryodiplodia sp. solo se detectd una sola especie (Figura 1).
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Figura 1. Colonias y signos de hongos aislados a partir de arboles enfermos de S. parahybum con
“decaimiento y muerte descendente”: A y A:) Colonia, macro y microconidias de Fusarium sp. 1. By B.)
Colonia, macro y microconidias de Fusarium sp. 2. Cy C.) Colonia y picnidio lisado liberando una masa de
conidias juveniles y maduras de Botryodiplodia sp.

Influencia de la temperatura sobre los fitohongos. Se detectaron diferencias estadisticas

significativas entre la velocidad de crecimiento de los tres hongos estudiados para los dos

periodos de tiempo evaluados, tanto a 24 °C (F=3,05; P=0,001) y 30 °C (F=2,95; P=0,001). En
ambos

casos Botryodiplodia sp. cubrio la totalidad de la placa de Petri a las 72 horas después de la
siembra, mientras que Fusarium sp. 1y Fusarium sp. 2 crecieron de forma mucho mas lenta y
gradual, alcanzando aproximadamente los 4 cm de didmetro a las 144 horas después de la

siembra (Figuras 2y 3).
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Figura 2. Cinética de crecimiento de hongos fitoparasitos aislados a partir de arboles enfermos de
S. parahybum e incubados a 24 °C. Valores corresponden al promedio de cinco placas de Petri, con su
respectiva desviacion estandar y error estandar.
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Figura 3. Cinética de crecimiento de hongos fitoparasitos aislados a partir de arboles enfermos de
S. parahybum e incubados a 30 °C. Valores corresponden al promedio de cinco placas de Petri, con su
respectiva desviacion y error estandar.

Desde los inicios de la Patologia Vegetal se sabe que la masificacion de monocultivos provoca
pérdidas en la biodiversidad y desequilibrios ecoldgicos que pueden tener diversos impactos
sobre los agroecosistemas (lezzi et al, 2018). Uno de los efectos del desequilibrio es el
aparecimiento de varias patologias (enfermedades) de origen bidtico o abidtico. Esta situacion
se pone en evidencia en las plantaciones de S. parahybum, cuya superficie se incremento entre
las décadas de 1980 y 1990, periodos que coincidieron con el aparecimiento de la enfermedad
conocida como “marchitez vascular y pudricion del fuste” que matd miles de arboles en todo el

Ecuador (Belezaca-Pinargote et al., 2011; Belezaca-Pinargote et al., 2012b).

En el Ultimo lustro se empezd establecer pequenas plantaciones de S. parahybum de caracter
experimental, pero nuevamente se detectaron problemas fitosanitarios, cuyas caracteristicas
difieren de los ya conocidos en décadas pasadas, sin existir evidencias previas de las causas de la
nueva problematica. No obstante, los estudios realizados en el presente trabajo de investigacion
dan cuenta que la enfermedad de “decaimiento” del pachaco seria de origen bidtico, ya que en

los arboles enfermos se encontraron fitopatdgenos fungosos asociados a tejidos necrosados.

Los valores de incidencia (1,7%) y severidad (13 arboles enfermos en escala 2) de la enfermedad
!

de “decaimiento y muerte descendente” en la plantacion evaluada de S. parahybum, si bien
1

fueron bajos y aparentemente no representan un problema fitosanitario serio al presente, si pone
1

de manifiesto la presencia de una nueva patogenia en esta especie forestal, por lo que es

i

necesario evaluaciones periddicas de la evolucion de la enfermedad a nivel de campo. Al

compararlos valores de incidencia de la enfermedad de “marchitez vasculary pudricion del fuste”

(36%) reportados por Belezaca-Pinargote et al., 2011, con los de la enfermedad de “decaimiento

y muerte descendente” (1,7%), queda en evidencia la diferencia en agresividad que existe entre

las dos enfermedades presentes en las plantaciones de S. parahybum del THE.
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Desde tejidos necrosados de arboles enfermos de S. parahybum se detectaron, aislaron e
identificaron tres hongos fitopatdgenos, Fusarium sp. 1, Fusarium sp. 2, y Botryodiplodia sp.,
microorganismos reportados en la literatura cientifica como asociados a enfermedades
vasculares y pudricion de tallos en especies agricolas y forestales de importancia econdmica a
nivel global (Sowmya et al., 2018; Zhu et al., 2020). En este sentido, Belezaca-Pinargote et al.
(2021b) reportaron a Fusarium spp., asociado a arboles enfermos de Gmelina arborea (melina) en
Ecuador, sin embargo, su implicacion directa en la patologia de la especie forestal aun no es

concluyente.

Fusarium sp. es un hongo imperfecto, cosmopilta, cuyo género esta constituido por un amplio
numero de especies, vive generalmente en el suelo y algunas de sus especies son patogenas de
vegetales. Aunque es comun que en analisis microbioldgicos de tejidos vegetales necrosados se
aislen colonias de Fusarium sp. no necesariamente suelen ser agentes causales de |a patogénesis,
debido a la conducta saprofitica que poseen la mayor parte de especies de este género fungico

(Salerno, 2000).

La sintomatologia que presentan los arboles con la enfermedad de “decaimiento y muerte
descendente” poseen caracteristicas distintas a las generadas por otras enfermedades en otras
especies forestales tropicales, como A. fraxinifolius, y T. grandis (Belezaca-Pinargote et al., 2020),
G. arborea (Belezaca-Pinargote et al, 2021a), e incluso dentro del mismo S. parahybum

(Belezaca-Pinargote et al., 2011).

Es conocido que todo fitopatdogeno necesita de una puerta de ingreso parainfectary diseminarse
en los tejidos internos de vegetales (Savatin et al., 2014). No obstante, a pesar que en el presente
estudio no se encontraron heridas naturales o de origen antropogénico que actien como punto
de ingreso de microorganismos fitopatogenos, se podria teorizar que los tejidos jovenes,
suculentos, poco lignificados del Ultimo tercio de los arboles de S. parahybum podrian facilitar el
ingreso de hongos patdgenos hacia el xilema, evidencia de ello son las lesiones necroticas

longitudinales observadas en esas areas de los arboles enfermos.
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Conclusiones

Aunque se detecto la presencia de dos microorganismos fungosos causantes de enfermedades
vegetales (Fusarium sp. 1, Fusarium sp. 2, Botryodiplodia sp.) asociados a arboles enfermos de S.
parahybum, aun no se puede asegurar si la enfermedad de “decaimiento y muerte descendente”
es ocasionada por alguno de ellos, o si actian en conjunto, por lo que se hace necesario realizar
pruebas de patogenicidad (Postulados de Koch). Finalmente, en virtud que la identificacion de
los microorganismos estuvo basada en morfologia, se recomienda efectuar estudios moleculares
con el proposito de realizar una caracterizacion mas precisa de los posibles fitopatdgenos

causantes.
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Resumen

El articulo tiene como objetivo evaluar las actitudes (cognitivas, afectivas, conativas) de los
estudiantes de bachillerato relacionadas al manejo de residuos solidos. El estudio se realizd
en la Unidad Educativa “Ibarra” a través de la aplicacion de un cuestionario como método de
investigacion. Los resultados exponen que los educandos no tienen actitudes cognitivas y
afectivas hacia el manejo de residuos sodlidos, sin embargo, si demuestran una alta
predisposicion a recibir talleres de capacitacion, participar en campanas de concientizacion
ambiental, con la finalidad de disminuir el problema tan eminente que atraviesa la comunidad
educativa que es el mal manejo de residuos sélidos, que ha provocado dafios en la salud de los
estudiantes y contaminacion visual, del aire de la Unidad Educativa en mencion. Por ello se
destaca la necesidad urgente de implementar el tema ambiental a nivel curricular, con la
finalidad de que se establezcan programas aulicos para su

ejecucidn y seguimiento, preparando de esta manera a los estudiantes de manera efectiva

para los desafios futuros en un mundo cada vez mas contaminado.

Palabras clave: educacién ambiental, actitudes, cognitivas, afectivas, conativas, gestion de

residuos solidos.
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Abstract

The article aims to evaluate the attitudes (cognitive, affective, conative) of high school
students related to solid waste management. The study was carried out at the “lbarra”
Educational Unit through the application of a questionnaire as a research method. The results
show that the students do not have cognitive and affective attitudes towards solid waste
management, however, they do demonstrate a high predisposition to receive training
workshops, participate in environmental awareness campaigns, with the aim of reducing the
eminent problem that The educational community is affected by the poor management of
solid waste, which has caused damage to the health of students and visual pollution, to the air
of the Educational Unit in question. For this reason, the urgent need to implement the
environmental issue at the curricular level is highlighted, with the purpose of establishing
classroom programs for its execution and monitoring, thus preparing students more

effectively for future challenges in an increasingly changing world. increasingly contaminated.

Keywords: environmental education, attitudes, cognitive, affective, conative, solid waste

management.

Introduccion

Enla actualidad, la integracion de actitudes hacia el manejo integral de los residuos solidos se
ha convertido en un desafio prioritario en todo el mundo en el contexto actual de creciente
conciencia ambiental y preocupacion por la gestion adecuada de los recursos naturales. En
Ecuador, al igual que en otros paises, las escuelas desempefian un papel crucial no solo en la
enseflanza académica, sino también en la formacion de ciudadanos conscientes y

responsables con el medio ambiente.

El presente estudio presenta un analisis de las actitudes (cognitivas, afectivas, conativas) hacia
el manejo de residuos sélidos. El objetivo es proporcionar un marco completo que guie a las
instituciones educativas en la implementacidn de practicas de manejo de residuos sdlidos.
Este modelo parte de la idea de que la educacion ambiental debe ser un valor transversal en la
vida diaria de la comunidad escolar y no solo un elemento adicional del curriculo. Esta idea
surge a partir del problema de investigacion que es el incorrecto manejo de residuos sélidos
en la Unidad Educativa “lbarra”, lo que a acarreado algunos efectos negativos como
contaminacion visual y del aire en la institucion, afectacion en la salud de los educandos.
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Por lo tanto, la mala gestién de residuos solidos es un problema, que concierne a todas las
personas y organizaciones, en especial a las instituciones educativas. Por lo tanto, garantizar
una adecuada gestion de los residuos sdlidos es crucial para el logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), que, a la larga, ayudara a las ciudades a ganar resiliencia frente
a problemas de actualidad como el cambio climatico. En el contexto del ODS 12 (Produccion
y consumo responsables), tiene como una de sus metas el buen manejo de los residuos sélidos
por medio de acciones como la prevencion, reduccion, reciclaje y reutilizacion, tanto en el
consumo como en la produccién, ademas de repensar el ciclo de vida de los productos y
redisefar la cadena de produccion, cuidar el desperdicio y la perdida de alimentos. Para el
2030, se espera reducir sustancialmente la generacion de residuos solidos mediante las

acciones antes mencionadas (Gonzales & Moreno, 2022).

Los hallazgos de esta investigacion tendran un impacto positivo en diversos ambitos. Los
docentes podran utilizar estos resultados para adaptar y perfeccionar los proyectos aulicos
para concientizar a los estudiantes sobre la importancia de manejar de manera adecuada los
residuos sélidos y en este sentido también el personal administrativo podra tomar decisiones
fundamentales sobre la inversidn en campaiias, capacitaciones, talleres sobre estos temas de
importancia a nivel mundial. Ademas, se espera que los estudiantes de bachillerato de la
Unidad Educativa antes mencionada se beneficien directamente, ya que el fortalecimiento de
actitudes proambientales les otorgara una ventaja en un mundo cada vez mas contaminado.

En la figura 1 se observan las palabras principales que engloban a la presente investigacion.
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_ —
Transversalidad ™ eve.

_ Atectiva§
Educacidn ambiental =
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Figura 1. Nube de palabras sobre los temas relevantes de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia

Manejo de los residuos sdlidos en la UEI - seccion bachillerato

Antes de evaluar las actitudes de los estudiantes de bachillerato de la Unidad

Educativa “Ibarra” se realizé una caracterizacion del manejo de los residuos soélidos
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que se daba como se expone en la Figura 2.

160 kg

Desechos
organicos, papel,
carton, plasticos,
vidrios

Van a un contenedor comun,
donde no se clasifican los RS

Protocolo institucional para la
disposicion final de los RS

Manejo de Residuos No existe Programa de reutilizacion o
Solidos reciclaje de RS

Actividades a favor del correcto
manejo de RS en la UE

Capacitaciones periddicas al
personal que se encarga del
manejo de RS

Charlas de educacion ambiental
Capacitaciones e Posibles soluciones
Campafias de concientizacion
ambiental
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Figura 2. caracterizacion del manejo de los residuos sélidos
Fuente: Elaboracidn propia

Alternativas de gestion de residuos sdlidos

Hay varias opciones para la gestion de desechos sélidos que pueden disminuir el efecto en el
medio ambiente y fomentar la gestion sustentable (Aguilar et al., 2018). De acuerdo con Raza
& Acosta (2022) ciertas de las opciones mas frecuentemente utilizadas incluyen:

Reduccidn en origen. Esta opcion consiste en disminuir la cantidad de desechos producidos
en el lugar de origen mediante acciones como la disminucidn de recipientes y empaques, la

aplicacion de materiales biodegradables y el fomento del consumo consciente.

Reutilizacion. Utilizar los residuos generados como materiales posconsumo para evitar su

disposicion y reducir la generacion de residuos.

Reciclaje. Esta alternativa consiste en convertir los residuos en nuevos productos o materiales

que puedan ser reintroducidos en el ciclo productivo.

Compostaje. El proceso natural de degradacion de la materia organica para generar compost
(fertilizante organico) que puede emplearse en el sector agricola. Valorizacion energética:
alude al proceso de transformar desechos en energia a través de procedimientos como la

incineracion y la generacion de biogas.

Disposicion. Esta alternativa consiste en utilizar técnicas de disposicion seguras y controladas
para disponer finalmente de los residuos que no pueden ser gestionados por las alternativas

anteriores.

Aguilar et al. (2018), resaltan que la seleccion de opciones de manejo de desechos se basa en
diversos elementos, tales como la cantidad y el tipo de desechos producidos, la presencia de
infraestructura y tecnologia apropiadas, y la habilidad financiera y técnica de los
administradores. Por lo tanto, es crucial realizar una evaluacion preliminar para elegir la

opcion mas adecuada para cada situacion.
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. Metodologia

Respecto a la metodologia es de tipo mixto, porque utilizé la técnica de la observacion para
realizar la caracterizacion del manejo de residuos sélidos en la Unidad Educativa “Ibarra” y la
encuesta para evaluar el aspecto actitudinal de los estudiantes de bachillerato evaluados, se
aplico el cuestionario con 17 items mediante escala de Likert a 200 estudiantes de primero de
bachillerato que tienen como proyecto institucional el componente ambiental. Dicho
cuestionario se disefid y administro mediante un formulario de Google Forms, utilizando el
medio de WhatsApp para su aplicacion y distribucion a los estudiantes. Ademas, se esperd
que los resultados contribuyan no solo a la comprension de las actitudes hacia el manejo de
residuos solidos, sino también a la generacion de

conocimientos aplicables en otros entornos educativas ecuatorianos. La cuidadosa eleccion
de la metodologia y la técnica de investigacion avalard la validez y significancia de los

hallazgos obtenidos.

Resultados y discusion

El analisis de los resultados de la encuesta respecto a las actitudes cognitivas, afectivas y
conativas, revela los resultados en la dimension cognitiva, afectiva y conativa (Tabla 1), como

se describe a continuacion:

Tabla 1. Actitudes cognitivas, afectivas conativas hacia el manejo de residuos solidos
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Actitudes
Cognitiva

Probable
mente si

Probableme Indeciso

nte no

Si con
toda
seguridad

Definitivame
nte no

5 4 3 2

1

Conozco como
clasificar los residuos
solidos  segun  su
composicion

14.1 % 52.20 % 19.6 %

12.5%

Conozco la
diferencia entre
desecho  solido y
residuo so6lido

80 %

20 %

Conozco el impacto
que genera los
residuos solidos

70 %

30 %

Conozco la forma de
reciclar residuos
solidos

20 %

80 %

Conozco sobre la
disposicion final que
tienen los residuos
solidos en la UE

10 %

90 %

He recibido
capacitaciones sobre
el correcto manejo de
residuos solidos

100 %

Afectiva

Ocasionalm Raramente

ente

Frecuente
mente

Muy
frecuente
mente

Nunca

5 4 3 2

Siento preocupacion
cuando los residuos
solidos  estan en
lugares no adecuados

40 % 60 %

Me gusta manejar los
residuos sélidos de
manera correcta

70 %

30 %

Siento desagrado al
manejar los residuos
solidos de manera
correcta

80 % 20 %

Siento preocupacion
al  ver  residuos
solidos mal
aprovechados

80 %

20 %

Me gusta los objetos
elaborados con
productos reciclados

90 %

10 %

Conativo

Probable
mente si

Probableme Nunca

nte no

Si con
toda
seguridad

No responde

5 4 3 2

Estoy dispuesto a

50 % 40 % 10 %
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2 recibir capacitaciones
sobre manejo de
residuos solidos

—

Estoy dispuesto a 70 % 20 % 10 %
3 manejar de manera
correcta los residuos

solidos
1 Estoy dispuesto a 60 % 30 % 10 %
4  participar en

programas de

clasificacion de

residuos solidos en la
unidad educativa

1 Estoy dispuesto a 70 % 20 % 10 %
5 animar a los actores
de la Unidad

Con respecto a la dimensidon de conocimiento los educandos encuestados el 52.20 %
probablemente no conocen como clasificar los residuos solidos, el 8o % probablemente no
conozca la diferencia entre desecho sélidos y residuo sélido, el 70 % probablemente no
conoce el impacto que genera los residuos solidos, el 8o % definitivamente no conoce la
forma de reciclar, el 9o % definitivamente no conoce sobre la disposicion final que tienen
los residuos solidos en la UE y el 100 definitivamente no recibid capacitaciones sobre el
correcto manejo de residuos solidos. En concordancia con lo manifestado por Gordillo et al.
(2023); Raza & Acosta (2022); Gonzales & Moreno (2022); Ministerio del Ambiente (2017);
Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica (2023); Perico-Granados et al. (2022)
en sus estudios, sefalan que tanto los estudiantes como los profesores desconocen mucho
acerca del manejo de residuos sdlidos.

Esto se debe a que este asunto se menciona en programas de television o alguna vez se ha
oido en alguna campana institucional, pero en realidad no ha habido ningun plan concreto
destinado a informar a toda la comunidad educativa sobre la clasificacion y disposicion final
de residuos solidos (RS), también sefialan que hay una conexion directa y relevante entre la
educacidon en temas ambientales y la gestion de RS. Asi, se puede deducir que el
conocimiento de este tema tan relevante no es conocido en la comunidad educativa
estudiada, debido a las regulaciones o protocolos de estas que no han otorgado relevancia
a este aspecto, no solo en las localidades, sino también a nivel global, provocando que la
informacion que poseen acerca de ello sea restringida a lo que ven en television o a las

capacitaciones recibidas en los centros educativos.
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También se destaca lo mencionado por Rodriguez et al. (2021) que el termino desecho y
residuo no es del todo conocido en todo el mundo, ya que no es comun recibir capacitaciones
sobre este tema de tanta importancia a nivel mundial, suponiéndose que este fendmeno se
da por que las personas hoy en dia les dan importancia a otros aspectos como el crecimiento
economico, la digitalizacion, inteligencia artificial, olvidandose de los temas ambientales,
concordando ademas con Ojeda et al. (2022); Ariza et al. (2020) que en la actualidad la
mayoria de personas no estan capacitadas en el tema de manejo adecuado de residuos
solidos, lo que les puede llevar a tener cierto desinterés en este aspecto, en este sentido
segun lo mencionado por Cérdoba et al. (2018) la sensibilizacion publica, los talleres, las
campanas educativas pueden ser importantes para aumentar el conocimiento de las
personas.

Con respecto a la dimension afectiva el 60 % de los estudiantes encuestados raramente
siente preocupacion cuando los residuos sdlidos estan en lugares no adecuados, el 70 %
raramente les gusta manejar los residuos sdlidos de manera correcta, el 8o %
frecuentemente siente desagrado al manejar los residuos sélidos de manera correcta, el 8o
% raramente siente preocupacion al ver residuos solidos mal aprovechados y el go %
raramente le gustan objetos elaborados con productos reciclables. Herrera et al. (2023)
menciona que la poca capacitacion y conocimiento que tienen las personas con respecto al
tema ambiental se relaciona con la poca preocupacion por parte de las personas, ya que, lo
que se desconoce generalmente no genera preocupacion, eso también lo menciona Cebridn
(2019) que si un individuo no conoce los problemas ambientales, su cerebro no activa los
mecanismos efectivos ni cognitivos necesarios para preocuparse por estos temas, por ello
Del Carmen et al. (2020); Lopez et al. (2020) mencionan que ante la falta de informacion
sobre un tema impide que estos sean procesados como prioridades, ya que el cerebro tiende
a enfocarse en problemas tangibles que analiza como directamente relacionados con su
bienestar, por esto es que el desconocimiento ambiental genera sentimientos de apatia,
mientras que si fuese todo lo contrario podria despertar el interés por las personas en estos

temas.

Con respecto a la dimension conativa el 50 % de los estudiantes encuestados estan
dispuestos a recibir capacitaciones sobre manejo de residuos solidos, el 70 % estan
dispuestos a manejar de manera correcta los residuos solidos, el 60 % esta dispuesto a

participar en programas de clasificacion de residuos solidos en la unidad educativa, el 70 %

http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec



Revista Ciencia & Tecnologia
No. 45, 31 de enero de 2025
ISSN: 1390 - 6321

estd dispuesto a animar a los actores de la Unidad Educativa mediate campafas
informativas o casas abiertas a que clasifiquen de manera correcta los residuos sélidos, el 9o
% esta dispuesto a compartir temas y acciones de manejo de residuos solidos en redes
sociales y el 8o % esta dispuesto a participar en proyectos de clasificacion y reciclaje de
residuos sodlidos, los resultados demuestran que segun lo expuesto por Cebrian (2019);
Alvear & Urbano (2022), que las personas pese a tener conocimiento sobre temas
ambientales y no estd muy interrelacionados en estos temas de manera afectiva, casi
siempre estan dispuestos a recibir capacitaciones, talleres o participan en campanas a favor
del ambiente. Esto explica que, pese a que el conocimiento proporciona una base racional,
el compromiso suele requerir una conexion profunda con el tema ambiental, sin embargo,
estos estudios sefalan un aspecto alentador, que las personas pese a tener una desconexion
afectiva en estos aspectos, muestran una disposicion para participar en actividades pro
ambientales, ademas Alvear & Urbano (2022) manifiestan que estas iniciativas pueden
actuar como enlace entre el conocimiento y la accion, fortificando tanto las actitudes
cognitivas como las afectivas, y fomentando una transformacion de actitud hacia practicas

ambientales.

. Conclusiones

En la Unidad Educativa “Ibarra” se genera de manera semanal 160 kg (aprox.) de residuos
sdlidos, que no son tratados de manera adecuada, debido a la falta de integracidn a nivel
curricular de temas ambientales y su cuidado. Lo que provoca una falta de conocimiento en

los estudiantes sobre este aspecto, que hoy en dia es preocupacion a nivel mundial.

El analisis de las actitudes de la comunidad educativa estudiada muestra que, en el dmbito
cognitivo, hay un limitado entendimiento sobre la gestion y categorizacion de los RS y el
efecto que estos producen. En el ambito emocional, se observd escasa inquietud por el
manejo, clasificacion y uso de los RS. En el ambito conativo, tanto los profesores como los
alumnos estan dispuestos a recibir formacion y a involucrarse en programas o talleres
vinculados con el tema de gestidn de RS. En este escenario, se podria afirmar que la falta de
conocimiento sobre este asunto crucial se debe a la falta de formacion o proyectos
institucionales apropiados. De esta manera, si estos procedimientos existieran en la UE, sus

participantes se sentirian mas vinculados emocionalmente con el asunto de RS.
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Resumen

Este estudio analiza las estrategias de gestion de residuos y las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) implementadas por tres empresas lideres en el
reciclaje de neumaéticos fuera de uso en el Ecuador. A través de un enfoque cualitativo a
través de entrevistas cualitativas a expertos, se identifican las principales oportunidades y
desafios que enfrenta el sector, como el cumplimiento normativo, incorporacion de la
tecnologia, desvulcanizacion quimica, y el rol de la formacion profesional para garantizar la
sostenibilidad ambiental. Los hallazgos revelan que el éxito de las empresas analizadas
depende de su capacidad para integrar modelos de economia circular en sus operaciones, a
la vez gestionan los altos costos de las tecnologias emergentes y superan barreras como la
infraestructura. Ademas, se establece la importancia de las alianzas estratégicas y
aprovechar incentivos gubernamentales para fortalecer la competitividad en un mercado
en evolucidn. Esta investigacion destaca como las practicas de RSE mejoran no sdlo la
gestion de residuos, sino contribuyen a optimizar el bienestar social y econdmico de las
comunidades locales. Finalmente, se concluye que, a pesar de las barreras regulatoria y
tecnoldgicas existentes, las organizaciones que estan comprometidas con practicas de
innovacion y sostenibilidad.

Palabras clave: economia circular, reciclaje de neumaticos, innovacion tecnoldgica,
sostenibilidad.
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Abstract

This study analyzes the waste management strategies and Corporate Social Responsibility
(CSR) practices implemented by three leading companies in the recycling of out-of-use tires
in Ecuador. Through a qualitative approach through qualitative interviews with experts, the
main opportunities and challenges facing the sector are identified, such as regulatory
compliance, technology incorporation, chemical devulcanization, and the role of professional
training to guarantee sustainability. environmental. The findings reveal that the success of
the companies analyzed depends on their ability to integrate circular economy models into
their operations, while managing the high costs of emerging technologies and overcoming
barriers such as infrastructure. Additionally, the importance of strategic alliances and taking
advantage of government incentives to strengthen competitiveness in an evolving market is
established. This research highlights how CSR practices not only improve waste
management, but also contribute to optimizing the social and economic well- being of local
communities. Finally, it is concluded that, despite the existing regulatory and technological
barriers, organizations that are committed to innovation and sustainability practices.

Keywords: circular economy, tire recycling, technological innovation, sustainability.

Introduccion

Los materiales elastométricos, comunmente conocido como cauchos en la mayoria de los
paises latinoamericanos, o hules en otros, presentan una elasticidad y resistencia quimica
excepcionales. Estas propiedades lo hacen indispensables para una amplia gama de
aplicaciones industriales, incluyendo la fabricacion de llantas, calzado, tuberias, correas de
trasmision, y piezas de sellado de fluidos. En 2020, el consumo mundial de caucho alcanzd
aproximadamente los 29 millones de toneladas, lo que refleja la creciente demanda
contine en aumento debido al crecimiento de la produccidon en varios productos
industriales como el caso de las llantas, con una proyeccion anual de crecimiento

proyectada del 3,2 % hasta el 2025 (Global Rubber Markets, 2022).
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El proceso de fabricacidon de productos de hules involucra la mezcla de elastometros con
agentes vulcanizantes y otros afnadidos. La vulcanizacidn, que resulta en una estructura
entrecruzada con alta elasticidad, es un proceso irreversible, lo que plantea desafios para
el reciclaje del caucho (Alves et al., 2015). Debido a que es un material dificil de degradar, el
caucho, especialmente el proveniente de llantas de uso (NFU), genera grandes problemas
ambientales. Aproximadamente el 70% del caucho producido globalmente se destina a la
fabricacion de llantas, y cada aiio se generan entre 15y 20 millones de toneladas de llantas

fuera de uso (Sienkiewicz et al., 2017).

Asi, en paises en desarrollo como Colombia, la gestion de los residuos de caucho sigue
siendo un desafio creciente. Para 2020, se estimaba que el pais generaba mas de 100 mil
toneladas de residuos de cucho provenientes de NFU, lo que demuestra la magnitud del
problema ambiental (Ministerio de Ambiente, 2020). Estos residuos al no ser
biodegradables generan peligrosos riesgos para la salud publica y el medio ambiente, ya
que contaminan los suelos, cuerpos de agua y el aire. Las llantas fuera de uso representan
un ambiente adecuado para plagas y son altamente inflamables, convirtiéndolas en fuente

potencial de incendios de larga duracion (AFP, 2019).

Pensando en la disposicion adecuada de los residuos de caucho, los gobiernos comienzan a
implementar regulaciones para reducir el impacto ambiental. Taiwan, Estados Unidos,
Japony la Unidn Europea han sido pioneros creando marcos normativos que incentivan el
uso de caucho reciclado en la produccion industrial (European Tyre & Rubber
Manufacturers’Association (ETRMA), 2014). En 1999, la directiva 1000/31/EC de la UE
prohibid disponer llantas rellenos sanitarios; mientras que en 2009 la regulacidon 1222/2009
introdujo etiquetados especificos para neumaticos (European Tyre & Rubber
Manufactures’Association (ETRMA), 2010). Estas normativas impulsan usar caucho

reciclado y minimizar su impacto.
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Por lo anterior, el reciclaje y la reutilizacion del caucho se han convertido en soluciones
ideales para mitigar el impacto ambiental de las llantas fuera de uso y otros productos
fabricados con este tipo de materiales. Esta investigacion tiene como objetivo analizar los
desafios y oportunidades de la gestion de residuos y reciclajes implementadas por tres
empresas en Ecuador, consideradas como referentes, en relacion con las teorias de

Responsabilidad Social Enpresarial (RSE) y economia circular.
2. Marco Tedrico
2.1 Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una estrategia que busca que las empresas
contribuyan al bienestar social y ambiental y no se centren Unicamente en la busqueda de
alcanzar el beneficio econdmico. Carroll (1991) soslaya que la RSE debe ser analizada en
cuatro dimensiones: la responsabilidad econdmica, lega, ética vy filantropica. En ese
sentido, las organizaciones que practican el RSE deben cumplir las normativas legales
vigentes e implementar practicas mitiguen el impacto ambiental y mejorar la calidad de

vida de las comunidades donde estas operan.

En el sector del reciclaje, la RSE es fundamental para garantizar que las operaciones de las
empresas minimicen el dafio ambiental, de ahi la importancia de apoyar a propuestas
innovadores que apunten a planes de mejoramiento. Las empresas de reciclaje que operan
bajo estos principios buscan cerrar el ciclo de vida de los productos, mediante el uso de
tecnologias limpias y el cumplimiento de estrictas normativas ambientales. Porejemplo, las
normativas que obligan a retirar las llantas de los automoviles antes de su disposicion final,
como ocurre en los paises de la Union Europea y Estados Unidos, han incentivado el reciclaje
y la reutilizacion de los neumaticos fuera de uso (European Tyre & Rubber

Manufactures’Association (ETRMA), 2010).
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En Venezuela, la gestion de residuos sigue diendo un desafio. En 2013, el Municipio de
Baruta en el estado de Mirando generd 480,85 kilogramos diarios de basura. Con
proyecciones de alcanzar los 5os5, 59 kilogramos por dia en 2024 (Arboérea Consultores
Ambientales, 2013). Solo entre el 10%y el 15% de los residuos sélidos son reciclados, lo que
refleja la importancia de politicas mas estrictas y una mayor concienciacion social en la

gestion de residuos sélidos (Vitalis, 2012).
2.2 Economia Circular

La economia circular es un elemento indispensable en la gestion sostenible de recursos. A
diferencia de la economia lineal que sigue el ciclo de “tomar, hacery desechar” la economia
circular recomienda la reutilizacion, reparacion y reciclaje de los productos con la finalidad
de minimizar la generacion de residuos (Bocken, et al; 2016). El reciclaje de materiales como
el caucho es una pieza principal en este modelo, ya que permite que los productos que han

llegado al final de su vida Util puedan reincorporarse al ciclo productivo.

Los métodos mas comunes utilizados en el caso del reciclaje del caucho incluyen la
trituracion mecanica, los procesos quimicos y la recuperacion energética. El proceso mas
utilizado para descomponer el caucho en pequenas particulas que pueden ser reutilizadas
en la fabricacion de nuevos productos es la trituracion mecanica. Por otra parte, es
importante indicar que en contextos internacionales se esta aplicando métodos mas
avanzados como alternativas eficientes y sostenibles como la desvulcanizacion quimicay el

uso de tecnologias de microondas y ultrasonido (Sienkiewicz et al. 2012).

Ademas de reducir la cantidad de residuos destinados a rellenos sanitarios, el reciclaje de
caucho presenta otras ventajas, como la reduccion de la contaminacion, el ahorro de
energiay la creacion de empleo en sectores emergentes (Ruston Denisson, 1995). En paises
en desarrollo, la falta de infraestructura adecuada y la concienciacion limitada sobre las
bondades del reciclaje representan barreras, pero la adopcidon de normativas mas estrictas,
como la resolucion 1457 de 2010 en Colombia, esta contribuyendo a mitigar estos

problemas.
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La Industria de reciclaje de caucho esta vinculada a la gestion de neumaticos fuera de uso
(LLFU), que representa una gran parte de los residuos sélidos que estan generando en el
mundo. Segun las proyecciones realizadas por expertos internacionales, la cantidad de
residuos LLFU seguira en aumento. Portanto, es necesario contar con politicas ambientales
mas estrictas y de inversiones en tecnologias mas eficientes para el reciclaje de este tipo de

residuos.

= Metodologia

Este estudio emplea un enfoque cualitativo basado en entrevistas semiestructuradas con
expertos de tres empresas lideres en el reciclaje de neumaticos y la gestion de residuos
peligrosos en Ecuador; PRONEUMACOSA, GADERE e INCINEROX. Este método permite
obtener una comprension profunda de las estrategias de gestion, los desafios enfrentados
y las oportunidades de innovacion dentro del sector. Ademas, las entrevistas proporcionan
una vision detallada de cdmo estas empresas integran los principios de la RSE y la economia

circular en sus operaciones.
3.1 Seleccion de los Participantes

Los participantes fueron seleccionados estratégicamente segun su rol dentro de las
empresas y su experiencia en la gestion medioambiental y el reciclaje de neumaticos fuera
de uso (NFU). Los entrevistados incluyeron gerentes, especialistas en sostenibilidad y
expertos en normativas ambientales, todos con un profundo conocimiento de los procesos
de politicas internas. La seleccidn de los perfiles garantiza que la informacion recabada
cubra una amplia gama de perspectivas sobre la gestion de residuos y la adopcion de

tecnologias avanzadas.
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3.2 Proceso de Recoleccion de Datos

Las entrevistas se realizaron utilizando un formato semiestructurado, que permitid a los
entrevistados abordar aspectos destacados del reciclaje de neumaticos, como la adopcion
de innovaciones tecnoldgicas, el cumplimiento de normativas e implementacion de
politicas de RSE. El enfoque permitié flexibilidad para explorar temas emergentes surgidos

de las conversaciones, enriqueciendo la informacion.
Las preguntas principales se centraron en:

Estrategias de reciclaje: Métodos para reciclaje de neumaticos y la incorporacion de

tecnologias emergentes como la devulcanizacion quimica y los procesos criogénicos.

Cumplimiento normativo: Desafios y esfuerzos para cumplir regulaciones locales y
globales, como las normas emitidas por el Ministerio del Ambiente de Ecuadory directivas
internacionales. Responsabilidad Social Empresarial (RSE): Practicas de RSE
implementadas y su impacto en sostenibilidad empresarial y bienestar comunitario.
Barreras y oportunidades: Identificar obstaculos en la implementacién de nuevas

tecnologias y ver oportunidades en el mercado de la economia circular.
3.3 Analisis de Datos

Para el analisis de las entrevistas, se utilizd un enfoque de codificacion tematica. Los datos
fueron organizados en categorias relacionadas con las areas del estudio, como la
sostenibilidad, la innovacion tecnoldgica y el cumplimiento normativo. Este proceso
permitid identificar patrones recurrentes y obtener una vision clara de como las empresas
ecuatorianas estan gestionando el reciclaje de neumaticos, los desafios que enfrentan y las

oportunidades de mejora.
3.4 Limitaciones del Estudio

Las entrevistas dieron informacion valiosa, una limitacion de esta investigacion es la
dependencia de la perspectiva de expertos entrevistados. El enfoque en multiples empresas
y la diversidad de roles de los participantes mitigd en parte este riesgo. Futuras
investigaciones ampliaran el espectro de participantes con datos cuantitativos para obtener

una vision mas equilibrada del sector.
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Resultados y discusion

El andlisis de las entrevistas realizadas a las tres empresas recicladoras de neumaticos en
Ecuador PRONEUMACOSA, GADERE e INCINEROX muestra cdmo las estrategias de
gestion de residuos y reciclaje estan profundamente vinculadas con las teorias de RSE y los
principios de la economia circular. Continuacion, se destacan los aspectos identificados en
la investigacion, comparando sus enfoques en términos de motivaciones, cumplimiento

normativo, innovacidn tecnoldgica, y aplicacion de practicas de RSE.
4.1 Origen y Motivaciones Empresariales

A través de las entrevistas realizadas a tres empresas del sector reciclaje en Ecuador:
PRONEUMACOSA, GADERE e INCINEROX, se identificaron motivaciones similares en
cuanto a la creacion de estas empresas. Los resultados coinciden en un propdsito comun
que es el hecho de mitigar los efectos ambientales negativos de los residuos industriales en
los neumaticos fuera de uso (NFU). Asi, por ejemplo, la empresa PRONEUMACOSA
manifiesta que la idea surgid por el impacto ambiental y los riesgos para la salud que
representan los residuos institucionales reducir la contaminacion ambiental mediante el

reciclaje de metales y la incineracion controlada de los residuos.

Estos hallazgos se alinean con la teoria de Responsabilidad Social Empresarial: el papel de
las empresas debe ir mas alla de la obtencion de los recursos econdmicos y asumir un rol
activo en la proteccion del medio ambiente y mejora de la sociedad (Carroll, 1991). Por otra
parte, se evidencia una tendencia hacia la creacion de empresa de reciclaje como una
respuesta creciente a la demanda global de soluciones econdmicas sostenibles, motivadas
por regulaciones mas estrictas en paises de la Unidn Europea y en otras partes del mundo

(Vitalisis, 2012).

Tipan Tapia
Gestion de Residuos y Responsabilidad Social Empresarial en el Reciclaje de Neumaticos en Ecuador:

Un estudio de oportunidades y desafios



Revista Ciencia & Tecnologia
No. 45, 31 de enero de 2025
ISSN: 1390 - 6321

4.2 Cumplimiento Normativo y Gestion de Residuos

Conforme a las entrevistas realizadas a las empresas PRONEUMACOSA Y GADERE el
cumplimiento de la normativa ambiental es un aspecto central en sus operaciones,
conforme a la legislacion ecuatoriana las organizaciones deben seguir los lineamientos
establecidos por el Ministerio del Ambiente del Ecuador (MAE), respetando regulaciones
como el Acuerdo Ministerial No. 098 y las Normas INEN para la gestion de desechos

peligrosos.

Porsu parte, INCINEROX ha sido pionera en el cumplimiento normativo, con mas de 19 afios
de experiencia en la aplicacion de innovaciones tecnoldgicas para la correcta disposicion de

neumaticos y residuos metalicos (Sienkiewicz et al.,2012).

Esta tendencia no es exclusiva del Ecuador. A nivel internacional, la Unidn Europea y paises
como Japon y Estados Unidos han implementado normativas rigurosas, como la Directiva
200/53/EC que establece requisitos especificos para la recoleccion de neumaticos antes de
su disposicion final (European Tyre & Rubber Manufacturers’s Association, 2010). Estas
regulaciones fomentan el reciclaje y contribuyen al desarrollo de tecnologias mas

avanzadas en el tratamiento de residuos.
4.3 Métodos de reciclaje y Sostenibilidad

Las empresas entrevistadas consideran que la trituracion mecanica es un método
frecuentemente utilizado para el reciclaje de neumaticos debido a su simplicidad, bajo
costo y menor impacto ambiental. Este proceso es una técnica estandar en la industria
global, permitiendo la recuperacidn de caucho y otros materiales como el acero y las fibras
textiles, No obstante, el reciclaje de neumaticos a través de la trituracion mecanica presenta
limitaciones en cuanto a la restauracion de las propiedades originales del caucho (Forrest,

2014).

Una diferencia importante se observa en las innovaciones adoptadas por cada empresa.
GADERE, por ejemplo, combina la trituracion mecanica con el co- procesamiento,
utilizando fosiles y maximiza la reutilizacion de materiales. Por otro lado, INCINEROX ha
desarrollado técnicas de tratamiento avanzado, incluyendo el compostaje de residuos

organicos provenientes de productos desechados, lo que demuestra un enfoque innovador
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en la gestion de residuos (Gupta et al., 2012). Esta estrategia reduce la huella de carbono de

la empresa y contribuye a la creacion de un ciclo de gestion de 360 grados, acorde con los

principios de la economia circular (Bocken et al.,2016).

Tabla 1: Comparacion de Métodos de Reciclaje Implementados

Empresa Método Principal Ventajas
Innovaciones Tecnoldgicas Sostenibles
PRONEUMACOSA Trituracion Mecanica Sin Bajo costo,

innovaciones

adicionales
GADERE Trituracion Uso de
mecanica vy residuos
procesamiento como

combustibles
en

cementeras

INCINEROX Clasificacion y Compostajede
tratamiento previo residuos

organicos

Tipan Tapia
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4.4 Innovacion y Barreras Tecnoldgicas

A pesar de las ventajas de los métodos actuales, las empresas también mencionaron varios
desafios tecnoldgicos. Si bien la trituracion mecanica es eficiente, hay una creciente
preocupacion en explorar métodos de mayor valor agregado, como la desvulcanizacion
quimica y los procesos criogénicos. Estos métodos, aunque mas costosos ofrecen
la posibilidad de devolver al caucho reciclado parte de sus propiedades originales, lo que

ampliaria su aplicacion en productos de alta calidad (Adhikari, De, & Maiti, 2000).

INCINEROX en cambio, ha mostrado el interés en adoptar tecnologias emergentes como el
uso de microondas y ultrasonido, que permiten romper los enlaces quimicos en el caucho
sin el uso de productos quimicos agresivos (Gupta et al., 2012). Sin embargo, estos métodos
aun no estan implementados a gran escala en Ecuador debido a los altos costos iniciales de

inversiony a la necesidad de infraestructura especializada.

Tabla 1: Comparacion de Métodos de Reciclaje Implementados

Meétodo Eficiencia Costo Impacto Estado en
operativo Ambiental Ecuador
Trituracion mecdnica Alta Bajo Bajo Implementado
Desvulcanizacion Media Alto Medio En exploracion
Quimica
Procesos Alta Alto Bajo En exploracion
Criogénicos
Microondas . .
Alta Muy Alto Muy Bajo No implementado

Ultrasonido
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4.5 esponsabilidad Social Empresarial (RSE)

Un aspecto destacado en las entrevistas es el fuerte compromiso de las empresas con la
RSE. En armonia con las cuatro dimensiones de la RSE de la RSE propuestas por Carrroll
(1991) econdmica, legal, ética y filantrdpica, las empresas cumplen con las normativas
ambientales e invierten en practicas que fomentan la sostenibilidad a largo plazo.
INCINEROX, por ejemplo, implementd un ciclo de revalorizacion de residuos de 360
grados asegurando que el impacto ambiental sea minimo y que los productos reciclados

encuentren un nuevo uso en la economia local (Vitalis, 2012).

Ademas, todas las empresas entrevistadas destacaron la importancia de la formacion
profesional en sus operaciones. La educacion de los empleados y directivos es vista como
inversion para garantizar la eficiencia en la gestion de residuos, o que se alinea con los
principios de le RSE que promueven el desarrollo del capital humano (Ruston&Denisson,
1995), Esta estrategia mejora la calidad del reciclaje y crea oportunidades econdmicas en

las comunidades locales, impulsando el empleo y reduciendo los niveles de pobreza.
4.6 Desafios y Oportunidades en el Reciclaje de Neumaticos en Ecuador

El reciclaje de neumaticos fuera de uso (NFU) representa una oportunidad para las
empresas que operan en esta linea en Ecuador. A lo largo de las entrevistas realizadas a
expertos de tres empresas lideres en reciclaje de neumaticos, se han identificado varios
desafios que enfrentan, junto con oportunidades emergentes que podrian ser aprovechadas

para fortalecer la sostenibilidad y la competitividad del sector.
4.6. 1 Principales Desafios Identificados

El reciclaje de neumaticos en Ecuador enfrenta barreras, especialmente en lo que respecta
a la infraestructura tecnoldgica y el cumplimiento de normativas medioambientales. Los

desafios se categorizan en las siguientes areas:

1. Altos costos tecnologicos: Las nuevas tecnologias del reciclaje como des vulcanizacion
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o los procesos criogénicos, tienen un costo de implementacion alto dificultando su
adopcion a gran escala. Aunque este tipo de tecnologias cuenta con una mayor
eficiencia en el proceso de reciclaje, las empresas prefieren métodos tradicionales como
la trituracion mecanica por ser mas asequible econdmicamente hablando, aunque
menos eficiente en la reutilizacion del caucho.

2. Cumplimiento normativo y suimpacto en la competitividad: a pesar del compromiso de
las empresas con el cumplimiento de las regulaciones nacionales emitidas por el
Ministerio de ambiente del Ecuador (MAE), las exigencias de normativas mas estrictas
suponen un reto constante para mantenerse competitivos. Las empresas estan
obligadas a realizar inversiones para cumplir con regulaciones cada vez mas rigurosas,
como el Acuerdo Ministerial No. 098 y las Normas INEN.

3. Falta de infraestructura y acceso a mercados: Las empresas mencionaron la falta de
infraestructura adecuada, especialmente en areas rurales, donde la recoleccion y
transporte de neumaticos fuera de uso es limitada. Ademas, existe una barrera en la
creacion de un mercado robusto para los productos derivados del caucho reciclado,

como pavimentos o productos industriales.
4.6.2 Oportunidades Emergentes

A pesar de los desafios, el sector del reciclaje de neumaticos en Ecuador ofrece varias

oportunidades que pueden impulsar su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo:

1. Innovacion tecnoldgica y diversificacion de productos: La adopcion de tecnologias mas
avanzadas como la desvulcanizacion quimica y los procesos de reciclaje criogénico,
aunque costosas inicialmente, representan una oportunidad para producir materiales
de mayor calidad que puedan ser utilizados en sectores industriales de alto valor.
Empresas como INCINEROX ya han comenzado a implementar estas tecnologias
obteniendo productos de mayor valor agregado.

2. Crecimiento del mercado de la economia circular: La creciente demanda de productos
fabricados a partir de materiales reciclados, tanto a nivel nacional como internacional,
crea una oportunidad para las empresas que logren posicionar sus productos dentro del
marco de la economia circular, Se pueden dar un sinnumero de usos al caucho reciclado
por ejemplo para la fabricacion de pavimentos, productos de aislamiento acUstico y
piezas industriales.

3. Incentivos gubernamentales y busqueda de alianzas estratégicas: el gobierno
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ecuatoriano a través de programas de sostenibilidad y proyectos de

responsabilidad ambiental ofrecen oportunidades para que las empresas colaboren en
proyectos mas amplios proporcionando incentivos. Ademas, promulgan alianzas
estratégicas entre las empresas de reciclaje y sectores industriales a fin de mejorar la

eficiencia de la cadena de valor.
4.7 Analisis FODA del Reciclaje de Neumaticos en Ecuador

En la tabla No.3 se presenta un analisis FODA elaborado en funcion de las respuestas de los
expertos entrevistados. Este analisis refleja una vision estructurada de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas del sector. A fin de brindar un marco para disefiar

estrategias de mejora.

Tabla 3: Analisis FODA

ANALISIS FODA DESCRIPCION
FORTALEZAS - Compromiso con el cumplimiento normativo
ambiental.

- Implementaciondeinnovacionestecnoldgicas en
algunas empresas.

- Fuerte enfoque en la economia circular.

OPORTUNIDADES - Creciente demanda de productos reciclados en el
mercado internacional.

- Posibilidad de recibir incentivos

gubernamentales para proyectos sostenibles.
- Innovacion en procesos comola

desvulcanizacion quimica.
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Altos costos de inversion inicial en tecnologias
avanzadas.

Falta de infraestructura adecuada para
recoleccion en areas rurales.

Mercado local limitado para productos de

Normativas ambientales cada vez mas estrictas que
requieren mayores inversiones.

Competencias de empresas internacionales con mayor
acceso y tecnologia avanzada.

Fluctuaciones en los precios de materias primas

recicladas.

Fuente. Elaboracion propia
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4.8 Reflexiones sobre los hallazgos

El analisis de los resultados obtenidos a partir de las entrevistas demuestra un compromiso
firme por parte de las empresas participantes en esta investigacion con la sostenibilidad y
la mitigacion del impacto ambiental. Sin embargo, persisten barreras que dificultan la
implementacion de estrategias avanzadas. La adopcion de innovaciones tecnoldgicas como
la desvulcanizacion quimica y los procesos criogénicos ofrece oportunidades claras de
crecimiento y diferenciacion en el mercado, aunque requieren de inversiones considerables
que no todas las empresas estan en condiciones de asumir. Este escenario refleja una
tendencia global en la industrial del reciclaje de neumaticos, donde las organizaciones mas
competitivas son aquellas que han logrado sortear los altos costos iniciales y han integrado

la economia circular como un componente central de su operacion.

En términos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), las empresas entrevistadas
evidencian un enfoque equilibrado en las dimensiones econdmica, social y ambiental. Este
compromiso con el cumplimiento de normativas y la adopcion de practicas sostenible esta
alineado con el modelo de Carroll (1991), que destaca la necesidad de que las empresas
asuman responsabilidades que van alla de lo econdmico, buscando también el bienestar de

las comunidades donde operan.

El éxito de estas empresas dependerd en gran medida de su capacidad para identificar y
aprovechar las oportunidades emergentes, asi como de su habilidad para

gestionar los desafios enfrentan. La formacion de alianzas estratégicas, tanto con el
gobierno como con otras entidades del sector es vital para mejorar la infraestructura,
compartir costos de inversion y / o desarrollo y fortalecer el mercado de productos
reciclados. La colaboracion facilita el acceso a tecnologias avanzadas, logrando que
empresas mas pequefias puedan competir en el mercado de reciclaje de neumaticos con

mayor eficiencia.
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El analisis de las entrevistas revela temas destacados, evidenciados en la nube de palabras
generada a partir de las conversaciones con los representantes de PRONEUMACOSA,
GADERE e INCENEROX. Conceptos como sostenibilidad, reciclaje, economia circular,
normativa, innovacion tecnoldgica y desvulcanizacion resaltan como elementos centrales

en |la gestion de los residuos y el reciclaje de neumaticos fuera de uso en Ecuador.
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Figura 1: Nube de palabras, entrevistas a expertos
Fuente: Elaboracion propia

La recurrencia de términos como sostenibilidad y economia circular reflejan un compromiso
con el cumplimiento de la normativa ambiental, y la adopcion de modelo de negocio
orientados a maximizar el uso eficiente de los recursos. No obstante, las palabras barreras
y desafios soslayan los obstaculos que las empresas recicladoras enfrentan al implementar
nuevas tecnologias como la falta de infraestructura especialmente en zonas rurales.

Por ello, la innovacion tecnoldgica ocupa un lugar prioritario, como lo sefiala los términos
de desvulcanizacion y procesos criogénicos, estas técnicas representan para el Ecuador y
sus empresas fronteras tecnoldgicas a las que deben dirigir sus esfuerzos en la busqueda de
mejorar la calidad del reciclaje del caucho y minimizar el impacto ambiental. Sin embargo,
los altos costos asociados a estos procesos limitan suimplementacion a gran escala.

Finalmente, el término RSE aparece como un concepto crucial, reafirmando que las
empresas estan alineando sus estrategias de reciclaje con los principios de la
responsabilidad social empresarial, para proteger el medio ambiente, y fomentar el
desarrollo social y econdmico de las comunidades donde operan.
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Conclusiones

Los resultados obtenidos confirman que el éxito de las empresas recicladoras en Ecuador
radica en su capacidad para alinear sus practicas con los principios de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) y la economia circular. Aquellas que logran integrar de manera
efectiva estos principios en sumodelo de gestion cumplen con las normativas ambientales,
y generan un valor econémico y social duradero, lo que les permite diferenciarse en un

mercado competitivo.

El analisis muestra que la adopcion de tecnologias avanzadas de reciclaje, como la
desvulcanizacion quimica, junto con la inversion en la formacion técnica de los empleados,
son elementos cruciales para aumentar la competividad y mejorar la eficiencia operativa.
La capacitacion continua del personal eleva la calidad del reciclaje, y asegura la

sostenibilidad de las operaciones a largo plazo.

A pesar de los avances, las empresas enfrentan importantes desafios, especialmente en
términos de costos tecnoldgicos y barreras para implementar innovaciones a gran escala.
Sin embargo, aquellas que continlan explorando nuevas tecnologias y estrategias
colaborativas para compartir los costos y mejorar la infraestructura estdn mejor

posicionadas para aprovechar las oportunidades que ofrece la economia circular.
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Si bien este estudio resalta el compromiso de las empresas con la sostenibilidad y la RSE,
investigaciones futuras deberian ahondar en las barreras tecnoldgicas y financieras que
impiden una adopcion mas amplia de tecnologias avanzadas. Ademas, es crucial explorar
cdmo las politicas publicas pueden apoyar mas eficazmente a las empresas recicladoras
para que sigan innovando y cumplimiento con los cada vez mas estrictos requisitos

generales.
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Resumen

El crecimiento econdmico, y en general el desarrollo de las microempresas de la localidad de
La Paz, B.C.S, México, representa un reto constante, ante limitaciones cada vez mayores,
tales como: desabasto y escasez de recursos, lo que minimiza la produccion empresarial,
aunado a ello los escasos métodos efectivos de bajo coste para reciclar, la falta de formacion
de cultura del personal, para optimizar los procesos productivos. Factor fundamental es la
utilizacion de tecnologias para la optimizacion de la produccion, asi mismo la administracion
de recursos, estos

no siempre se encuentran al alcance de los microempresarios. El objetivo de la investigacion
es la deteccion de riesgos con la integracion de factores internos y externos a la organizacion
mediante la realizacion del diagndstico, con la finalidad de disefiar un plan de acciones
estratégicas. En la primera parte se aplican los elementos del diagndstico, para
posteriormente desarrollar el plan estratégico, que en una integracion se acciones en
conjunto permitan alcanzar un objetivo previamente disefiado que justifique la definicion del
plan estratégico.

Palabras clave: Deteccidn de riesgos, diagnostico, acciones estratégicas, plan estratégico,
Intervencion, Control de riesgos
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Abstract

Economic growth, and in general the development of microenterprises in the town of La Paz,
B.C.S, Mexico, represents a constant challenge, faced with ever-increasing limitations, such
as: shortages and scarcity of resources, which minimize business production, coupled with the
scarce effective low-cost methods for recycling, the lack of training of personnel culture, to
optimize production processes. A fundamental factor is the use of technologies for the
optimization of production, as well as the administration of resources, these are not always
within the reach of microentrepreneurs. The objective of the research is the detection of risks
with the integration of internal and external factors to the organization through the
realization of the diagnosis, with the purpose of designing a plan of strategic actions. In the
first part, the elements of the diagnosis are applied, to later develop the strategic plan, which
in an integration of joint actions allows to reach a previously designed objective that justifies
the definition of the strategic plan.

Keywords: Risk detection, diagnosis, strategic actions, strategic plan, intervention, risk

control

Introduccion

El desarrollo de las microempresas locales se ha vuelto cada vez mas importante en el
contexto actual, ya que enfrentan multiples desafios en un entorno social, ambiental y
economico en constante cambio. Las microempresas son negocios pequeios que
generalmente emplean a menos de diez personas, y a menudo son propiedad y estan
operadas por empresarios locales. En muchas comunidades, las microempresas locales son
una fuente importante de empleo y generacion de ingresos, y pueden contribuir
significativamente al desarrollo econdmico local. Sin embargo, enfrentan una serie de
desafios que pueden limitar su crecimiento y supervivencia, como la falta de acceso a
financiamiento, la competencia de empresas mas grandes y la incertidumbre econémica. En
el contexto de la pos-pandemia, las microempresas han enfrentado desafios excepcionales
relacionados con la crisis de salud global. Muchas se han visto obligadas a reevaluar sus
modelos de negocio, adoptar estrategias digitales y, en algunos casos, lidiar con restricciones
operativas significativas. Ademas, la incertidumbre econdmica y las interrupciones en las
cadenas de suministro han afiadido complejidad a la gestidn cotidiana de estas empresas. A

pesar de estos desafios, existen oportunidades para el desarrollo de microempresas locales,
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especialmente en areas como el comercio electrénico y las ventas en linea. Segun la
Organizacion México Emprende existen diversos obstaculos para las microempresas en

México, (México Emprende, 2024) dentro de las que se pueden resaltar:

- Falta de Programas de Apoyo: Aunque existen apoyos gubernamentales para
emprendedores, a menudo no son suficientes para cubrir todas las necesidades de las

microempresas, como la capacitacion continua y el acceso a financiamiento.

- Baja Digitalizacion: La falta de inversion en tecnologia y digitalizacion puede limitar la

eficiencia y competitividad de las microempresas en un mundo cada vez mas digital.

- Alta Competencia: La competencia es feroz en muchos sectores donde operan las

microempresas. Abrir un negocio en un mercado ya saturado puede ser un desafio.

- Carencia de Formacion Especializada: Muchos propietarios de microempresas son
autodidactas y carecen de formacion especializada. Esta falta de conocimiento en areas

especificas puede ser una barrera para el crecimiento.

Aunado a lo anterior los emprendedores han de tomar en consideracion que al poner en
marcha un proyecto se enfrentan a la dificil situacion de que el capital intelectual para la
administracion de los procesos que conforman la organizacidn en muchas ocasiones es
escaso, y los recursos financieros de igual manera son insuficientes para contar con asesores
o coaching especializados en las areas funcionales que conforman la organizacion, por lo que
es sumamente importante tener en cuenta estos aspectos antes de emprender, dado que esta
situacion representa una desventaja para los microempresarios ante las grandes empresas
establecidas con modelos de negocios disefiados por especialistas y con expertos que de

forma constante realizan diagndsticos a fin de hacer los planes de mejora para sus proyectos.

Para Thompson lo fundamental es comprender las dinamicas cambiantes que afectan a las
microempresas y como éstas deben adaptarse a las nuevas realidades, por lo que implica
desarrollar proyectos con un plan de mejora en el que se consideren oportunidades para los
microempresarios, y estos puedan desarrollar nuevas dinamicas para competir y mantenerse
ante los constantes cambios. (Thompson, 2020) La estrategia de una compania es el plan de

accion que sigue la administracion para competir con éxito y obtener utilidades, a partir de un
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arsenal integrado de opciones. La formulacion de |a estrategia representa el compromiso de
la administracion de emprender un conjunto particular de acciones. Al elegir una estrategia,
la administracion expresa en realidad lo siguiente: “entre las diversas formas de conducirnos
y competir de que disponiamos, nos inclinamos por esta combinacion particular de
planteamientos para llevar a la empresa en la direccion deseada, fortalecer su posicion en el

mercado y su competitividad, y mejorar su desempeno”

La eleccion de las acciones que se integren en el plan de mejora es crucial y determinante para
el éxito de este, por lo que ha se incluir elementos del contexto interno de la empresa, asi
como del contexto externo, esto necesariamente es determinado por un analisis previo que
permita hacer un diagnostico sobre el estado que mantiene la organizacion referida al

cumplimiento de los objetivos previamente disefiados y al entorno cambiante externo.

Faria Mello conceptualiza a la organizacion como un sistema abierto en donde todos sus
elementos se relacionan e interactUan, por lo que sonimpactados por los atributos que poseen
cada uno de ello, dado que funcionan como un todo complejo organizado, y refiere en su obra
una vision sistémica en donde se visualiza un conjunto de sistemas que interactUan y todos
ellos se impactan mutuamente de manera constante, por lo que las organizaciones vistas
como un sistema estan influenciadas por los subsistemas que las componen y por los demas
sistemas que conforman un macro sistema del cual todos forman parte y estan integrado e

influenciados mutuamente. (Mello, 2004)

Mello, representa el sistema empresa como un modelo de organizacidn, que tiene transaccion
con el medio externo a través de la cadena insumos-transformacion- resultado (Ver fig. 1). En
el esquema se muestran algunos aspectos fundamentales para explicar el funcionamiento de

las organizaciones, como son:

- Tipos usuales de insumos del medio externo: demandas, presiones, oportunidades,
restricciones, recursos (financiero, tecnoldgico, humanos, materiales, energéticos,

informacionales)

- Las transformaciones caracterizadas como proceso de administracion o uso de diversos

recursos necesarios para la empresa.
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- Resultados del medio exterior: respuestas o resultados, productos, servicio, imagenes.

También incluye aspectos muy relevantes como son: entropia, perdidas, desgastes, fricciones y

desperdicios que ocurren durante los procesos de uso o transferencia de recursos.

Fig. 1 Sistema: transaccion organizacion x Medio

Modelo de Cambeo planeado  EN LA ORGANIZACION
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Fuente: Mello (2004)
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Gregory G. Dess menciona que frente a los multiples desafios y las oportunidades que
existen hoy en dia en los mercados globales, los administradores deben hacer mucho mas
trabajo, mas que establecer estrategias de largo plazo y esperar, se debe ir mas alla, lo que
se define como administracion incremental, aplicando pequefios cambios menores para
mejorar la eficiencia de las operaciones de la empresa, referido al cambio de consideracion
de ser lider proactivo, anticiparse a los cambios, afinar continuamente las estrategias

implementadas, y la aplicacion de cambios drasticos si es necesario.(Eisner, 2011)
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Proceso de definicion del plan de mejora para la empresa, determinado por:

Anédlisis y definicion de metas y objetivos de la organizacién.

Anédlisis del entorno externo a la organizacion

Anédlisis del contexto interno de la organizacion

Evaluacion del capital intelectual

Formulacion de estrategias a nivel corporativo

Formulacion de estrategias para interaccion con el contexto externo a la organizacion
(locales, nacionales internacionales, segun aplique)

Desarrollo del plan de intervencion

Definicion del plan de control de riesgos en los procesos organizacionales

(Jones, 2009) Charles W. L. en general propone el caso de estudio como un elemento a

considerar al examinar con atencion los problemas que enfrenta la empresa ya que permite

aplicar los conceptos de administracion estratégica y menciona las 8 areas a incluir en dicho

analisis:

La historia, desarrollo y crecimiento de la compaiiia al paso del tiempo.

La identificacion de las fortalezas y debilidades internas de la compafia.

La naturaleza del ambiente externo que rodea a la compaiia.

Un analisis SWOT.

El tipo de estrategia corporativa que aplica la compafia.

La naturaleza de la estrategia de negocios de la compafiia.

La estructura y los sistemas de control de la compafiay como coinciden con su estrategia.

Recomendaciones.

Los elementos clave de la gestion de riesgos corporativos propuestos en el documento Gestion

de riesgos corporativos (Nottingham, 2005) considera un listado de elementos clave de cada

uno de los componentes de la gestion de riesgos corporativos:
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Ambiente interno:

Disefio de la Filosofia de la gestion de riesgos

- Culturaderiesgo

- Consejo de administracion/Direccion

- Integridad y valores éticos

- Compromiso de competencia

- Estructura organizativa

- Asignacion de autoridad y responsabilidad

- Politicas y practicas en materia de recursos humanos

Establecimiento de objetivos:

- Objetivos estratégicos

- Objetivos relacionados
- Objetivos seleccionados
- Riesgo aceptado

- Tolerancia al riesgo.

Identificacion de acontecimientos

- Acontecimientos

- Factores de influencia estratégica y de objetivos
- Metodologias y técnicas

- Acontecimientos interdependendientes

- Categorias de acontecimientos

- Riesgosy oportunidades.

Evaluacion de riesgos

- Riesgo inherente y residual

- Probabilidad e impacto

- Fuentes de datos

- Técnicas de evaluacion

- Correlacion entre acontecimientos.
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Actividades de control

- Integracion de la respuesta al riesgo

- Tipos de actividades de control

- Politicas y procedimientos

- Controles de los sistemas de informacion
- Controles especificos de la entidad.

Informacién y comunicacion

- Informacion
- Comunicacion.

Supervision

- Actividades permanentes de supervision
- Evaluaciones independientes

- Comunicacion de deficiencias

En esta aportacion se puede apreciar el impacto probable de los elementos del ambiente
interno en el éxito o fracaso de una organizacion.

Matriz FODA MAXI — MINI.
La matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) método de

analisis empresarial, permite mirar a la empresa desde el exterior como observadores
neutrales, para evaluar las condiciones actuales de la empresa, se conforma por 4
estrategias (MINI-MINI, MINI-MAXI, MAXI-MINI, MAXI-MAXI).

Estrategia “"FA” MAXI-MINI.
Esta estrategia FA (Fortalezas vs Amenazas), se basa en las fortalezas de la unidad las
cuadles pueden ser utilizadas para reducir el impacto de las amenazas o minimizar la

probabilidad de que esas amenazas se materialicen en hechos que afectan
negativamente.

El objetivo de esta estrategia es MAXIMIZAR las primeras mientras se minimizan las
segundas, las fortalezas deben de ser usadas con mucho cuidado y discrecion.

Estrategia "FO"” MAXI-MAXI.

Fortalezas internas de la organizacion con el proposito de aprovechar las oportunidades
externas.
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Estrategia "DO” MINI-MAXI.

Tiene la finalidad de mejorar las debilidades internas, aprovechando las oportunidades
externas, una organizacion a la cual el entorno le brinda ciertas oportunidades, pero no
las puede aprovechar por sus debilidades, podria decidir invertir recursos para desarrollar

las areas deficientes y asi poder aprovechar las oportunidades.

Estrategia "DA” MINI-MINI.

Tiene como proposito minimizar las debilidades y neutralizar las amenazas a través de
acciones de caracter defensivo. Generalmente este tipo de estrategia se utiliza solo
cuando la organizacion se encuentra en una posicion altamente amenazada y posee
muchas debilidades, en este caso la estrategia va dirigida a la sobrevivencia.

Fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades, que al cruzarse arrojaran estrategias:

ofensiva, defensivas, adaptativas y de supervivencia.

Metodologia

Tipo de investigacion: Aplicada y de campo

e Desarrollo

Recopilacion de la informacion: se utilizaron cuatro instrumentos

- Entrevista directa a los administradores/ propietarios de 10 microempresas del sector
sur de la localidad, definida para este estudio como la muestra de poblacion, dado que en
este sector se esta la zona de desarrollo y crecimiento de la cuidad.

- Cuestionario aplicado a 5o clientes de las microempresas participantes en el estudio, y
seleccionados por conveniencia, utilizando para su aplicacién Google for's .

- Benchmarking, tabla comparativa considera criterios; productos, servicios,
comercializacion y productividad.

- Escala Likert a fin de conocer la percepcion de los clientes con respecto a los servicios
que reciben de las microempresas, se toma en consideracion aspectos: uso de tecnologias,
satisfaccion, respuesta en atencion al cliente, publicidad y calidad.
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Procesamiento de datos

Para la entrevista dirigida a los administradores o duefios de las microempresas se
concentraron en una tabla las respuestas obtenidas teniendo (ver tablaz):

Tabla1
Entrevista aplicada a 20 microempresarios en un sector de la localidad
Pregunta % de respuestas
| Usted proporciona producto | Producto 50 50%
0 servicio Servicios 50
2 Brinda algun beneficio Si 545 54.5% si
No 455
3 Con que frecuencia hay | Siempre 40.9 | 50 algunas
muchos clientes Algunas veces 50 veces
Nunca 9.1
4 Generalmente el cliente estd | Si 66.7 66.7% dice si
satisfecho con el producto o | No 333
servicio brindado
5 Alguna otra empresa local | Si 31.8 36.4 Si
comercializa lo mismo que | No 36.4
usted Similar 31.8
6 Cuales son algunas | Ubicacion 17.6 47.1 %
limitantes para sunegocio | Competencia 47.1 Competencia
Tendencia 29.4
Calidad
7 La oferta y demanda es | Si 364 | 63.6 % por
buena No - Temporada
Por temporada 63.6

Fuente elaboracion propia

De igual forma de cuestionario aplicado a los clientes de esas empresas se concentro la
informacion obtenida en una tabla: (ver tablaz2)

Tabla 2
Cuestionario aplicado a 5o clientes de las empresas

Pregunta Opcion de respuesta Respuesta de cliente
1 (El servicio que se le proporcion6 fue | A) Si 72.7 %: La empresa
de manera precisa y libre de errores? B) No proporciona de manera
C) La mayoria de las veces precisa y libre de errores
el producto o servicio.
2 (La empresa hace un seguimiento de | A) Si 63.6 %: No se da
los problemas presentados y los B) No seguimiento a los
resuelve de manera efectiva? C) Algunas veces Problemas
3 (Los empleados estan dispuestos a | A) Si 50% no, 50% si.
ayudarlos cuando usted lo necesita B) No
4 (Por qué razén compra en estas | A) Precio Ubicacion del local, por la
sucursales? B) Calidad atencion al cliente y
C) Cercania precios atractivos.
D) Rapidez.
5 (La empresa muestra una actitud | A) Si 81.8% La empresa tal vez
proactiva  para  satisfacer tus | B) No muestra
necesidades una actitud proactiva
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6 Los empleados tienen el | A)Si 70% Aprueba que el
conocimiento 'y las habilidades | B) No personal si tienen
necesarias para conocimiento
brindar un excelente servicio?

7 (El personal muestra interés genuino | A) Si 72.% Si
en tus necesidades y preocupaciones? | B) No

8 (El personal escucha atentamente tus | A) Si 72.7 % El personal si
inquietudes? B) No escucha atentamente las

C) La mayoria inquietudes de sus clientes

9 (Las instalaciones fisicas son limpias | A) Si 81.8% Si
y cuentan con mantenimiento? B) No

10 (El equipo utilizado es moderno yesta | A) Si 72.7% Si
en buen estado? B) No

C) La mayoria

Fuente: Elaboracion propia

Benchmarking, se disefi6 una tabla comparativa para ser aplicada clientes. (ver tabla 3)

Tabla 3
Comparacion de los atributos de las empresas

Instrucciones de aplicacion: Valora de 0 a 3, 0 no lo considera, 1 lo considera
vagamente, 2 esta bien, pero necesita mejorar, 3 muy bien implementado.

Criterios Microempresas comparadas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Productos

Calidad 2 2 3 2 1 3 2 3 3 2
Precio 2 2 3 1 1 2 2 2 2 2
Eficiencia 2 2 2 2 1 3 2 3 3 2
Servicio

Atencion a cliente 2 3 3 3 1 3 2 3 3 2

Orden y limpieza en | 2 3 3 2 1 2 2 2 3 3
el sitio

Higiene 2 2 3 2 0 3 2 2 3 2

Satisfaccion del cliente | 2 2 3 2 0 3 2 2 3 2

Comercializacion

Entrega de productos 2 2 3 2 1 2 2 2 3 2

Rapidez 2 2 2 2 1 3 2 2 3 3
Eficacia 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2
Productividad
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Concluir ventas 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3
Reunion con clientes | 2 3 2 2 1 2 2 2 3 3
potenciales
Variedad de productos | 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3
Totales/ empresa 26 |32 (35 (27 |16 |32 |27 |32 35|30
Fuente: Elaboracion propia
Frecuencia de respuesta por elemento (ver tabla 4)
Tabla 4
Frecuencia presentada en respuestas por clientes
Frecuencia de cada elemento
Empresa
Criterio Elemento 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
considerado
por el cliente
1 No es | 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
considerado
bien
2 Considerado 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0
vagamente
bien
3 Esta bien, pero | 13 | 7 2 9 2 7 12 |7 3 9
puede mejorar
4 Muy bien 0 6 11 |4 1 6 1 6 10 | 4
Fuente elaboracion propia
Porcentajes de respuesta de elementos (Tabla 5)
Tablag
Porcentaje obtenido por elemento
Composicion total de los elementos
Criterios Puntaje | Porcentaje
1 Productos No es considerado bien 2 1.5%
2 Servicios Lo consideran vagamente bien 8 6.4%
3 Comercializacion Consideran que esta bien 71 54.5%
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4 Productividad Consideran que esta muy bien 49 37.6%

Fuente elaboracion propia

Graficaa
Distribucion por porcentaje puntuacion

Benchmarking

n545 =376 =64 =15

Fuente: Elaboracion propia

Para el procesamiento de Escala Likert (mide precepciones, reacciones, actitudes vy
comportamientos de personas). (ver tabla 6) se tomaron en consideracion s criterios para hacer
la comparacion de valores, la precepcion de mide tomando la valoracion de acuerdo a la
participacion del cliente en sitio.

Instrucciones de aplicacion: Valore de o a 1, o es pésimo, 0.25 es mala, 0.50, es regular, pero
necesita mejorar, 0.75 es muy buenay 1 es excelente.

Tabla 6
Referida a respuestas obtenidas mediante la aplicacion de Escala Likert
Criterios Microempresas
Tecnologicos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Innovacion 50 |1 1 50 [0 1 S50 (1 1 1 7.5
Puntuacién 30 | Procesos S50 |1 1 75 |0 1 75 |1 1 1 7.25
méxima x criterio. | automatizados
Delivery 50 |1 1 50 [0 1 50 (1 1 751 7.25
Puntos acumulados 22.00
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Satisfaccion Cumplio lo esperado | .50 | .75 .50 5 | .50 |75 )1 516
Recomienda los | .25 | .75 .50 5 |50 |75 )1 75 | 6.25
productos x buenos

Puntuacion 30

maxima x criterio. | Compras futuras 25 .75 ,50 75 150 |75 |1 75 1 6.25

Puntos acumulados 18.5

Atencion al | Resolucion a dudas 50 |75 .50 5 | .50 |75 )1 75 1 6.5

cliente
Rapido y eficiente 50 | .75 .50 5 .50 |75 )1 5165
Desempeiio actual S50 |75 .50 5 .50 |75 )1 5 1 6.5

Puntuacion 30

maxima x criterio.

Puntos acumulados 19.5

Publicidad Recomendacion 50 |75 .50 5 150 |75 |1 75 1 6.5
Publicidad e imagen | .75 | .75 75 g5 175 |75 |1 15 1 7.25

Puntuacion 30 | Atractiva 75 |75 .75 g5 175 |75 )1 75 | 7.25

maxima X criterio.

Puntos acumulados 21

Calidad Supero expectativas | .75 1 75 1 75 1 1 515

Puntuacion 20 | Precio x calidad 5 |1 .75 1 75 |1 1 515

maxima x criterio.

Puntuacién maxima 140 Puntos acumulados 10

Puntuacion total 91

Fuente elaboracion propia

Analisis de datos

Para llevar a cabo el analisis se utilizd la matriz FODA que representa el instrumento de

analisis de la planeacion estratégica.
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Figura 2
I
Analisis FODA

= InnowaciEn.

= Demandas de Mercado - Competencia.

+ Economia Colaborativa i * Cambios Econamicos.

| TR -

Financdaméento. -

= Programas de Desarroiio
Empresarial.

Fortalezas

Oporturidades

Flexibilidad. = Recursos Limitados
Dheiti = Dependencia del

Penores Costos.
Atencian -
Personalizada

= Falta de Capacitacién
Empresarial

- Fallas en ka Distribucisn,

Se realizé un andlisis FODA para conocer sus fortalezas, debilidades. oportunidades y
amenazas. Con esto se puede observar cuales son las fallas que se estan teniendo ¥ asi

poder encontrar una solucion a este gran problema que existe.

Fuente: Elaboracion de autor

Una vez definidas las fortalezas, debilidades, asi como las amenazas y las oportunidades
se procedio a utilizar la Matriz Mini-Maxi para la determinacion de estrategias. (ver

tabla7).

Tablay

Deteccion de acciones estratégicas para su inclusion en la propuesta

ANALISIS DEL ENTORNO EXTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Innovacion tecnolégica y de procesos )
1. Competencia fuerte

ANALISIS INTERNO organizacionales

FORTALEZAS 2. Demanda del mercado 2. Cambios econdmicos
1.Flexibilidad Acceso a Financiamiento 3. Regulaciones
2.Delivery Programas de desarrollo empresarial 4.Cambios en tendencias de

consumo

3.Costos menores

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS
ESTRATEGIAS OFENSIVAS (MAXI-MAXI) (MAXI-MINI)

1. Pertenecer a Asociaciones

1. Mejorar la gestion financieray planes de . . )
empresariales afin al giro de la

crecimiento para microempresas.

empresa.
2. Mejora del proceso de atencion al cliente 2. Gestion de capacitacidona
DEBILIDADES viejora aetp ' emte oSt pacitad
definir origen de fallas: entrenary capacitar bajo costo para todo personal,
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3. Identificar productos o servicios
complementarios que los clientes prefiereny
tener un stock.

2. Dependencia del propietario

3. Poder de negociacion bajo

4. Definir catalogo de proveedores y analizar
costos para diversificar y llevar a cabo toma de
decision.

en los programas
gubernamentales o asociaciones
empresariales.

4. Capacitacion de recurso humano
nulo.

ESTRATEGIAS ADAPTATIVAS (MINI-MAXI)

ESTRATEGIAS DE
SUPERVIVENCIA (MINI-MINI)

5.- Formacion de perfil de
emprendedor no existe
formalmente

1. Utilizar técnicas de Empowerment
(empoderamiento)

1. Sistematizar el anlisis de
precio de la competencia, para
mantenerse competitivo en el
mercado

6. Fallas de distribucion

2. Sistematizacion de software para
administrar la comercializacion de los
productos, procesos centralesy de apoyo:
Recursos humanos, finanzas, recursos
materiales, produccion de servicios o productos
y comercializacion.

2. Optimizar recursos
materiales: implementar
programa de control de almacén

3.Disefio y Sistematizacion
programas para el cuidado del
medio ambiente: optimizacion
de energia eléctrica, agua,
reciclaje, minimizar perdidasy
desperdicio de recursos.

Fuente: Elaboracion propia

Acciones estratégicas:

1. Mejorar la gestidn financiera y planes de crecimiento para microempresas.

Tabla 7:

2. Mejora del proceso de atencion al cliente, definir origen de fallas: entrenary capacitar

3. ldentificar productos o servicios complementarios que los clientes prefieren y tener un stock.

4. Definir catadlogo de proveedores y analizar costos para diversificar y hacer toma de decision

mas asertiva.

5. Pertenecer a Asociaciones empresariales afin al giro de la empresa.

6. Gestion de capacitacion a bajo costo para todo personal, en los programas gubernamentales

0 asociaciones empresariales.

7. Utilizar técnicas de Empowerment (empoderamiento)
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8. Sistematizacion de software para administrar la comercializacion de los productos, procesos
centrales y de apoyo: Recursos humanos, finanzas, recursos materiales, produccion de servicios
o productos y comercializacion.

9. Sistematizar el analisis de precio de la competencia, para mantenerse competitivo en el
mercado

10. Optimizar recursos materiales: implementar programa de control de almacén

11.Disefio y Sistematizacion programas para el cuidado del medio ambiente: optimizacion de
energia eléctrica, agua, reciclaje, minimizar perdidas y desperdicio de recursos.

12. Definir un plan de control de riesgo en los procesos organizacionales

Resultados y discusion

Plan de acciones estratégicas

Accion 1. Mejorar la gestion financiera y planes de crecimiento para microempresas.
Tabla 8

Accion estratégica 1

Objetivo Meétodo Plazo Responsable Unidad de | Indicador de
medida desempefio

Aumentar los | -Identificacion, Mensual Area Precio /1 %

beneficios parala | evaluacion y financiera producto disminucion

empresa, desarrollo de plan de coste/

minimizando los | para controlar y producto

costes, e identificar | minimizar riesgos. colocado en el

los elementos para mercado

invertir que puedan

generar  retorno

significativo.

Fuente: Elaboracion propia

Accion 2. Mejora del proceso de atencidn al cliente

Tablag
Accion estratégica 2
Objetivo Método Plazo Responsable | Unidad de medida Indicador de
desempefio
Mejorar el | -Deteccion de | Imes Area de | Recursos humanos en | 100% de las personas
proceso  de | origen de recursos area de atencion a | que atenden a
fallas humanos clientes clientes, capacitadas,
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atencion  al | -Disefio  del entrenadas y en
cliente proceso constante supervision
-Entrenar
-Capacitar
-Supervisar

Fuente: elaboracion propia

Accion 3. Identificar productos o servicios complementarios que los clientes prefieren y tener un

stock.

Tabla 10

Accion estratégica 3

Objetivo Meétodo Plazo Responsable Unidad de | Indicador de
medida desempefio

Contar  con | -Diseflar paquetes que | Inmediato Area de | Venta % de venta de

productos o ingluyan el producto comercializacion | diaria productos 0

servicios principal 'y productos servicios

. relacionados a precio .
relacionados . relacionados
) combinado.

para satisfacer

las -Venta de accesorios,

necesidades piezas de repuesto o

servicios que mejoran o
prolongan la vida util del
producto principal.

del cliente.

-Productos  especificos
segun las preferencias y
comportamientos de
compra del cliente.

- Programas de lealtad
que recompensan a los
clientes por comprar
productos relacionados

Fuente: Elaboracion propia

Accion 4. Definir catalogo de proveedores y analizar costos para diversificar y hacer toma de
decision mas asertiva.

http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec



Tabla 12
Accion estratégica 4

Revista Ciencia & Tecnologia
No. 45, 31 de enero de 2025

ISSN: 1390 - 6321

Objetivo Meétodo Plazo | Responsable | Unidad de | Indicador de
medida desempefio

Mantener catalogo de | -Delimitar catalogo que 1 Area de | 1 catalogo Mantener el

proveedores actualizado | quicre construir, para mes | recursos catalogo

para  resguardar  la | disefiar la base de datos materiales actualizado al

informacion de contacto “Elegir los campos 100%, revisar de

de proveedores de la
empresa

necesarios para
estructurar el catalogo.
-Reunir la informacion
importante que debe
conservar la empresa.
-Actualizar los datos de

manera constante.

forma semestral.

Fuente: Elaboracion propia

Accion 5. Pertenecer a la Cdmara empresarial afin al giro de la empresa.

Tabla 12
Accion estratégica 5
Objetivo Meétodo Plazo Responsable | Unidad de | Indicador de
medida desempefio
Desarrollar la  organizacion | -Suscribirse 1 semana | Gerencia 1 suscripcion | Asistencia 'y
mediante los beneficios que se participacion
obtienen al pertenecer a estos -Mante.ner”
organismos representativos de] | comunicacion
sector  empresarial,  cuyo constante
objetivo es  fomentar la | .o a las
competitividad y la reuniones y a la
productividad de las empresas, capacitacién
apoyandolas para que se
mantengan en constante

actualizacion y se conviertan en
agentes innovadores
socialmente responsables.

Fuente: Elaboracion propia

Accion 6. Gestion de capacitacion a bajo costo para todo personal,

gubernamentales o cdmaras empresariales.

El desarrollo de la microempresa local, ante los desafios del contexto actual
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Tabla 13
Accion estratégica 6
Objetivo Meétodo Plazo Responsable | Unidad de | Indicador de
medida desempeiio
Incrementar beneficios | -Inscribir a la empresa. Anual Area de | Personal % de personal
através de programas o recursos capacitado | capacitado
de entrenamiento y -Comunicacion constante para humanos
capacitacion que sugerir temas de capacitacion y
operan los organismos | SOMOCer el programa anual
g}bernamentales ) Y | -Seleccionar al personal para la
camaras empresariales capacitacion
Fuente: Elaboracion propia
Accion 7. Utilizar técnicas de Empowerment (empoderamiento)
Tabla 14
Accion estratégica 7
Objetivo Método Plazo Responsable | Unidad de | Indicador de desempeiio
medida
-Fomentar el | -Implementar las | 3 meses Gerencia Areas % de personal involucrado
empoderamiento h;@amientas funcionales en el programa
a través del | digitales con
. necesarias L
Coaching, para participacion
impulsar el | -Dar indicaciones
desarrollo  de | claras a  los
talento del | trabajadores
personal, Y| -Formacién
conceder adaptada a las
autonomia para | necesidades de
conseguir cada puesto
mayores niveles L,
d . -Comunicacion y
¢ (.:omp,romlso, retroalimentacion
motivacion y
satisfaccion -Evaluacion 'y
seguimiento

Fuente: Elaboracion propia

Accion 8. Sistematizacion de software para administrar la comercializacion de los productos,
procesos centralesy de apoyo: Recursos humanos, finanzas, recursos materiales, produccion de

servicios o productos y comercializacion.
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Tabla 15

Accion estratégica 8

Objetivo Meétodo Plazo Responsable | Unidad de | Indicador de

medida desempeiio

Contar con un | -Hacer el diagnostico | 3 meses Area Equipo de | 100 de las éareas
sistema de | personalizado para la recursos computo: funcionales de Ia
informacion empresa, segun  su financiaros Hardware y | empresa integradas el
integral para la | modelo de negocio. software sistema de informacion

administracion

de la empresa.

-Definir los recursos
para la
adquisicion del equipo
computo  requerido,
segiin el diagnostico
efectuado.

financieros

-Compra e instalacion
de los equipos

-Capacitacion de RH

Fuente: Elaboracion propia
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Accion 9. Sistematizar el analisis de precio de la competencia, para mantenerse competitivo en

el mercado

Tabla 16

Accion estratégica 9

Objetivo Meétodo Plazo Responsable Unidad de | Indicador

medida de
desempeiio

Sistematizar | -Recopilar datos relevantes en | Constante | Area de |1 vez al |12 meses

el andlisis de | diversas fuentes: sitios web de comercializacion | mes realizado el

precios competidores, folletos publicitarios, analisis de
tiendas fisicas, investigaciones de precios.

mercado o encuestas a clientes.

-Comparar los precios de productos o
servicios propios con los
competidores.

-Analizar e interpretar los datos
obtenidos. Observar las diferencias de
precios  significativas, tratar de
comprender las estrategias que los
competidores utilizan para justificar
esos precios como son: calidad del
producto, el nivel de servicio al cliente,
caracteristicas adicionales o cualquier
otra variable relevante.

-Disefiar e implementar acciones
estratégicas para mejorar la posicion en
el mercado tales como: ajustar precios,
ofrecer  promociones  especiales,
mejorar la calidad de productos o
servicios, o desarrollar estrategias de
diferenciacion para destacar entre la
competencia.

Fuente: elaboracion propia

Accion 10. Optimizar recursos materiales: implementar programa de control de almacén
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almacén.

-Instrumentar la implementacion
de un sistema de inventario para
facilitar y mantener un sistema
automatizado para registro de
entradas y salidas de productos
para dar seguimiento y la
organizacion del stock.

- Establecer un método para rotar
productos en funcion de su fecha
de vencimiento o caducidad para
evitar pérdidas por obsolescencia.

-Organizar fisicamente el almacén
de manera eficiente para
maximizar su capacidad y agilizar
las operaciones de entrada y salida
de mercancia.

-Definir criterios claros para
determinar cuando y en qué
cantidad reabastecer la existencia
fin de

stockout.

evitar sobrestock o

-Realizar inspecciones periodicas
para verificar la calidad de
productos para identificar
posibles problemas a tiempo y asi
como pérdidas por mercancia
defectuosa.

-Capacitacion del personal para
formar a un equipo con uso
mejores practicas de gestion de
inventarios, procedimientos y
objetivos del control de almacén.

Objetivo Meétodo Plazo Responsable Unidad de | Indicador de
medida desempefio

Desarrollar | -Analisis de demanda de los | 6 meses Area de | 1 programa Programa

programa productos permite anticipacion a recursos implementado

de control | las necesidades del mercado y materiales

de almacén | evitar excesos o faltantes en tu

Fuente: Elaboracion propia
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Accion 11. Disefo y Sistematizacion programas para el cuidado del medio ambiente:

optimizacion de energia eléctrica, agua, reciclaje, minimizar perdidas y desperdicio de

recursos.
Tabla 18
Accion estratégica 11
Objetivo Método Plazo Responsable | Unidad de | Indicador de
medida desempeiio
Reducir el impacto ambiental | -Establecer un | 1 afio Gerencia 1 Areas
generando: objetivo programa | funcionales
de SGA implicadas

-Confianza en procesos, productos
y servicios

-Reduccion  de  los
ambientales

riesgos

-Ahorro de costos

-Mejora de la reputacion de la
marca

-Mejora de las relaciones con los
stakeholders

-Asignar un equipo
de implementacion

-Hacer diagnostico

-Disefiar el proceso
y asignar recursos

-Integrar requisitos
legales

-Implementar
-Comunicar el plan
-Monitorear y medir
-Realizar auditorias

-Formacion de
cultura de cuidar el
medio ambiente

Fuente: elaboracion propia

Esta propuesta considera 11 acciones estratégicas para que en conjunto y de manera

sincrdnica, se fortaleza y propicie el desarrollo de las organizaciones, y que es importante

que para su puesta en marcha se ha de especificar un plan de implementacion para que en

conjunto las herramientas administrativas que involucra cada accidn sean entendidas y

visualizada la importancia que conlleva la participacion del recurso humano asi como la

formacion de la cultura de los integrantes de la organizacion, para el éxito del programa'y

su continuidad.
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Conclusiones

Este proyecto se ha llevado a cabo con la financiacion del Tecnoldgico Nacional de México,

Campus Instituto Tecnoldgico de la Paz, en el mismo han participado y apoyado personas

que de una u otra manera han contribuido para la obtencion de resultados, maestros

investigadores y personal del Instituto, asi como la participacion trabajadores y

funcionarios de las 10 organizaciones participantes, con la intencion que los resultados

sean funcionales y en beneficio y desarrollo de los microempresarios, ya sea en el

aprendizaje durante su participacion en la investigacion o en su aplicacion futura, una vez

que sea de su conocimiento los resultados obtenidos y el disefio la propuesta del Plan de

acciones estratégicas.
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Resumen

Este articulo tiene como objetivo proponer estrategias didacticas para ensefar la ley de senos y
cosenos. Para ello, se utilizé un enfoque socioconstructivista y una metodologia mixta, que
incluyd una revision sistematica y una encuesta dirigida a docentes de Matematicas de Educacion
Media en instituciones privadas, fiscales y fiscomisionales de la Zonal 6, Districto 01Do2, Circuito
01D02C08_Cog, de la ciudad de Cuenca, Ecuador. Los hallazgos resaltan la necesidad de aplicar
estrategias innovadoras, como el aprendizaje basado en problemas, la gamificacion y el trabajo
de campo, ademas del uso de tecnologias como simuladores y plataformas educativas que
permitan crear juegos interactivos. También se destaco el valor de utilizar recursos visuales y
audiovisuales para reforzar el proceso de ensefianza. La investigacion concluye que las
estrategias didacticas deben ajustarse a la realidad social y cultural de cada institucion,
reconociendo que no existe un enfoque universal. Por esta razon, se desarroll6 una guia didactica
flexible, que permite a los docentes adaptar los recursos propuestos de acuerdo con las
caracteristicas y necesidades de sus estudiantes y del entorno educativo en el que se desempeiian.
Esta guia tiene como objetivo principal facilitar la ensefianza de la ley de senos y cosenos,
haciendo el aprendizaje mas dinamico, accesible y significativo para los estudiantes.

Palabras clave: Mateméticas, aprendizaje basado en problemas, simulacion, gamificacion
campo, tecnologias educativas
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Abstract

This article aims to propose teaching strategies to teach the law of sines and cosines in High
School. To achieve this, a socio-constructivist approach and a mixed methodology were used,
which included a systematic review and a survey aimed at Mathematics teachers in College
Education in private, public and publicinstitutions from the city of Cuenca, Ecuador. The findings
highlight the need to apply innovative strategies, such as problem-based learning, gamification
and field work, in addition to the use of technologies such as simulators and educational
platforms that allow the creation of interactive games. The value of using visual and audiovisual
resources to reinforce the teaching process was also highlighted. The research concludes that
teaching strategies must adjust to the social and cultural reality of each institution, recognizing
that there is no universal approach. For this reason, a flexible teaching guide was developed,
which allows teachers to adapt the proposed resources according to the characteristics and
needs of their students and the educational environment in which they work. The main objective
of this guide is to facilitate the teaching of the law of sines and cosines, making learning more
dynamic, accessible and meaningful for students.

Keywords: Mathematics, problem-based learning, simulation, gamification, field work,
educational technologies

Introduccion

La ensefanza de la trigonometria en el Bachillerato, especificamente de la ley de senos y cosenos,
presenta desafios particulares debido a la abstraccidon de sus conceptos y la necesidad de una
visualizacion geométrica, (Vargas, 2020). En muchas aulas, los métodos tradicionales se han
mostrado insatisfactorios para fomentar una comprension profunda de estos temas, (Gutiérrez,
2004). Como respuesta, este articulo propone estrategias didacticas innovadoras que facilitan un
aprendizaje mas dinamico, accesible y significativo para los estudiantes, al igual que un recurso
flexible para los docentes en su practica de ensefianza.

Este trabajo se fundamenta en el enfoque socioconstuctivista, que destaca la importancia de la
interaccion social y el contexto cultural en el aprendizaje. Ademas, se propone una guia didactica
flexible para que los docentes adapten las estrategias sugeridas segun las necesidades de sus

estudiantes y las caracteristicas sociales de la institucion educativa en la que labora.
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Desafios en la ensefianza de la ley de senos y cosenos

Segun Vargas (2019), uno de los mayores desafios en la ensefianza de la ley de senos y cosenos es
su nivel de dificultad conceptual y abstracta, al igual que Lozano et al., (2018), coinciden que,
estos conceptos requieren que los estudiantes comprendan las relaciones espaciales de forma
trigonométrica y geométrica, asi como también las propiedades angulares y de longitud que no
siempre son intuitivas, el cual, conlleva a que los estudiantes memoricen formulas sin entender
completamente su significado, esto impide una comprension profunda y una capacidad para
aplicar los conceptos en diferentes contextos. Ademas, las expresiones algebraicas involucradas
pueden resultar intimidantes para aquellos con habilidades matematicas menos desarrolladas, lo
que crea una barrera para su aprendizaje.

Villarriaga (2024), menciona que, otro desafio importante, es la falta de contexto practico en la
ensefianza de estas leyes, haciendo énfasis a un incorrecto manejo de la sistematizacion
pedagdgica. Como consecuencia, muchos estudiantes no visualizan la conexién entre la
trigonometria y su vida cotidiana, lo que reduce su motivacion para aprendery comprender estos
temas, aligual que, laensefanzatradicional, centrada en la resolucion de ejercicios repetitivos sin
un proposito claro, dificulta que los estudiantes vean el valor practico de laley de senos y cosenos
en areas como la construccidn, la navegacion, la cartografia, la astronomia o la ingenieria; la
ausencia de aplicaciones reales en el aula crea una desconexion entre la teoriay la practica, lo que
refuerza laidea de que la trigonometria es irrelevante fuera del aula.

En comparaciona ello, los métodos de ensefianza tradicionales basados en explicaciones tedricas
y ejercicios mecanicos resultan insuficientes e anticuados. Los docentes, en muchas ocasiones se
ven limitados por la falta de acceso a herramientas tecnoldgicas o tiempo insuficiente para
desarrollar estrategias mas dinamicas en el aula; estos enfoques al carecer de recursos concretos,
visuales y tecnoldgicos ni herramientas que faciliten la exploracién, a menudo, genera
dificultades en los estudiantes para comprender como lasleyes se aplican endiferentes triangulos

o como varian las relaciones dependiendo de los angulos y los lados. (Mufioz, 2015).
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Por ultimo, Manzanares et al., (2024), menciona que, la diversidad en los estilos y ciclos de
aprendizaje entre los estudiantes es otro obstaculo importante para el aprendizaje; mientras que
algunos estudiantes pueden entender facilmente conceptos tedricos, practicos, abstractos o
algebraicos, otros requieren de representaciones visuales, auditivas o experimentales para el
entendimiento de los mismos conceptos. La ensefanza de la ley de senos y cosenos puede
resultar dificil de abordar para aquellos con menos habilidades en matematicas o que necesiten
mayor apoyo visual; los métodos tradicionales no logran satisfacer esta diversidad de
necesidades, lo que deja a un numero significativo de estudiantes rezagados y, para erradicar
esta problematica, se considera la utilizacion de diferentes métodos, estrategias y estilos ciclos
de aprendizajes que se adapten a las necesidades educativas, tanto para los estudiantes como el

para el contexto socioeconémico de las instituciones educativas.

Estrategias didacticas innovadoras en la ensefianza de la ley de senos y cosenos

A pesar de los retos mencionados, existen diversas estrategias didacticas que pueden ayudar a
superar estos desafios en la enseiianza de estas leyes. Una de las mas efectivas es el uso de las
herramientas tecnoldgicas, como simuladores, software y videos interactivos, estos permiten a
los estudiantes visualizar como cambian las relaciones en un tridangulo al modificar sus dngulos y
lados, por lo que, estas herramientas no solo ayudan a reducir la abstraccion de los conceptos,
sino que también hacen que el aprendizaje sea mas dinamico y atractivo, de esa manera. (Mejia,
2023). Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC, incrementan significativamente
la concepcion educativa rompiendo las barreras de tradicionalismo. (Parra, 2023).

También, Dolors y Consul (2016), mencionan que, el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), es
otra estrategia didactica innovadora que podria ayudar en la erradicacion de dificultades en la
ensefanzadelaley de senosy cosenos. Al plantear problemas del mundo real que los estudiantes
puedan resolver utilizando la ley de senos y cosenos, se crea un contexto significativo que motiva
alosalumnos a aplicar lo aprendido; por ejemplo, los problemas relacionados con la medicion de

distancias inaccesibles, la altura de un edificio o la distancia entre dos puntos en un terreno, son
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aplicaciones tangibles de la trigonometria que pueden captar el interés de los estudiantes.
(Guerra, 2022).

Holguin et al., (2020), sugiere que la gamificacion y el uso de actividades colaborativas pueden
mejorar el proceso de ensenanza aprendizaje, ya que, competencias en equipos para resolver
problemas complejos de trigonometria o juegos interactivos que refuercen el conocimiento
tedrico practico, son maneras de hacer que los estudiantes participen activamente en su propio
aprendizaje, mejorando la retencidn y la comprension de los conceptos. En tal sentido, Torres
(2018), menciona que las aplicaciones de gamificacion se emplean para reforzar conceptos y
ayudar a los estudiantes a recordar principios clave, como los relacionados con la trigonometria,
especificamente la ley de senos y la ley de cosenos. Ademas, esta estrategia promueve el trabajo
en equipo, facilitando el intercambio de ideas y el desarrollo de habilidades interpersonales.
Sanchez et al., (2020), destaca al trabajo de campo como una estrategia didactica en la
ensefanza de la Trigonometria, haciendo hincapié en su capacidad para mejorar el
entendimiento y la aplicacion practica de conceptos matematicos abstractos; mediante un
estudio realizado en la Unidad Educativa Bogota, evidencié un notable incremento en el
rendimiento académico de los estudiantes que participaron en actividades de trabajo de campo,
en comparacion con aquellos que Unicamente asistieron a clases tradicionales. Asi como, Cruz y
Montiel (2022), involucran conceptos matematicos relacionados a la ensefianza de la
trigonometria con experiencias pedagdgicas fuera del aula, lo cual, permitio a los estudiantes una
facil involucracion de sus sentidos con respecto a la teoria y la practica de estos contenidos
matematicos, obtenido un aprendizaje mas significativo, pero sobretodo, constructivista por

parte de los estudiantes.

Instrumentos de evaluacion

Los instrumentos de evaluacion para la ensefanza de la ley de senos y cosenos deben de ser
diversos y adaptables a los distintos estilos de aprendizaje de los estudiantes, integrando tanto
enfoques cualitativos como cuantitativos. Al igual que, las metodologias innovadoras como, el

trabajo de campo, la gamificaciony el aprendizaje

http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec



Revista Ciencia & Tecnologia
No. 45, 31 de enero de 2025
ISSN: 1390 - 6321

basado en problemas ABP, es crucial para emplear evaluaciones que midan no solo la
memorizacion de conceptos, sino también, la capacidad de los estudiantes para aplicar estos
conceptos en situaciones reales, combinando y vinculando la teoria con la practica de manera
experimental y divertida. Asi como también, el uso de simuladores y Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion TIC, pueden facilitar evaluaciones practicas de caracter
cuantitativo, pero también cualitativo, donde los estudiantes resuelvan problemas aplicando las
leyes trigonométricas en escenarios virtuales. (Roman, 2018). Ademas, es fundamental
considerar los diferentes estilos de aprendizaje: los estudiantes pragmaticos podrian beneficiar
se evaluaciones que involucren experiencias practicas; los reflexivos, de actividades que requieran
analisis profundo; los observadores, de ejercicios basados en simulaciones visuales; vy, los
tedricos, de evaluaciones estructuradas que resalten la comprension logica; en tal sentido, se
plantea una guia didactica que ayude y proporcione herramientas al docente para que pueda
solventar las necesidades educativas que pueden presentar los estudiantes a lo largo del estudio
de la ley de senos y cosenos. Para ello, se plasman cinco clases mediante la implementacion de
diferentes ciclos del aprendizaje como el ciclo de indagacion, el modelo 5E y el ciclo ERCA, los
cuales, permitiran disefiar evaluaciones continuas o formativas que capten el progreso de los
estudiantes a través de sus diferentes fases que sugieren estos ciclos del aprendizaje,
garantizando una evaluacion integral que fomente tanto el dominio tedrico como practico de la

ley de senos y cosenos.

Metodologia

Para el desarrollo de este trabajo, se utilizd una metodologia socioconstructivista bajo un enfoque
mixto conjuntamente con las técnicas de investigacion: revision sistematica y encuesta, con el
objetivo de proporcionar informacion relacionada que mejor se adapte a las necesidades de los
estudiantes y al contexto social de la institucion educativa, mejorando asi el desempefio y

habilidades emocionales, fisicas e intelectuales de los estudiantes hacia la trigonometria.
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Socioconstructivismo

El enfoque socioconstructivista de Lev Vygostsky, segun Pérez (2024), plantea que el
conocimiento se construye a través de la interaccidn social, tomando en cuenta el contexto y la
cultura de los estudiantes, de esa manera, no solo son capaces de comprender lo aprendido, sino
que, hacen de ese conocimiento su propia forma de ver la realidad. Para la ensefanza de la ley de
senos y cosenos, este enfoque sugiere que los estudiantes trabajen en colaboracion, resuelvan
problemas relacionados con situaciones del mundo real y utilicen herramientas tecnoldgicas que

faciliten la visualizacidn de los conceptos.

Revision sistematica

El propodsito de la revisidon sistematica fue reunir informacion a través de una busqueda
bibliografica, con el fin de identificar las diferentes estrategias utilizadas para ensefar la ley de
senos y cosenos en la Educacion Media. Esto permitio recolectar la base tedrica necesaria para
respaldar la seleccion de las estrategias a aplicar en el proceso educativo. Posteriormente, se
aplicaron criterios de inclusion y exclusion para elegir los estudios que cumplian con los requisitos
establecidos. Luego, las investigaciones se evaluaron criticamente a través de categorias,

analizando la calidad de las estrategias metodoldgicas empleadas para la ensefianza del tema.

Encuesta

La encuesta tuvo como objetivo recopilar las estrategias mas efectivas e innovadoras utilizadas
por los docentes de Educacion Media en la ensefianza de la ley de senos y cosenos, con el fin de
identificar practicas exitosas que puedan replicarse en otros contextos educativos. Se aplicaron
encuestas tanto fisicas como virtuales a cincuenta docentes de Matematicas, provenientes de
instituciones educativas privadas, fiscales y fiscomisionales dentro de la ciudad de Cuenca que
pertenecen a la Zonal 6, Districto 01Do2, Circuito 01D02Co8_Cog, Ecuador. Para el analisis, se

cred una base de datos y graficos estadisticos para interpretar los resultados obtenidos.
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Resultados y discusion

Los resultados de esta investigacion arrojan importantes hallazgos relacionados a la ensefianza
y aprendizaje la ley de senos y cosenos en el contexto de Educacion Media de instituciones
privadas, fiscales y fiscomisionales de la Zonal 6, Districto 01Do2, Circuito 01D02Co8_Cog, de la
ciudad de Cuenca, Ecuador, donde se obtuvieron datos cualitativos y cuantitativos que
proporcionaran una visidn actual con respecto a las estrategias innovadoras a usar en la

educacion.

Revision sistematica

Tras una revision exhaustiva de investigaciones recientes sobre la enseiianza de la ley de senos y
cosenos, se seleccionaron cuatro propuestas didacticas innovadoras publicadas desde el afio
2018 en adelante, excluyendo estudios anteriores o con enfoques tradicionales. Los resultados
mostraron que la implementacion de practicas educativas como evaluaciones formativas,
trabajos de campo, gamificaciony la conexion de problemas matematicos con situaciones reales,
promueve un desarrollo significativo de competencias matematicas desde una perspectiva

socioconstructivista.

Tablaz
Estrategias innovadoras en base a la revision sistematica

Autor Investigacion Respuesta pedagogica

Cruz y Propuesta didactica Incluye experiencias pedagogicas
Montiel relacionadas con trabajos grupales fuera del
(2022) aula, como actividades de campo enfocadas

en la ensefianza de la trigonometria,
especificamente enlaley de senos y cosenos.
Los resultados de este enfoque son muy
significativos, ya que permiten a los
estudiantes enfrentar diversas situaciones de
la vida cotidiana con mayor confianza y
solidez.
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Guerra Revisidn tedrica La investigacion, centrada en el Aprendizaje

(2022) Basado en Problemas (ABP) y la evaluacion
formativa con enfoque cualitativo, mostro
que este método mejoro significativamente
la  comprensiéon de la trigonometria,
especialmente  en  estudiantes  con
dificultades o carencias en conceptos
matematicos.

Mejia (2023) Propuesta didactica La investigacion propone utilizar tanto
manipulaciones fisicas como herramientas
digitales, incluyendo software para resolver
ejercicios sobre la Ley de Senos y Cosenos.
Esto mejora la motivacion y comprension de
los estudiantes, al tiempo que desarrolla
parcialmente niveles de demanda cognitiva.

Torres (2018) Intervencion La investigacion se centré en el uso de
funciones trigonométricas para resolver
problemas cotidianos, y observd un
desarrollo significativo en el razonamiento
matematico de los estudiantes mediante
juegos educativos, quienes demostraron
habilidades para formular conjeturas vy
establecer procedimientos para resolver
problemas.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 1, se puede identificar que, la implementacion de estrategias pedagogicas
innovadoras, como las evaluaciones formativas, trabajos de campo, aprendizaje basado en

juegos y la gamificacion, ha demostrado ser fundamental para el desarrollo
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de competencias matematicas. Al involucrar a los estudiantes de manera activa y practica, estas
metodologias fomentan un aprendizaje profundo y contextualizado, permitiendo que los
alumnos relacionen los conceptos matematicos, como la ley de senos y cosenos, con su entorno
y experiencias cotidianas. Este enfoque no solo mejora la comprensidn tedrica, sino que también
incrementa la motivacion al hacer mas relevante el aprendizaje. Desde una perspectiva
socioconstructivista, estas practicas promueven una educacion mas significativa, en la que los
estudiantes no solo adquieren conocimientos, ya que también, desarrollan habilidades para
aplicar lo aprendido en situaciones reales. Asi, se destaca la importancia de adoptar enfoques
dinamicos y flexibles en la ensefianza de las matematicas, para facilitar un aprendizaje mas

efectivo y contextualizado.

Encuesta

A continuacion, se presentan los resultados estadisticos de la encuesta trealizada a difrentes
docentes de Educacion Media de la asignatura de matematicas, tanto de instituciones privadas
como fiscales y fiscomicionales pertenecientes a la Zonal 6, Districto 0i1Do2, Circuito

01D02C08_Cog de la cuidad de Cuenca, Ecuador.

Pregunta 1: ;Qué estrategias didacticas ha utilizado para enseiiar la ley de senos y cosenos?
Figuraa
Porcentajes estadisticos de las estrategias didacticas utilizadas por los docentes para la ensefianza de la

ley de senos y cosenos

—11(33.3 %)
—15 (45,5 %)

Organizadores graficos
Aprendizaje basado en Pr...

Aula Invertida —5(15,2 %)
Experimentacion —7 (21,2 %)
Memorizacion 4 (12,1 %)
Aprendizaje basado en Pr_.. —2 (6,1 %)
Trabajo de campo —2 (6,1 %)
Gamificacion —4 (12,1 %)

Actividades en grupo
ejercicios de aplicacion
0 10 20 30

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 1, se observa que el 84,8% de la muestra utiliza "actividades grupales" como
estrategia didactica para enseiiar la ley de senos y cosenos, destacando en la opcion "otros" los
"ejercicios de aplicacion" con un 3%. La segunda estrategia mas comun es el "aprendizaje basado
en problemas (ABPr)" con un 45,5%. Ademas, se emplean "organizadores graficos" en un 33,3%,
lo cual esta vinculado a la "memorizacién” con un12,1%. Esta Ultima estrategia suele utilizarse en
exposiciones de "aula invertida", que representan un 15,2%. Estas estrategias son comunes en el
aula, por lo que se incluyeron intencionalmente opciones como la "experimentacion" y el
"aprendizaje basado en proyectos (ABPt)" con un 21,2% y un 6,1%, respectivamente. Por otro
lado, el "trabajo de campo"y la "gamificacion" son las estrategias menos frecuentes, conun 6,1%
y un 12,1%, respectivamente, debido a que son innovadoras y menos conocidas por algunos
docentes. No obstante, son importantes para el desarrollo de este trabajo, que se enfoca en
estrategias didacticas innovadoras para la ensefianza de la Ley de Senos y Cosenos. Cabe sefialar
que, al tratarse de una pregunta de opcidon multiple, los porcentajes reflejan la frecuencia de cada

opcidn y no suman el 100%.

Pregunta 2: ;Qué tipo de actividades, materiales o recursos utiliza para enseiar la ley de

senos y cosenos?

Figura 2
Porcentajes estadisticos de las actividades, materiales o recursos utilizados por los docentes para la

ensefianza de la ley de senos y cosenos

Marcador v pizarra —32 (97 %)
Presentaciones con diapo... —-8 (24,2 %)
Libros de texto —9 (27,3 %)
Articulos de revistal—0 (0 %)
Ejercicios practicos en el. .. —15 (45,5 %)
Videos educativos 4 (12,1 %)
Actividades en grupo —26 (78,8 %)
Trabajos de campo|[— 0 {0 %)
Magquetas 3(9.1%)
Material interactivo en lin... [—0 (0 %)
Recursos en linea (Pagin. .. | 6{18.2 %)
Plataformas educativas (... —-4 (12,1 %)
Material concreto 1(3 %)
0 10 20 30 40

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Figura 2 el 97% de la poblacion eligié "marcador y pizarra" como el recurso mas utilizado
por los docentes de Educacion Media y Superior para ensefiar la Ley de Senos y Cosenos. Esto es
comprensible: se trata de un recurso tradicional y esencial en la ensefianza de contenidos
matematicos. No obstante, con el tiempo, los métodos y estrategias de ensefianza han
evolucionado, lo que explica la preferencia por otras opciones, como las "actividades en grupo"
(78,8%), y los "ejercicios practicos en el cuaderno de trabajo (45,5%). También se mencionan los
"libros de texto" y las "presentaciones con diapositivas", que representa el 27,3% y 24,2%. Las
opciones menos utilizadas incluyen los "recursos en linea", las "plataformas educativas" y los
"videos educativos", que corresponden al 18,2% y 12,2%. Este menor uso se debe a que la
mayoria de las instituciones dependen del financiamiento fiscal, lo que limita el acceso a estos
recursos. Las "maquetas" y el "material concreto" son poco frecuentes (9,1% y 3%). Asimismo, el
"trabajo de campo", los "articulos" y el "material interactivo en linea", que son estrategias
innovadoras, no se utilizan. Se considera el trabajo de campo como una estrategiainnovadora. Al
tratarse de opcion multiple, los porcentajes reflejan la frecuencia de cada opcion y no suman el
100%.

Pregunta 3: ;Como fomenta la resolucion de y explicacion de situaciones relacionadas con la

ley de senos y cosenos?

Figura3
Porcentajes estadisticos de la resolucion y aplicacion de situaciones relacionadas con la ley de senos y

cosenos

Indagacion bibliografica —5(15.2 %)
Lapiz y papel
Software para comprobar 3(9,1%)
-3 (9,1 %)
2(6,1%)

—1 (3 %)

Material interactivo en lin. ..

Recursos en linea (Pagin...
Maquetas

—14 (42,4 %)

—19 (57,6 %)

Razonamiento l6gicoen p....
Modelizacion matematica
Trabajos de campo

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 3, se observa que la opcidn "lapiz y papel" es la mas utilizada por los docentes
encuestados para fomentar la resolucion de problemas y ejercicios relacionados con la Ley de
Senosy Cosenos, con un 87,9%. Esto no sorprende, ya que es un recurso tradicional indispensable
en las aulas. Por otro lado, la "modelizacion matematica" es también frecuente, con un 57,6%,
debido a su importancia en el desarrollo cognitivo y espacial de los estudiantes. Asimismo, el
"razonamiento logico en problemas matematicos" contribuye al aprendizaje de los alumnos,
siendo aceptado por un 42,2% de los docentes para resolver este tema. En contraste, la
"indagacion bibliografica" es considerada solo por el 15,2% de los encuestados. Un 9,1% de los
docentes fomenta la resolucidn a través de "software para comprobar" y "material interactivo en
linea". Con porcentajes mas bajos, el 6,1% opta por "recursos en linea" y "trabajo de campo".
Finalmente, las "maquetas" son poco consideradas, con un 3% de uso para la resolucion de
ejercicios practicos. Cabe sefialar que, al ser una pregunta de opcidon multiple, los porcentajes

reflejan la frecuencia de cada opcidn y no suman el 100%.

Discusion

Los resultados obtenidos en este estudio resaltan la importancia de implementar estrategias
didacticas activas que promuevan la interaccion constante de los estudiantes con los conceptos
trigonométricos y su aplicacion en escenarios practicos. Este hallazgo, concuerda con
investigaciones previas que subrayan la relevancia de metodologias de ensefianza participativas
para un aprendizaje mas profundo y significativo, relevando que las estrategias mas eficaces son
aquellas que permiten a los estudiantes interactuar activamente con los conceptos y aplicar la
trigonometria en contextos reales (Jeskova et al., 2022). En particular, el uso de herramientas
tecnologicas ha demostrado ser un recurso eficaz para facilitar la comprension visual y
conceptual de las leyes de senos y cosenos, lo que se alinea con las propuestas de otros estudios
que destacan la tecnologia como un catalizador areas abstractas como la trigonometria, por
lo que, las herramientas tecnoldgicas no solo enriquecen el proceso de ensefianza, sino que
también ayudan a que los estudiantes visualicen y comprendan los principios subyacentes

de las leyes de senos y cosenos (Serin, 2023).
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Sin embargo, la encuesta revela ciertas preocupaciones respecto a las estrategias, recursos,
técnicas y materiales utilizados por los docentes, ya que, en su mayoria se destaca que son de
indole tradicionales, como el uso de marcadory pizarra (97%) al igual que las actividades grupales
(84,4%), con un menor uso de estrategias innovadoras como la gamificacion y el aprendizaje
basado den problemas ABP, esto se debe a que la mayoria de docentes encuestados pertenecen
al sector publico, por lo que, en su mayoria carecen de recursos y materiales adecuados para la
implementacion de estrategias didacticas modernas. Este hecho, ha sido mencionado en
estudios previos, como Bond y Bendenlier (2019), menciona que, lafalta de acceso a tecnologias y
recursos modernos limitan la capacidad de los docentes para implementar practicas pedagogicas
mas efectivas. Asi mismo, Garcia y Lopez (2019), pone en manifiesto que las estrategias
pedagogicas tradicionales predominantes en un aula de clases refleja una falta de integracion de
enfoques innovadores, como la gamificacion o el aprendizaje basado en problemas (ABP), lo cual,
sugiere una necesidad imperiosa de actualizacion y formacion continua de los docentes,
particularmente en el sector publico, donde la falta de recursos sigue siendo una barrera
importante.

Un aspecto fundamental que emerge de esta investigacion es la necesidad de que las estrategias
didacticas se adapten a las condiciones especificas de cada contexto educativo. La guia didactica
flexible desarrollada en este estudio se perfila como una herramienta clave para abordar esta
necesidad, al permitir a los docentes ajustar los recursos y las metodologias de acuerdo con las
caracteristicas particulares de sus estudiantes y el entorno en el que operan. Este enfoque flexible
es especialmente relevante en el contexto actual, donde la diversidad de entornos educativos
requiere soluciones pedagogicas adaptables (Prada at al., 2021). Asi, se sugiere que futuros

estudios profundicen en la implementacion de estas guias didacticas en diversos
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escenarios educativos y evalUen su efectividad a largo plazo, ya que, no existe un enfoque Unico
que funcione para todos los estudiantes, por lo que, la guia didactica flexible desarrollada en este
estudio permite a los docentes adaptar los recursos propuestos segun las particularidades de sus
estudiantes y el entorno educativo en el que se desenvuelven. Por lo cual, este estudio destaca la
importancia que tiene la flexibilidad didactica en la educacion.
Se comparte la guia didactica en el siguiente enlace y cddigo QR:
https://drive.google.com/file/d/1_cAdHslbl4GjXy98c465qs7n4AFvpp23/view?usp= sharing

Figura 4

Codigo QR con acceso a la guia didactica

Fuente: Autoria propia

Conclusiones

Este estudio concluye que la ensefanza de la ley de senos y cosenos en la Educacion Media
presenta una serie de desafios importantes, desde la abstraccion de los conceptos hasta la falta
de contexto practico en el aula; sin embargo, con el uso de estrategias didacticas innovadoras
como el aprendizaje basado en problemas, la gamificacion, el trabajo de campo y el uso de
tecnologias interactivas, puede beneficiarse enormemente de la aplicacion de estos temas,
volviéndolos mas accesibles y atractivos para los estudiantes. Adaptar las estrategias de
ensefianza a la diversidad de estilos y ciclos de aprendizaje y vincular la trigonometria con
aplicaciones practicas puede mejorar significativamente la comprensidon de estos conceptos

clave.

http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec



Revista Ciencia & Tecnologia
No. 45, 31 de enero de 2025
ISSN: 1390 - 6321

El uso de herramientas tecnoldgicas ha demostrado ser especialmente Util para mejorar la
visualizacién y comprensidn de principios complejos, como las leyes de senos y cosenos. Sin
embargo, persiste una dependencia significativa en métodos de ensefianza tradicionales,
particularmente en el sector publico, donde la falta de recursos limita la adopcion de enfoques
pedagogicos innovadores, como la gamificacion y el aprendizaje basado en problemas, la clave
para superar estos desafios radica en la flexibilidad y la innovacion en el aula, haciendo del

aprendizaje de la trigonometria una experiencia significativa y relevante.

El enfoque socioconstructivista y la flexibilidad didactica son esenciales para adaptar las
estrategias a las necesidades y contextos especificos de los estudiantes; por qué, la guiadidactica
flexible desarrollada en este estudio presenta una solucion prometedora, al permitir a los
docentes adaptar sus estrategias segun las necesidades especificas de su entorno educativo y la
realidad de sus estudiantes. No obstante, para lograr una implementacion efectiva de estas
metodologias innovadoras, es esencial superar las barreras relacionadas con la disponibilidad de
recursos y la capacitacion docente. Este estudio invita a futuras investigaciones que exploren el
impacto de la flexibilidad en las estrategias didacticas en diferentes contextos educativos y su
contribucion a una ensefianza mas equitativa y eficaz, la cual permita a los estudiantes desarrollar

habilidades cognitivas, sociales e intelectuales.

Finalmente, se concluye que, la eficacia de las estrategias didacticas estd directamente vinculada
a su adecuacion y adaptacion a las realidades sociales y culturales de cada institucion educativa.
Esto implica que la propuesta debe ser vista como un recurso dinamico y flexible, capaz de
ajustarse a las particularidades de cada entorno educativo. Mas alla de proporcionar
herramientas y técnicas, es esencial que estas estrategias didacticas ofrezcan soluciones
innovadoras y pertinentes, facilitando a los docentes la implementacion de metodologias que
respondan de manera efectiva a las necesidades y desafios especificos de sus contextos
educativos. La flexibilidad y adaptabilidad son, por tanto, claves para que estas propuestas

puedan integrarse con éxito en la practica pedagogica diaria.
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Resumen

La educacion escolarizada ecuatoriana busca formar sociedades con valores y conciencia
ambiental para enfrentar los problemas relacionados con el medio ambiente. El abordaje de
estos problemas se realiza desde las diversas disciplinas que constituyen el curriculo a través de
proyectos inter y transdisciplinares. En este escenario, la propuesta del arte como medio
pedagdgico plantea trabajar el arte visual con un enfoque ecoldgico, de esta manera, se
fomenta la motivacion y la creatividad de los estudiantes. El objetivo es analizar la funcion del
arte visual como medio pedagdgico en el proceso educativo para motivar el aprendizaje y
estimular la creatividad, fomentando una conciencia ambiental en los estudiantes. Los
resultados teorizan y argumentan técnicas artisticas visuales que pueden ser utilizadas en el
proceso de ensefianza y aprendizaje con el propdsito de fortalecer el vinculo entre los
estudiantes y la naturaleza, construyendo asi una educacion que ofrezca respuestas a los
desafios contemporaneos a partir de la articulacion de las diversas areas del conocimiento.

Palabras clave: creatividad; educacion ambiental; motivacion; arte; educacion.

Abstract
Ecuadorian education seeks to train societies with values and environmental awareness to

confront problems related to the environment. These problems are addressed from the diverse
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disciplines that constitute the curriculum through inter and transdisciplinary projects. In this
scenario, the proposal of art as a pedagogical medium proposes working with visual art with an
ecological approach; in this way, student motivation and creativity are fostered. The objective is
to analyze the role of visual art as a pedagogical medium in the educational process to motivate
learning and stimulate creativity, fostering environmental awareness in students. The results
theorize and argue visual art techniques that can be used in the teaching and learning process to
strengthen the link between students and nature, thus building an education that offers answers

to contemporary challenges based on the articulation of the various areas of knowledge.

Keywords: creativity; environmental education; motivation; art; education.

. Introduccion

La naturaleza es un factor comun para todos los seres vivos, tiene un gran nivel de atraccion
que cautiva especialmente a las personas. Interactuar en un entorno natural posibilita
experimentar el desarrollo de una vida saludable, tanto a nivel fisico como emocional. Por lo
tanto, el proteger al medio ambiente es vital, de igual forma, es fundamental comprender el
lugar de donde parte el ser humano y lo que es en su relacidn con otros seres vivientes,
organismos que subsisten entre si, logrando el desarrollo de un sistema vivo que, por un lado,
si no se lo conserva puede llegar a tener consecuencias graves en la coexistencia de los seres
vivos (Espejel y Flores, 2017).

Algunos problemas ambientales como el cambio climético, pérdida de biodiversidad,
contaminacion, deforestacion y agotamiento de recursos naturales son abordados en
diferentes contextos, el educativo no es ajeno al compromiso que muestra el ser humano para
mitigar y emprender un proceso regenerativo de los sistemas vivos. En el contexto de la
educacion escolarizada, es fundamental despertar la motivacion y creatividad de los
estudiantes para comprometerse con los problemas mencionados, de esta forma,
encaminarse en la realizacion de tareas relacionadas con la concientizacion del dafio continuo
que hace la actividad humana hacia el medio ambiente. Este desafio demanda explorar
métodos pedagogicos innovadores que despierten el interés de los estudiantes por ser
participes activos en la busqueda continua de soluciones a los problemas que acucian al ser
humano. Frente a lo expuesto, se propone considerar el proceso artistico y entender como este
contribuye al desarrollo del aprendizaje de areas transversales como la educacion ambiental.
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A partir de la concepcion del arte como medio pedagdgico se busca establecer una
dialogicidad entre el ser humano y la naturaleza, con la finalidad de promover la
concientizacion sobre la recuperacion y conservacion del medio ambiente del cual somos parte
(Lépez et al., 2017). La relacidn del ser humano con la naturaleza, sobre todo en etapas de |la
nifiez, se ha visto afectada por agentes como la tecnologia. Evidentemente,

el desarrollo tecnoldgico avanza a grandes escalas, esto origind una brecha entre el ser
humano y la naturaleza que se esta ampliando cada vez mas (Quifionero y Gonzalez, 2023).
Desde esta perspectiva, se busca que los estudiantes sean conscientes del entorno natural del
que son parte, usando el arte como medio pedagdgico para potenciar la creatividad y
motivacion estudiantil desde un enfoque ecoldgico.

Cuando el arte es incluido en el proceso educativo los estudiantes estan ante la posibilidad de
gozar del placer estético, respuesta del trabajo coordinado entre los procesos cognitivos y
sistemas emocionales, debido a que, el arte se asocia con el funcionamiento de multiples dreas
cerebrales (Forster, 2016). El propdsito de involucrar la experiencia artistica en el desarrollo y
transferencia de conocimientos no es Unicamente obtener un producto artistico como
resultado final, sino también, estimular el proceso interno que implica la mente y las
emociones. Al respecto, Villar-Cavieres y Castro (2023) argumentan que el arte contribuye al
proceso de comunicacion neuronal que promueve el 6ptimo progreso del I6bulo frontal del
cerebro encargado del razonamiento humano, todo este proceso queda reflejado en el
estudiante, en su conciencia corporal, control emocional, desarrollo de la inteligencia
sensomotriz y en sus relaciones sociales.

De acuerdo con lo expuesto, el objetivo del articulo es analizar la funcion del arte visual como
medio pedagogico en el proceso educativo para motivar el aprendizaje y estimular la
creatividad fomentando una conciencia ambiental en los estudiantes. Este trabajo es producto
del proyecto de investigacion “Filosofia transdisciplinar de la educacion ambiental:
fomentando la transferencia de conocimiento a través de la didactica de las ciencias sociales y
experimentales”, que se encuentra financiado por la Universidad Nacional de Educacion
(UNAE), 2024. De igual forma, se da a conocer que, desde el posicionamiento del proyecto, se
trabaja un enfoque inter y transdisciplinar encaminado a la comprensiéon de los desafios
presentes de la sociedad del siglo XXI.

En principio, se realiza un breve rodeo por la motivacion en el proceso de ensefanza y

aprendizaje, sequido, de caracteriza a la creatividad en el proceso educativo; posteriormente,
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se reflexiona al arte visual con un enfoque ecoldgico desde dos perspectivas y/o enfoques Land
Art 'y Junk Art, puesto que son formas artisticas para la practica de la educacion ambiental
encaminada a la concientizacidon sobre la recuperacion y conservacion de los espacios

naturales.

. Desarrollo

La motivacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje

La motivacion del estudiante es un factor clave en todo proceso del aprendizaje. Herrera y
Zamora (2014) explican que la motivacion se define como el interés que tiene el estudiante por
su aprendizaje o por las actividades que le permiten lograr este objetivo, es decir, cuando un
estudiante esta motivado, tiene disposicion activa y positiva para aprender, lo que le permite
implicarse de manera efectiva en el proceso educativo.

La falta de interés en realizar las actividades propuestas en el aula de clase o en otros
ambientes de ensefanza podria causar un déficit en el logro de aprendizaje. De esta manera,
cualquier explicacion de la naturaleza humana que no tome en cuenta la motivacion y la
emocion carece de una utilidad para mejorar el aprendizaje y la pedagogia (Gardner, 2000).
Por su parte, Garcia (2012) enfatiza que los educadores deben considerar que el proceso
educativo es una combinacion entre larazdny laemocion, de tal manera que separar estos dos
componentes del proceso educativo menoscabaria la esencia humana del individuo. Desde
esta perspectiva, en el proceso de ensefanza es esencial abordar tanto los contenidos
académicos como los factores motivacionales y emocionales.

Cuando los estudiantes no tienen un grado de motivacion por la realizacion de determinadas
actividades, el docente puede enfrentarse a arduos desafios durante el proceso de ensefianza
y aprendizaje. La falta de motivacion puede llevar a una desconexidn o abandono del proceso
educativo. Marchesi (2014) argumenta que esto se debe a ciertas razones: para empezar,
cuando un estudiante se siente inseguro sobre qué hacery tiene dificultades para entender las
explicaciones del docente, también la falta de interés, que se hace evidente cuando el
estudiante no muestra satisfaccion al abordar ciertos temas o al intentar resolver tareas
especificas. Por Ultimo, la ausencia de autonomia, sumada a la falta de participacion, por lo
que, el sentimiento de incompetencia implica que el estudiante se evalua a si mismo como

incapaz de superar las tareas asignadas.
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En este contexto, Naranjo (2009) define dos tipos de motivacién, por un lado, la motivacion
intrinseca que se fundamenta en factores internos como su autodeterminacion, curiosidad y
diligencia por realizar una actividad y que se ve potenciada por tres factores: en primer lugar,
cuando tiene la oportunidad de optar por un ritmo de trabajo que se adecue mas a él; en
segundo lugar, cuando posee la alternativa de escoger los métodos o las herramientas para
lograr su objetivo, por Ultimo, la posibilidad de seleccionar la técnica de evaluacion que se
adapte a su proceso de aprendizaje. Por otro lado, la motivacion extrinseca es el contraste de
la motivacidn intrinseca, se ve potencializada por estimulos externos como premios o la
evasion de represalias.

Se comprende que la motivacidon se compone de diversos factores internos, tales como
necesidades, deseos, tensiones, incomodidades y expectativas, los cuales actuan como un
paso previo al aprendizaje y lo impulsan hacia adelante, buscando entender, descubrir,
asimilary aplicar nuevos conocimientos (Herrera y Zamora, 2014). A esto se lo identifica como
la motivacion intrinseca, tiene su origen internamente, es decir, cuando el aprendizaje es
disfrutable o gratificante por si mismo, sin depender de recompensas (Gardner, 2000). En este
sentido, Aguilar et al. (2016) expone, para que una persona alcance un nivel elevado de
motivacion intrinseca, es fundamental que el estudiante satisfaga sus necesidades de
competencia como las de autonomia.

En cuanto a la motivacion extrinseca, desde la perspectiva de Muiioz-Tello y Dossman-
Calderdn (2024), los estudiantes se ven involucrados en el proceso de ensefianza y aprendizaje
con la finalidad de mejorar su récord académico, evitar reprobar la asignatura, situacion que
se ve influenciada por la presion que ejerce el docente y el contexto familiar, rasgos que
describen a la motivacion extrinseca. Es de relevancia poner en manifiesto que no todos los
estudiantes se motivan de la misma manera, por ello, para el abordaje de problematicas
ambientales se cree conveniente despertar la motivacion a partir de practicas artisticas.
Creatividad en el proceso educativo

La creatividad es otro elemento fundamental en el proceso de ensefianza y aprendizaje porque
brinda la oportunidad de aprender y crear nuevos conocimientos utilizando diferentes
procesos cognitivos, lo que genera en el estudiante la capacidad de formular preguntas y
resolver problemas, esto conlleva a la creacion de conexiones con otros seres humanos
(Elisondo, 2015). Asi mismo Ochoa-Mendoza (2016) sefiala que al fomentar la creatividad en

el proceso de ensefianza y aprendizaje se consigue que los estudiantes desarrollen el
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pensamiento innovador a través de una imaginacidn constructiva, generando multiples ideas,
soluciones o diferentes perspectivas de un tema en cuestion. La creatividad en la educacion
emerge como un factor dinamizante y enriquecedor del proceso de aprendizaje para contribuir
en la formacion sociocultural, reflexiva y critica del estudiante otorgandole la sensacion de

sentirse parte de su entorno (Mejia y Massani, 2019).
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Gribanova (2024) detalla que la creatividad se define como la habilidad de crear algo original,
conectar ideas previas de una manera innovadora, o desviarse de patrones y
comportamientos. Por su parte, Gardner (2000) resuelve que la creatividad, se origina,
principalmente, a partir de la iniciativa individual y de la capacidad para abordar problemas de
manera independiente. Asi mismo, Goleman et al. (2018) indica que, el proceso creativo tiene
inicio al establecer una conexion o afinidad con algo, es decir, una persona creativa tiene la
capacidad de mirar las cosas de manera diferente y del mismo modo crear algo nuevo desde
otra perspectiva en relacion con lo previamente conocido.

Desde la concepcion de ideas innovadoras hasta la creacion de obras artisticas estan presentes
en el proceso creativo, siendo una expresion integral de la existencia humana, en otras
palabras, rechazar esta capacidad equivaldria a desconocer la esencia misma de la mente
humana y de todo el desarrollo cognitivo (Fuentes y Torbay, 2004).

Con relacion a lo expresado, es recomendable considerar la posibilidad de trabajar en las
capacidades cognitivas de los estudiantes dandoles la oportunidad de la experimentacion y
desarrollo autéonomo para producir sus propias propuestas de solucion a problemas
ambientales. La creatividad se ve afectada por emociones, incluyendo aquellas que se
encuentran en los limites de nuestra consciencia (Goleman et al., 2018). Desde este punto de
vista, no existe la necesidad de regirse a una estructuracion ni sistematizacion a la hora de
trabajar en el aula de clase, lo cual fortalece el desarrollo del razonamiento y el pensamiento
critico, como también la identificacion de areas del conocimiento que sean del agrado individual
de los estudiantes, con la finalidad de generar interés por aprender.

Por ejemplo, en el contexto artistico los estudiantes tienen la oportunidad de experimentar e
indagar a través de los diversos lenguajes, participando en actividades que fomenten el
desarrollo de su creatividad, pues “La creatividad florece cuando las cosas se hacen por placer”
(Golemanetal., 2018, p.85). La posibilidad de realizar diferentes productos artisticos y a su vez
generar una cultura creativa permitira al estudiante sentirse motivado por descubrir nuevas
maneras de interaccion con la sociedad y medio ambiente.

Rivera (2010) resalta que la creatividad se sustenta en la capacidad de transferir
conocimientos, en la formacion de habitos de pensamiento y en la realizacidn de ejercicios,
por lo tanto, es una habilidad valiosa y esencial para la vida del estudiante en las distintas
etapas de formacion. También Boden (2004) sefiala que la creatividad se cimienta en

habilidades habituales del ser
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humano como la observacion, la memoria, el reconocimiento, albergando un cierto grado de
creatividad que se origina debido a dichas habilidades. Ademas, Esquivias (2004) respalda los
argumentos de los dos autores citados, al afirmar que el proceso creativo estd vinculado a las
habilidades cognitivas que permiten la integracion de procesos del conocimiento.

Considerar a la educacion desde una perspectiva creativa implica que el docente no se limite
solo a una estrategia pedagogica, por lo contrario, significa expandir sus horizontes con una
mentalidad sin prejuicios que ofrezca una amplia gama de nuevas estrategias, técnicas,
enfoques didacticos y contenidos pedagdgicos. Sin embargo, para que estas innovaciones
educativas puedan desarrollarse sin problemas, debe existir un compromiso mutuo entre
todos los participantes del proceso formativo (Elisondo, 2015).

Con esta vision, Morales y Sanchez (2017) explica que para fortalecer la creatividad en el
proceso educativo puede utilizarse espacios orientados en el arte, la literatura, la naturaleza.
Porejemplo, la literatura infantil se relaciona con una gran variedad de lenguajes y expresiones
artisticas que permite al estudiante acercarse a la estructura y sonido de la lengua, por medio
de canciones, al contar o escribir historias, asi mismo, al graficar sus propias ideas después de
una experimentacion literaria. Para alcanzar lo mencionado, es recomendable que el docente
innove recursos y herramientas que fomenten la creatividad, con el propdsito de generar una
cultura creativa en el proceso educativo que sea Util en la comprension de problemas como los
relacionados con el medio ambiente debido a la contaminacién u otros factores
antropocéntricos.

En este contexto, una de las metodologias que permite trabajar la inter y transdisciplinariedad
en el proceso de ensefianza es el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), esta metodologia
permite realizar investigaciones que comprende tanto el trabajo individual como el
colaborativo, uno de los desafios que conlleva el ABP es el realizar proyectos que involucren a
la comunidad partiendo desde problematicas reales que trasciende los limites de un recinto
escolar, en estos proyectos se puede utilizar materiales de origen natural como reciclado, el
docente deberia considerar los siguientes elementos para facilitar el proceso evaluativo del
ABP: inicialmente, revisar la situacion del estudiante, su nivel conocimientos, experiencias,
recursos y logros; sequido, conocer y guiar cdmo el estudiante plantea y propone la propuesta
de trabajo, durante este proceso se desarrollan las atapas de planificacion y correccion,
decisiones tomadas de forma grupal o individual; por Ultimo, el estudiante deberia tener

la capacidad de explicar,

Villa-Tigre, Estrada-Garcia
El arte como medio pedagodgico para fomentar la conciencia ambiental en la educacion ecuatoriana



Revista Ciencia & Tecnologia
No. 45, 31 de enero de 2025
ISSN: 1390 - 6321

defendery justificar los aprendizajes y experiencias que sucedieron durante la elaboracion del
proyecto (MinEduc, 2016; Corica, 2021).
El arte visual con un enfoque ecoldgico
La combinacidn de la motivacion y la creatividad a través de procesos artisticos constituye un
eje fundamental para la formacidn de las nuevas generaciones. La interdisciplinariedad y la
transdisciplinariedad se establecen como metodologias que posibilitan pensar mas alla de los
limites disciplinares y crear didlogos de saberes (Tubay-Zambrano y Estrada-Garcia, 2024). De
esta manera, el curriculo educativo se concibe como un espacio de generacion de propuestas
encaminadas a resolver problemas de la vida real de las sociedades.
En este escenario, al establecer una conexion con el entorno natural, el arte permite una
transformacion en la conciencia del ser humano, se puede expandir la capacidad de percepcion
y modificar actitudes, satisfaciendo la necesidad de busqueda de significado, permitiendo ver
al mundo con detenimiento, otorgando conciencia plena del entorno (Eisner, 2002). El arte
constituye uno de los caminos para direccionar a la sociedad hacia una nueva vision del mundo,
formando lazos conla ciencia y de ahi que emerja diversas estrategias para promover el respeto
y la conservacion del medio natural mediante diversas formas de expresion artistica como
esculturas o instalaciones disefiadas para un entorno en especifico, obras creadas con

materiales naturales. Por ejemplo, el proyecto Cosmologies (https://ng.cl/k3j3c) que se

caracteriza porla creacion de figuras circulares con material natural muerto, comdnmente, este
material se puede encontrar en el patio de la escuela, que por lo general pasa desapercibido,
estas circunferencias se ordenaran de forma que tome aspecto de una constelacion, y se podra

exhibir en los pasillos de la unidad educativa (Quifionero y Gonzalez, 2023).
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Figura 1. “Proyecto Cosmologies” (Orion), autores Quinonero y Gonzalez (2023).
De acuerdo con lo expuesto, las artes plasticas se han convertido en un vehiculo para que los
estudiantes expreseny den a conocersus ideas, esta técnica tiene como objetivo ensefiar sobre
el arte sostenible y la reutilizacion de materiales, de la misma manera, busca fomentar un
cambio en la forma de interactuar del ser humano con los recursos naturales (Gil, 2018).
La intencidn de vincular las artes plasticas en el proceso de ensefanza y aprendizaje es para
promover un aprendizaje que no se enfoque Unicamente en cdmo manejar los materiales, sino
también conocimientos y experiencias que brinda una cultura o comunidad que lo rodea. La
conciencia en el proceso artistico juega un papel importante, ya que la idea debe ser trasmitida
y transformada en un producto que sea significativo para la sociedad, en ese sentido, la obra
comunicara lo que el artistica, en este caso el estudiante, trataba de dar a entendery, a su vez
la obra tiene un efecto influyente sobre el artista (Eisner, 2002).
Los plasticos no biodegradables necesitan muchos afios para descomponerse, por lo que, se
ha trabajado con estrategias como el reciclaje que ayudan a reducir la contaminacion a través
de la reutilizacion de materiales con componentes plasticos (Agudelo et al, 2022). El plastico
tiene un impacto nocivo y contribuye exponencialmente a la contaminacion del medio
ambiente. Monroy (2022) afirma que existe cinco grandes concentraciones de plastico en los
océanos, dos en el Pacifico y una en el indico, en el Pacifico Norte estan dos islas de plastico,
una de ellas supera el tamafio de Francia. Este fendmeno motiva a los artistas a trabajar con
materiales desechados con el propdsito de mostrar al mundo
la situacion critica en la que se encuentra, consecuentemente, se propone el termino
Junk Art para el desarrollo de piezas artisticas con chatarra y basura.
El término Junk Art o arte de reciclar es usado para nombrar al proceso de utilizacion de
cualquier objeto reciclado encaminado a crear arte contemporaneo, aprovechando los
tamanos, formas y colores originales de los materiales, de esa manera, botones, monedas,
juguetes, llaves y clips entre otros, son los elementos principales en dichas obras. Existen
destacados artistas como Jane Perkins, Tony Cragg y Elisa Insua que han trabajado sus
productos bajo este enfoque (Gil, 2018).
El Land Art es un movimiento artistico donde el producto se integra y transforma el entorno
natural, lo importante no es la accién como objeto artistico, por lo contrario, es la relacion que

se establece entre la obra y el espectador, en los nifios proporcionaria una nueva perspectiva
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permitiendo el aprendizaje desde la experimentacion, manipulando los materiales segun el
uso que deseen darle (Sabirdn, 2022).

Por ejemplo, “"Del arbol al cuadro” es un proyecto interdisciplinar que integra las disciplinas de
ciencias naturales y la educacion artistica, cada area de conocimiento aporta desde un

bloque curricular que se adapta al tema central para lograr los objetivos de aprendizaje que se
declaren. El proyecto consta de cuatro etapas, la primera presenta una contextualizacion a los
estudiantes del proceso de elaboracién de las hojas de papel, asi mismo, se expone a los
estudiantes los elementos de la naturaleza que son necesarios para dicho proceso; en la
segunda etapa, se procede con la recoleccion y coccion de hojas caidas de los arboles, el tercer
paso implica triturar las hojas cocidas y tamizarlas, para finalmente continuar con el secado y
prensado del papel, una vez finalizado con todas las etapas, el estudiante decidira qué técnica

artistica empleard para su obra final (Villalba Y Robles, 2021).
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Figura 3. Obra artistica con el papel elaborado, autores Villalba y Robles (2021).

El Land Art y Junk Art son formas artisticas para la educacion ambiental, fomentan la
recuperacion y conservacion de los espacios naturales, resaltando la importancia de la
sostenibilidad y el reciclaje, generando conciencia de que el ser humano forma parte del
ecosistemay que debe cuidarlo (Lopez et al, 2017). A través de estas técnicas artisticas, los
estudiantes, independientemente del nivel de escolaridad, pueden producir obras desde
su imaginario que les resulte emotivo y con alto nivel significativo de su entorno
(Quinonero y Gonzales, 2023). Es trascendente resaltar que, las experiencias personales,
cuando un nifo expone sus obras artisticas, tienen un impacto positivo en el proceso
de ensefianza y

aprendizaje, esto se debe a que el conocimiento se enriquece a través del significado que

el estudiante extrae de esa experiencia (Eisner, 2002).

Conclusiones

La relacion interdisciplinar y transdisciplinar del arte con disciplinas cientificas en el
contexto del curriculo del sistema educativo ecuatoriano posibilita abordar cuestiones
relacionadas con problemas que acucian al ser humano en el siglo XXI. En este contexto
se encuentran los problemas relacionados con el medio ambiente, los mas comunes y que
son tratados en la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Naciones Unidas,
2018) son: la pérdida de biodiversidad, deforestacion, contaminacion del aire y del agua,
el cambio climatico. A partir de la concepcion del arte como medio pedagdgico se
pretende disefiar diversas estrategias metodoldgicas con la utilizacion de los lenguajes
artisticos e implementar en las aulas escolares. La finalidad de esta propuesta es fomentar
la conciencia ambiental en todos los niveles de escolaridad de la educacion ecuatoriana
desde técnicas como el Junk Arty Land Art.

Se resalta que la motivacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje es fundamental
para que los estudiantes despierten y sostengan el deseo por adquirir nuevos
conocimientos, de esta manera, se logra que el proceso de ensefianza sea efectivo puesto
que los estudiantes se ven interesados y no abandonan las actividades planificadas, para
lograr este cometido, es pertinente que las actividades propuestas, en el contexto de
promover una educacion ambiental, estén enfocadas tanto en la razon como a las
emociones. En este sentido, se busca potenciar una motivacion intrinseca, movida
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internamente por el estudiante en conocer, aprender por placer, generar nuevos
aprendizajes, eligiendo las metodologias o herramientas que se adapten a sus
necesidades, por consiguiente, no se dependera Unicamente de un estimulo externo como
pueden ser las calificaciones.

El saber formular preguntas y resolver problemas se debe a la capacidad creativa que
ofrece oportunidades de generar nuevos conocimientos, estimulando la imaginacion
constructiva con diversas perspectivas de algo novedoso a partir de lo ya existente,
favoreciendo el desarrollo auténomo, el razonamiento y desarrollo critico. Una cultura
creativa surge cuando los estudiantes desarrollan sus habilidades personales, para lo cual,
el docente debe innovar métodos pedagdgicos que cumplan con estos fines, proponiendo
el uso de las disciplinas artisticas y la educacion ambiental con un enfoque inter y

transdisciplinar.

El disfrute del arte y la cultura son fundamentales para garantizar una educacion de calidad
encaminada a cumplir las expectativas de los educandos en el proceso de ensenanza y
aprendizaje, por esa razon, se sugiere trabajar con la metodologia del ABP,
especificamente, con proyectos interdisciplinarios. Es decir, proyectos donde se integran
distintas areas/disciplinas del conocimiento, donde cada una contribuye desde su
especialidad para abordar un problema.

Por Ultimo, el accionar hacia el cuidado del medio ambiente a través del arte visual busca
fomentar el respeto, conservacion del medio ambiente mediante diferentes expresiones
artisticas visuales, promoviendo el reciclaje, el uso de chatarra, desechos y elementos
naturales, impulsando un arte visual sostenible con la reutilizacion de materiales,
estableciendo unvinculo entre el artista y su obra, generando conciencia sobre la presencia

del ser humano en el ecosistema y la responsabilidad que esta conlleva.
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Resumen

Se presentan algunos aportes para la construccion y definicion de un concepto de Sindrome
del Indio Perdido, hallazgo fundamental de mi tesis Doctoral, muy relacionado con el
concepto de ladinizacion en la region Centroamericana. Todo ello es producto de procesos
antropoldgicos de asimilacion, exclusion, transculturacion y reduccion de grupos humanos,
desde la época de la conquista por los europeos hasta nuestros dias. Esta investigacion
servird en las regiones donde coexisten poblacion autdctona y criolla o extranjera, para
disefiar estrategias para la preservacion de la salud emocional y mental, salvar las
comunidades ancestrales sobrevivientes y rescatar el patrimonio cultural que representan
esos pueblos para sus comunidades y el mundo.

Palabras clave: indio perdido, exclusion, trastorno de ansiedad social étnica.

Abstract

Some elements are presented for the construction and definition of the concept of Lost
Indian Syndrome, closely related to the concept of Ladinization in the Central American
region. All of this is the product of anthropological processes of assimilation, exclusion,
transculturation and fierce reduction of human groups, from the conquest by Europeans on
American soil to the present day. This research will serve where the indigenous population
coexists to design strategies for the preservation of emotional and mental health, save the
surviving ancestral communities and rescue the cultural heritage that these people
represent for their countries and the world.

Keywords: lost Indian, exclusion, ethnic social anxiety disorder.
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Introduccion

Venezuela fue un pais poblado por indigenas antes de la llegada de los espafoles y demas
europeos a la América, la conquista, colonizacion, reduccidn. transculturacion y multiples
procesos sociales han sido derivados de su arribo, se han venido dando a lo largo de la
historia hasta la actualidad, el recelo de los esparioles y de sus descendientes siempre ha
estado presente, jamas han confiado en los indigenas, desde su llegada se han dedicado a
usurpar sus tierras y demas propiedades de valor, para ilustrar esta afirmacidn citamos a
Lucero Mejias(2008) en su obra “Origen de Los Teques” (2008) que reseiid la obra de Oviedo
y Bafnos (2004) aportando este importante antecedente a la presente investigacion acerca
del Sindrome del Indio Perdido:

Collado... [espaiiol, contrario a Francisco Fajardo por su origen indigena, hijo de la
Cacica Isabel de nacién Guaiqueriy algunos vecinos de la misma nacionalidad en la
poblacidn de El Tocuyo] ...instaron al Gobernador para que le revocase los poderes y
le quitase [el dominio de la conquista ya ejecutada], aconsejandole que seria mas
acertado poner en ella otra persona, [un espaiiol] que siendo de su confianza, pudiese
por sumano entrar a la parte en la labor de las minas, para lograr la ocasion de quedar
mas bien aprovechado: y no fiarse de Fajardo [un mestizo mitad indio, de quien no se
podia tener seguridad, por el respeto y amor con que lo veneraban los indios [esto
resultaba sospechoso para los espafioles] y el dominio general que tenia adquirido
entre ellos, eran motivos para cautelar no intentase su dnimo sagaz alguna novedad
irreparable. Estos recelos...y su propia conveniencia hicieron tal impresion en [la
autoridad], que sin reparar en la sinrazén con que agraviaba el crédito de Fajardo, le
revocd los titulos y poderes que le tenia dados antes... (pp188-189).

Este detalle hace entender que nunca los espafoles tuvieron confianza ni buena intencion
hacia los indigenas, ni siquiera porque Francisco Fajardo recuperd para la corona las minas
de oro que pertenecieron al gran Cacique Guaicaipuro. en el afio de 1560, después de 68 afios
de haber llegado el Almirante Coldn a este continente, esta es una prueba del rechazo de
estas personas contra los indigenas a pesar de los buenos servicios prestados a la corona

espanola, probidad y buen talante de los indigenas.
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Actualmente, la poblacion indigena coexiste con el resto de una sociedad mestiza
mayoritaria en Venezuela, pero ocupando geograficamente pequeiios espacios,debido a los
despojos territoriales, en intrincadas areas de dificil acceso. De donde no pudieron ser
expulsados, se ubicaron en esas zonas como medida de proteccidn contra los intrusos e
invasores, segun cifras aportadas por Carrera (2016) estan presentes en todo este territorio
de Venezuela, cuarenta y cuatro (44) etnias con idiomas, costumbres y cultura propias, todas
diferentes, una de ellas es la de los Yekwana, ellos habitan en parte de los estados Amazonas
y Bolivar, en este Ultimo estan ubicados en las riberas del rio Caura, rico en oro y piedras
preciosas, Santa Maria de Erebato es su capital, perteneciente a la jurisdiccion del Municipio

Sucre del estado Bolivar

Los indigenas de acuerdo a sus condiciones personales son individuos muy agradables,
pacificos, silenciosos, aparentemente timidos y excesivamente inteligentes, observadores
en su relacion con extrafios a sus comunidades, pero entre ellos son alegres y dicharacheros
y amigables, en su habitat natural y organizacion sociopolitica, cuentan con lideres de gran
talla que son sus dirigentes, generalmente ancianos o sabios. Como todos los grupos
sociales, presentan problemas por disconformidades sobre cualquier hecho de la vida
cotidiana o de convivencia, ella es vulnerable en tanto que sus normas de funcionamiento
sean rechazadas o desacatadas.

Por ser trashumantes o ndmadas, su vida transcurre en un eterno iry venir, si estan en las
ciudades quieren regresar a sus comunidades de origeny viceversa, en unciclo interminable
de idas y regresos, en la presente investigacion se estudio la afectacion de un trastorno
emocional de personalidad, o ansiedad social producto de una asimilacion antropoldgica
forzada que los ha conducido a la exclusion, apenas se esta detectando el problema, lo cual
esta afectando profundamente las bases de esas comunidades, entendiendo que habra que
revisar sus impactos en esas sociedades en su relacion con las mayoritarias para salvar sus

culturas ancestrales.
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Las agresiones sufridas por la poblacion indigena desde su primer contacto, con los
europeos y posteriormente con sus descendientes (que se apropiaron de las propiedades
territoriales que ancestralmente les pertenecieron a los indigenas, les provocaron una
enfermedad emocional, socioantropoldgica denominada por mi Sindrome del Indio Perdido
o Yekwana Sadijan Ajo (YSA), escrita en idioma Yekuana en honor a la nacionalidad de la
persona que ayudo a visualizar la existencia de este trastorno de salud presente en su étnia.
segun Dethlefsen, Thorwald y Ridiger (2010)

La enfermedad... indica que el individuo, en su conciencia, ha dejado de estaren orden
y armonia. Esta pérdida del equilibrio interno se manifiesta en el cuerpo en forma de
sintoma ... es el aviso de que algo falta...(p 14) [circunstancia ocasionada por la
verguenza étnica, tratos denigrantes, bullying, explotacion laboral, cacerias de indios,
etc] todo ello produjo una transculturacion forzada consecuencia del trato de los
indigenas con blancos y mestizos, relacion que lesiond fuertemente a las sociedades
autdctonas, la continuacion de esa situacion en largos periodos de tiempo, coloca
sus civilizaciones en las orillas del abismo de la destruccion social, econdmica vy
cultural, se ha denominado tentativamente, “Sindrome del Indio Perdido”, traducido
a lalengua materna Yekwana esa enfermedad es Yekwana Sadijan Ajo (YSA).

Ese calificativo (YSA). fue expresado por Wayajunaimo para el resto de su nacion, su otro
nombre (José Dominguez, este ciudadano ha sido un excelente informante clave de mi
exitosa Tesis Doctoral denominada: LAREALIDAD EDUCATIVAACTUAL DE LOS PUEBLOS
INDIGENAS A LA LUZ DE LA RECONSTRUCCION DE UN SISTEMA DE ENSENANZA
TRADICIONAL ORIGINARIO (SETO), el citado sindrome constituye un logro antropoldgico
y socioldgico colateral de la investigacidn, que se hizo presente como uno de sus hallazgos,
que segun consultas a algunos especialistas pudiera tratarse de un trastorno de ansiedad

social que los afecta en profundidad.
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Al tratar de definir los términos de la posible enfermedad emocional que los afecta, el
sindrome del indio perdido, se acudiéo a médicos,agradeciendo su particular ayuda al Dr.
José Manuel Hernandez Somoza. Esp Oft, peritos en ciencias de la conducta y bibliografias
histdricas. Se consultd con Reverend (2000), quien definid el vocablo sindrome como un
“conjunto de signos y sintomas producidos por un mecanismo Unico, que conduce al
diagndstico de la enfermedad... (p 242). Quien, ademas, sefald que: “El sindrome debe
denominarse [como tal o por los problemas que genera en la conducta] el dafio causado o
por la falla que lo explica; la tradicion médica cre6 epdnimos que entorpecen su

identificacion”.

Mientras que el trastorno personal, social o fobia perturbadora, de acuerdo con AVIFES (s/f)
https://avifes.org/enfermedad-mental/ es una alteracion de la personalidad, de la forma de
vivir, ser y relacionarse. La patologia viene dada por agrupaciones de rasgos que hacen
sufrir, generan conflictos en las relaciones personales y/o sociales (p 1). Este concepto
permite afirmar que la problematica que afecta a algunos Yekwanas se inserta dentro de los
parametros de una enfermedad mental, este trastorno social, también lo es de la
personalidad y fue explicitado por ademas de acuerdo con MedlinePlus (s/f) de la forma
siguiente:

[Los sintomas son el aviso de que existe una falta] Las personas con ansiedad social
se tornan... timidas en situaciones sociales diarias Tienen un miedo intenso,
persistente y cronico de ser vigiladas y juzgadas por otros, y de hacer cosas que las
hagan sentirse avergonzadas. Ellas pueden preocuparse durante dias o semanas
antes de una situacion a la que le temen. Este miedo puede volverse tan intenso que
interfiere con sus... actividades ordinarias, y puede dificultar hacer y/o conservar
amigos. (s/n)
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Otras caracteristicas o sintomas del problema, se hacen notorios a causa del el rechazo, la
exclusion, fallas en la comunicacién, sequridad personal, emocional, falta de confianza en
ellos mismos y guarda semejanza con el problema de la ladinizacién detectada en
Centroamérica, los que lo sufren al ver a sus vecinos, se avergienzan de ellos mismos, evitan

I\\

saludarlos o entablar conversaciones, (aqui se detecta el “sindrome del indio perdido”,
asimilacion antropoldgica — xenocentrismo) lo que desean es ser criollos, pero sus
caracteristicas fenotipicas no pueden cambiarse, en el fondo siguen siendo rechazados por
la sociedad mestiza mayoritaria, porque la xenofobia y el racismo no culminaron con el fin
de la época colonial sino que los odios sociales han continuado, ademas su actitud ocasiona

que los miembros de su etnia también los rechazan por lo que se convierten en indios

perdidos.

“La segregacion social consiste en “Separar y/o marginar a... uno o varios grupos de
personas por diversos motivos entre los cuales destacan los étnicos, sociales, politicos o
culturales”, segun la Real Academia de la Lengua (RAE 2014 s/n) y asimilacion cultural de
acuerdo ala misma institucion es un proceso de “integracidn de grupos étnicos minoritarios
a una comunidad mayor o dominante [luchando por insertarse pero son rechazados] (s/n),
también tiene mucho que ver con los conceptos de segregacion y asimilacion, la primera
plantea una distribucion desigual de grupos étnicos en el contexto territorial ocupado por

los Yekwanas, lo que rompe con la ancestral equidad y la igualdad de la poblacion.

Los estudios sobre segregacion aproximan el fendmeno proporcionan una imagen general
del sistema social, ahora bien, el caso de los grupos sefialados presenta dos vertientes, por
un lado, se da la segregacidn y simultaneamente ocurre la asimilacion, es asi como se
separan de sus costumbres y cultura e intentan asimilarse a la cultura y usanzas de la

sociedad mayoritaria que los aborrece por ser indigenas.

Hernandez Brito, Hernandez Somoza.
Sindrome del indio perdido en la poblacion Yekwana Sadojan Ajo



Revista Ciencia & Tecnologia
No. 45, 31 de enero de 2025
ISSN: 1390 - 6321

La influencia de los trastornos de la personalidad,en este caso se observan a través de la
perturbacion social, de acuerdo con Figueroa (2007), se encuentran presentes en las
comunidades indigenas revisadas, surgiendo en personas que son parte de ellas y que
rechazan sus origenesy todo lo que significa su cultura ancestral, este escenario se conjuga
con varias afectaciones: baja autoestima, sentimientos inferioridad, cambios de nombres
para parecerse mas a los criollos, usar tintes de cabello, sentimientos de miedo en todas las
situaciones sociales. Manifiesta su maxima expresidn cuando conocen a nuevas personas,

asiste a citatorios, sienten temor de ser humilladas, juzgadas o rechazadas.

En la comunidad Yekwana, Wayajunaimo dice que algunas personas de la etnia se
plantean el dilema existencial de "quien soy" porque, aunque sigo siendo Yekwana no tengo
conocimiento de los mios “quieren ser como los criollos, pero no pueden y se quedan en la
condicidn de “indios perdidos". Este es un proceso que ha tomado siglos en formarse, desde
la llegada de los espaioles, fue alli cuando se inici6 el fomento de la vergienza étnica
continuada por los grupos misioneros, prohibiciones de expresarse en su propio idioma,

sometimiento al escarnio publico y burlas por sus vestimentas y costumbres.

Es preocupante la situacion de esta poblacion ya que actualmente como en el pasado,
siguen siendo sometidas a vejamenes, xenofobia, racismo, bullying, violencia, malos tratos
y sojuzgamiento, situacion heredada del trato dado por los conquistadores. Es necesario
revisar si lo que se esta caracterizando como un sindrome para los Yekwana se encuentra
presente en otras etnias venezolanas o de otros paises americanos, por lo que indagaremos
también la situacion de los Warao, en otro paises como Guatemala y Ecuador, en vista de
que los problemas de descomposicion social producto del sistematico dafio sembrado por
los europeos a la poblacion autoctona, Pérez (2002) hizo toda esta explicacion desde la

optica de la publicidad pero en una perfecta percepcion del caso que se esta estudiando:
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la antitesis inclusion - exclusion remite a socializacion-desocializacion... los procesos
de socializacion constituyen una de las formas mas efectivas de reproduccién de una
sociedad; en este proceso se distinguen socializadores y socializados. Los primeros...
varian de una cultura a otra, pero pueden identificarse... [Con la comunidad como una
totalidad]... ejercen... la accidon transmisora del habitus y también la de premiar o
castigar... Las personas que representan a la minoria segregada representan el
desorden y la desobediencia. De esta forma la sancidn recae sobre los que adoptan
comportamientos antisociales: se conforman con menos, eligen la autoexclusion. Los
apartados son cualquiera, no poseen identidad, se han abandonado a la
desocializacion. (p 1).

La historia es una rueda inexorablemente continua, el indio perdido se autoexcluird de su
etnia y tal vez podra ser aceptado por la sociedad mayoritaria, igual que los ladinos, pero
nunca en paridad de condiciones, continuara el maltrato sistematico, lo cual viene a
desembocar en el triunfo del objetivo de los espafioles y sus descendientes, en cuanto a sus
tendencias colonialistas, utilizar a los indigenas para esclavizarlos o explotarlos como una
mano de obra barata, a la vez de aduenarse de sus tierras ancestrales, riquezas existentes
en el subsuelo de sus posesiones. Sobre representantes de otra etnia hermana que también
estd afectada es la de los Waraos originarios del Delta Amacuro, al respecto, Vitti (2019),

pudo verificar que un grupo de ellos, migrantes hacia Brasil, lo siguiente:

en este lugar, tienen nuevos problemas... asociados al hacinamiento y la convivencia.
Dentro del albergue hay parejas Warao y jotarao (no Warao), entonces ocurren
choques culturales. Los ancianos Warao se levantan muy temprano a contar historias
ancestrales, una costumbre de muchos pueblos indigenas como forma de transmisidn
de su cultura, pero algunos Warao, especialmente lo que han vivido en la ciudad y no
hablan el idioma, dicen que los ancianos [los fastidian] “les interrumpen el suefio”. (p
1)
El éxodo de los Warao ya lleva mucho tiempo llevandose a cabo, ha sido lento pero
constante, eso ha significado que existan generaciones de sus descendientes no conocieron
el Delta Amacuro como su lugar originario de procedencia, nacieron en las ciudades donde
se instalaron y sus adyacencias, hijos de padres Warao nacidos en otros lugares de acogida,
sin sentimientos de pertenencia hacia su etnia y su terrufio, prefieren hablar en espafol, casi
no practican su lengua materna o la desconocen y les fastidia que los ancianos continten

con sus relatos de su vida, a través de la tradicion oral que los caracterizo desde tiempos

inmemoriales.
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Y los hijos pequenos, que deben haber nacido en Brasil, nifios descendientes de Waraos
¢cudl idioma hablaran? Warao, espafiol o portugués, la situacion es compleja porque en
poco tiempo podran perder la identidad originaria de sus ancestros, cayendo a engrosar las

filas de ese trastorno social y personal que los conduce al sindrome del indio perdido (YSA).

Otra etnia venezolana, la de los Pemones guayaneses, que segun Olmo (2019) es “el pueblo
que habita las tierras de la Gran Sabana y el Parque Nacional Canaima, un gran espacio
natural protegido en el sureste de Venezuela”(p 1), también presenta situaciones parecidas
al sindrome del indio perdido, al respecto, Sigala (2014) interrogd a un pequeiio conjunto de
ellos, entre otras cuestiones, les preguntd ;Cuadles creian que eran las razones de la
vergienza étnica que lleva a muchas personas a cohibirse de hablar su idioma y optar por
expresarse en espafol?, |la respuesta del indigena Capitan del poblado de Itoiponcon fue la

siguiente:

Es un problema que se viene arrastrando desde hace muchisimo tiempo, tiene que ver
mucho con la subestimacion de nuestra propia cultura, nuestra propia lengua,
estimulado por pensamiento colonial que nos inculcaron que nuestro idioma es
menos importante que el espanol y que es un idioma en retraso. Por eso muchas
personas se cohiben de hablar en su idioma, no se atreven a hablar en publico, en
espacios publicos, en sus escuelas, en su propio idioma, esta es una de las razones de
la vergienza étnica que sienten muchas personas. (p 52)

La autora asevero que, en ese lugar, en las afueras de Ciudad Bolivar, las madres indigenas
no les quieren hablar en Pemodn a sus nifios por no considerarlo importante, otorgando
mayor importancia a la practica del espafiol, ese fendmeno es llamado xenocentrismo.
Segun Horton en Bibliatodo Diccionario (s/f) ese término radica en el rechazo de la cultura
propia por otra extrafia, [rechazan su cultura Pemodn y desean adoptar la criolla], es algo
tipico de la transculturacion, el aparente motivo es la admiracion por la cultura ajena o
extranjera, expresando las tendencias a privilegiar ideas, costumbres y creaciones de una
cultura diferente a la propia. El xenocentrismo es de hecho una expresion opuesta al

etnocentrismo.
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No puede ser normal que los indigenas quieran ser blancos después de tanto atropello y
siglos de sufrimiento ni que execren la cultura en la que se han desarrollado por
generaciones por otra hasta los momentos desconocida, deduzco, ademas que también
sufren del Sindrome de Estocolmo, pues no es normal admirar y sentir agradecimiento por
sus agresores y hasta asesinos, de acuerdo con Rizo (2017) esa es una representacion mental
utilizada para describir una experiencia psicoldgica paraddjica en la cual se desarrolla un
vinculo afectivo entre los rehenes y sus captores, entre las victimas y los victimarios. Sin
embargo, no existe actualmente una unificacion de criterios con respecto a su diagnostico,
se podria considerar que la extension del vocablo a diferentes casos... indicador que trata

de una respuesta instintiva universal de supervivencia.

Segun Rodas (2007) “los indios viven exiliados en su propia tierra. El lenguaje no es una sefial
de identidad, sino una marca de maldicion. No los distingue: los delata. Cuando un indigena
renuncia a su lengua, ;Empieza a civilizarse o empieza a suicidarse?” (p 1), en una sociedad,
sucesora de la colonial evidentemente su heredera, parecida a ella, excluyente, estas
personas rechazan su idioma materno, procuran hablar en una lengua extrafa para evitar
burlas, pero los mestizos siempre tenderdn a hacer algun comentario burlista,
cuestionandolos. Ahora bien, es menester corroborar si el Sindrome del Indio Perdido esta
presente en otros paises con etnias diferentes a las estudiadas que hacen vida en estas
naciones. Por lo que indagamos en Guatemala, alli segun Caballero (2013) se habla de indios

ladinos:

el término se remonta al siglo XVI... se acuia para asignar a los grupos capaces de
adoptar las costumbres castellanas... en el caso de América, se relaciond con aquellos
indigenas que asimilaron el castellano, y por ende, asumieron costumbres y
tradiciones impuestas. Asi, de aquellos indigenas que tenian adoptadas costumbres
castellanas se decia de ellos que eran muy ladinos. Ya desde la época de la Colonia se
vislumbra un horizonte muy cercano al actual en materia de diferenciacion social. (p
1)
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La verdad es que existe un gran parecido entre los ladinos guatemaltecos mayas que
menciona Caballero (2013) y los que sufren del Sindrome del Indio Perdido en Venezuela,
aunado aparece un sentimiento extrafio, una desidentidad transcultural que
voluntariamente los separa de la etnia de la que proceden pero de la que no desean seguir
siendo parte, deslastrandose de sus costumbres, cultura y valores propios por una ajena,
abandonar a sus dioses por otro desconocido, orar en lenguas extranjeras, desprenderse de
una cosmovision propia que atenta contra ellos mismos. Revisar las definiciones y sus

significados seria de gran provecho para sus culturas precolombinas.

Todo sucede en Guatemala, que en otros tiempos albergd a la civilizacion Maya, la que
construyo impresionantes piramides y antiguas ciudades, acuerdo con Taracena, (2004). En
esta época transculturadora se ciment6 una politica de ladinizacion que consistio en un
intento de homogeneizary disipar grupos de ladinos de multiples origenes, mas que en una
asimilacion sistematica de todos los indigenas. Paulatinamente, los ladinos asumieron la
identificacion de indigenas y no indigenas; (p 24), ese proceso de blanqueamiento es
perseguido por mucha gente de piel oscura, la ciencia permitié a Michael Jackson quien
padecia de vitiligo, despigmentar su piel y dejar de ser negro en los finales del siglo XX.
Abundando en detalles, Chirix (2019) agregd que en la ladinizacion o proceso conducente

hacia el indio perdido:

El proceso... consiste en idealizar y perseguir la blancura, practica social, politica y
economica colonizadora que ha sido utilizada en Guatemala con el objetivo de
“mejorar la raza”. El poder blanco masculino utilizé esta practica para controlar a las
mujeres colonizadas durante la invasion... este proceso se utilizd en las fincas
cafetaleras y en la guerra reciente. El blanqueamiento puede venir desde los
colonizados, de manera que cuando se internaliza la opresion, quienes tienen piel
oscura... los indigenas... idealizan lo blanco... con el objetivo de producir
descendencia mas blanca, reproducir la supremacia blanca y conseguir ascenso o
progreso social. (p 10)
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La blancura de que habla el autor se refiere al supremacismo blanco y su poder, a las
actividades que realizaban para avasallar a los pueblos indigenas, para proclamarse
superiores, duefios y senores de propiedades territoriales que eran de los pobladores
autdctonos pero que pasaron a manos de los conquistadores. Rodas (2006), citada por
Caballero (2013) dijo que “existe una obsesion por la blancura y los rasgos que relacionan
directamente con el pasado europeo. Esta situacion se prolonga hasta la actualidad” (p1) La
ladinizacidon guatemalteca equivale a la misma politica de reduccion de indigenas aplicada

en Venezuela durante el siglo XIX.

La “necesidad” de organizar la Provincia de Guayana, en espacios que actualmente habitan
las etnias mencionadas Yekwana, Pemon y Warao, el General José Antonio Paez,
Presidente de la Republica, decreta el 18 de agosto de 1841 el Reglamento Organico para la
Reducciony Civilizacion de los indigenas, publicado en la Gaceta de Venezuela, el afo 12,
n° 551 del 22/o5 del mismo afio. Ademas, se cred la Direccion de Reduccion de Indigenas. El
profundo proceso de transculturacion iniciado con la conquista puede llevarlos a padecer los

trastornos de ansiedad social sefialados, segun Hernandez (1993):

Separaban a los nifos de sus padres y de su comunidad para inculcarles tipos conductuales
ajenos a ellos, desarticulando sus estructuras familiares... desarrollando en los indigenas
sentimientos de ansiedad que podian llevarlos a estados mentales patoldgicos al impedirles

un comportamiento espontaneo por la fuerza de su cultura ancestral. (p 89)

Toda esta aberracion y maltrato a los indigenas, ciertamente los condujo a las etnias
atropelladas a sufrir el Sindrome de Estocolmo y otros trastornos personales y sociales,
como dice la cita, a llevarlos a graves estados mentales. En Ecuador, otro pais con gran
numero de poblacidn aborigen, haciendo el estudio bibliografico, también hay evidencias de
la existencia del indio perdido, de una potente transculturacion y reduccién de indigenas y
estoy seguro de que casi todos los paises con poblacion originaria, en mayor o menor

cantidad se encuentran casos como lo demuestra Ayala (2002), quien sefald que:
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se ha buscado... uniformar las creencias, costumbres, lengua y formas de
organizacion econdémica de todos los ecuatorianos. Las practicas y creencias
indigenas se han considerado “salvajes”, “primitivas” o puramente folkldricas; los
idiomas de los pueblos originarios... se han reputado como “incultos” y se ha hecho
todo lo posible por impedir que continten siendo vehiculos de comunicacion (p 13).

Esas circunstancias han creado en los indigenas sentimientos de inferioridad, temor a
expresarse y otras situaciones heredadas del trato proporcionado por de los europeos como
capitis diminutio, (minoridad incapaz) que los considerd incompetentes para tomar
decisiones y que persiste de alguna manera en los momentos actuales para aprovecharse de

los recursos existentes en las dreas que ocupan.

Todas esa situaciones enrarecen el ambiente en esos contextos donde interactuan, situacion
que los indispone socialmente, creando una especie de agobiante enfermedad social y
emocional que trae como consecuencia la pérdida de valores ancestrales, irrespeto hacia los
mayores, rapida transculturacion, inapetencia por hablar en su propio idioma, eliminacion
de habitos y costumbres como por ejemplo no desear vestir sus ropas tradicionales, pérdida
de la cultura autoctona. También es muy importante ubicar esos trastornos en términos de
desclasamiento social pues podrian ser ocasionados por diferencias identitarias causadas
por la misma sociedad indigena en que se desenvuelven a tal efecto Newman (1988) citado

por Bogino (2018), quien dijo que:

la escala de estatus social tiene un efecto socioeconomico y de estilo de vida, el factor

que explica su repercusion dramatica es cultural. Esencialmente... el desclasamiento
estd marcado por... creencias: que la ocupacion es la medida del valor moral de una
persona, que las recompensas fluyen hacia aquellos que son realmente merecedores
y que las personas son las duenas de sus propios destinos. (PP. 493-494).

http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec



Revista Ciencia & Tecnologia
No. 45, 31 de enero de 2025
ISSN: 1390 - 6321

La salud de estos indigenas se encuentra afectada por circunstancias sociales, indivisibles
con lo econdmico. Esta investigacion, se propuso abordar esta cuestion desde una
perspectiva de relaciones entre individuos de una propia cultura y etnia, que hace hincapié
en ellos y su sistema de creencias. Es importante entender que la sociedad indigena
aparentemente monolitica, ha ido cediendo, erosiondndose ante los ataques de una
sociedad mayoritaria, mas fuerte que ella, con recursos modernos y de toda indole que
ahoga paulatinamente a las mas débiles, por lo que lamentablemente que pasan lentamente
a engrosar las filas de las personas que sufren del sindrome, desclasamiento o trastorno

social del “indio perdido” (YSA) Yekwana Sadijan Ajo.

La misma Bogino (2018), definié el procedimiento de ese fendmeno social como “una
actitud critica y una tentacion a la rebelion” y otras veces “exhibe una actitud de repliegue
en ellos mismos y una tentacion al aislamiento... tienen el sentimiento de haber caido en
una trampa y adquieren mas bien una actitud de resignacion” (p495), lo cierto es que solo a
través del rescate del sistema de ensefianza tradicional originaria (SATO), a largo plazo
pudiera revertirse ese sentimiento de pérdida, reorganizando a estas sociedades
autoctonas, devolviéndoles el uso de un hermoso idioma, su orgullo de ser indigenas, por

sus ancestros, sus aportes a la cultura local y nacional
Conclusiones

Las circunstancias obligan a continuar profundizando estos estudios para categorizar al
sindrome del indio perdido como una enfermedad mental, social o fobia, descartar si es un
trastorno de otra naturaleza, que puede llegar a afectar y tentativamente disolver a todas
las comunidades aborigenes existentes y sus culturas o si se trata de hechos aislados
coincidentes. La investigacion deberia disefiar estrategias para la preservacion de la salud,
emocional y mental de los indigenas afectados, abordando propuestas de solucion de los
danos causados a las culturas indigenas y su resarcimiento en cuanto a responder por los
danos ocasionados. Ademas, habria que observar todas las semejanzas y diferencias entre
ladinizacion e indio perdido para fusionar conceptos, en la medida de lo posible, otro
elemento es el de la autoexclusion y el xenocentrismo como resultado de las politicas de

reduccion de indigenas y su incorporacion a las sociedades criollas.
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Para evitar la destruccion de las ancestrales comunidades, es necesaria la eliminacion de la
nefasta influencia del Sindrome del Indio Perdido (YSA), en esos pobladores, permitiendo
que estas personas continlen con sus vidas en su normalidad en sana convivencia,
desarrollando orgullosamente conocimientos empiricos heredados de sus antepasadosy de
cualquier forma, que sigan con sus tradiciones y costumbres en las comunidades, ademas
de su educacion originaria complementada con la de ahora, igualmente la practica de los
conocimientos de medicina natural y en general su rica cultura que es un baluarte de riqueza
para el pais, civilizaciones que existen desde la época precolombina hasta la actualidad, ello
permitira retomar el progreso de las comunidades indigenas como parte importante de la

sociedad venezolana en su totalidad.

Otro de los objetivos del resarcimiento de los daios derivados del sindrome es el de rescatar
el patrimonio cultural que representan los pueblos indigenas para sus paises. La educacion
es la reivindicacion de la pedagogia originaria como una respuesta a las necesidades de esa
sociedad indigena actual, una manera de eliminar o suavizar la descomposicidn de culturas
y sociedades precolombinas contrarrestando los efectos de la ladinizacion y/o del indio
perdido. Donde el paradigma practicado erael ecoldgico contextual, el cual respondio a las
necesidades y demandas de esos pueblos y su entorno, la conservacion y transmision del
conocimiento o conjunto de saberes se obtuvo mediante la practica vivencial, naturalista 'y
basado en las rutinas diarias de los habitantes indigenas La realidad educativa y su
refundacion en base a sus tradiciones vendrian siendo la necesaria reversa a la

transcomplejidad agresiva impuesta por los espafioles en |la época de la conquista.
Fuente Testimonial
Nombre y apellidos: José Dominguez Rivas.

Nombre en Yekwana: Wayajunaimo, en honor a la mitoldgica ave canora nocturna que se
salvo del diluvio, con este nombre fue bautizado durante la implementacion de la GUIA
PEDAGOGICA YEKUANA, por el sabio "Masawaduijo". Pero en la cédula de identidad no

esta escrito.

Etnia de origen: Yekwana.
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Lugar de nacimiento: Santa Maria de Erebato, Alto Caura. Municipio Sucre del estado

Bolivar.
Estado civil: Casado.
Edad: 53 anos.

Profesion: Profesor en la Especialidad de Educacion Intercultural BilingUe, egresado de la

UPEL.

Cargo: Docente de aula.

Empleo actual: Concejal por la zona del Alto Caura en el Municipio Sucre del estado Bolivar
Correo electrénico: dominguezrivas@yahoo.com
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Resumen

La musica combina sonidos y silencios que siguen leyes en el momento de componer, como
la armonia, el ritmo y la melodia. Cuando se escucha musica el cerebro y la mente se activan
en distintas areas despertando las emociones, la imaginacion y los sentimientos; la musica
estimula el hemisferio izquierdo del cerebro, relacionado con la ldgica, habilidades
comunicativas, el lenguaje y los nUmeros. El objetivo de la presente investigacion es difundir
que la musica, a mas de ser una forma de expresion artistica, es una importante herramienta
en el proceso de aprendizaje, pues estimula diversas areas del cerebro generando emociones
y convirtiéndose en un recurso pedagdgico eficaz, puede incluso usarse en casos de dislexia
porque ayuda a mejorar las habilidades auditivas y de procesamiento temporal. Parte de la
metodologia es usarla como estrategia pedagodgica motivadora, generando mdltiples
beneficios fisicos, neuroldgicos, psicoldgicos y desarrollo de habilidades sociales, reduccion
del estrés y la ansiedad. Estd comprobada la importancia de la musica en los primeros afios de
la educacion formal, los juegos, la musica y cantos son parte de la ensefanza, ;en qué
momento se empiezan a abandonar estas practicas y la educacion comienza a ser rigida y
tediosa?

*M.A. Conservatorio de Musica Antonio Neumane, Guayaquil, Ecuador
> Magister, Conservatorio de MUsica Antonio Neumane, Guayaquil, Ecuador
3PhD, Universidad de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador
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Abstract

Music combines sounds and silences that follow laws at the time of composing, such as
harmony, rhythm and melody. When listening to music, the brain and mind are activated in
different areas, awakening emotions, imagination and feelings; Music stimulates the left
hemisphere of the brain, related to logic, communication skills, language and numbers. The
objective of this research is to disseminate that music, in addition to being a form of artistic
expression, is an important tool in the learning process, as it stimulates various areas of the
brain, generating emotions and becoming an effective pedagogical resource, it can even be
used in cases of dyslexia because it helps improve auditory and temporal processing skills.
Part of the methodology is to use it as a motivating pedagogical strategy, generating
multiple physical, neurological, psychological benefits and development of social skills,
reduction of stress and anxiety. The importance of music in the first years of formal
education has been proven. Games, music and singing are part of teaching. At what point
do these practices begin to be abandoned and education begins to be rigid and tedious?

Keywords: Pedagogical Strategy, Motivation, Interlearning, Music, Stimulation

Introduccion

La musica es la combinacion ordenada de ritmo, melodia y armonia que resulta agradable a
los oidos. Por su caracter inmaterial, la musica se considera un arte temporal o del tiempo,
al igual que la literatura; en el sentido restrictivo, la musica es el arte de coordinar y
transmitir efectos sonoros, armoniosos y estéticamente validos, los cuales son generados a
través de la voz o de instrumentos musicales; la musica es una manifestacion artistica y
cultural de los pueblos, de manera que adquiere diversas formas, valores estéticos y
funciones segun su contexto. A la vez, es uno de los medios por el cual un individuo expresa

sus sentimientos (Significados.com, 2024).
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Por otro lado, también se puede definir la musica como la integracion de todos sus
componentes mediante un proceso cerebral complejo, donde participan de forma
simultanea multiples redes neuronales, que permiten percibir e interpretar a la musica como
la conocemos. Cuando se escucha musica (o interpreta) el cerebro y la mente se activan en
distintas areas despertando las emociones, la imaginacion y los sentimientos. En concreto,
la musica afecta especialmente en la estimulacion

el hemisferio izquierdo del cerebro, que es el encargado de todo lo relacionado con la l6gica,

habilidades comunicativas, el lenguaje y los niUmeros (UNIR, 2024).

Etimologia: Del latin musica, y este del griego antiguo povowkr) (musiké), uso sustantivo de
Hovokdg (musikds), "propio de o relativo a las musas", a su vez de Moboa (Miisa), "musa",
probablemente de una alteracion de la raiz protoindoeuropea *men-, "pensar" (comparese

el protoeslavo *myslb, "pensamiento”, del cual el polaco mysly el ruso mbicab (mysl’)).

Origen de la musica.- La musica en su origen es un misterio, se presume que su comienzo
se haya dado en la prehistoria, relacionada con ritos o trabajo colectivo, espontanea como
una manifestacion de la propia existencia, una necesidad de expresion humana natural,
recogiendo a su paso las costumbres del tiempo que le toque vivir; de ahi que cada region

tiene su propio trasfondo cultural y gusto musical.

La musica es una de las disciplinas de las Bellas Artes, un tipo de arte, que logra efectos
estéticos a través de la manipulacion de los sonidos de instrumentos musicales o vocales, de
acuerdo con las reglas culturales de ritmo, melodia, armonia y melodia; trasciende una
necesidad humana basica, es parte de la vida diaria del ser humano, donde sea que este se
dirija el ritmo y las melodias lo acompafan, es usada por el ser humano como vehiculo para
expresar emociones y sentimientos, segun la situacion puede ser alegre o triste, sino

simplemente para distraerse con la musica en si misma (Martin Arias, 2024).
Importancia de la musica en el aprendizaje

La motivacion en el aula de clase es importante al momento de la imparticion de los

contenidos planificados para un tiempo de ensefianza aprendizaje establecido, un maestro
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interesado por estos importantes procesos cognitivos, encargados no solo de impartir los
conocimientos de una asignatura determinada, sino de la transmision de la cultura y muchas
habilidades blandas (softskills), puede considerar la herramienta educativa musical, que no

es nueva, pero que si necesita ser difundida.

Segun Zagal (2024) la musica esta presente en la vida diaria del ser humano, en la educacion
es un recurso que se ha utilizado desde la ensefianza temprana como herramienta para
despertary fortalecer el interés de los estudiantes por aprender, el estudio concluye que
se deben priorizar y

reevaluar constantemente los métodos de ensefianza, asi como las estrategias de

aprendizaje implementadas dentro del aula.

La musica al serincluida de una manera efectiva desempena un rol importante en educacion
infantil, pues su introduccion en las aulas fomenta el desarrollo cognitivo, emocional,
linguistico y motor de los nifios, fomentando el aprendizaje y la creatividad. La musica y la
educacion han estado ligadas desde la antigledad, existen muchos estudios cientificos que
demuestran que la musica tiene efectos positivos en el desarrollo cognitivo de las personas;

es decir, que se van adquiriendo conocimientos a través del aprendizaje y la experiencia.

Estd comprobada la importancia de la musica en los ambitos humanos y fases del
crecimiento, las canciones de cuna son relajantes y ayudan a que los nifios en la primera
infancia descansen felices; en los primeros afios de la educacion formal la musica, juegos y
cantos son parte de la ensefianza, en qué momento se empieza a abandonar estas practicas

y la educaciéon comienza a ser rigida y tediosa?
Efectos fisicos y psicologicos:

Hay evidencia escrita que la musica puede ser una herramienta Util para personas con
dislexia porque ayuda a mejorar las habilidades auditivas y de procesamiento temporal, que
estan directamente relacionadas con las dificultades que tienen estas personas para

decodificar los sonidos del lenguaje.
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La musica relajante, puede reducir los niveles de cortisol el estrés, produciendo una
sensacion de relajacion. Este efecto calmante se ha utilizado en terapias para reducir la
ansiedad y mejorar el bienestar emocional en personas con estrés elevado. Este arte, y en
particular el canto, puede facilitar el aprendizaje de un nuevo idioma al reforzar la memoria
auditiva y la capacidad de reconocer y recordar fonemas, estructuras gramaticales y

vocabulario.

Esta ciencia también tiene aplicaciones terapéuticas en el tratamiento de trastornos
neuroldgicos. En personas con Alzheimer, la muUsica puede evocar recuerdos y emociones,
lo que sugiere que las areas del cerebro vinculadas a la memoria musical permanecen
intactas durante mas tiempo en comparacion con otras areas afectadas por la
enfermedad. Este fendmeno, conocido como la

|II

“memoria musical emocional”, puede mejorar la calidad de vida al facilitar la comunicacion

y el reconocimiento en etapas avanzadas de la enfermedad (Lichtensztejn, 2022).

Tipos de musica: La musica puede clasificarse de muchas maneras, bien sea de acuerdo a la
forma, instrumentacion, funcion, origen o estilo, contexto; musica vocal, destinada para ser
cantada, y musica instrumental, destinada a ser interpretada por instrumentos; pero la
forma mas difundida de clasificar es la que distingue musica académica y musica popular.

En ambas hay expresiones tanto de la musica cantada como instrumental.

Sin embargo, la clasificacion entre musica académica y musica popular hoy resulta bastante
compleja, pues muchos géneros de la musica popular se han dejado influenciar por las
tendencias académicas y viceversa, sin embargo, en el imaginario social se sigue

distinguiendo entre ambos. Se puntualiza algunas caracteristicas.

MUsica académica.-La musica académica corresponde a aquella que ha sido creada a partir
de un texto musical. Es decir, a partir de una partitura que sigue un conjunto de reglas de

composicion y estilo claramente delimitados dentro de la academia.
De acuerdo con la formacion de instrumentos, la musica se puede clasificar en:

Musica coral (canto monddico y polifonia); Musica de camara (de dos instrumentos en

http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec



Revista Ciencia & Tecnologia
No. 45, 31 de enero de 2025
ISSN: 1390 - 6321

adelante); Musica orquestal; MUsica electronica.
De acuerdo con su funcion puede clasificarse en los siguientes géneros:

Musica sacra: se refiere a aquellas que cumple una funcién dentro de una determinada
religion; Musica liturgica (estrictamente para la misa); Musica religiosa (destinada a
actividades de devocion o promocion de la fe fuera del contexto liturgico); Mdusica
dramatica: se trata de géneros musicales concebidos para representarse sobre la escena,
combinando elementos como actuacién y danza: Opera; Opera bufa; Singspiel; Zarzuela;

Opereta, entre otros.

Musica incidental: es la musica que se compone para acompaiiar las diferentes atmosferas
que se producen en una obra. Incluye la musica para teatro, videojuegos y producciones
audiovisuales (cine y television).

Musica para la contemplacion y el entretenimiento: Conciertos (para orquesta o para

instrumento solista); Arias de concierto (para el lucimiento del cantante); Lead o cancion;
Danza y contradanza; Minueto; Sonatas; Sinfonias.

La musica popular.-Es aquella que responde a la expresion de los individuos de manera
independiente a la regulacion académica. El estilo de la musica popular se corresponde con
el universo de funciones, referencias y valores estéticos dominantes dentro de un

determinado contexto sociocultural en el que se inserta el individuo.

La musica popular se caracteriza por su breve duracion y ritmos pegadizos. Cuando es
cantada, se suma a ello el uso de estribillos de facil memorizacion. Asimismo, muchos de sus

géneros ofrecen un gran espacio a la improvisacion, como el jazz o la salsa.

Musica folclorica.- La musica tradicional o folclorica esta estrechamente vinculada a la
muUsica popular, pero no deben ser considerados términos equivalentes. La musica folclorica
representa las tradiciones y costumbres de un pueblo especifico, que son transmitidas de
generacion en generacion como parte de sus valores y de su identidad. Por basarse en la
tradicion tiene como elementos la repeticion, es colectiva, recoge influencias locales,
regionales, nacionales o internacionales, vinculada a festividades o actividades especificas.
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Para la UNICEF en Musica para la Nifiez: Las personas que puedan desarrollar al maximo
sus habilidades son aquellas que ejercitan de forma adecuada y en los momentos precisos
sus capacidades. Durante la primera infancia (o a 8 anos) se aprende de forma mas facil y
rapida ya que el cerebro de los niflos(as) es mucho mas plastico y activo que el de un adulto,
razon por la cual se deben de potenciar las destrezas y habilidades durante esta etapa y
beneficiar las que siguen. Muchos estudios previamente elaborados han identificado los

beneficios de la ensefianza musical en edades preescolares.

Entre esos beneficios se pueden mencionar los siguientes: Mejorar el sistema auditivo.
Facilitar la expresion de sentimientos e ideas. Ayudar al desarrollo de la memoria.
Mejorar las capacidades motrices.

Potenciarlas capacidades artistico-creativas. Favorecer la integracion socio-cultural.
Ampliary mejorar posibilidades linguisticas, entre otros (UNICEF, 2008)

El programa MUSICA PARA LA NINEZ, inicialmente bajo el nombre CRECER CON LA
MUSICA, inici6 en Costa Rica en el afio 2008 como un plan piloto, en dos centros del CEN-
CINAI, el cual ha sido impulsado como un modelo de iniciacion musical que favorece en las
nifias y nifios aspectos de su sistema auditivo, expresion de sentimientos e ideas, desarrollo
de la memoria, fortalecimiento de sus capacidades motrices, artistico-creativas y de
integracidn socio- cultural y linguistica. MUsica para la Nifiez busca facilitar el acceso de
ninas y nifos en condiciones de vulnerabilidad a experiencias musicales variadas que
contribuyen con su desarrollo integral, mediante el goce de la educacion de calidad, la

recreaciony el juego, la igualdad de oportunidades, la equidad y la autonomia progresiva.
Beneficios de la musica en la educacion:

En el campo educativo, la motivacion se considera importante pues genera una disposicion
positiva para aprender y continuar haciéndolo de forma auténoma a lo largo de la vida.
Segun Paul Pintrich, la orientacion a metas de logro, las expectativas de éxito y fracaso, las

autopercepciones de competencia y habilidad, creencias de control, el valor asignado a la

http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec

26



Revista Ciencia & Tecnologia
No. 45, 31 de enero de 2025
ISSN: 1390 - 6321

tarea y las reacciones afectivas y emocionales genera un modelo tedrico en el que los
elementos motivacionales y cognitivos se encuentran en estrecha conexion, teniendo

siempre en cuenta el contexto en el que tiene lugar el aprendizaje (Montero y De Dios, 2004).

La motivacion es el interés que tiene el alumno por su propio aprendizaje o por las
actividades que le conducen a él, este interés se puede adquirir, mantener o aumentar en

funcion de elementos intrinsecos y extrinsecos.

Apoyar a que el alumno se sienta motivado a aprender puede ser un desafio, y el docente
puede tomar nuevas herramientas que llamen la atencion del estudiante, porque la realidad
aulica puede ser diferente a la pensada, tornandose el proceso ensefianza aprendizaje algo
monotono y aburrido, simulando algo que no aporta mucho a la formacion personal y
profesional de los estudiantes,

dando como resultado que el aprendizaje no se disfrute y la retencidn de informacion sea a

corto plazo.

Es por ello que los docentes deben realizar cambios en las estrategias didacticas que
implementan, asi como en las estructuras que integran las tareas de evaluacion, actividades
de aprendizaje y cuestiones de interés dulico; de esta manera, los estudiantes podran
comprender los objetivos que guiaran su aprendizaje y se esfuercen por lograr la
competencia deseada, para lo cual se necesita que los profesores conozcan a los estudiantes
y a sus estilos de aprendizaje, tener en mente cudles son los resultados esperados y utilizar
las propuestas didacticas que se encuentren a su alcance con el fin de lograr la concrecion de

los enunciados.

En este proceso es Util incluir acciones de formacion especificas dentro del cuerpo de
docentes con el fin de analizar los aspectos motivacionales que se dan en el aula y en la
institucion, lo que requiere abordar el tema desde el punto de vista del aprendizaje en el

marco de la autorreflexion de la educacion.

Como se viene diciendo, la musica tiene impacto significativo en el desarrollo y aprendizaje
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de los nifios. Se pueden contar entre los beneficios de incorporar la musica:

Fortalece la memoria a largo plazo, facilita el aprendizaje, aumenta la concentracion y la
creatividad pues la musica estimula multiples areas del cerebro, gracias a la combinacion de

ritmo, estructura y emocion.

Favorece la concentracion: Escuchar musica relajante, instrumental y especialmente género
gospel, ayuda a reducir el ruido y aumenta la atencidn, mejorando el enfoque en tareas

especificas.

Desarrolla confianza, mejora la autoestima y sequridad: Tocar o cantar musica refuerza la
confianza y autoestima a través del logro personal y la validacion social en actividades

grupales.
Favorece el desarrollo de las habilidades de motricidad, ritmicas y de expresion corporal.

Al escuchar la musica los nifios logran una mejor coordinacion de movimientos, seguir

ritmos y tratar de imitarlos.

Reduce los niveles de estrés y ansiedad.
Las personas se vuelven mas sociables: La musica en actividades grupales facilita la

interaccion social y fomenta la cooperacion y la empatia.

Mejora la capacidad de comunicacion: La musica actUa como un medio de comunicacion

no verbal, ayudando a expresar emociones y mejorar la escucha activa y la empatia.

Desarrolla el lenguaje y el razonamiento: La musica refuerza la conciencia
fonoldgica y el razonamiento légico, facilitando el desarrollo del lenguaje y las

habilidades cognitivas abstractas.
La musica como estrategia pedagdgica:

La musica puede ser una herramienta poderosa para motivar el aprendizaje en diversas
areas.

1. Estimulacion emocional: Segun (Hallan, 2010) la musica tiene el poder de evocar

emociones, lo que puede aumentar la motivacion y el interés por aprender. Un ambiente
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musical puede crear un clima positivo que promueva la atencidn y la concentracion.

2. Mejora de la memoria: Para (Gosling et al, 2003). sugieren que la musica puede
ayudar a mejorar la memoria y la retencion de informacion. Asociar conceptos con melodias

puede facilitar el recuerdo

3. Fomento de la creatividad: La musica estimula el pensamiento creativo,
permitiendo que los estudiantes piensen fuera de lo convencional y encuentren soluciones

innovadoras a los problemas (Levitin, 2006).

4. Como ya se tratd en el punto Importancia de la musica, sirve para el desarrollo de
habilidades sociales: Para los autores (Hargreaves y North, 1999) participar en actividades
musicales en grupo fomenta el trabajo en equipo y mejora las interacciones sociales,

habilidades fundamentales en el aprendizaje colaborativo.

5. Reduccion del estrés y la ansiedad: La musica puede ser una herramienta de
relajacion que disminuye la ansiedad, creando un ambiente propicio para el aprendizaje

(Clements-Cortes, 2015).

6. Musica de Fondo en el Aula: La musica suave puede crear un ambiente relajante
que facilita la concentracion. Estudios han demostrado que el uso de musica instrumental
durante el estudio puede mejorar la retencion de informacion Hallam, S. (2001).

7. Integracion de la Musica en el Curriculo: Incorporar la musica en lecciones de
otras materias (como matematicas o historia) puede hacer el aprendizaje mas atractivo.
Esto ayuda a los estudiantes a conectar conceptos de manera creativa (Ruiz-Ariza et al,

2018).

8. Uso de Canciones para Aprender Idiomas: Las letras de las canciones pueden ser
efectivas para ayudar en el aprendizaje de un nuevo idioma, ya que facilitan la

memorizacion y comprension de vocabulario y gramatica (Benito y Pastor, 2022).

9. MUsica para Mejorar el Estado de Animo: Escuchar musica puede liberar
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dopamina, lo que ayuda a los estudiantes a sentirse mas motivados y felices, lo que a su

vez puede aumentar su disposicion para aprender (Blood, 1998).

10. Actividades de MUsica Activa: Involucrar a los estudiantes en actividades
musicales, como cantar o tocar instrumentos, puede fomentar la colaboraciény la
comunicacion entre ellos, mejorando asi el aprendizaje social (Fabra-Bell y Roig-Vila,

2022).

Conclusiones

Las estrategias pedagdgicas expuestas demuestran como la musica puede ser una
herramienta poderosa para motivary enriquecer el proceso de aprendizaje a cualquier edad,
pero especialmente en los ninos; como por ejemplo al aprender las tablas de multiplicar, se
lo hace mediante canciones que, al ser entonadas, sin mucho esfuerzo logra fijarse ese
conocimiento en la mente del nifo, dejando de ser algo agobiante para los estudiantes y

generando un ambiente de aprendizaje agradable.

En Ecuador los nifios que reciben estimulacion temprana, se les enseia sobre los sonidos
onomatopéyicos —como por ejemplo a identificar los sonidos de los animales— después
sobre el ritmo y el movimiento, leer notas musicales, expresarse con la musica a través de la
pintura, utilizar y tocar los instrumentos musicales que por lo general es piano, flauta o
guitarra, a entonar y cantar canciones, preferente musica nacional, una preparacion para la
vida futura, pero aunque esta comprobada la importancia de la musica en los primeros afios
de la educacion formal, en qué momento se empiezan a abandonar estas practicas y

comienza a serrigida y tediosa?
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Resumen

El articulo aborda la eficiencia logistica en los servicios de banquetes y catering en
hoteles de cinco estrellas, destacando su importancia para garantizar una
experiencia de alta calidad en un entorno altamente competitivo. El estudio
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examina las estrategias y practicas logisticas que optimizan la operacion en estos
hoteles, incluyendo la gestion de la cadena de suministro, la planificacion de
eventos y la integracion de tecnologias avanzadas. Mediante un enfoque
metodoldgico mixto, se analizan encuestas a clientes y datos operativos de un
hotel de lujo, revelando que una logistica eficiente mejora significativamente la
satisfaccion del cliente. Los hallazgos subrayan la relevancia de una planificacion
detallada, la coordinacion efectiva y la adopcion de practicas sostenibles para
lograr la eficiencia operativa. Aunque los resultados son positivos, se identifican
areas de mejora en la coordinacion interna y la comunicacién entre departamentos,
recomendandose la inversion continua en tecnologia y capacitaciéon del personal.
Este estudio proporciona una base para futuras investigaciones sobre la gestion
logistica en el sector hotelero de lujo y su impacto en la calidad del servicio.

Palabras clave: eficiencia, logistica, cadena de suministro, tecnologia, hoteleria.

Abstract

The article addresses the logistical efficiency in banquet and catering services in
five-star hotels, highlighting its importance in ensuring a high-quality experience
in a highly competitive environment. The study examines logistics strategies and
practices that optimize operations at these hotels, including supply chain
management, event planning, and the integration of advanced technologies. Using
a mixed methodological approach, customer surveys and operational data of a
luxury hotel are analyzed, revealing that efficient logistics significantly improves
customer satisfaction. The findings underscore the relevance of detailed planning,
effective coordination and the adoption of sustainable practices to achieve
operational efficiency. Although the results are positive, areas for improvement in
internal coordination and communication between departments are identified, and
continuous investment in technology and staff training is recommended. This study
provides a basis for future research on logistics management in the luxury hotel
sector and its impact on service quality.

Keywords: efficiency, logistics, supply chain, technology, hospitality.
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Introduccion

La industria hotelera de cinco estrellas se distingue por su compromiso con la
excelencia en todos los aspectos del servicio al cliente, incluido el servicio de
banquetes y catering. La eficiencia logistica es crucial en este contexto, ya que
influye directamente en la capacidad del hotel para proporcionar una experiencia
excepcional a sus huéspedes. Este articulo explora las estrategias y practicas
logisticas que optimizan la operacion de banquetes y catering en hoteles de alta
gama.

El sector de la hospitalidad se enfrenta a desafios logisticos Unicos debido a la
naturaleza personalizada y de alta expectativa de sus servicios. La coordinacion
precisa de recursos, desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega de
servicios culinarios, es esencial para garantizar la satisfaccion del cliente y la
rentabilidad operativa. Ademas, la capacidad de responder eficazmente a las
demandas fluctuantes y a los eventos de gran escala es una caracteristica distintiva
de los hoteles de lujo.

Este estudio se centra en identificar y analizar las mejores practicas en la gestién
logistica de banquetes y catering en hoteles de cinco estrellas. Se abordaran
aspectos como la gestién de la cadena de suministro, la planificacion de eventos,
la coordinacion del personal y la integracion de tecnologias avanzadas. A través de

un enfoque metodolégico que incluye estudios de caso y analisis de datos, se

http://cienciaytecnologia.uteg.edu.ec



Revista Ciencia & Tecnologia
No. 45, 31 de enero de 2025
ISSN: 1390 - 6321

pretende proporcionar una vision comprensiva de las estrategias logisticas que
contribuyen a la eficiencia y éxito en este sector tan competitivo.

La investigacion se enmarca en un contexto global, considerando tanto las
tendencias actuales como las innovaciones emergentes en la industria hotelera.
Con ello, se busca ofrecer recomendaciones practicas y basadas en evidencia que
puedan ser implementadas por los gerentes y operadores de hoteles para mejorar

la eficiencia y la calidad de sus servicios de banquetes y catering.

Sector hotelero

Se reconoce al hoteleria como una rama del turismo que ha generado una gran
demanda de consumidores de diversas tipologias alrededor del mundo, su
actuacion en el mercado turistico es realmente importante ya que se necesitara casi
siempre un lugar donde hospedarse (Solis, 2021). Un buen servicio hotelero viene
encadenado a procesos logisticos que hacen posible la estadia del huésped, de alli
la importancia de la gestion logistica como “medio para maximizar el nivel de
satisfaccion del cliente, a través de la distribucién de productos con altos
estandares de calidad, con un servicio esmerado y entregados en el tiempo

oportuno” (Solis, 2021).

Es indispensable la hoteleria como pieza fundamental al momento de hablar de
turismo y de sus componentes; la misma se ha ido diversificando segun los
cambios que ha sufrido y que continua sufriendo el mercado mundial del
hospedaje, ya que la diversificacién de gustos y necesidades cada vez es mayor;

razon por la cual, resulta totalmente necesario un acertado manejo logistico de las
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operaciones, mas aun al momento de hablar de la alimentacion (catering y

banquetes) que se ofertan fuera del hotel.

La actividad hotelera ha tenido que adaptarse a las necesidades de los usuarios
actuales quienes cada vez son mas exigentes optando por una buena relacién entre
los clientes externos e internos de tal manera que el servicio sea el mejor,
considerando que un cliente satisfecho colabora en la venta de los productos de
una empresa al informar acerca de ellos a sus familiares, amigos y colegas; para lo

cual todos los servicios ofertados por el hotel deben ser de calidad (Solis, 2021).

Las empresas hoteleras ahora son conscientes de que, para permanecer en el
mercado, deben hacer cambios drasticos en la calidad del servicio no solo para los
clientes extranjeros, sino también para sus colaboradores (Johnson et al.,, 2019). Los
servicios ofrecidos se pueden palpar historicamente tanto por los turistas como
colaboradores, cada uno con puntos de vista que en algun punto se intersecan y
conviven, pudiendo asi mejorar la experiencia en el proceso de hospedaje.

Existen varios documentos de los cuales se puede hacer uso referencial sobre el
manejo de servicios externos de logistica y alquiler de catering social; como
aspecto principal a investigar y determinar procesos eficientes; sin duda, es la
logistica y el transporte, pero se sabe qué es la logistica y el transporte de eventos
empresariales y qué significa la logistica de eventos (Lee y Kim, 2022).

Operaciones y logistica
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La eficiencia logistica en servicios de banquetes y catering para hoteles de cinco
estrellas es un area de estudio que ha cobrado relevancia en los Ultimos afios
debido a la creciente competencia en el sector hotelero de lujo y la necesidad de
ofrecer servicios excepcionales. Este marco tedrico se basa en la revision de
literatura existente, identificando los principales hallazgos y enfoques utilizados
por otros investigadores en esta area.

La gestion logistica en hoteles de cinco estrellas implica la coordinacion eficiente
de recursos, procesos y personal para asegurar que todos los aspectos de los
servicios de banquetes y catering se desarrollen sin contratiempos. Segun Smith y
Brown (2020), una gestion logistica eficaz puede reducir costos operativos y
mejorar la satisfaccion del cliente al garantizar la entrega puntual y de alta calidad
de los servicios culinarios.

La implementacion de tecnologias avanzadas y sistemas automatizados ha sido
identificada como una estrategia clave para mejorar la eficiencia logistica. Johnson
et al. (2019) destacan que el uso de software de gestion de eventos y herramientas
de automatizacion puede optimizar la planificacion y ejecucion de banquetes,
permitiendo una mejor gestion de inventarios y recursos.

La planificacién detallada y la coordinacién efectiva son fundamentales para el
éxito de los servicios de banquetes y catering en hoteles de lujo. Segun Garcia y
Rodriguez (2021), la elaboracion de planes detallados y la asignacion clara de roles
y responsabilidades permiten una ejecucion mas fluida de los eventos,

minimizando errores y mejorando la experiencia del cliente.
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La gestion eficiente de la cadena de suministro es crucial para asegurar la
disponibilidad de insumos de alta calidad necesarios para los servicios de catering.
Un estudio de Lee y Kim (2022) sefiala que la colaboracion con proveedores
confiables y la implementacion de practicas de compra sostenibles pueden mejorar
significativamente la eficiencia logistica y la calidad del servicio ofrecido.

La integracién de practicas sostenibles en la logistica de banquetes y catering no
solo contribuye a la eficiencia operativa, sino que también mejora la imagen del
hotel y su aceptacién entre los clientes conscientes del medio ambiente. Martin y
Pérez (2020) subrayan que la adopcién de medidas ecoldgicas, como la reduccién
de desperdicios y el uso de productos locales, puede aumentar la eficiencia y
reducir los costos a largo plazo.

El analisis de la literatura existente revela que la eficiencia logistica en los servicios
de banquetes y catering de hoteles de cinco estrellas se puede mejorar
significativamente mediante la adopcion de tecnologias avanzadas, la planificacion
detallada, la gestion eficaz de la cadena de suministro y la implementacion de
practicas sostenibles. Estos hallazgos proporcionan una base soélida para el
desarrollo de estrategias que pueden ser aplicadas por los gerentes de hoteles para
optimizar sus operaciones y ofrecer una experiencia de alta calidad a sus
huéspedes.

Segun Vasco y Montufar (2018), la administracion del tiempo se refiere a analizar
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nuestro uso de este recurso en forma regular, para comprender la forma mas
adecuada de usarlo en forma efectiva. Afortunadamente, tanto los individuos como
las organizaciones han intentado hacer frente al estrés de diversas maneras. Los
individuos pueden tratar de reducir el estrés mediante mejor administracién del
tiempo, nutricidn saludable, ejercicio, planeacion de la carrera, cambio de empleo,
promocion de la salud psicoldgica, relajacion, meditacién y oracion (Espinosa et al.,
2020). Las organizaciones, por su parte, pueden proporcionar asesoramiento o
facilidades de recreacion, o pueden mejorar el disefio del puesto al igualar a la
persona al mismo (Chacha & Chacha, 2015).

La logistica es la suma de los medios necesarios para lograr un objetivo especifico
en un proceso complejo. El montaje es el proceso utilizado para organizar tomas y
secuencias de un evento o actividad de tal manera que los participantes perciban
el todo integrado. La logistica y la produccion en un evento es administrar de
manera eficiente todos los recursos para garantizar que se cumplan los objetivos
principales y las necesidades identificadas. Los eventos ahora se pueden realizar de
manera presencial, virtual o una combinacién de ambos, en la modalidad que elijas.
Se requiere la capacidad de activar esta logistica y montajes para que este evento

funcione de manera eficiente.

. Metodologia

Este estudio adopta un enfoque metodologico mixto, combinando métodos

cualitativos y cuantitativos para proporcionar una comprension integral de la
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eficiencia logistica en servicios de banquetes y catering en un hotel de cinco
estrellas. La investigacion se centra en un estudio de caso especifico, utilizando
encuestas a clientes y analisis de datos operativos del hotel para evaluar las
practicas y estrategias logisticas implementadas.

El estudio se basa en un hotel de cinco estrellas, seleccionado por su reputacion
en la prestacién de servicios de banquetes y catering de alta calidad. La eleccién
del caso permite un analisis en profundidad de las practicas logisticas y operativas
en un entorno real y representativo del sector hotelero de lujo.

Se realizaron encuestas a los clientes que han utilizado los servicios de catering y
eventos del hotel en el ultimo afo. El objetivo de las encuestas es obtener
informacion sobre la percepcion de los clientes respecto a la eficiencia y calidad
del servicio recibido. Las encuestas incluyen preguntas relacionadas con:
satisfaccion general con el servicio de catering y banquetes, percepcion de la
puntualidad y eficiencia en la entrega de servicios, opiniones sobre la calidad de
los alimentos y bebidas, experiencias relacionadas con la organizacion vy
coordinacion de eventos y sugerencias para mejorar el servicio.

Las encuestas fueron distribuidas electrénicamente a una muestra de 200 clientes,
asegurando una representacién adecuada de diferentes tipos de eventos y
perfiles de clientes. Los datos cuantitativos recopilados a través de las encuestas

incluyen respuestas a preguntas de escala Likert, donde los clientes califican
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diferentes aspectos del servicio de 1 a 5. Las encuestas incluyen preguntas
abiertas donde los clientes pueden proporcionar comentarios detallados sobre
sus experiencias y sugerencias para mejorar el servicio, estos comentarios se
analizan para identificar temas y patrones recurrentes. Se utilizan técnicas de
estadistica descriptiva para analizar las respuestas de las encuestas, incluyendo
medias, medianas y desviaciones estandar, esto permite una evaluacion inicial de
la satisfaccion del cliente y la percepcion de la eficiencia logistica.

Se recopilaron datos operativos del hotel, incluyendo tiempos de preparacion y
entrega, niveles de inventario, costos de adquisicion de insumos y tiempos de
respuesta ante solicitudes de eventos. Estos datos proporcionan una base para
evaluar la eficiencia logistica desde una perspectiva interna.

Se realiza un analisis de correlacién para identificar relaciones entre diferentes
variables, como la satisfaccion del cliente y la percepcion de la eficiencia
operativa. Los comentarios abiertos de las encuestas se analizan utilizando
técnicas de analisis de contenido, identificando temas y categorias relevantes.
Este analisis cualitativo proporciona una comprension mas profunda de las
percepciones y experiencias de los clientes.

La metodologia adoptada en este estudio proporciona una evaluacion
comprensiva de la eficiencia logistica en servicios de banquetes y catering en un
hotel de cinco estrellas. Al integrar encuestas a clientes y analisis de datos
operativos, se obtiene una vision holistica de las practicas logisticas y su impacto

en la satisfaccion del cliente.
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. Resultados y Discusion

El hotel objeto de estudio esta ubicado en el casco comercial de la ciudad
de guayaquil (Ecuador), es un punto para el desarrollo de eventos
sociales y

empresariales, espectaculos y conciertos artisticos a nivel nacional, ya que la
instalacion es apta para la realizacion de este tipo de actividades y puede albergar
hasta 500 personas dentro del establecimiento y fuera con una capacidad de

atender a 5000 personas.

Segun el levantamiento de informacién sobre la operatividad del hotel en los
eventos se identifica que no existe una adecuada y organizada planificacion del
evento para lograr el éxito esperado por los empresarios y organizadores, los
eventos que se realizan carecen de planificacion, organizacion, logistica y buenas
relaciones publicas estratégicas que compensen la inversion realizada por los
organizadores para lograr los resultados econdmicos esperados; por lo que es
importante considerar que una adecuada planificacion y aplicacion de
metodologias de prevision futuristas pueden lograr los objetivos propuestos por
los organizadores y de esta forma los espectaculos planificados redundaran en
un mejor rendimiento econdmico y la satisfaccion de los organizadores; los
cimientos de cualquier organizacién o empresa, cualquiera que sea su naturaleza,
son la planificacién, el orden y la metodologia, porque si no se respetan estos

parametros reinara la confusion y la incomprension que conducira al fracaso.
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Para garantizar el éxito del desarrollo de un evento en el hotel se debe considerar

los siguientes aspectos en el proceso de planificacion:

e Cantidad de invitados

e Adecuada cantidad de saloneros/bartenders/azafatos de eventos
e Tiempos de espera correctos

e Menu acorde a las especificaciones e ingredientes solicitados

e Logistica de montaje a la hora adecuada

e Demas opciones que se hayan solicitado

Para organizar y ejecutar la planificacion de los eventos se requiere del uso de
herramientas y servicios alternativos que minimicen los errores, obstaculos y
cuellos de botella que se presentan en el desarrollo de los eventos, en estos
casos hay que ser flexibles y desarrollar planes de contingencias en el caso que

presenten situaciones no esperadas.

Las encuestas a 200 clientes revelaron que el tiempo de respuesta en cada etapa
de requerimiento al cliente es satisfactoria representando el 78% y 26% poco
satisfactoria; con respecto a la asignacién de recursos (cantidad de personal de
servicio) adecuado en cada evento es poco satisfactoria representando el 42% de
los encuestados, el 26% medianamente satisfactoria lo cual se ratifica con el
levantamiento de informacidn sobre la realizacién de los eventos en el hotel el

cual evidencia el desorden y mala coordinacion de la misma.

Con respecto al cumplimiento del menu segun las especificaciones de los clientes

el 29% fue medianamente satisfactoria, 27% totalmente satisfecho, la provision
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de alimentos y bebidas puede verse afectada por el canal de distribucion desde
la cocina hacia la sala, debido a que, los colaboradores deben hacer dobles
funciones o compartirse entre servir y preparar los alimentos. Esta situacion trae
consecuencias de tiempos en los que el usuario debe esperar mas alla del tiempo

estimado.

La percepcion de la puntualidad y eficiencia en la entrega de servicios también
fue alta, con una media de 4.4. Sin embargo, un 10% de los encuestados
mencionaron retrasos ocasionales en la entrega de alimentos y bebidas durante
los eventos. La calidad de los alimentos y bebidas recibi6é una calificacién media
de 4.7, con numerosos comentarios positivos sobre la frescura y presentacion de
los platillos. Algunos clientes sugirieron una mayor variedad en el menud para

eventos mas largos.

Muchos clientes destacaron la rapidez y eficacia con la que el equipo del hotel
respondia a las solicitudes y solucionaba problemas durante los eventos; la
atencion personalizada y la disposiciéon del personal para satisfacer las
necesidades de los clientes fueron aspectos frecuentemente mencionados,
algunos clientes sugirieron mejorar la coordinacion entre los diferentes
departamentos del hotel y aumentar la capacitaciéon del personal para manejar

situaciones imprevistas.
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. Conclusiones

Los resultados indican una fuerte correlacion entre la eficiencia logistica y la
satisfaccion del cliente. La mayoria de los clientes expresaron una alta satisfaccion
con los servicios de catering y banquetes, destacando la puntualidad, calidad y
organizacion como factores determinantes. Estos hallazgos refuerzan la idea de
gue una gestion logistica eficiente es crucial para ofrecer una experiencia de alta

calidad en el sector hotelero de lujo.

A pesar de los altos niveles de satisfaccion, se identificaron areas de mejora,
especialmente en la coordinacién interna y la comunicacién entre departamentos.
Mejorar estos aspectos podria reducir ain mas los retrasos ocasionales y asegurar
una experiencia mas fluida para los clientes. La formacién continua del personal
y la optimizacién de los procesos de comunicacidn son estrategias recomendadas

para abordar estas areas.

Se recomienda continuar invirtiendo en tecnologias avanzadas y sistemas
automatizados para mejorar la planificacion y ejecucion de eventos, mantener y
ampliar las relaciones con proveedores confiables y seguir implementando

practicas sostenibles para asegurar la calidad y disponibilidad de insumos.

Implementar programas de capacitacién y mejorar los procesos de comunicacion
interna para asegurar una coordinacion mas eficaz entre los diferentes
departamentos del hotel, continuar adoptando practicas sostenibles que no solo

beneficien al medio ambiente, sino que también mejoren la eficiencia operativa y
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la percepcion del cliente.

Este estudio proporciona una base sélida para futuras investigaciones sobre la
eficiencia logistica en el sector hotelero de lujo. Investigaciones adicionales
podrian explorar en mayor detalle el impacto de tecnologias emergentes, como
la inteligencia artificial y el internet de las cosas (loT), en la gestiéon logistica de
servicios de catering y banquetes. Asimismo, estudios comparativos entre
diferentes tipos de hoteles y regiones podrian ofrecer una visidén mas amplia y

generalizable de las mejores practicas en este campo.

En conclusion, la eficiencia logistica es un componente crucial para el éxito de los
servicios de banquetes y catering en hoteles de cinco estrellas. A través de la
adopcion de tecnologias avanzadas, la gestion eficaz de la cadena de suministro
y la integracion de practicas sostenibles, los hoteles pueden mejorar
significativamente la calidad del servicio y la satisfaccién del cliente, asegurando
su competitividad en un mercado altamente exigente.

Los datos operativos mostraron que el tiempo promedio de preparacién para
eventos de catering era de 3 horas, mientras que el tiempo de entrega variaba
segun el tamafo del evento, con un promedio de 30 minutos para eventos
pequenos y hasta 1 hora para eventos grandes. La gestion eficiente del inventario
permitio mantener un nivel adecuado de insumos, reduciendo el desperdicio y

controlando los costos. Los costos de adquisicién de insumos se mantuvieron
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dentro del presupuesto planificado, con una variacién del 5% en comparacién con

las proyecciones iniciales.

El tiempo de respuesta ante solicitudes de eventos fue en promedio de 24 horas,
lo cual fue valorado positivamente por los clientes. Sin embargo, se identificaron
oportunidades para mejorar la rapidez en la confirmacién de detalles especificos

del evento.

Los resultados de la encuesta indican que la eficiencia logistica tiene un impacto
directo en la satisfaccion del cliente. La alta calificacion en la puntualidad y calidad
del servicio sugiere que las practicas logisticas implementadas en el hotel son
efectivas. Sin embargo, los comentarios sobre retrasos ocasionales y la necesidad
de una mejor coordinacion apuntan a areas de mejora que pueden incrementar

aun mas la satisfaccion del cliente.

El uso de tecnologias avanzadas y sistemas automatizados ha contribuido
significativamente a la eficiencia operativa. La implementacion de software de
gestion de eventos ha permitido una planificacibn mas precisa y una mejor
gestion de los recursos, lo cual se refleja en la alta satisfacciéon de los clientes
respecto a la organizacion de eventos. Estos hallazgos son consistentes con
estudios previos que destacan la importancia de la tecnologia en la mejora de la

logistica en el sector hotelero de lujo (Johnson et al., 2019).

La gestion eficaz de la cadena de suministro es crucial para mantener la calidad y
disponibilidad de los insumos necesarios para los servicios de catering. La

colaboracién con proveedores confiables y la adopcién de practicas sostenibles
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han permitido al hotel mantener altos estandares de calidad y controlar los
costos.

operativos. Este enfoque es respaldado por la literatura existente que destaca la
importancia de la gestion sostenible de la cadena de suministro en el sector de la

hospitalidad (Lee y Kim, 2022).

La integracion de practicas sostenibles ha demostrado ser beneficiosa no solo
para el medio ambiente, sino también para la eficiencia operativa. La reduccién
de desperdicios y el uso de productos locales no solo mejoran la percepcion del
hotel entre los clientes, sino que también contribuyen a la eficiencia logistica a

largo plazo (Martin y Pérez, 2020).

El estudio confirma que la eficiencia logistica en servicios de banquetes y catering
en hoteles de cinco estrellas esta estrechamente relacionada con la satisfaccion
del cliente. La implementacion de tecnologias avanzadas, la gestion eficaz de la
cadena de suministro y la adopcion de practicas sostenibles son estrategias clave
que pueden mejorar la eficiencia operativa y la calidad del servicio. Sin embargo,
se identifican areas de mejora en la coordinacién interna y la comunicacién, que
son cruciales para seguir elevando los estandares de servicio en este sector

altamente competitivo.
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