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Liminar

La Revista Cientifica CIENCIA' Y TECNOLOGIA se congratula al avanzar las entregas de 2025 con su edicién
ndmero 47. Presentamos un diseno renovado, continuando con la incorporacién de los trabajos presenta-
dos en el IV Congreso Desarrollo, Ambiente y Sociedad, ademas de exentas propuestas en pos de divulgar
la investigacion.

En este nimero se incluyen 10 articulos. “Desarrollo de una galleta enriquecida con harina de soja y hari-
na de grillo rica en proteinas” Luis Humberto Vasquez, Leonilo Durazno, Juan Carlos Gdmez y Alexis Cedefo;
nos presentan como la mezcla correcta de diferentes harinas; incluida la de grillo alta en proteinas, creando
un super alimento para mejorar la ingesta de proteinas en la poblacién vulnerable. También estan Perla
Ochoa, Isela Robles, Jesis Bautista y Francisco Urcadiz presentan el “Modelo de Planeacién Estratégica
para la Recuperacion de Aerolineas Regionales del Estado de Baja California Sur. Caso de Estudio: CALAFIA
AIRLINES S.A. DE C.V.”; en donde combina entrevistas a directivos con encuestas a pasajeros y analisis de
la competencia.

El texto “Analisis de Padlet en la asignatura Herramientas Computacionales considerando la Ciencia de
datos” Ricardo Salas, Ismael Luna Garcia, Eduardo Becerra Torres y Karina Cervantes de la Cruz; indican
como algunas herramientas educativas pueden mejorar la creacién de ambientes virtuales educativos, me-
jorando la educacién en programacion. En “Influencia del uso de un sistema de informacion en la gesti6n
académica en centros educativos de la region San Martin” Gisela Vasquez Salazar y Kehm Arévalo Sando-
val, buscan analizar la influencia de la gestion académica ante la implementacién de sistemas informéticos.

El articulo producido por José Herndndez de la Cruz, Itzel Morales Hernandez y Sandra Juarez Solis, que
lleva por titulo “Scopus IA: Un Andlisis en la Aplicacién en la Investigacién” muestra como este programa
permite automatizar blsquedas investigativas.

Gisella Aguilar Mera, en “El design thinking como apoyo al desarrollo del pensamiento creativo y critico en
los estudiantes de fundamentos de marketing” busca implementar esta metodologia para el desarrollo de
habilidades necesarias para el desarrollo de ideas innovadoras. En cambio, el texto titulado “Entorno virtual
de aprendizaje y su incidencia en el apoyo pedagédgico de la Asignatura de Lengua y Literatura” escrito por
Maria de los Angeles Guaméan y Valia del Carmen Fajardo, cuya propuesta se centran en cémo el descono-
cimiento de los entornos virtuales por parte de los docentes, puede influir en el rendimiento académico de
sus estudiantes. Ademas, tenemos la participacion de William Valarezo Pérez y Eugenia Moreira Macias con
su articulo “Presencia de lesiones por el uso indebido de los equipos de proteccion personal en el sector
de la construccion en el Ecuador” aborda la problematica del uso inadecuado de Equipos de Proteccion
Personal en el sector de la construccién en Ecuador.

Otro texto analiza la calidad del sistema de farmacias de uno de los hospitales de la Policia Nacional del
Ecuador, es realizado por David Brito Guaman y Nicolas Pablo Oteroy lleva como titulo “Calidad del sistema
farmacéutico del Hospital de la Policia Nacional Guayaquil No. 2, afio 2021”. Finalmente, Marlon Suarez Bri-
onesy Eugenia Moreira Macias han creado un texto que busca identificar factores que causan alta rotacién
de personal, para crear estrategias que eviten esto; y lleva como titulo “Factores que influyen en la Rotacién
del Personal para Retener a los Trabajadores del Area de Producci6n de la Empresa Exportquilsa S.A. 2024”

En esta segunda publicacion del afio 2025, la ndmero 47; deseamos que la Revista Cientifica CIENCIAY
TECNOLOGIA cuente con un significativo grupo de lectores. Seguimos en el propésito de democratizar con-
ocimientos.

El editor
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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo desarrollar una galleta enriquecida con harina de soja y harina de grillo
como alternativa proteica para combatir la malnutricién en Ecuador, proporcionando un producto de alto
valor nutricional. Se formularon seis tratamientos utilizando diferentes proporciones de harina de trigo, soja
y grillo. Se realizaron analisis proximales para evaluar el contenido de proteinay humedad, mientras que el
analisis sensorial fue llevado a cabo por un panel de 20 catadores, quienes evaluaron atributos como color,
olor, sabor, dureza, crocanciay aceptabilidad general. Los resultados indicaron un efecto estadisticamente
significativo en el contenido de proteina al ajustar la proporcién de harina de trigo y soja e incorporar harina
de grillo, mientras que la humedad solo se vio afectada por la relacién de trigo y soja. El tratamiento 6ptimo
(T1: 75% harina de trigo, 25% harina de soja y 0.5% harina de grillo) alcanzé un 8.7% de proteinay 2.1% de

1 Magister en Agroindustria, Mencién Gestion de la Calidad y Seguridad Alimentaria, Docente Investigador de la Carrera de Agroindustria, Universidad
Técnica de Babahoyo, Ecuador.
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humedad. Ademas, se identificaron 16 aminoacidos esenciales y no esenciales en este tratamiento, con un
contenido total de 8.744% en 100 g de producto. Este estudio sugiere que la galleta enriquecida puede ser
una opcioén prometedora para mejorar la ingesta de proteinas en poblaciones vulnerables.

Palabras clave: Alimento fortificado, alimento proteico, entomofagia, perfil de aminoacidos.

Abstract

This study aimed to develop a protein-enriched cookie with soy and cricket flour as an alternative to com-
bat malnutrition in Ecuador, offering a nutritionally rich product. Six formulations were created using differ-
ent proportions of wheat, soy, and cricket flour. Proximal analyses were conducted to assess protein and
moisture content, while sensory analysis was performed by a panel of 20 tasters who evaluated attributes
such as color, aroma, flavor, hardness, crunchiness, and overall acceptability. The results indicated a sta-
tistically significant effect on protein content when adjusting the proportion of wheat and soy flour and
incorporating cricket flour, while moisture was only affected by the wheat-soy ratio. The optimal formulation
(T1: 75% wheat flour, 25% soy flour, and 0.5% cricket flour) achieved 8.7% protein and 2.1% moisture. Addi-
tionally, 16 essential and non-essential amino acids were identified in this treatment, with a total amino acid
content of 8.744% per 100 g of product. This study suggests that the enriched cookie could be a promising
option for improving protein intake in vulnerable populations.

Keywords: Fortified food, protein food, entomophagy, amino acid profile.

Introduccion

En Ecuador, aligual que en muchos paises, se da una alta prevalencia de malnutriciény mala alimentacién.
De acuerdo con (Rivera, 2019), una gran proporcién de la poblacién ecuatoriana no consume una dieta
equilibrada y variada, lo que genera deficiencias nutricionales, se estima que el 21% de los nifios menores
de cinco afos sufre desnutricién cronica y un 24% presenta anemia. Dentro de una dieta equilibrada las
proteinas juegan un papel fundamental en el mantenimiento de la salud y el bienestar humano, pero a su
vez existe falta de interés o falta de conocimiento de los consumidores por alimentos funcionales.

La industria de alimentos se encuentra en constante evolucién, creando nuevos productos que se adapt-
en a las demandas de los consumidores (Gonzalez, 2019). Las galletas son uno de los productos horneados
mas consumidos, catalogados como un producto de consumo masivo, el uso de ingredientes alternativos
ha sido ampliamente estudiado en la elaboracion de galletas, siendo uno de los productos con mayor pro-
fundidad de estudio (Cafiar & Salazar, 2023).

De acuerdo con el trabajo realizado por Aguirre et al., (2020), los productos alimenticios de soya pueden
ser considerados 1como alimentos funcionales por sus efectos beneficiosos, siendo atractiva ante inves-
tigadores por su contenido en proteina del 40%, 18% de grasas y 20% en carbohidratos, teniendo un con-
tenido de proteina con mejor calidad bioldgica que otras proteinas vegetales (Calsada et al., 2023). Por otro
lado, la harina de grillo derivada del insecto Acheta domesticus ha surgido como una fuente de proteina de
origen animal con un perfil nutricional excepcional, aportando entre 65%-70% de proteina pura, aparte gen-
era una huella ambiental reducida en comparacién con otras fuentes de proteina de origen animal (Alvarez
etal., 2020). Ambas fuentes de harinas presentan ventajas significativas en términos de contenido proteico
y sostenibilidad.

Para Freire & Garcia, (2023), los alimentos fortificados corresponden a alimentos procesados los cuales
han sido enriquecidos con micronutrientes buscando corregir determinados déficits que se presenten en
dicho alimento Por otro lado Fisher, (2021), nos indica que la fortificacion de alimentos es la aportacion de
uno o mas nutrientes a los alimentos durante su proceso de elaboracion.
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Segln Beltran et al., (2019), el contenido de proteinas dentro de la dieta genera una acumulacion elevada
de aminoacidos (AA), los AA son compuestos organicos que al unirse se combinany logran formar proteinas.
Los aminoacidos son moléculas organicas diminutas que tiene un grupo carboxilo (COOH) y un grupo amino
(NH2), en donde todas las proteinas se forman a partir de 20 aminoacidos (Ramirez et al., 2022).

En un mundo en constante evolucién, la bisqueda de alternativas alimentarias mas sostenibles y nutri-
tivas se ha convertido en algo cada vez mas relevante. En este contexto, el objetivo del presente trabajo es
desarrollar una galleta enriquecida con harina de soja (Glycine Max) y harina de grillo (Acheta domesticus)
como alternativa a un producto rico en proteina.

La finalidad de esta investigacién es brindar una alternativa de un producto rico en proteinas de alto valor
biolégico, por medio de la fortificacion con harina de grillo en galletas. Si bien las galletas son productos
de consumo masivo por lo que fortificarla brindara un producto de consumo directo, a buen precio y con
aminoacidos esenciales.

Es por lo que la presente investigacidn no solo contribuira a ampliar los conocimientos sobre nuevos ali-
mentos ricos en proteinas disponibles en el mercado, sino que también promovera una alimentacién mas
sostenible y nutritiva.

La adopcion de fuentes alternativas de proteinas como la harina de soya y la harina de grillo se justifica
por su perfil nutricional destacado, al combinar estas fuentes en un producto alimentario se espera obtener
un perfil proteico mas complejo y variado, ofreciendo beneficios para la salud y el bienestar de los consum-
idores.

En resumidas, la innovacion en productos alimentarios es esencial para atender las necesidades de los
consumidores, la agregacién de harina de soyay harina de grillo pretende dar lugar a una galleta fortificada,
presentando asi una oportunidad dentro de alimentos atractivos, nutritivos y accesibles dentro del mercado
ecuatoriano. El objetivo de este trabajo es desarrollar una galleta enriquecida con harina de soya (Glycine
max) y harina de grillo (Acheta domesticus) como alternativa a un producto rico en proteinas, fomentando
un nuevo alimento para los consumidores.

La poblacion ecuatoriana seguira teniendo un desconocimiento sobre la importancia que es llevar una
dieta balanceada y nutritiva, en cuanto a la limitada oferta de alimentos fortificados con aminoacidos den-
tro del mercado ecuatoriano solo se incrementara el consumo de alimentos importados con un alto valory
menor produccion de estos alimentos fortificados dentro del pais.

Metodologia

Localizacion

La presente investigacion se llevo a cabo en la Finca Experimental “La Maria”, perteneciente a la Universi-
dad Técnica Estatal de Quevedo (UTEQ), Ubicada en el km 7 %2 de la via Quevedo-El Empalme, en el cant6n
Mocache, provincia de Los Rios. En donde los analisis de humedad y proteina se llevaron a cabo en el labo-
ratorio de bromatologia, mientras que el producto se realiz6 en los talleres de agroalimentos.

Diseiio de la investigacion

El desarrollo de una galleta fortificada con Harina de soya y harina de grillo como alterativa a un producto
rico en proteinas se determind por medio de un disefio Completamente al Azar (DCA), con un arreglo bifac-
torial de Ax B, en donde se tuvo 6 tratamientos con 2 repeticiones, obteniendo 12 unidades experimentales.
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Factores de niveles de estudio

Tabla 1. Factores de niveles de estudio

Factores Codigo Niveles
Relacién de Harina de trigo (HT) y harina de soya (HS) Relacién 75:25
A Relacion 50:50

Relacién 25:75
Incorporacién de harina de grillo (HG) B 0.5%

1%

Para la investigacion se plantearon las siguientes hipétesis experimentales:

Ho= No existe diferencias significativas en las formulaciones de una galleta rica en proteina a base de ha-
rina de trigo y harina de soya por efecto de la relacion de las harinas (Factor A) y la incorporacién de harina
de grillo (Factor B).

H1= Sl existe diferencias significativas en las formulaciones de una galleta rica en proteina a base de ha-
rina de trigo y harina de soya por efecto de la relacion de las harinas (Factor A) y la incorporacion de harina
de grillo (Factor B). A continuacién, se detallan las combinaciones de los tratamientos empleados en la
investigacion:

Tabla 2. Combinacion de Factores de estudio

Tratamientos Codificacion Combinaciones
T1 Ao Bo Relacién de harina de trigo y harina de soya 75:25 + 0.5% de harina de
grillo
T2 A1Bo Relacién de harina de trigo y harina de soya 50:50 +

0.5% de harina de grillo

T3 A2 Bo Relacién de harina de trigo y harina de soya 25:75 +
0.5% de harina de grillo

Ty Ao B1 Relacién de harina de trigo y harina de soya 75:25 +
1% de harina de grillo

Ts A1B1 Relacion de harina de trigo y harina de soya 50:50 +
1% de harina de grillo

T6 A2B1 Relacién de harina de trigo y harina de soya 25:75+1% de harina de grillo

Esquema de ANOVA

A continuacion, se indica el analisis de varianza ANOVA que fue utilizada en la investigacion (pagina sigui-
ente).
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Tabla 3. Andlisis de varianza ANOVA

Suma de cuadrado . Cuadrados medios

F.V. (sO) Grados de libertad (M) Valor F
Fa;tor SCA A1 5 CMA CMA/CMr
FaCBtor SCB B1 1 CMB CMB/CMr
Int. AxB SC (AxB) (A-1) (B-1) 2 CM (AXB) CM (AXB)/CMr

Error

Exp. SCr (A-B) (1) 6 CMr

Total SCT abr1 11 CMT

Materia prima

La Harina de trigo: la harina de trigo fue obtenida de Hipermarket, ubicado en el cantén de Quevedo, per-
teneciente a la provincia de Los Rios

La Harina de soya: la harina de soya fue obtenida de la empresa “El Agricultor”, la misma que se expende
en los supermercados de la ciudad de Quevedo, provincia de Los Rios.

La harina de grillo: fue obtenida de la empresa SARGRILLO ubicada en Quito, el producto fue adquirido en
harina, el cual fue pasado por un proceso de deshidratado y molido, obteniendo asi proteina pura.

Descripcion del proceso

Recepcion de la materia prima: en esta etapa se llevd a cabo la recepcion de las tres harinas y los ingre-
dientes.

Pesado: en esta etapa se peso6 los ingredientes e insumos para la formulacién de la galleta.

Cremado: se mezcl6 el azlcar con la mantequilla, posterior a ello se agreg6 los ingredientes liquidos, para
obtener una masa homogéneay suave

Mezclado: en esta etapa, se mezclé la maza homogénea con las harinas ya tamizadas.

Amasado: La mezcla obtenida posteriormente se amasé con el fin de que se forme una mezcla firme y
estable.

Reposo: La mezcla se deja en reposo por 25 minutos en un recipiente recubierto.

Moldeado: en esta etapa la maza paso por un proceso de moldeado, con el fin de darle formas a las gal-
letas.

Horneado: las galletas ya moldeadas se llevaron a un horno con una temperatura de 150 2C por 30 minu-
tos.

Enfriamiento: una vez retiradas las galletas del horno se llevé a un proceso de reposo hasta que estas
alcanzaron una temperatura ambiente. Y luego estuvieron listas para su consumo.

Determinacion de la composicion proximal

Es Primordial llevar a cabo una serie de anélisis que permitan identificar los componentes nutricionales
de nuevos alimentos. En esta investigacion, se trabaj6 en el desarrollo de una formulacién para la elabo-
racion de una galleta rica en contenido proteico a base de harina de trigo, harina de soya y con la incorpo-
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racion de harina de grillo donde se estableci6 el contenido de proteinay humedad el cual se mantuvo regido
por la normativa técnica ecuatoriana (NTE INEN 2085, 2005)”mendeley” : { “formattedCitation” : “(NTE INEN
2085, 2005,

Proteina

Para la determinacion de la proteina se utiliz6 el método directo de Kjeldah, método establecido por la
normativa técnica ecuatoriana (NTE INEN 519, 1981). En donde se empez6 pesando 0.3 g aproximadamente.
Se lo procedi6 a llevar a los microtubos digestor en donde a dicho microtubos se le agrego una pastilla
catalizadora y 5 ml de acido sulfdrico. Los tubos se llevaron al block-Digest con el colector de humos fun-
cionando, la etapa de digestion se lo realizo a 350 2C por 1 hora, paso dicho tiempo se lo retird y se lo dejo
reposar a una temperatura ambiente.

Para la etapa de destilacion, a las muestras se le adicionaron 15 ml de agua destilada, posteriormente se
colocé el microtubo y el matraz de recepcién con 50 ml de acido bérico al 2% en el sistema de destilacion
Kjeldahl. Una vez encendido el sistema se le adiciono 30 ml de hidréxido de sodio al 40%, y se realizé |a tit-
ulacién con acido clorhidrico al 0.1 N con un agitador mecanicoy se efectuaron los calculos con la siguiente
ecuacion, establecida por (NTE INEN 519, 1981).

(VHCI-VB)*1.401*F
g.muestra

%PB =

Siendo
1.401= Peso atdmico del nitrogeno
NHCl= Normalidad de acido clorhidrico 0.1 N F= Factor de conversion (6.25)

VHCl=Volumen de &cido clorhidrico consumido en la titulacion. Vb= Volumen de blanco (0.1)

Humedad

La determinacion de humedad se rigi6 por la Normativa vigente, en donde las muestras se llevaron en
recipientes herméticos, limpios y secos, y la determinacién fue por duplicado. El crisol de porcelana fue
calentado por 30 minutos. Se homogenizé la muestray su peso fue de 20 g, posterior se llevo a la estufa a
1302C por dos horas, luego se retiraron y se llevaron al desecador por media hora y finalmente se realizé el
calculo con la ecuacién segin (NTE INEN 519, 1981).

w2-wi

%H = x100

W,
Donde

Wo= Peso de la muestra (g)

W1= Peso del crisol mas la muestra después del secado W2= Peso del crisol mas la muestra antes del
secado
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Calculo de materia seca % MS=100-Humedad

Ms= materia seca

Analisis Sensorial

Para determinar la aceptabilidad de la galleta se efectué un analisis sensorial por medio de dos tipos de
pruebas: descriptivay efectiva. La prueba descriptiva estudio el perfil sensorial de las muestras en cuanto a
su sabor, olor, colory textura. La prueba afectiva establecié los criterios de los panelistas en consideracién
al nivel de aceptacion o rechazo de la galleta alta en contenido proteico.

En el andlisis sensorial participaron 20 panelistas. Se realiz6 una escala hedénica para este analisis y
analizar el nivel de agrado o desagrado de la galleta por parte de los consumidores. Los resultados obteni-
dos se los llevd a un andlisis estadistico. La escala hedénica empleada en la evaluacion de la galleta se
muestra a continuacion:

Figura 1. Escala hedénica empleada en la evaluacion de la galleta
Me gusta extremadamente
Me gusta mucho
Me gusta ligeramente
Ni me gusta ni me disgusta
Me disgusta ligeramente
Me disgusta mucho

Me disgusta extremadamente

Determinacion al mejor tratamiento consumidores
Los resultados obtenidos se los llevd a un analisis estadistico.
La escala hed6nica empleada en la evaluacién de la galleta se muestra a continuacion:
La determinacion del perfil de aminoacidos esenciales al mejor tratamiento, lo realizd
EcuaChemLab por el método HPLC N2: PA-PH-03, método interno EcuaChemLab. Cia.

Tratamientos de los datos

Se utiliz6 una prueba de ANOVA con la finalidad de realizar la comparacién entre la media de los trata-
mientos con un nivel de significancia del 5 %. Los datos obtenidos de los tratamientos fueron registrados
en un software InfoStat libre.

Resultados y discusion

Composicion proximal

En la Figura 2, se muestran los resultados sobre el contenido proteico de cada uno de los seis tratamien-
tos, en donde excedieron el valor minimo de 3,0 %, las galletas preparadas con relacién a la harina de trigo
y la harina de soya tuvieron un contenido de proteina con un rango de (8,7-14,3 %), en donde el tratamiento
con mayor contenido de proteina fue el T6 (A2B1:25:75%; HT:HS) con el 14.3%, seguido por el tratamiento
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T3(A2B0:25:75 %; HT:HS) con el 12.8 %; el tratamiento T5(A1B1:50:50 %; HT:HS) con un 11.6 %; el tratamien-
to T2 (A1B0:50:50 %; HT:HS) con un 10.8 %; el tratamiento T1 (AoBo:75:25 %; HT:HS) con un 8.7 %, mientras
que el tratamiento con menor contenido proteico fue el T4 (AoB1:75:25 %; HT:HS) con un 8,5 %.

A pesar de que los tratamientos T1 y T4 fueron formulados con la misma relacién de harinas, estas
mostraron una diferencia en el contenido de proteina la cual se pudo dar por la incorporacion de la harina
de grillo las cuales fueron en diferentes porcentajes (T1 0,5 %y T4 1 %).

Medinay Flores, (2020), en su investigacion, tuvieron como resultados que la harina de grillo de la es-
pecie Acheta domesticus que es una harina fortificada ya que posee un 36.93% de proteina. Kawalski et al.,
(2022) mencionan en su investigacion que la harina de grillo se caracteriz6 por un contenido de proteina
significativamente superior 62,16 % en comparacion con la harina de trigo 11,52 % y el 55,67 % en harina
de gusano bdfalo.

Figura 2. Contenido de proteina de seis formulaciones de galletas ricas en protei-
na elaborada con harina de trigo, harina de soya y harina de grillo

16,0
14,0

d
b
12,0 d 2
10,0 e e
8,0
6,0
4,0
2,0

0,0
TRATAMIENTOS

0Bo:75;25 harina de trigo y harina de soya + 0,5% harina de grillo. A1Bo: 50;50 harina de trigo y harina de
soya + 0,5% harina de grillo. A2Bo: 25;75 harina de trigo y harina de soya + 0,5% harina de grillo. AoB1:75;25
harina de trigo y harina de soya + 1% harina de grillo. A1B1: 50;50 harina de trigo y harina de soya + 1% ha-
rina de grillo. A2B1: 25;75 harina de trigo y harina de soya + 1% harina de grillo.

Las letras a, b, ¢, d y e indican diferencias significativas entre tratamientos. Acorde con los resultados
planteados en la Figura 3, se puede fijar que existe un efecto estadisticamente significativo en el contenido
de proteina de las galletas elaboradas, en correspondencia a la relacién harina de trigo y harina de soya
(Factor A) y la incorporacion de harina de grillo (Factor B). Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula, estab-
leciendo que existe diferencias significativas por efecto de la relacion de las harinas y la incorporacién de
harina de grillo (p<0,05), asi como la combinacién de los dos factores de estudio.

Por medio de una prueba LSD (Least significant difference) de Fisher se establecié que el mejor trat-
amiento en cuanto a mayor contenido proteico fue T6 con un 14.3%. Los resultados obtenidos son consis-
tentes con los datos presentados por otros autores. (Taban, 2023) mostraron que la fortificacion de harina
de trigo por harina de sorgo y harina de grillo a 0, 20, 40y 60 % mejord algunos contenidos de nutrientes de
las galletas significativamente (p<0,0001) en donde, el contenido de proteinas aumento del 10,9 al 17,4% en
las cuatro galletas.
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Kawalski et al., (2022) presentaron resultados superiores al evaluar el efecto de la harina de insectos
(harina de grillo, harina de gusano harinoso y harina de gusano de Bdfalo) sobre la suplementacién del
pan, en donde agregando el 10% de harina de insectos contribuy6 a un importante aumento del contenido
de proteinas respecto al pan de trigo el cual oscila entre 49,89% y 62,51%. Por otra parte, Cozmuta et al.,
(2022) demostraron en su investigacion, que el contenido de proteina de la harina de gusano tiene 46,54
y la harina de grillo 67,21 g/100 g de polvo, en donde, los panes enriquecidos con 10% de polvo de grillo
(CPB-10%) y 10% de polvo de gusano amarillo de la harina (YMPB-10%) mostraron un aumento de 1,5 en
proteinas.

En cuanto a los valores obtenidos en este analisis, se encuentran dentro del rango establecido por la Nor-
ma Técnica Ecuatoriana (NTE INEN 519, 1981) para galletas, en donde el porcentaje minimo es de 3,0 %y sin
limite en el maximo del porcentaje de proteina.

Figura 3. Grdficos de medias e interaccion para proteina del factor Ay B en galletas al-
tas en contenido proteico a base de harina de trigo, harina de soya y harina de grillo
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Incorporacion de harina de grillo.

Contenido de humedad

En la Figura 4 se indican los resultados sobre el contenido de humedad de cada uno de los seis tratamien-
tos, en donde se mantuvieron por debajo del valor maximo (10%). Las galletas preparadas con relacién a la
harina de trigo y la harina de soya tuvieron un contenido de humedad con un rango de (2,1-4,3%), en donde
el tratamiento con menor contenido de humedad fue el T1 (AoBo:75:25%; HT: HS) con el 2,1 % mientras que
el tratamiento con mayor contenido de humedad fue el T3 (A2B0:75:25%; HT: HS) con un 4,3 %.

Aungque los tratamientos T6 y T3 fueron elaborados con la misma relacion de harinas, estas tuvieron una
diferencia en el contenido de proteina la cual se pudo dar por la incorporacién de la harina de grillo las
cuales fueron en diferentes porcentajes (T6 1 % y T3 0,5 %) en el proceso de elaboracion. Los resultados
obtenidos se encuentran por debajo de los de (Olalekan, 2018), en donde los porcentajes de humedad de
las galletas elaboradas a partir de mezclas de harina.

Figura 4. Contenido de humedad de seis formulaciones de galletas ricas en proteinas elaboradas con ha-
rina de trigo, harina de soya y harina de grillo.

Las letras a, b y ¢ indican diferencias significativas entre tratamientos
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Tratamientos

AoBo:75;25 harina de trigo y harina de soya + 0,5% harina de grillo. A1Bo: 50;50 harina de trigo y harina de
soya + 0,5% harina de grillo. A2Bo: 25;75 harina de trigo y harina de soya + 0,5% harina de grillo. AoB1:75;25
harina de trigo y harina de soya + 1% harina de grillo. A1B1: 50;50 harina de trigo y harina de soya + 1% ha-
rina de grillo. A2B1: 25;75 harina de trigo y harina de soya + 1% harina de grillo.

De acuerdo con los resultados asentados en la Figura 5, se puede observar que existe un efecto estadisti-
camente significativo en el contenido de humedad de las galletas en correspondencia a la relacion harina
de trigo y harina de soya (Factor A) (p<0,05), mientras que en la incorporacién de harina de grillo (Factor B) y
la combinacion de ambos factores no existié un efecto estadisticamente significativo (p=0,05).

Debido a que existi6 un efecto estadisticamente significativo se rechaza la hipétesis nula, estableciendo
que existe diferencias significativas por efecto de la relacion de las harinas mas no por el efecto de incorpo-
racion de harina de grillo, ni la interaccién de ambos Factores.

Por medio de una prueba LSD se establecioé que el mejor tratamiento en cuanto a menor contenido de
humedad fue T1 con un 2,1%, el cual puede estar ligado a la alta temperatura de horneado lo cual podria
alargar la vida (til de las galletas.
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Los valores obtenidos en este andlisis se encuentran dentro del rango establecido por la Norma Técnica
Ecuatoriana (NTE INEN 519, 1981) para galletas, en donde el limitante es un maximo de 10 % de humedad.

Figura 5. Grdficos de medias e interaccion para humedad del factor Ay B en Galletas al-
tas en contenido proteico a base de harinas de trigo, harina de soya y harina de grillo.
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8, Factor B: Analisis Sensorial

Prueba hedonica

Para determinar la aceptabilidad de la galleta alta en contenido proteico se realizé6 por medio de una
prueba hedodnica, en donde se evalu6 cinco atribuidos (color, olor, sabor, dureza y crocancia). Los datos
obtenidos fueron registrados en un programa estadistico para obtener los resultados requeridos.

Color

Como se indica existi6 diferencias estadisticamente significativas (p<0.005) en el tributo de color en los
tratamientos con un nivel del 95% de confianza. En la Figura 6 se muestran los resultados obtenidos de la
evaluacion hedénica de color en galletas con alto contenido proteico, en donde los panelistas indicaron
que el tratamiento que presento mayor aceptabilidad fue el T1(M-162) con una puntacién de 4.5, continuado
por los tratamientos T5 (M-486), T4 (M-486), T6 (M-925), T3 (M-412) y T2 (M-412) con valores promedio 4,4;
4,1; 4,1; 3,9 Y 3,6; respectivamente.
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Considerando los resultados obtenidos, la relacion de harinas (harina de trigo y harina de soya) y la in-
corporacién de harina de grillo si modificé significativamente el color de las galletas. En comparacion con
otros autores se puede dar por el incremento de la harina de soya. Olalekan, (2018) en su investigacion,
tuvo resultado que al Formular galletas con harina de arroz (RF) y harina de soja (SF) tuvieron un valor alto
de aceptabilidad general de 7,6. Sin embargo, al aumentar la adicién por encima del 15 % de SF tuvo un
descenso en su aceptabilidad.

Medias y 95,0% de Fisher LSD
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Las letras a, b, ¢ y d indican diferencias significativas entre tratamientos.

T1(M-162)-AoBo:75;25 harina de trigo y harina de soya + 0,5 % harina de grillo. T2(M- 565)-A1Bo: 50;50
harina de trigo y harina de soya + 0,5 % harina de grillo. T3(M-412)- A2Bo: 25;75 harina de trigo y harina de
soya + 0,5 % harina de grillo. T4(M-861)- AoB1:75;25 harina de trigo y harina de soya + 1% harina de grillo.
T5(M-486)-A1B1: 50;50 harina de trigo y harina de soya + 1% harina de grillo. T6(M-925)-A2B1: 25;75 harina
de trigo y harina de soya + 1% harina de grillo.

Olor

Se muestra que existio diferencias estadisticamente significativas (p<0.005) en la nota de olor en los seis
tratamientos con un nivel del 95% de confianza. En la Figura 7 se muestran los resultados obtenidos de la
evaluacion hedoénica de olor en galletas con alto contenido proteico, en donde los panelistas indicaron que
el tratamiento que presento mayor aceptabilidad fue el T1(M-162) con una puntacién de 4.4, continuado por
los tratamientos T4 (M-486), Ts (M-486), T6 (M-925), T2 (M-412) y T3 (M-412) con valores promedio de 4,1;
3,8; 3,7; 3,6 Y 3,5; respectivamente.

Con base en los resultados obtenidos, la relacién de harinas (harina de trigo y harina de soya) y la incorpo-
racion de harina de grillo modifico significativamente el olor de las galletas. En relacién con otros autores,
esto se puede dar por el incremento de la harina de soya. Olalekan, (2018), en su investigacion, encontrd
que al Formular galletas con harina de arroz (RF) y harina de soja (SF) mostraron un valor alto de aceptabil-
idad general por los catadores de 7,6. Sin embargo, al aumentar la adicién por encima del 15 % de SF tuvo
un descenso en su aceptabilidad
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Figura 7. Promedio de aceptabilidad segtin el parametro de olor en cada uno
de los niveles de tratamientos en galletas altas en contenido proteico.
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T1(M-162)-AoBo:75;25 harina de trigo y harina de soya + 0,5 % harina de grillo. T2(M- 565)-A1Bo: 50;50
harina de trigo y harina de soya + 0,5 % harina de grillo. T3(M-412)- A2Bo: 25;75 harina de trigo y harina de
soya + 0,5 % harina de grillo. T4(M-861)- AoB1:75;25 harina de trigo y harina de soya + 1 % harina de grillo.
T5(M-486)-A1B1: 50;50 harina de trigo y harina de soya + 1 % harina de grillo. T6(M-925)-A2B1: 25;75 harina
de trigo y harina de soya + 1 % harina de grillo.Las letras a, b y c indican diferencias significativas entre trat-
amientos.

Sabor

Los resultados obtenidos de la evaluacién hedénica de sabor en galletas con alto contenido proteico se
muestran en la Figura 8, los panelistas sefialaron una puntuacion de un rango de (4,8-3,8). En donde el trat-
amiento con mayor aceptabilidad fue el T1(M-162) con una puntacién de 4,8, seguido por los tratamientos
T4 (M-486), T2 (M-412), T6 (M-925), T5 (M-486), y T3 (M-412) con valores promedio de 4.4, 4.2, 4.1, 4.1Y 3,8;
de forma respectiva.

Segln los resultados mostrados existié diferencias estadisticamente significativas (p<0,005) en la nota
de sabor en los seis tratamientos con un nivel del 95% de confianza. La relacién de harinas (harina de trigo
y harina de soya) y la incorporacion de harina de grillo modifico significativamente el sabor de las galletas.
Esto se puede comparar con lo que menciona Uribe y Morales, (2022) en su investigacion, en donde la
adicién de mas del 10% de harina de grillo en productos horneados no fue tan aceptada por el consumidor
a prueba. Asi mismo se puede dar por al incremento de la harina de soya, Olalekan, (2018) en su investi-
gacion, obtuvo que al elaborar galletas con harina de arroz (RF) y harina de soja (SF) mostraron un valor alto
de aceptabilidad general por los catadores de 7.6, no obstante, al incrementar la adicién por encima del 15
% de SF tuvo un descenso en su aceptabilidad.
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Figura 8. Promedio de aceptabilidad segtin el pardmetro de sabor en cada uno
de los niveles de tratamientos en galletas altas en contenido proteico.

Medias y 95,0% de Fisher LSD
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Las letras a, b y c indican diferencias significativas entre tratamientos

T1(M-162)-AoBo:75;25 harina de trigo y harina de soya + 0,5 % harina de grillo. T2(M- 565)-A1Bo: 50;50
harina de trigo y harina de soya + 0,5 % harina de grillo. T3(M-412)- A2Bo: 25;75 harina de trigo y harina de
soya + 0,5 % harina de grillo. T4(M-861)- AoB1:75;25 harina de trigo y harina de soya + 1 % harina de grillo.
T5(M-486)-A1B1: 50;50 harina de trigo y harina de soya + 1 % harina de grillo. T6(M-925)-A2B1: 25;75 harina
de trigo y harina de soya + 1 % harina de grillo.

Dureza

La Figura g indica los resultados en cuanto a la evaluacién hedénica de la variable dureza en galletas con
alto contenido proteico, los panelistas indicaron un rango de (4.6-3.7). En donde el tratamiento con mayor
aceptabilidad fue el T1(M-162) con una puntacion de 4.6, seguido por los tratamientos T4 (M-486), T6 (M-
925), T5 (M-486), T2 (M-412), y T3 (M-412) con valores promedio de 4,4; 4,0; 4,0; 3,9y 3,7; €n corresponden-
cia.

Segln los resultados que se muestran en la Figura 9, existi6 diferencias estadisticamente significativas
(p<0.005) en el tributo de dureza en los seis tratamientos con un nivel del 95% de confianza. La relacion de
harinas (harina de trigo y harina de soya) y la incorporacién de harina de grillo modificé significativamente
la dureza de las galletas. Esto se puede comparar con lo que menciona Olalekan, (2018) en su investi-
gacion, en donde al elaborar galletas con harina de arroz (RF) y harina de soja (SF) mostraron un valor alto
de aceptabilidad general por los catadores de 7.6, no obstante, al incrementar la adicién por encima del 15
% de SFtuvo un descenso en su aceptabilidad. Por otra parte, la adicién de mas del 10% de harina de grillo
en productos horneados no fue tan aceptada por el consumidor a prueba segtn la investigacion de Uribe y
Morales, (2022).
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Figura 9. Promedio de aceptabilidad segtin el parametro de dureza en cada uno
de los niveles de tratamientos en galletas altas en contenido proteico
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Las letras a, b, ¢, d indican diferencias significativas entre tratamientos

T1(M-162)-AoBo:75;25 harina de trigo y harina de soya + 0,5 % harina de grillo. T2(M- 565)-A1Bo: 50;50
harina de trigo y harina de soya + 0,5 % harina de grillo. T3(M-412)- A2Bo: 25;75 harina de trigo y harina de
soya + 0,5 % harina de grillo. T4(M-861)- AoB1:75;25 harina de trigo y harina de soya + 1 % harina de grillo.
T5(M-486)-A1B1: 50;50 harina de trigo y harina de soya + 1 % harina de grillo. T6(M-925)-A2B1: 25;75 harina
de trigo y harina de soya + 1 % harina de grillo.

Crocancia

La Figura 10 muestra los resultados de la evaluacién hedénica de crocancia en galletas con alto contenido
proteico. Los panelistas indicaron una puntacion dentro de un rango de (4,8- 3,7). El tratamiento con mayor
aceptabilidad fue el T4 (M-486) con una puntacion de 4,8; seguido por los tratamientos T1(M-162), T6 (M-
925), T2 (M-412), T5 (M-486), y T3 (M- 412) con valores promedio de 4,7; 4,5; 4,2; 4,0V 3,7.

Los resultados establecidos muestran diferencias estadisticamente significativas (p<o0.005) para el
parametro de crocancia en los seis tratamientos con un nivel del 95% de confianza. La relacién de harinas
(harina de trigo y harina de soya) y la incorporacion de harina de grillo modificé significativamente la cro-
cancia de las galletas. Los resultados obtenidos estan en concordancia con los de (Salcedo et al., 2022),
en donde menciona que la adicion de proteina afect6 significativamente (p < 0,05) los atributos de textura,
a medida que se aument6 el porcentaje de adicidn se redujo la fuerza de fractura (R2= 97 %), el atributo
crujiente del producto (R2 = 96 %) y la facilidad de disgregacion en boca (R2= 94 %).
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Figura 10. Promedio de aceptabilidad segtin el pardmetro de crocancia en cada
uno de los niveles de tratamientos en galletas altas en contenido proteico.

Medias y 95,0% de Fisher LSD
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Las letras a, b, ¢, d y e indican diferencias significativas entre tratamiento

T1(M-162)-AoBo:75;25 harina de trigo y harina de soya + 0,5 % harina de grillo. T2(M- 565)-A1Bo: 50;50
harina de trigo y harina de soya + 0,5 % harina de grillo. T3(M-412)- A2Bo: 25;75 harina de trigo y harina de
soya + 0,5 % harina de grillo. T4(M-861)- AoB1:75;25 harina de trigo y harina de soya + 1 % harina de grillo.
T5(M-486)-A1B1: 50;50 harina de trigo y harina de soya + 1 % harina de grillo. T6(M-925)-A2B1: 25;75 harina
de trigo y harina de soya + 1 % harina de grillo.

Prueba descriptiva

Por medio de una prueba descriptiva se evalud el perfil sensorial de los seis tratamientos de galletas altas
en contenido proteico a base de harina de trigo, harina de soya y harina de grillo Los parametros estableci-
dos fueron: color, sabor, dureza, crocancia, palatabilidad y regusto, dicha prueba estuvo compuesta por un
panel de 20 catadores.

En la Figura 11 se muestra los resultados obtenidos de la prueba descriptiva de los seis tratamientos de las
galletas altas en contenido proteico a base de harina de trigo, harina de soya y harina de grillo. Esta misma
figura muestra cada uno de los tratamientos en graficos radiales con sus parametros evaluados con una
escala del (1-5), en donde la puntuacién mas baja fue 1y la mas alta 5.

El tratamiento T1(M-162) present6 el mejor perfil segiin la puntacién de los catadores con respecto al
color, sabor, dureza, crocancia, palatabilidad y regusto, seguido por los tratamientos T6(M-925), T4(M-861),
T5(M-486), T2(M-565) y el T3(M-412) fue el que mostré menor puntuacién entre los catadores. En donde el
mejor tratamiento T1 mostré las mejores puntuaciones (2,7 color, 3,8 sabor, 3,5 dureza, 4,5 crocancia, 3,7
palatabilidady 4,6 regusto) y el tratamiento con las puntuaciones mas bajas T3 mostré (3,3 color, 3,6 sabor,
3,4 dureza, 3,2 crocancia, 3,3 palatabilidad y 3,2 regusto).
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Figura 11. Perfil sensorial por medio de una prueba descriptiva de seis tratamien-
tos de galletas a base de harina de trigo, harina de soya y harina de grillo.
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T1(M-162)-AoBo:75;25 harina de trigo y harina de soya + 0,5 % harina de grillo. T2(M- 565)-A1Bo: 50;50
harina de trigo y harina de soya + 0,5 % harina de grillo. T3(M-412)- A2Bo: 25;75 harina de trigo y harina de
soya + 0,5 % harina de grillo. T4(M-861)- AoB1:75;25 harina de trigo y harina de soya + 1 % harina de grillo.
T5(M-486)-A1B1: 50;50 harina de trigo y harina de soya + 1 % harina de grillo. T6(M-925)-A2B1: 25;75 harina
de trigo y harina de soya + 1 % harina de grillo.

Mejor tratamiento

Unavezrealizado elanalisis proximaly el andlisis sensorial se escogid al tratamiento T1(M- 162_AoBo:75;25
. . . . . : . 23
harina de trigo y harina de soya + 0,5 % harina de grillo) como el mejor entre las formulaciones de galletas
altas en contenido proteico. En donde T1 presenté un 8.7% de proteinay un 2,1 % de humedad cumpliendo [N
asi con lo establecido por la normativa técnica ecuatoriana (NTE INEN 519, 1981) para galletas.
‘ &l
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La Figura 12 muestra el perfil sensorial del mejor tratamiento T1(M-162_AoBo), en relacién con el color los
catadores lo catalogaron como poco café, en cuanto al sabor como medianamente dulce, en lo que respecta
a la textura (dureza como medianamente duray crocancia como crocante), en palatabilidad como mediana-
mente arenosa y por Gltimo un regusto especiado a caramelo. Por otro lado, en cuando a la aceptabilidad
los catadores indicaron que les gusté el tratamiento T1 en todos sus parametros (color, olor, sabor, dureza).

Figura 12. Perfil sensorial del mejor tratamiento T1 de una galleta alta en con-
tenido proteico con harina de trigo, harina de soya y harina de grillo.
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T1(M-162)-A0B0:75;25 harina de trigo y harina de soya + 0.5% harina de grillo.

Perfil de aminoacidos

En la Tabla 7 se muestra el perfil de aminoacidos presente en el mejor tratamiento T1(M162- AoBo:75;25
harina de trigo y harina de soya + 0.5% harina de grillo) el cual lo realizaron en el laboratorio Ecuachemlab.
Cia. Ltda. Por el método HPLC N2:PA-PH-03 método interno.

Tabla 7. Cantidad de aminodcidos presentes en (100 g) del mejor tratamiento T1 (162)
de una galleta a base de harina de trigo, harina de soya y harina de grillo.

Parametro Resultado % P/P
Histidina 0,000
Arginina 0,463

Serina 0,411

Aspartico 2,611

Glutamico 3,411
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Lisina 0,305
Glicina 0,153
Valina 0,247
Alanina-Tirosina 0,085
Prolina 0,241
Metionina 0,060
Fenilalanina 0,259
Treonina 0,097
Isoleucina 0,130
Leucina 0,267
Triptéfano 0,003
Aminoacidos totales 8,744

Conclusiones

Se han formulado y codificado tres tipos de mezclas de harina de trigo y harina de soya, cada una con
diferentes proporciones de ingredientes adicionales se formuld y se codific6 de la siguiente manera: T1 (M-
162):75;25 harina de trigo y harina de soya + 0,5 % harina de grillo; T2 (M-565): 50;50 harina de trigo y harina
de soya + 0,5 % harina de grillo. T3 (M-412): 25;75 harina de trigo y harina de soya 0.5% harina de grillo.
T4(M-861):75;25 harina de trigo y harina de soya + 1% harina de grillo. T5(M-486): 50;50 harina de trigo y
harina de soya + 1% harina de grillo. T6(M-925): 25;75 harina de trigo y harina de soya + 1% harina de grillo.

Se determiné el contenido de proteina y humedad de los tratamientos, en donde T1 tuvo 8,7 % Proteina
y 2,1 % de humedad, seguido por el tratamiento T2 con un 10,7 % de proteinay 3,6 % humedad, el T3 con
un 12,7% de proteinay 4,3% de humedad, T4 tuvo 8,4 % de proteinay 2,5 % de humedad, Ts presento 11,6
% de proteina y 3,3 % de humedad, en cuanto al tratamiento Té present6 14,3 % de proteina y 3,6 % de
humedad

Se realizd un analisis sensorial a los seis tratamientos de galletas de harina de soya y harina de grillo.
En la prueba hedénica los catadores calificaron como Me gusta a todos los parametros del tratamiento T1
considerado, asi como el mejor. En el caso de la prueba descriptiva el mejor tratamiento T1 presento las
siguientes puntuaciones por los catadores: 2,7 color, 3,8 sabor, 3,5 dureza, 4,5 crocancia, 3,7 palatabilidad
Yy 4,6 regusto.

Se identifico el perfil de aminoacidos del mejor tratamiento T1(M162-AoBo:75;25 harina de trigo y harina
de soya + 0.5% harina de grillo) la cual present6 los siguientes aminoacidos (%P/P): Arginina 0,463, Ser-
ina 0,411, Aspartico 2,611, Glutamico 2,411, Lisina 0,305, Glicina 0,153, Valina 0,247, Alanina 0,085, Proli-
na 0,241, Metionina 0,060, Fenilamina 0,259, Treonina 0,097, Isoleucina 0,130, Leucina 0,267, triptéfano
0,003, con un total de 8,744 % P/P en 100 g de muestra.
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Resumen

La investigacién aborda la recuperacion de Calafia Airlines, aerolinea regional de Baja California Sur, tras
los impactos de la pandemia del COVID-19. Las aerolineas regionales enfrentaron desafios econémicos y
operativos debido a restricciones de movilidad, caida de demanda e incremento en costos. El estudio pro-
pone un modelo de planeacion estratégica para recuperar la competitividad y operatividad de la empresa.

La metodologia combina analisis interno, mediante entrevistas a directivos para evaluar la situacién actu-
al, y externo, utilizando encuestas SERVPERF a pasajeros para medir la calidad del servicio, ademéas de una
Matriz de Benchmarking para analizar la competencia. El enfoque se basa en el Modelo Basico de Adminis-
tracion Estratégica de Wheelen y Hunger, adaptado a las necesidades de la aerolinea.
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Los resultados destacan fortalezas en seguridad y empatia percibidas por los usuarios, pero identifican
debilidades en infraestructura y equipamiento. La propuesta incluye tacticas a corto, medianoy largo plazo
para mejorar la eficiencia operativa y la experiencia del cliente. Se concluye que implementar el modelo
estratégico permitira a Calafia Airlines recuperar sus niveles operativos previos a la pandemia y fortalecer
su papel en el desarrollo econémico de la region.

Palabras clave: Planeacion estratégica, aerolinea, regional, aviacion.

Abstrac

The investigation addresses the recovery of Calafia Airlines, a regional airline in Baja California Sur, after
the impacts of the COVID-19 pandemic. Regional airlines faced economic and operational challenges due to
mobility restrictions, falling demand and increased costs. The study proposes a strategic planning model to
recover the competitiveness and operability of the company.

The methodology combine internal analysis, through interviews with managers to evaluate the current
situation, and external analysis, using SERVPERF passenger surveys to measure the quality of service, in
addition to a Benchmarking Matrix to analyze competition. The approach is based on the Basic Strategic
Management Model of Wheelen and Hunger, adapted to the needs of the airline.

The results highlight strengths in security and empathy perceived by users, but identify weaknesses in
infrastructure and equipment. The proposal includes short, medium and long-term tactics to improve op-
erational efficiency and customer experience. It is concluded that implementing the strategic model will
allow Calafia Airlines to recover its pre-pandemic operational levels and strengthen its role in the economic
development of the region.

Keywords: Strategic planning, airline, regional, aviation.

Introduccion

La pandemia de COVID-19, declarada emergencia global en enero de 2020 impactd severamente la in-
dustria aérea mundial. Restricciones de viaje y temores al contagio redujeron restrictivamente el trafico de
pasajerosy detuvieron dos tercios de la flota comercial global. Aerolineas como Calafia Airlines se enfrentan
a disminuciones en vuelos, renuncias de personal, escasez de partes, altos costos operativos y falta de lig-
uidez financiera. Estos desafios destacan en la necesidad de ajustar estrategias operativas y comerciales,
con un enfoque en salud, digitalizacién y optimizacién de operaciones.

En 2020, México fue el tercer pais mas visitado del mundo, con 24 millones de turistas internacionales
y 10,996 millones de ddlares en ingresos por turismo. Aerolineas regionales como Calafia Airlines son es-
enciales para conectar comunidades y fomentar el desarrollo econémico en regiones como Baja California
Sur, altamente dependientes del turismo. Sin embargo, estas aerolineas enfrentan desafios Gnicos, como
competencia con grandes operadores y fluctuaciones en la demanda.

Calafia Airlines, clave para la conectividad regional, busca reestructurar su modelo de negocio para su-
perar las afectaciones de la pandemia. Este analisis subraya la importancia de fortalecer la actividad aérea,
esencial para la recuperacién del turismo, el comercio y la competitividad de México, minimizando los im-
pactos de futuras crisis.

Metodologia

Tipo de estudio: Teniendo en cuanta la naturaleza y los objetivos de este estudio, se realizd una inves-
tigacion hipotético-deductiva, ya que, considerando la hip6tesis, se llevo a cabo una investigacién docu-
mental sobre el comportamiento de los vuelos a nivel internacional, nacional y especificamente de Calafia
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Airlines, durante el periodo de 2019 al 2023; este periodo abarca tiempos previos, durante y posteriores a
la contingencia sanitaria.

Esquema metodolagico:

Para el desarrollo de los objetivos planteados en la presente investigacion, se lleva cabo la aplicacion del
Modelo basico de administracion estratégica. (Wheelen, Hunger, 2007).

Este modelo esta compuesto por cuatro elementos basicos:
1. Anadlisis ambiental

2. Formulacién de la estrategia

3. Implementacion de la estrategia

4. Evaluaciény control

Para efectos de esta investigacion, (inicamente se desarrollé hasta la segunda etapa.

Instrumentos de recoleccion:

Para llevar a cabo esta investigacién fueron se aplicaron 3 instrumentos:

Entrevista:

Para la fase exploratoria se eligieron entrevistas a profundidad, a fin de saber acerca de operaciones de la
aerolinea, funcionamiento y estrategias que implementan.

Se optd por una entrevista estructurada, compuesta por preguntas abiertas en su totalidad y algunas de
respuesta corta.

Donde se trat6 de indagar en las siguientes categorias:
e (Contextoy capacidades operativas

e Planeacion estratégica/operativa

e Desafios ante el COVID-19 y aprendizajes

e Competitividad y diferenciacion

e Perspectivas futurasy retos

La aplicacion de este instrumento se llevo a cabo en las oficinas administrativas de la aerolinea, los dias
25y 26 de octubre de 2023, en La Paz Baja California Sur.

Las preguntas que se realizaron en la entrevista estuvieron dirigida a directivos de la aerolinea; el director
de finanzas, el director comercial, y el gerente de aeropuertos como a continuacién se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Listado de directivos y gerente de la aerolinea.

Nombre Cargo Base
C.P. Adrian Martinez Espinoza Director de finanzas Cabo San Lucas
ING. Aldo Ivén Leyva Montes Director comercial en
La Paz

direccién general adjunto

Edson Alfredo Ontiveros Gerente de aeropuertos La Paz

Fuente: Ochoa (2024)
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Para indagar en el entorno externo de la aerolinea se utilizé6 como instrumento una encuesta, disenada
por medio de formularios de Google Forms. Se empled como estructura el Modelo SERVPERF, este modelo
esta basado en 5 dimensiones, (Cronin y Taylor, 1992) y se agreg6 una dimensidn extra; satisfaccion.

Las dimensiones utilizadas fueron las siguientes:
e Elementos tangibles

e Fiabilidad

e (apacidad de respuesta

e Seguridad

e Empatia

e Satisfaccion

Para evaluar el servicio ofrecido por la aerolinea se manejaron una serie de items agrupados en 4 cate-
gorias, que comprenden todo el proceso del servicio, estas fueron las siguientes:

1. Venta

Pagina web/APP, Oficina de ventas
2. Mostrador

Documentacion, Ticket

3. Servicio a bordo

4. Recoleccion de equipaje

Para cada uno de los items, se manej6 una escala de Likert del 1 al 5, en donde, 1 representaba el puntaje
mas bajo, en este caso, cuando el cliente esta en total desacuerdo, y 5 representaba el puntaje mas alto, es
decir, cuando el cliente esta muy de acuerdo con el item.

Figura 1. Escala de Likert

1 P 3 = 5

Totalmente en En Indiferente De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Fuente: elaboracion propia

La segunda parte de la encuesta los items; 1, 2, 3, 5y 7 constaba de una serie de items de opcién mdalti-
ple, por otro lado, el item nimero 6, consistia de una pequena escala de Likert del 1 al 3; donde 1 era “No
es importantey 3 correspondia a la valoracion de “Es muy importante”, por Gltimo, los items 4, 8 y 9 fueron
items de opcidn de respuesta abierta corta.
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La aplicacion de esta encuesta se llevo a cabo de manera no presencial en un periodo de 8 semanas com-
prendido del o4 de abril del al 21 de mayo de 2024, se realizd mediante la generacién de un cédigo QR, que
se colocd en los mostradores de la aerolinea, en los aeropuertos en los que opera actualmente y oficinas
de ventas de Cabo San Lucas, Mazatlan y La Paz, con la finalidad que los usuarios realizaran la encuentra al
finalizar su viaje, y asi de esta manera calificar la calidad del servicio recibido.

Definicion de poblacion y muestra.

Poblacion

Hombres y mujeres mayores de 18 anos, que hayan viajado via aérea en la aerolinea Calafia Airlines, en
los dltimos dos anos (2023-2024).

Muestra

Se aplic6 Gnicamente a pasajeros que han viajado por Calafia en cualquiera de sus rutas en las que oper-
an actualmente. Resultando con esto un total de 153 resultados para la muestra.

El muestreo fue no aleatorio por la complejidad y dindmica de la poblacién, sin embargo, el tamafno de
muestra es suficientemente grande para arrojar estimadores poblacionales confiables (Anderson et al.
2018)

Para el analisis de la competencia se utiliz6 como herramienta de investigacién una matriz de Benchmark-
ing, tomando en cuenta las aerolineas consideradas competencia directa por Calafia, segln la entrevista a
directores.

Disefo instrumento: Se elabord una matriz de doble entrada disefiada para evaluaciéon de competencia
(Benchmarking). En esta matriz se tomaron en cuenta las aerolineas que tienen una fuerte presencia en el
estado y que a su vez compiten con Calafia, en rutas potenciales, los cuales se consideran sus principales
competidores.

Aplicacion de los instrumentos: Segun la entrevista realizada a los directivos de la Calafia, las aerolineas
que ellos consideran sus principales competidores son:

e TAR (Transportes Aéreos Regionales)
e ASG (Aéreo Servicios Guerrero)

e \olaris

e Viva Aerobus

Para evaluar la competencia, se establecieron los siguientes criterios de evaluacién y categorias:

Tabla 2. Criterios de evaluacion de competencia

Aerolinea Categoria Criterios de evaluacion
TAR 1. Red de rutasy destinos Muy deficiente
ASG 2. Atencién al cliente (presencial y telefonica) Deficiente
Volaris 3. Puntualidady fiabilidad Regular
Viva Aerobus 4. Politicas de equipaje Optimo
Calafia Airlines 5. Programas de fidelizacion Excelente

Fuente: Ochoa (2024)
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Para llevar a cabo esta matriz, se realizaron llamadas telefénicas a los Call Center de las aerolineas; para
evaluar su servicio al cliente, asi como también se indago en los sitios web de cada compaiiia aérea, con
la finalidad de conocer la eficiencia del sitio, conocer sus rutas y frecuencias, de esta manera comparar las
distintas categorias y variables con la de Calafia.

Resultados y discusion

Resultados obtenidos de la entrevista

La entrevista realizada a personal directivo y tactico de Calafia Airlines proporciona una visién detallada
de la situacion actual de la aerolinea, incluyendo su estructura organizacional, rutas, flota y desafios. Antes
de la pandemia, la aerolinea contaba con una plantilla de 380 empleados, pero este ndmero ha disminuido
a 90 empleados, debido a las repercusiones del COVID-19 y las limitantes financieras con las que atraviesa
la aerolinea. Actualmente, de las 29 rutas autorizadas, solo se encuentran siete activas, lo que refleja una
reduccidn significativa en su operacion.

La aerolinea se enfoca en destinos de playa, los cuales representan sus rutas de mayor demanda, espe-
cialmente durante las temporadas altas que incluyen abril, julio, mitad de agosto, noviembre y diciembre.

Sin embargo, el proceso de planeaci6n estratégica de Calafia Airlines se centra en el ajuste de frecuencias
de vuelos para maximizar la rentabilidad. Se menciona la falta de un sistema formal para registrar y seguir
metas, y la comunicacién de estas se realiza mediante reuniones corporativas con directivos y gerentes.
Este enfoque manual y la ausencia de programas de seguimiento pueden limitar la eficacia de la imple-
mentacién de estrategias.

Por otro lado, la pandemia de COVID-19 tuvo un impacto severo en las operaciones de la aerolinea, reduc-
iendo las ventas a niveles minimos y causando problemas en la cadena de suministro de partes y manten-
imiento de los aviones. La crisis revel6 deficiencias en el control de costos operativosy la falta de estrategias
efectivas para gestionar la situacion. Calafia Airlines enfrenta competencia frente a aerolineas como lo son,
de Viva Aerobus, Volaris, TAR y Aéreo Servicios Guerrero, lo cual, para poder mantenerse competitiva, la
aerolinea se enfoca en seguridad, puntualidad y reduccién de costos operativos para ofrecer tarifas mas
atractivas. Su punto débil radica en la rotacién de personal, que afecta la atencion al cliente. No obstante,
la aerolinea se distingue por su servicio personalizado y tiempos de espera reducidos en los procesos de
documentacion, abordaje y desembarque, ademas de incluir una maleta documentada de en la tarifa base.

La estrategia de venta actual de Calafia se apoya en globalizadores, su pagina web y aplicaciones de
viajes. Estan considerando migrar a plataformas mas robustas como SABRE y Amadeus (Sistemas de dis-
tribucion global) para mejorar su presencia en el mercado. Ademas, mantienen alianzas estratégicas con
cadenas hoteleras y plataformas de viajes, lo que fortalece su oferta y conectividad.

Los directivos mencionan que, a corto plazo, les gustaria que Calafia Airlines de apertura a nuevas rutas
desde Culiacan y reactivar equipos Embraer 145 a mediano plazo. A largo plazo, prevén la renovacién de su
flota cada 3-4 afnos. Sin embargo, enfrentan el reto constante de controlar los costos operativos en tiempo
real, una necesidad crucial para asegurar margenes de utilidad precisos. La falta de un proceso especifico
para enfrentar desafios futuros resalta la necesidad de una planificacion mas estructurada y proactiva.

Acerca del impacto regional que tiene Calafia Airlines en la regién, se mencion6 que contribuye al desar-
rollo econdmico regional al generar derrames econdmicos en cada destino y mejorar la conectividad aérea
del noroeste de México, a pesar de los desafios, la aerolinea ve el futuro con optimismo y como una opor-
tunidad para reiniciary crecer.

La entrevista revela que Calafia Airlines enfrenta desafios debido a la pandemia y la competencia, pero
también muestra un enfoque claro en la renovacién de la flota y la mejora operativa. Las estrategias de ven-
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tasy alianzas comerciales son puntos fuertes, aunque la falta de formalizacion en la planificacion estratégi-
cay el control de costos operativos representan areas criticas para mejorar.

Resultados obtenidos de la encuesta a pasajeros

La encuesta fue aplicada a pasajeros de Calafia Airlines, resultando como muestra un total de 153 pasaje-
ros, a continuacion, se muestran la distribucion de las personas que fueron encuestadas.

Tabla 3. Datos demogrdficos de los encuestados.

DATOS DEMOGRAFICOS

Caracteristicas

Género

Femenino

Masculino

18-23
24-29
30-35
36-41
42-47

Edad de 48 0 méas
Total

Fuente: Ochoa (2024)

Edad

f

82

71

15
27
46
26

22

17

153

%

54%
46%

10%
18%
30%
17%
14%

11%

100%

De las 153 encuestas aplicadas a pasajeros, La mayoria de los encuestados son de género femenino (54%).
La distribucién de edad es bastante diversa, con una proporcion considerable de encuestados en cada gru-
po de edad, aunque el grupo mas grande esta en la categoria de 30-35 afnos.

A continuacién, se presentan las tablas con los resultados obtenidos de cada item en las 5 dimensiones
del SERPERF y la dimension extra de Satisfaccion, asi como las graficas de los datos demograficos de la

muestra obtenida, como del perfil del pasajero.
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Figura 2. Intervalo de confianza de las dimensiones del SERVPERF.
Grafica de intervalos de ELEMENTOS TA, FIABILIDAD, CAPACIDAD DE, ...

95% IC para la media
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) tog
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ELEMENTOS TANGIBLES FIABILIDAD CAPACIDAD DE RESPUESTA SEGURIDAD EMPATIA SATISFACCION

Datos

Fuente: Ochoa (2024)

En la figura 2 se muestra las dimensiones que perciben niveles altos en las variables medidas, con segu-
ridad y empatia destacandose por sus medias altas y menor dispersion.

Las variables con menores muestras, como satisfaccion, muestran intervalos de confianza un poco mas
amplios, indicando mas incertidumbre en la estimacion de la media.

Las medias de seguridad y empatia son las dimensiones calificadas mas altas, indicando que estas areas
son percibidas de manera positiva. Por otro lado, la dimension de elementos tangibles tiene la media mas
baja entre las variables, pero adn cercana a cuatro, indicando una percepcién relativamente positiva.

Los intervalos de confianza son mas estrechos en variables con muestras mas grandes, como las dimen-
siones de, elementos tangibles, capacidad de respuesta y empatia, lo que indica una estimacién mas pre-
cisa de la mediay con las variables con menores muestras, como satisfaccion, muestran intervalos de con-
fianza un poco mas amplios, indicando mas incertidumbre en la estimacion de la media.

Todas las variables tienen medias por encima de 3.8, sugiriendo que en general, las percepciones son
bastante positivas, la media de seguridad destaca por ser la mas alta y con un intervalo de confianza relati-
vamente estrecho, indicando una fuerte y confiada percepcion de seguridad entre los pasajeros.

La figura anterior muestra una clara representacion visual de las estimaciones de la mediay la precision
de esas estimaciones para cada variable, siendo de gran ayuda para poderidentificaraquellas areas fuertes
y las areas en las que se puede mejorar basado en cdmo perciben los clientes a Calafia.

La encuesta por otro lado estuvo estructurada por una serie de items extras de opcién mdltiple; con la
finalidad de conocer las preferencias de ruta de los pasajeros, motivos, frecuencia, entre otros aspectos.

Elanalisis de los destinos de viaje frecuentemente visitados revelo que Mazatlan se destaca como el des-
tino mas popular, con un 20% de preferencia entre los encuestados, sugiriendo que es un lugar altamente
atractivo o accesible para muchos. Guadalajara y Tijuana también son destinos populares, lo que puede
indicar que son importantes centros de actividades econdmicas o turisticas. Por otro lado, Los Mochis y
Hermosillo, con una popularidad del 7% y 1% respectivamente, parecen ser menos atractivos o accesibles
para los encuestados.
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En cuanto al motivo principal de viaje, la mayoria de los encuestados viajan por trabajo o negocios (48%)
y por turismo o vacaciones (45%), mostrando una distribucién equilibrada entre viajes de ocio y laborales.
Los viajes por salud (5%) y estudios (1%) son significativamente menos comunes, lo que refleja que estos
motivos son mas especificos y menos frecuentes.

La frecuencia de viajes aéreos muestra que un 55% de los encuestados viaja una o dos veces por ano,
lo que sugiere que la mayoria de los viajes no son extremadamente frecuentes. Un 26% viaja mas de tres
veces porano, indicando un grupo considerable de viajeros frecuentes, posiblemente por motivos laborales
o personales. Viajes muy frecuentes, como una vez por semana (1%) o cada 15 dias (6%), son menos co-
munes, sugiriendo que solo un pequeno grupo de personas tiene necesidades de viaje tan frecuentes.

El andlisis del dltimo destino de viaje indica que Mazatlan (27%) y Culiacan (20%) son los destinos méas
recientes visitados, reflejando su popularidad o la necesidad de viajar a estos lugares. Por otro lado, Los
Mochisy Guadalajara, siendo los menos mencionados (2%), podrian ser destinos menos recientes para los
encuestados, aunque Guadalajara es bastante popular en términos de destinos frecuentes.

En cuanto al medio de compra de boletos, la pagina web es claramente el medio preferido (48%), lo que
sugiere una alta adopcion de tecnologias y comodidad en la compra en linea. La oficina de venta (29%) y la
aplicacion de la aerolinea (20%) también son utilizadas, aunque en menor medida, indicando diversidad
en las preferencias de compra. Las agencias de viaje (3%) tienen muy poco uso, reflejando posiblemente
una tendencia hacia la digitalizacion y autoservicio.

En relacién a la aerolinea preferida, Calafia Airlines es la mas utilizada (45%), lo que puede indicar un
buen servicio o rutas convenientes. Volaris (26%) y Viva Aerobus (12%) también son opciones populares,
mostrando una preferencia por aerolineas de bajo costo. Aerolineas como TAR (3%) y ASG (8%) son menos
utilizadas, posiblemente debido a una menor disponibilidad de rutas o menor reconocimiento de marca.

En resumen, este analisis refleja una mezcla de viajes por negocios y placer, con una clara preferencia
por métodos digitales para la compra de boletos. Las aerolineas de bajo costo y destinos turisticos como
Mazatlan y Guadalajara son populares entre los encuestados. Este analisis es valioso para entender mejor
las tendencias de viaje y las preferencias de los consumidores, lo cual es crucial para la industria de viajes
y turismo.
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Tabla 4. Matriz de evaluacion de competencia

VOLARIS VIVA AEROBUS CALA|
Categorias / Variables 112|3(4|5|1|2|3|4|5|1(2|3(4|5(1|/2|/3|4|5|1/2|3| 4|5
Categoria 1
Red de rutas y destinos
A) Amplitud de rutas y destinos 3 1 5 5 3
B) Frecuencia 3 2 5 5 3
C) Conectividad entre destinos 3 1 5 4 3
D) Rutas exclusivas 2 2 3 3 3
Categoria 2
Atencion al cliente
A) Atencion rapida 2 2 4 3 5
B) capacidad de respuesta 2 3 2 2 4
C) Informacién pertinente 1 2 4 4 4
Categoria 3
Puntualidad y fiabilidad
A) Puntualidad 2 2 4 3 4
B) Cancelaciones 1 3 3 3 3
C) Retrasos 2 3 3 3 3
D) Medidas de recuperacion 2 3 3 3 3
E) Compensaciones 1 1 4 2 4
Categoria 4
Politicas de equipaje
A) Limites de peso y dimensiones 2 3 2 4 5
B) Tarifas por equipaje 1 4 1 1 4
C) Politica equipaje de mano 3 3 3 3 4
D) Politica de compensacion
equipaje perdido 2 2 2 2 2
Categoria 5
Programas de fidelizacion
A) Acumulacion de puntos 2 1 5 3 2
B) Expiracién de puntos 2 1 5 3 2
C) Niveles o categorias de
membresia 3 1 5 4 3
D) Alianzas y socios 3 3 3 3 3
E) Bonificacion y promociones 3 1 5 5 3
TOTALES 4/18(21| 0| 0| 7(/12|21| 4| 0| 1| 6/18|16(35|2|6|/30|12(15| 0| 6| 30| 24|10
Sumatoria |43 |Sumatoria 44| Sumatoria | 76| Sumatoria |[65| Sumatoria |70

Fuente: Ochoa (2024)

La matriz de valuacion fue disefada para obtener una puntuacién minima de 21 puntos y una maxima
de 105 puntos, como se puede observar en esta evaluacion, Calafia se encuentra en la segunda posicion
respecto a las 5 categorias que fueron evaluadas, con un puntaje total de 70 puntos lo que representa un
66.70/0.

Podemos destacar que los puntos mas importantes a rescatary mejorar es la referente a la categoria 5;
Programas de fidelizacion, ya que la empresa actualmente no implementa programas de fidelizacién, con
respecto a la acumulacién de puntos, que pueden llegar a generar los pasajeros frecuentes.

En la figura 3 se puede observar que la competencia mas fuerte al momento de la evaluacion es Volaris, y
la empresa con un puntaje menor fue TAR (Transportes Aéreos Regionales).




&

a].

Revista

& Ciencia Revista Ciencia & Tecnologia, 01 de julio de 2025
& Tecnologia Julio - Septiembre 2025. ISSN online: 2661 - 6734

Figura 3. Evaluacién de competencia aerolineas

Evaluacion de competencia de aerolineas

-
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Fuente: Ochoa (2024)
Conclusiones

Las aerolineas constituyen uno de los pilares fundamentales del sistema de transporte aéreo, siendo
los productores de la industria y para los consumidores (pasajeros y carga aérea) es de vital importancia
conocer los elementos que influyen en sus actividades diarias, por parte de las aerolineas para conocer
su situacién y con base a ello plantear estrategias que permitan atraer a mas pasajeros, disminuyendo los
costos de ser posible.

En el caso particular Calafia Airlines como aerolinea regional y tras el impacto de la pandemia del COVID-19
en la aviacién y sus diversas repercusiones en la industria, actualmente la aerolinea enfrenta dificultades
econdmicas desde entonces, a partir de estas dificultades actualmente se encuentra bajo a importantes
desafios particulares, pues se considera la aerolinea regional mas pequeia de México, con flota modestay
una red de rutas limitada.

La diferenciacién y la mejora constante en los servicios, rutas y frecuencias que ofrecen pueden ser es-
trategias cruciales para manejar la competencia y mitigar la influencia de las fuerzas del mercado.

Por consiguiente, tanto el objetivo general como los objetivos especificos fueron cumplidos, ya que se
llevé a cabo el diagnostico situacional de la aerolinea, asi como también fueron identificados los elementos
criticos, y con base a ello se realiz6 el diseno del plan estratégico compuesto con las estrategias pertinentes
que ayuden a Calafia Airlines volver a su operatividad previa a la pandemia del COVID-19.

Sin embargo, el resultado sera una empresa mas agil, competitiva y preparada para enfrentar los desafios
del futuro en la industria de la aviacion.

Para concluir, la implementacion de este modelo estratégico mejoria la capacidad de la aerolinea para
anticipar desafios y aprovechar oportunidades, estableciendo asi las bases para un crecimiento sostenible
en un entorno competitivo. El modelo propuesto integra la flexibilidad necesaria para adaptarse a cambios
imprevistos, mientras optimiza la eficiencia operativay la satisfaccion del cliente.
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Resumen

El objetivo general es analizar el uso de Padlet bajo la modalidad aula invertida en la asignatura Herra-
mientas Computacionales considerando la Ciencia de datos. En este estudio mixto, los estudiantes utiliza-
ron este muro virtual para consultar los contenidos antes de las clases, entregar las practicas de laboratorio
en el salén de clases y enviar las tareas después de las clases. Los participantes son 30 estudiantes de
la Licenciatura en Ciencias de la Tierra que cursaron la asignatura Herramientas computacionales durante
el ciclo escolar 2024 en la Universidad Nacional Auténoma de México. Los resultados indican que el uso
de Padlet afecta positivamente el rol activo y la creacion de ambientes virtuales educativos sobre la pro-
gramacion. Asimismo, el algoritmo de Machine Learning sobre el arbol de decision identificé 2 modelos de
prondstico sobre este muro virtual. Uno de los beneficios sobre la incorporacion de Padlet en la asignatura
Herramientas computacionales es la flexibilidad de tiempo y espacio para entregar las actividades esco-
lares. Asimismo, la interfaz de este muro virtual es facil de utilizar para establecer comunicacion entre los
participantes del proceso educativo.
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En conclusién, Padlet facilité la consulta y entrega de las actividades dentro y fuera del salén de clases,
la comunicaciény la difusién de los contenidos escolares. Por (ltimo, este muro virtual es una herramienta
atil durante el proceso de ensefianza-aprendizaje sobre la programacion.

Palabras clave: Muro virtual, aula invertida, educacion superior, ciencias de la tierra.

Abstract

The general aim is to analyze the use of Padlet under the flipped classroom modality in the Computational
Tools course considering Data Science. In this mixed study, the students used this virtual wall to consult the
content before the classes, submit the laboratory practices in the classroom, and upload the assignments
after the classes. The participants are 30 students of the Bachelor’s Degree in Earth Sciences who took the
Computational Tools course during the 2024 school year at the National Autonomous University of Mexico.
The results indicate that the use of Padlet positively affects the active role and creation of virtual educational
environments about programming. Likewise, the Machine Learning algorithm on the decision tree identified
2 forecast models on this virtual wall. One of the benefits of incorporating Padlet into the Computational
Tools course is the flexibility of time and space for submitting school activities. Furthermore, the interface of
this virtual wall is easy to use for establishing communication between the participants in the educational
process. In conclusion, Padlet facilitated the consultation and delivery of activities inside and outside the
classroom, communication and dissemination of the school content. Finally, this virtual wall is a useful tool
during the teaching-learning process about programming.

Keywords: Virtual wall, flipped classroom, higher education, earth sciences.

Introduccion

Los procesos de ensefianza de las ciencias de la Tierra son claramente favorecidos por las intervenciones
docentes enfocadas en el estudiantado (Hoffman et al., 2007; Salas-Rueda et al., 2025). Este proceso requi-
ere tener a disposicion material accesible para satisfacer las demandas de los estudiantes considerando
su estilo de aprendizaje (Gilboy et al., 2015; Roach, 2014). Por ejemplo, estructurar el conocimiento en las
areas que tienen como objeto de estudio las Ciencias de la Tierra requiere construir espacios de comuni-
cacion e intercambio de observacion y de hipétesis (Birchfield & Megowan-Romanowicz, 2009). En par-
ticular, las asignaturas como Herramientas computacionales dotan al estudiante de los mecanismos para
establecery resolver distintas pruebas de hipétesis, elemento crucial para desarrollar el conocimiento en
las geociencias (Manduca & Kastens, 2012). De hecho, la innovacion en la practica de los docentes es cru-
cial para cumplir estos objetivos educacionales (Ferrando-Rodriguez et al., 2024; Garcés & Bastias, 2024;
Reyes-Vasquez, 2024).

Elaula invertida, flipped classroom, es un modelo pedagégico con perspectiva constructivista basado en
el aprendizaje activo y auténomo (Madrid et al., 2018; Sen, 2022; Zavala et al., 2023). El estudiante revisa
previamente los materiales y el docente ocupa el tiempo de clase para fomentar el intercambio de ideas y
resolver las dudas (Blasco et al., 2018; Zavala et al., 2023).

Hoy en dia, los docentes utilizan el aula invertida para organizar creativas y dindmicas actividades en
diversas areas del conocimiento como las matematicas (Sen, 2022), la lengua extranjera (Baltaci, 2022), la
geografia (Salas-Rueda et al., 2024) y las ciencias sociales (Bursa & Cengelci-Kose, 2020).

Bajo la modalidad aula invertida, el profesor selecciona cuidadosamente el material multimedia y las
lecturas de consulta con el propédsito de disefiar sesiones de trabajo interactivas y colaborativas como las
mesas redondas y los debates (Baltaci, 2022; Zavala et al., 2023). Las plataformas LMS, las herramientas 41
online, las aplicaciones web, el software educativo y los muros virtuales son utilizados para disefiar nuevos .
entornos orientados a la ensefianzay el aprendizaje (Sen, 2022).
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De acuerdo con Chéez-Lopezy Henriquez-Coronel (2024), Padlet es una herramienta facil de usar con gran
alcance en el ambito educativo debido a que este muro virtual ofrece una nueva experiencia de ensefan-
za-aprendizaje donde los usuarios comparten la informacion de una forma interactiva y amigable. Incluso,
este muro virtual permite la difusion y consulta de los contenidos escolares por medio de los teléfonos, las
tabletas y las computadoras de escritorio (Chéez-Lopez y Henriquez-Coronel).

Salas-Rueda et al. (2024) utilizaron el aula invertida y Padlet para mejorar las condiciones de ensenan-
za-aprendizaje en el Curso de Geografia. Los estudiantes antes y después de las clases utilizaron este muro
virtual para consultar la informacion y participar activamente (Salas-Rueda et al., 2024).

El objetivo de este estudio mixto es analizar el uso de Padlet bajo la modalidad aula invertida en la asigna-
tura Herramientas Computacionales considerando la Ciencia de datos. Los estudiantes de la Licenciatura en
Ciencias de la Tierra utilizaron este muro virtual para consultar los contenidos antes de las clases, entregar
las practicas de laboratorio en el salén de clases y enviar las tareas después de las clases.

Las preguntas de investigacion son:

e ;Como influye el uso de Padlet en la asignatura Herramientas computacionales para el rol activo y la
creacion de ambientes virtuales educativos considerando la regresion lineal?

e ;Cudles son los modelos de pronéstico sobre el uso de este muro virtual bajo la modalidad aula inver-
tida considerando el algoritmo drbol de decision?

e ;Cudles laopinion de los alumnos sobre la incorporacién de Padlet durante la asignatura Herramien-
tas computacionales?

Aula invertida

De acuerdo con Sen (2022), los investigadores y docentes implementan ambientes de aprendizaje con el
apoyo de la Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC) y las estrategias pedagégicas. En los cursos
de Mateméticas, el aula invertida facilité la comprension de los temas sobre el algebra, la geometria, y la
trigonometria con el apoyo de diversas herramientas tecnolégicas como Moodle, Blackboard, GeoGebra,
MyMathLab y Edpuzzle (Sen, 2022).

De acuerdo con Salas-Rueda (2020), el aula invertida es un modelo pedagégico fundamental en las prac-
ticas educativas del Siglo XXI debido a que los estudiantes colaboran y participan activamente en cada una
de las etapas del proceso educativo. En particular, los alumnos del curso Base de datos consultaron los
videos desde la casa, trabajaron colaborativamente en la resolucién de las practicas de laboratorio sobre
MySql en el salén de clases y realizaron las tareas de forma individual con el apoyo del software después
de las clases (Salas-Rueda, 2020).

En los cursos de Lengua extranjera, los beneficios asociados con el aula invertida son el desarrollo de las
habilidades gramaticales, verbales y comunicativas, la motivacion, el compromiso, el aprendizaje, el rol
activoy el rendimiento académico (Baltaci, 2022). Antes de las clases, los estudiantes de estos cursos con-
sultan los recursos digitales como los videos y las lecturas con la finalidad de participar activamente dentro
y fuera del salon de clases (Baltaci, 2022).

En el nivel educativo basico, la consulta de videos, las noticias y las paginas web antes de las clasesy la
realizacién de diversas actividades en el salén de clases como los grupos de discusion, los casos de estudio
y el anélisis de problemas favoreci6 el aprendizaje en el curso de Ciencias sociales (Bursa & Cengelci-Kose,
2020).

Las experiencias del aula invertida en estudiantes de grado en ciencias de la Tierra no han tenido resulta-
dos contundentes particularmente en los cursos de estadistica (Strayer, 2012). Por lo que miiltiples autores
han sugerido la necesidad de mas estudios en asignaturas de las areas matematicas cuantitativas. Por otro
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lado, Ramirez et al. (2021) establecen que en los cursos directamente relacionados a ciencias de la Tierra,
y de los primeros semestres, las técnicas de aula invertida estimulan la percepcion de un aprendizaje de
calidad lo que ha mostrado estar directamente relacionado con su desarrollo conceptual y técnico de la
asignatura intervenida.

Por dltimo, los estudiantes de la Facultad de Negocios aprendieron los temas del curso Matematicas fi-
nancieras con el apoyo del aula invertida por medio de la consulta de los videos en los idiomas espanol e
inglés antes de las clases, la comprobacion de los ejercicios en la hoja de calculo durante las clases presen-
cialesy la entrega de las practicas de laboratorio después de las clases (Salas-Rueda, 2021).

Padlet en el campo educativo

En el mundo, existen herramientas digitales que ayudan a mejorar la interaccién, la comunicacion vy la re-
alizacion de las actividades académicas (Ch6ez-Lopez & Henriquez-Coronel, 2024). Por ejemplo, Padlet fa-
cilita la publicacién de archivos, textos e imagenes desde cualquier lugar o dispositivo electrénico académi-
cas (Chéez-Lopez & Henriquez-Coronel, 2024).

El docente del curso Fisica se apoy6d en el Padlet para innovar el proceso de ensefianza-aprendizaje sobre
la velocidad, la aceleracion, la fuerzay la masa de los cuerpos por medio del intercambio de ideas, la publi-
cacion de comentariosy el envio de actividades y contenidos escolares (Siantuba et al., 2023).

En la Unidad 1 “Espacio Geografico”, los estudiantes del Colegio de Bachilleres consultaron los videos y
las presentaciones digitales relacionadas con el tema de paisaje en el Padlet antes de las clases, intercam-
biaron las ideas en el salén de clases y entregaron las tareas en este muro virtual después de las clases
(Salas-Rueda et al., 2024). Los resultados de esta intervencion educativa bajo la modalidad aula invertida
son la motivacion y la creatividad (Salas-Rueda et al., 2024).

De acuerdo con Beltran-Martin (2022), Padlet es un muro virtual interactivo que permite al usuario com-
partir, de manera amigable, los recursos multimedia y realizar la interaccién online en tiempo real. Esta her-
ramienta tecnoldgica de comunicacion favorece el aprendizaje cooperativo y los dialogos asincronos para
la reflexion (Beltran-Martin, 2022). En particular, Beltran-Martin (2022) presenta una valoracion estadistica
positiva sobre la satisfaccion y el aprendizaje cooperativo durante el uso de Padlet en el curso Aprendizaje
y Ensehanza de la Formacidn Profesional.

Del mismo modo, Padlet transform6 el proceso de ensefianza-aprendizaje en el curso Lengua extrajera a
través de la difusion y consulta de los contenidos en cualquier momento (Al-Mwzaiji & Alzubi, 2022). En
particular, este muro virtual facilité el desarrollo de las habilidades sobre la escritura por medio de la iden-
tificacion de los errores relacionados con los signos de puntuacién y la capitalizacién (Al-Mwzaiji & Alzubi,
2022).

Por dltimo, Padlet permite trabajar libremente al crear, desarrollary compartir informacién de diferentes
areas del conocimiento con la finalidad de fomentar la participacion activa, la autonomia y el aprendizaje
colectivo (Beltran-Martin, 2022; Chéez-Lopez & Henriquez-Coronel, 2024).

Metodologia

Esta investigacion mixta tiene los siguientes objetivos particulares: (1) analizar el uso de Padlet para el
rol activo y la creacion de ambientes virtuales educativos por medio de la regresién lineal, (2) utilizar el al-
goritmo Machine learning sobre el arbol de decision para crear modelos predictivos sobre este muro virtual
considerando las caracteristicas de los estudiantes y (3) analizar la opinion de los alumnos sobre la incor-
poracion de Padlet en la modalidad aula invertida durante la asignatura Herramientas computacionales.
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Los participantes son 30 estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Tierra que cursaron la asigna-
tura Herramientas computacionales durante el ciclo escolar 2024 en la Universidad Nacional Autdnoma de
México. Este estudio mixto con alcance descriptivoy causal utilizé una muestra no probabilistica, la cual fue
recolectada en la Escuela Nacional de Ciencias de la Tierra.

Procedimiento

El profesor de la asignatura Herramientas computacionales reorganizé las actividades escolares consid-
erando el uso de Padlet en la modalidad aula invertida (Ver Figura 1). Antes de las clases, los estudiantes de
la Licenciatura en Ciencias de la Tierra consultaron los recursos educativos como las practicas de laborato-
rio, calificacionesy presentaciones digitales en el Padlet. En las clases presenciales, los alumnos realizaron
diversos ejercicios de programacion, los cuales entregaron a través de este muro virtual. Finalmente, las
tareas fueron entregadas en el Padlet después de las clases.

Figura 1. Padlet para la consulta de los contenidos escolares y las calificaciones

Actividades y cuestionarios

Lineamientos

Evaluacion i W Formulario

Calificaciones

Semana 1

Fuente: elaboracion propia

Los estudiantes utilizaron el Padlet en la modalidad aula invertida durante la unidad 1 “Construccién y
estructura de pseudocéddigo y programas de cdmputo” y unidad 2 “Estructuras basicas de programacion”.
La Figura 2 (pdgina siguiente) muestra un ejemplo sobre el uso de este muro virtual en el salén de clases.
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Figura 2. Uso de Padlet en el salon de clases
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Fuente: elaboracion propia

Las hipétesis de investigacion son:
e Hipotesis 1: El uso de Padlet afecta positivamente el rol activo

e Hip6tesis 2: El uso de Padlet afecta positivamente la creacién de ambientes virtuales educativos so-
bre la programacién

Por otro lado, el algoritmo arbol de decisién permitid la construccion de los siguientes modelos:
¢ Modelo 1 sobre el uso de Padlet, las caracteristicas del alumnado y el rol activo

* Modelo 2 sobre el uso de Padlet, las caracteristicas del alumnadoy la creacién de ambientes virtuales
educativos sobre la programacion

Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realiz6 en la Escuela Nacional de Ciencias de la Tierra en el ciclo escolar 2024
por medio de un cuestionario digital. Este instrumento de medicidn consta de 5 preguntas cerradasy 1 pre-
gunta abierta.
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Tabla 1: Cuestionario

No. Rolabicie Dimensién Pregunta Respuesta n %
estudio
Sexo 1. Indica tu sexo Hombre 14 46.67%
Mujer 16 53.33%
1 Caracteristicas
Estilo  de . . L Kinestésico 10 3333%
dizai 2.Indica tu estilo de aprendizaje
aprendizaje Visual 15 50.00%
Auditivo 5 16.67%
3. El uso de Padlet facilita el ~ Mucho @ 7 2333%
Aprendizaje  aprendizaje en la asignatura Her- Bastante (2) 20 66.67%
ramientas computacionales
Poco (3) 3 10.00%
Muy poco (4) 0 0.00%
Mucho (1) 11 36.67%
2 Muro virtual Rol activo 4. Padlet facilita el rol activo Bastante (2) 17 56.67%
Poco (3) 2 6.67%
Muy poco (4) o 0.00%
Ambientes 5. Padlet facilita la creacion de  Mucho @ 3 4333%
virtuales ambientes virtuales educativos Bastante (2) 16 53.33%
educativos sobre la programacion
Poco (3) 1 333%
Muy poco (4) 0 0.00%
Uso del muro 6. ;Cuales son los beneficios de

3 virtual Beneficios Padlet en la asignatura Herra- Abierta - -
mientas computacionales?

Fuente: elaboracién propia

Analisis de datos

La herramienta RapidMiner permiti6 la construccion de los modelos sobre el uso de Padlet en la asignatu-
ra Herramientas computacionales por medio del algoritmo Machine learning sobre el arbol de decision. Las
variables objetivo son el rol activo y la creacion de ambientes virtuales educativos.

Excel permitié la evaluacién de las hipdtesis sobre el uso de este muro virtual por medio de la regresion
lineal. Asimismo, esta hoja de calculo facilité el analisis descriptivo. Por dltimo, la aplicacién Nube-de-Pa-
labras fue utilizada para determinar las palabras mas frecuentes de la pregunta abierta “;Cuales son los
beneficios de Padlet en la asignatura Herramientas computacionales?”.
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Resultados y discusion

En este estudio, el uso de Padlet facilité mucho (n =7, 23.33%), bastante (n = 20, 66.67%) y poco (n =3,
10.00%) el aprendizaje en la asignatura Herramientas computacionales.

Padlet facilité mucho (n = 11, 36.67%), bastante (n = 17, 56.67%) y poco (n = 2, 6.67%) el rol activo. Los
resultados de la regresion (0.507, y = 0.507x + 0.753, valor de t = 2.943 y valor de p = 0.006) indican que la
hipétesis 1 es aceptada. Por consiguiente, el uso de Padlet afecta positivamente el rol activo.

El algoritmo arbol de decision permite identificar la relacion entre el uso de Padlety las variables depen-
dientes u objetivo considerando las caracteristicas de los estudiantes como el estilo de aprendizaje y sexo.
En el modelo 1 de esta investigacion, la variable de pronéstico es el rol activo y en el modelo 2 es la creacion
de ambientes virtuales educativos sobre la programacion.

La Figura 3 muestra el modelo 1 de pronéstico. Por ejemplo, si el estudiante considera que el uso de Padlet
facilita mucho el aprendizaje en la asignatura Herramientas computacionales, tiene un estilo de aprendiza-
je visualy es hombre entonces este muro virtual facilita mucho el rol activo.

Figura 3. Modelo de prondstico 1
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Hombre  Mujer visual es o
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s kinestesico .
(— =A0 visual Mucho Hombre Mujer
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Sexo es
sigiad Bastante ST N
Hombre Mujer = - Hombre Muier kinéstesico  visual
Mucho
Bastante Bastante
Bastante Bastante Mucho
—
| [r—

Fuente: elaboracion propia

En este modelo de pronéstico, el estilo de aprendizaje influye en 11 condiciones. Por ejemplo, si el estudi-
ante considera que el uso de Padlet facilita bastante el aprendizaje en la asignatura Herramientas computa-
cionales, tiene un estilo de aprendizaje auditivo y es mujer entonces este muro virtual facilita mucho el rol
activo.

Asimismo, el sexo determina 11 condiciones predictivas. Por ejemplo, si el estudiante considera que el
uso de Padlet facilita bastante el aprendizaje en la asignatura Herramientas computacionales, tiene un esti-
lo de aprendizaje visual y es hombre entonces este muro virtual facilita bastante el rol activo.

Padlet facilit6 mucho (n = 13, 43.33%), bastante (n = 16, 53.33%) y poco (n = 1, 3.33%) la creacion de
ambientes virtuales educativos sobre la programacion. Los resultados de la regresion (0.464, y = 0.464X +
0.732, valor de t = 2.828 y valor de p = 0.008) indican que la hipétesis 2 es aceptada. Por consiguiente, el
uso de Padlet afecta positivamente la creacion de ambientes virtuales educativos sobre la programacién.

La Figura 4 muestra el modelo 1 de prondstico. Por ejemplo, si el estudiante considera que el uso de
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Padlet facilita bastante el aprendizaje en la asignatura Herramientas computacionales, tiene un estilo de
aprendizaje visualy es mujer entonces este muro virtual facilita bastante la creacion de ambientes virtuales
educativos sobre la programacion.

Figura 4. Modelo de pronéstico 2
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Poco kinéstesico vl
Mucho Padlet
Mucho es
Z ; i Bastant Much
kinéstesico  “ISUal astante  Mucho Poco
Bastante
Mucho Bastante Bastante Poco
== —

Fuente: elaboracién propia

En este modelo de prondstico, el estilo de aprendizaje influye en 7 condiciones. Por ejemplo, si el estudi-
ante considera que el uso de Padlet facilita bastante el aprendizaje en la asignatura Herramientas com-
putacionales, tiene un estilo de aprendizaje visualy es mujer entonces este muro virtual facilita bastante la
creacion de ambientes virtuales educativos sobre la programacion.

Asimismo, el sexo determina 9 condiciones predictivas. Por ejemplo, si el estudiante considera que el
uso de Padlet facilita bastante el aprendizaje en la asignatura Herramientas computacionales y es hom-
bre entonces este muro virtual facilita bastante la creacién de ambientes virtuales educativos sobre la pro-
gramacion.

Percepcion

Los estudiantes de la asignatura Herramientas computacionales mencionan que el uso de Padlet facilito
la consulta y entrega de las actividades dentro y fuera del salén de clases.

“Es una manera eficaz de poder subir archivos en linea y de manera facil”

“Me parece que Padlet, al igual que otras plataformas como classroom, moddle o plataformas virtuales,
permiten tener un espacio donde encontrar el material educativo que cualquier docente podria proporcio-
nar a sus estudiantes o donde estudiantes podamos cargar nuestras tareas para que sean recibidas por
docentes”

Asimismo, este muro virtual facilitdé la comunicacion entre los alumnos de la Licenciatura en Ciencias de
la Tierra.

“Al ser una herramienta en la que los estudiantes pueden acceder desde cualquier sitio, al contar con
internet, crea puentes de comunicacidn entre los profesores y estudiantes”

“Considero que Padlet es una herramienta muy (til para la comunicacién de temas de caracter educativo,
ya que permite organizar ideas y textos, adjuntar todo tipo de archivos y escribir comentarios”
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De acuerdo con los encuestados, Padlet es una herramienta tecnolégica ideal para difundir los conteni-
dos escolares de la asignatura Herramientas computacionales.

“Compartir multimedia de forma sencilla”
“Visualizacion y difusion de actividades de clase”

Los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Tierra destacan la entrega de las actividades y tareas
a través de Padlet.

“Creo que me permite entregar mis actividades en tiempo y forma”

“Inmediatez en very entregar trabajos”

“Facilita bastante la entrega de trabajos y tareas”

Padlet es un muro virtual facil de utilizary presenta una interfaz web intuitiva y atractiva para el usuario.
“Es facil de usar”

“Se puede interactuar con la plataforma desde cualquier lugar, ademas de ser muy intuitivo y atractivo
para los estudiantes”

Los beneficios sobre la incorporacion de Padlet en el contexto educativo estan relacionadas con el rol
activo de los estudiantes.

“Uno de los beneficios es que esta plataforma permite el rol activo de los estudiantes, pues se pueden ad-
juntar sus trabajos y estos permanecen en la pagina permitiendo que el maestro los visualice en cualquier
momento y verificando que persona lo adjunta”

“Da la oportunidad de poder participar con la clase desde cualquier lugar”

Segln los participantes de este estudio mixto, Padlet es una aplicacién web (til para el proceso de en-
sefianza-aprendizaje sobre la programacion.

“Se pueden compartir muy facilmente materiales, links y tareas. Ademas de que permite organizar numer-
050s posts en un solo lugar”

“Se puede acceder desde cualquier dispositivo, es posible tener en un solo lugar lo que ocupamos en
clase, asi como un lugar donde subir nuestros trabajos de una forma facil y rapida”

Asimismo, este muro virtual favorece la colaboracion e interaccion entre los participantes del proceso
educativo.

“Permite la colaboracién y visualizar documentos en linea de manera mas practica”

“Padlet puede ayudar a una interaccién entre alumno-alumno, alumno-docente. También aumenta el rol
activo”

Las palabras mas significativas relacionadas con la pregunta abierta “; Cuales son los beneficios de Padlet
en la asignatura Herramientas computacionales?” son trabajos (n = 6), lugar (n = 5), padlet (n = 5), compar-
tir (n = 4), tareas (n = 4), acceder (n = 3), aprendizaje (n = 3), archivos (n = 3), clases (n = 3), comunicacién
(n =3) yfacil (n = 3). La Figura 5 muestra la nube de palabras.
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Figura 5: Beneficios de Padlet en la asignatura Herramientas computacionales
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Fuente: elaboracion propia

Discusion

Como lo explica Sen (2022), el aula invertida crea ambientes virtuales donde el alumno asume un rol acti-
vo durante el proceso de ensenanza-aprendizaje. En particular, este estudio propone el uso de Padlet antes,
durantey después de las clases con la finalidad de innovar el proceso educativo en la asignatura Herramien-
tas computacionales. El 90.00% de los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Tierra considera que
el uso de este muro virtual facilité mucho y bastante el aprendizaje.

Rol activo

Segln Chéez-Lopez y Henriquez-Coronel (2024), Padlet es una herramienta tecnolégica de apoyo impor-
tante para el proceso de ensefianza-aprendizaje debido a que este muro virtual fomenta la participacion de
los estudiantes y mejora el rendimiento académico de los estudiantes. En esta investigacion, el 96.67% de
los alumnos menciona que Padlet facilitd mucho y bastante el rol activo.

En la asignatura Herramientas computacionales, los estudiantes utilizaron el Padlet para consultary en-
tregar las actividades desde cualquier lugar. Para la hipétesis 1, los resultados de la regresion lineal indican
que el uso de este muro virtual afecta positivamente el rol activo.

Asimismo, los encuestados comentan que el uso del Padlet favoreci6 la comunicacién en la unidad 1
“Construccion y estructura de pseudocodigo y programas de computo” y unidad 2 “Estructuras basicas de
programacion”. Por otro lado, el algoritmo arbol de decisiéon determind 12 condiciones para pronosticar el
rol activo considerando el estilo de aprendizaje y el sexo. Esta técnica del machine learning permitié esta-
blecer las relaciones entre el Padlet y el rol activo a partir de las caracteristicas de los estudiantes, es decir,
el estilo de aprendizaje determind 11 condiciones predictivas y el sexo influyd 11 condiciones predictivas.

Ambientes virtuales educativos
Como lo menciona Beltran-Martin (2022), Padlet ofrece una interfaz web amigable, la cual favorece el
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aprendizaje a través de la interaccion entre los participantes y la difusion de los contenidos escolares. En
este estudio mixto, el 93.33% de los alumnos piensa que este muro virtual facilitdé mucho y bastante la
creacion de ambientes virtuales educativos sobre la programacion. Esta respuesta evidencia que el uso de
esta herramienta pone en practica la construccion de puentes cognitivos entre diferentes areas, elemento
clave para construir el pensamiento sistémico y complejo para entender la Tierra (Moller et al., 2023).

Como lo mencionan los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Tierra, Padlet facilit6 la difusion
de los contenidos de la asignatura Herramientas computacionales en cualquier momento. Para la hipotesis
2, los resultados de la regresion indican que el uso de Padlet afecta positivamente la creacion de ambientes
virtuales educativos sobre la programacion.

Asimismo, los beneficios sobre el uso de Padlet en la asignatura Herramientas computacionales son la
colaboracién e interaccién entre los participantes del proceso educativo. Por otro lado, el algoritmo arbol
de decision determiné 9 condiciones para pronosticar la creacion de ambientes virtuales educativos sobre
la programacion considerando el estilo de aprendizaje y el sexo. Esta técnica del machine learning permiti6
establecer las relaciones entre el Padlety la creacién de ambientes virtuales educativos a partir de las carac-
teristicas de los estudiantes, es decir, el estilo de aprendizaje determiné 7 condiciones predictivas y el sexo
influyé 9 condiciones predictivas.

Esto demuestra que este recurso si permite que un rango amplio de tipos de aprendizaje aproveche los
recursos educativos de la mejor manera.

Baltaci (2022) menciona que los beneficios asociados con el uso del aula invertida son el rendimiento
académico y la participacién activa de los estudiantes en cada etapa del proceso educativo. Por dltimo, el
uso de Padlet bajo la modalidad aula invertida en la asignatura Herramientas computacionales favoreci6 la
comunicacion, la consulta y la entrega de las actividades desde cualquier lugar, la colaboracion y la inter-
accion.

Conclusion

Elaulainvertiday Padlet cambiaron la forma de interactuar entre el profesor de la asignatura Herramientas
computacionales y los estudiantes durante la unidad 1 “Construccién y estructura de pseudocédigo y pro-
gramas de cOmputo” y unidad 2 “Estructuras basicas de programacion”.

Los resultados indican que el uso de Padlet afecta positivamente el rol activo y la creacién de ambientes
virtuales educativos sobre la programacion. Asimismo, el algoritmo de Machine Learning sobre el arbol de
decision identificé 2 modelos de pronéstico sobre este muro virtual. De hecho, este algoritmo de machine
learning permitio realizar el prondstico de las variables denominadas el rol activoy la creacién de ambientes
virtuales educativos sobre la programacién a partir del empleo de Padlet.

Uno de los beneficios sobre la incorporacion de Padlet en la asignatura Herramientas computacionales
es la flexibilidad de tiempo y espacio para entregar las actividades escolares. Asimismo, la interfaz de este
muro virtual es facil de utilizar para establecer comunicacién entre los participantes del proceso educativo.

Del mismo modo, los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Tierra se convirtieron en el principal
protagonista del proceso de ensefianza-aprendizaje sobre la programacién debido a que estos individuos
participacion activamente fuera y dentro del salon de clases por medio de Padlet.

Este estudio recomienda el uso del aula invertida con el apoyo de las herramientas tecnolégicas debido
a que los estudiantes adquieren el control del aprendizaje antes, durante y después de las clases. Las
limitaciones de este estudio mixto estan asociadas al tamafo de la muestra. Por consiguiente, las futuras
investigaciones pueden analizar el uso de Padlet en diversas instituciones educativas.
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En conclusién, Padlet facilité la consulta y entrega de las actividades dentro y fuera del salén de clases,
la comunicaciény la difusién de los contenidos escolares. Por (ltimo, este muro virtual es una herramienta
atil durante el proceso de ensefianza-aprendizaje sobre la programacion.
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Resumen

Esta publicacion se enfoca en la falta de conocimiento sobre la aplicabilidad e informacién culinaria acer-
ca del Diente de Ledn en la gastronomia. El uso norma del diente de ledn se lo ve en la medicina naturista,
mas que como un elemento culinario al momento de realizar mends. Va dirigido sobre todo a los chefs o afi-
cionados de la gastronomia que alimentos nutricionales y versatiles para las preparaciones culinarias. Para
la investigacion se usé la metodologia cualitativa la cual nos permite relacion el objetivo de la investigacion
(diente de ledn) y sus diferentes reacciones o respuesta con un grupo focal abierto, las herramientas que se
emplearon fueron: entrevistas a personal calificado y encuestas a grupo focal (chef ejecutivos, estudiantes
de gastronomia, naturistas, profesores de gastronomia). En conclusion, de acuerdo a los resultados obteni-
dos en las encuesta realizadas y la prueba de campo con alumnos de 7mo semestre de la Universidad de
Guayaquil (24 de Abril del 2018), el diente de leén como materia prima en diferentes técnicas de coccién
Blanqueado, fritura profunda, infusién, estado natural) tiene una aceptacion positiva como componente
culinario y cumple con los objetivos de la investigacion al concentrar informacién que permita su uso en la
Gastronomia.

Palabras clave: Investigacion, aplicacion, taraxaco, gastronomia, innovacién, diente de ledn.

Abstract

This publication focuses on the lack of knowledge about the applicability and culinary information about
Dandelion in gastronomy. The normal use of dandelion is seen in naturopathic medicine, rather than as
a culinary element when making menus. It is aimed above all at chefs or fans of gastronomy those nutri-
tional and versatile foods for culinary preparations. For the investigation, the qualitative methodology was
used, which allows us to relate the objective of the investigation (dandelion) and its different reactions or
response with an open focus group, the tools that were used were interviews with qualified personnel and
focus group surveys. (executive chefs, gastronomy students, naturists, gastronomy teachers), In conclusion
according to the results obtained in the survey carried out and the field test with students of the 7th semes-
ter of the University of Guayaquil (April 24, 2018).

13 Magister. Instituto Superior Tecnoldgico Escuela de los Chefs de Guayaquil. Ecuador.
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Dandelion as a raw material in different cooking techniques (blanching, deep frying, infusion, natural
state.) has a positive acceptance as a culinary component and meets the research objectives by concentrat-
ing information that allows its use in Gastronomy.

Keywords: Research, application, taraxaastronomy, innovation, dandelion.

Introduccion

El diente de ledn es muy poco conocido en el ambito gastrondmico. Los médicos naturistas, familias ru-
rales son los grupos que usas esta planta de forma medicinal. Se la desconoces por la falta de trabajos o
estudios que esta planta se puede comer en su totalidad desde la raiz hasta las flores, lamentablemente el
interés de los gastronomos por introducir al diente de leén como ingrediente en la elaboracion de recetas
o men(s es muy poco aplicado, ademas no hay mucha referencia de procesos culinarias o técnicas de coc-
cién para el taraxaco, el registro de mas com(n es en infusion y té para aliviar dolencias renales, hepéticas
y gastricas.

Se puede identificar que el origen de esta planta es en China muchos de los historiadores en el area
de los alimentos, afirman que mediante viajes maritimos se empez6 a esparcir y gracias a su facilidad de
crecimiento pudo ser cultivadas en otras partes del mundo. “El diente de ledn crece en la china de manera
abundante, especialmente en el valle de rio Yangtsé y los documentos de la dinastia Tang datan su uso
desde al menos el siglo VII. Ya se menciona en el Ts"ao de 1598.

En China la variedad de Taraxacum Mongolocum, a la que llaman pu-gong-ying, se utiliza para bajar la
temperatura, tratar las infecciones o venenos de fuego», asi como la excesiva sudoracién.” (Mars, 1999).
El diente de ledén, también conocido como Taraxaco Officinale, pertenece a la familia de la familia de las
asteraceas; porsu facial crecimiento es habitualmente considerada una mala hierba, existen alrededor de
1200 especies mas relacionas entre si.

(Treben, 1980) afirma. “Otros nombres Populares de esta planta son: Achicoria amarga, amargon, al-
mirén, pelosilla, cardera, hocico de puerco” (p. 11). Es caracteristica de su inflorescencia por un numero
variable de diminutas flores que se agrupan en el extremo ensanchado del tallo (receptaculo), formando
una cabezuela que se rodea de bracteas dispuestas en una o mas filas formando el involucro. Las flores
pueden ser de dos clases: flésculos, con la corola acampanaday terminada en cinco dientes, y ligulas, que
tiene una corola con limbo largo y estrecho. (Gimeno J. , Diente de leon, 2000). La composicién vitaminas,
minares y grasa del diente de ledn se describe en la siguiente tabla No.1.

Tabla 1. Composicién vitaminas, minares y grasa del diente de leon. (Gimeno J., Diente de leon, 2000)

Minerales Vitaminas Grasas
Sodio 76 mg Vitamina C 35 Mg Grasas polosaturadas 0.3 gr
Potasio 396 mg Vitamina E 2.5mg Grasas saturadas 0.2 gr
Fosforo 66 mg Vitamina A 14.000 IU Grasas monosaturadas 0.0gr
Calcio 187 mg Proteinas 278r
Zinc 0.41mg Tiamina 0.190 mg
Hierro 3.10 mg Riboflamina  0.260 mg
Magnesio 36 mg Niacina 0.806 mg

VitaminaB-6  0.251 mg
Acilo félico 27 mvg
Vitamina K 778.4mg
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Gracias a sus propiedades esta planta se puede consumir desde las florencia hasta la raiz. De raiz vigoro-
sa, napiforme, puede alcanzarlos 30 cm de longitud, con un didmetro de 1a 3 cm, en suinterior consta de un
jugo lechoso blanquecino, es inodoray de saboramargo. Cuando la raiz se seca presenta una tonalidad par-
da, asurcadas longitudinalmente y en su interior tiene aspecto blanquecino. “Las raices contienen lactonas
sesquiterpénicos tipo germacronolido y eudesmanélico; inulina (2%), alcoholes triterpénicos pentaciclicos
(taraxasterol y sus derivados hidroxilados: arnidiol, faradiol); fitosteroles: sitosterol, estigmasterol; sales
potasicas; mucilagos (1%). Las hojas tienen lactonas sesquiterpénicas tipo germacronolido; triterpenos (ci-
cloarterol); fitosteroles; flavonoides, abundantes sales potasicas.” (Fonnegra Gomez & Jimenez Ramirez,

1999).

El objetivo que se persigue es poder ampliar el conocimiento y el uso del diente de le6n en las artes cu-
linarias, incentivar el uso de ingredientes mas naturales con beneficios extras para la salud, fortalecer los
movimientos de comida saludable y por Gltimo, ser una ruta para abrir el uso de productos ecuatorianos ya
que por su ubicacién geografica tiene una gran diversidad de alimento y plantas comestibles con beneficios
extras, estos son los puntos que motivan a la realizacion de este trabajo de investigacion.

En la actualidad, el diente de ledn es muy poco conocido culinariamente en el Ecuador, se lo trata como
una hierba silvestre, sin ninguna otra cualidad a mas de las medicinales, donde se conoce que consumirlo
ayuda a mejorar la salud renaly que su forma com(in de procesarlo es en infusiones y tratamientos simples
de coccibn, lo cual limita el uso del taraxaco en las artes culinarias. Los ecuatorianos al desconocer su
aplicaciény la diversidad en la cocinan no la emplean, ademas es de facil acceso y un valor de compra muy
bajo, con esto podria reemplazar a otros productos convencionales.

En ellibro de Melina Restrepo (Mélina Restrepo, 2010) sobre plantas medicinales no dice El diente de ledn
( Taraxacum Officinale), planta de distribucion universal, se usa para controlar el higado, para problemas
estomacales, ulceras del tracto digestivo, vesicula, tensién arterial, carminativo y depurativo; contiene
taraxina, alcohol cerilico, lacturecina, tanino, inulina, colina, taracacerina, de mayor importancia para el
cancer estomacal; posee también numerosos compuestos de saponinas, caroteno, xantofilas, glucésidos,
flavonoides, alcoholes, acidos salicilicos y mucialo.

El diente de ledn no cuenta con una debida explotacién como lo tienen otras plantas comestibles de car-
acteristicas similares, al desconocer su facil cultivo, propagacién y que se puede consumir en su totalidad,
desde la raiz hasta las floraciones, se ignoran todas las aplicaciones que esta planta puede aportar en la
culinaria nacional.

En estos dltimos anos, debido a los movimientos de comida sana surgen dietas basadas en elemen-
tos con una cantidad de nutrientes superior a lo habitual, los denominados: “slper alimentos”, alimentos
naturales que contribuyan con una nutriciébn mas alta y de facil acceso, econémicos, con una produccién
factible, libre de quimicosy naturales, tomando en cuenta que nos aporta una variedad de beneficios. Elta-
raxaco ayuda a la produccion de 2 a 4 veces mas de bilis, lo cual ayuda a personas con problemas hepaticos
y digestivos, estos serian puntos importantes ya que en la actualidad la blisqueda de alimentos naturales
que nos ayuden a mejorar nuestra salud esta en apogeo.

Por el siglo XVI el explorador Francisco Hernandez, hace referencia al taraxaco como: es una planta muy
caliente, seca al contacto con la boca, expulsa la orina de una manera rapida, con efectos laxantes sobre
el vientre, también quita el dolor de intestinos, si se instala en la nariz provoca estornudo y mucosidad,
también alivia la tos e irritacién.”

Aunque el uso del diente de ledn sea mas com(n en infusiones, la cual se recomienda solo el consumo
de dos tazas de té de diente de ledn al dia, en el ambito gastrondmico alrededor del mundo se ha visto un
aumento gracias al movimiento de cocina de autor, el cual da referencia a todas aquellas gastronémicas
que sean preparadas e implementadas por el chef creador del mend.
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En la regi6n de Sicilia en [tala, se suele consumir esta parte hervidas y en ensaladas acompafiadas con
algo de aceite de oliva, en la cocina japonesa es habitual usar técnicas de salteados para los vegetales,
hojas o raices, en este caso, se corta la raiz para poderla salteary consumirla con salsa de soja. Cuando la
raiz es muy vieja, la mejor forma de consumirla es asarla hasta que tome una coloracion café, asi se reduce
su sabor amargo.

Para el secado de la raiz, en caso de utilizarla como sucedaneo del café, (Fonnegra Gomez & Jiménez
Ramirez, 1999) afirman que, “las raices se recolectan con barra o pica, a causa de su longitud. Se lavan, se
cortan longitudinalmente y se ponen a secar en capas finas extendidas, mediante el calor artificial a tem-
peraturas que no superen los 40°C.”, en el continente europeo suelen comer las semillas de taraxaco como
un aperitivo saludable.

Las hojas del amarén es otra de las partes que suelen ser consumidas y utilizadas, en Europa se suele
consumir crudas, en ensaladas o fritas suelen agregarlas a las sopas. En el siglo XX, una de las prepara-
ciones mas habituales de Polonia son hojas de diente de ledn hervida, mezclada en una preparacién muy
parecida al puré de papas con leche. El mejor momento para el consumo de las hojas son de las plantas
mas jovenes, ya que cuando estan adultas su sabor se vuelve mas amargo, se recomienda que en ese esta-
do de preferencia deberian ser cocidas o en el caso de hojas adultas, se las puede dejar en remojo por dos
horas para que el amargor disminuya. (QuerD.F., 1993), “los botones que forman las cabezuelas, antes de
abrirse las flores, se comen encurtidas en vinagre y sal, como las alcaparras y alcaparrones.

En la region italiana de Liguria, se realiza una preparacion en la cual se emplean las hojas del diente de
ledn, esta se llama preboggion, es habitualmente preparada en las estaciones de primavera y verano, con-
siste en una mezcla de borraja, cerraja, amapola silvestre, ruiponce, escarola, hojas de remolacha, ortiga
verde, estrella, diente de ledn, roseta de Portugal y cosconilla dulce, las cuales se la hierve en abundante
agua por unas horas hasta que se hayan suavizado, se las enfriay estan listas para el consumo. Se las suele
usar como relleno de ravioli y pansoti, también puede acompaiar a la frittata, al ministroni, aumente su
mayor consumo es en época de cuaresma, por su relleno vegetal.

Segn (chile, 2010) : “Crece en suelos ricos en nitrégeno, praderas, terrenos baldios, hasta los 2000 met-
ros de altura, los estudios de esta planta se han centrado en su erradicacién mas que en su cultivo. Sin
embargo, en algunos paises, sobre todo los europeos, se multiplica por division de matas, o por semillas;
este segundo método de propagacién se emplea para obtener plantas con una mayor cantidad de hojas de
buena calidad como alimento. Es una planta muy resistente a las plagas y las enfermedades”.

La miel de diente de ledn es una de las formas que se puede degustar de mejor manera el amargor de ella,
ademas es la favorita para aquellos que siguen una alimentacién sana, los veganos la ven como sustituto
de la miel de abeja, para prepararla se necesita 200 gr de flores de amaron, 1,5 kilogramos de az(car, 1 litro
de agua, esta seria la preparacion base de la miel, se le puede agregar elzumo de un limény medio, incluso
una vaina de vainilla para mezclar su sabor.

Se lavan las flores con cuidado de que no se vayan a estropear, se le corta el tallo hasta la altura del
pedlnculo, cualquier parte verde dafarian el sabor de la miel, en una olla agregamos todos los ingredien-
tes, menos la azlcary se deja cocer a fuego medio aproximadamente por media hora, terminada la coccion
se deja enfriar la preparacion durante un dia, para esto se le coloca papel film a contacto, para evitar la
formacion de alguna pelicula superficial que vaya a danar el proceso.

Se cuela la preparacién y se procede a reducirla con la azlcar, para esto se deja cocinando hasta que la
preparacion haya adquiero una textura de miel, en este punto de la preparacion se debe de tener mucha
precaucién ya que la temperatura de coccién de la azlcar es muy alta y podria causar quemaduras graves
(espumar si es necesario), y una vez terminada dejar enfrian para su posterior envasado.
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Por dltimo, tenemos las hojas, quizas la parte mas consumida de toda la planta, de joven con amargor
agradable y de adulta mas acentuado su sabor, una de las preparaciones que se realizan habitualmente
son la combinacidn de frutas tropicales, estas con su frescura y dulce natural, aportan el contraste perfecto
para comer las hojas, se puede acompanar con una variedad de carnes muy amplias, pero lo recomendable
es que sea acompafada por cortes de aves y vinagreta dulce — acida. En el caso de las hojas, las ensaladas
podrian ser acompafadas por cereales o granos y algln tipo de carne roja, asi mismo con un aderezo dulce
para contrastar el amargo de la hoja y los demas ingredientes. Es importante tener en cuenta como la may-
oria de los alimentos si se eleva su consumo pueden ocasionar problemas de salud. El latex de las hojas
y raiz al contener alfa — lactucarol y beta - lactucario, puede presentar en ciertos tipos de piel dermatitis de
contacto por sus contenidos amargos puede ocasionar molestias en el sistema digestivo como hiperacidez.

En nifnos el consumo de los tallos de diente no es recomendable por su sistema digestivo alin se encuen-
tra en desarrollo. En personas que sufran de hipertension o cardiopatias, se restringe su uso a menos que
sea por descripcion y control médico, dada la aparicién de una descomposicién tensional, puede potenciar
los efectos cardiotonicos. Por ello, con este articulo se pretende demostrar el uso del diente de leén como
parte de la culinaria comdn, abrir el camino para que productos de similares caracteristicas y que son muy
abundante de en Ecuador se puedan tomar mas en cuenta, ya que pertenecen al grupo de flores comesti-
bles que abunda en el pais.

Fuente: Diente de leén (Dandelion). Tomado de Agromatica.

Metodologia cualitativa

La metodologia cualitativa es aquella la cual relacién el objetivo de la investigacidn y su diferentes reac-
ciones o respuestas con un grupo abierto o especifico, para esto se utilizan diferentes tipos de herramien-
tas, como, encuesta abierta, grupos de discusion, entrevistas, etc. Todos los datos recopilados sirven para
determinar el sentido de la investigacidn o interpretar las respuestas de los grupos designados para el
trabajo que se esté desarrollando. “Nuestra versidn del analisis cualitativo ofrece un conjunto de proced-
imientos muy (tiles en esencia son derroteros, técnicas sugeridas, no mandamientos “ (Strauss & Corbin,
introduccion, 2002).

Para este trabajo utilizamos como método de investigacion, la analitica y descriptiva, para el estudio y
analisis, la confirmacion de sus propiedades y su aplicacion en el arte culinario. La investigacion analitica
nos permite separar algunas de las partes del todo para someterlas a estudio independiente. Posibilita el
estudio individual de los elementos, discernir las relaciones comunes a todas las partes y, de este modo
evidenciar las particularidades, en la creacién y desarrollo del objeto. Todo concepto implica un analisis.
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También usamos la investigacion descriptiva que consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres
y actitudes predominantes a través de las descripciones exactas de las actividades, objetos, procesosy per-
sonas. Su meta no se limita a la recoleccién de datos, sino a la prediccién e identificacion de las relaciones
que existen entre los datos obtenidos. Los investigadores no son solo tabuladores de informacién, sino que
recogen los datos sobre la base de una hipétesis o teoria, exponen y resumen la informacién de manera
cuidadosay luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas
que contribuyen al conocimiento.

Consiste en determinar no solo las interrelaciones y el estado en que se hallan los fenédmenos, sino tam-
bién en los cambios que se producen en el transcurso del tiempo. En élse describe el desarrollo que exper-
imentan las variables durante un lapso que pueden abarcar meses o afios. Abarca estudios de crecimiento
y de tendencia. Los de crecimiento se refieren a la identificacion de los diversos factores interrelacionados
que influye sobre el crecimiento en sus diferentes etapas, sabe en qué momento se tornan observables
los diversos aspectos y cuando surgen, permanecen estacionarios, alcanzan su desarrollo 6ptimo v, final-
mente, decaen. Para el estudio del desarrollo humano se usan dos métodos: las técnicas lineales y las de
corte.

Los beneficios de la investigacion descriptiva permiten una buena percepcién en el funcionamiento de
esta investigacién, en cuanto a la manera en que se comportan las variantes, factores o elementos del es-
tudio presente. Planteard nuevos problemas y preguntas de investigacion, lo que nos permitira expandir
la aplicabilidad del diente de ledn en los diversos campos de la gastronomia. Brindara las bases cognitivas
para el estudio descriptivo o explicativos, lo que permitira la mayor cantidad de informacion veraz para el
estudio.

Un ejemplo de la aplicacion es el siguiente: Si son para comérselas frescas, las hojas se recogen al final
del invierno, que es cuando son mas tiernas. Para hacer infusiones, es preferible cortarlas antes, en el ver-
ano: no son tan tiernas, pero resulta menos amargas. La raiz es preferible arrancarla al final del verano o en
otofio, que es cuando mas se concentran en ella los principios activos. (Forés, 2002).

Técnicas de recoleccion de datos

Latécnica de pruebay error, también conocida como ensayo y error explora la resolucién de los problemas
cercana al método empirico de las ciencias facticas. Consiste en la eleccion y prueba de un conjunto de
posibles soluciones. La efectividad va a depender de la eleccién del conjunto adecuado y del orden de ver-
ificacion, siendo su principal limitacion el esfuerzo, recursosy tiempo requerido para efectuar las pruebas.

La encuesta es una técnica de investigacion capaz de dar respuesta a problemas tanto en términos de-
scriptivos como de relacion de variables, tras la recogida de informacién de maneras sistematicas. De este
modo, puede ser utilizada para entregar descripciones de los objetos de estudio, detectando patrones y
relaciones entre las caracteristicas descritas y establecer relaciones entre eventos especificos. Servira de
instrumento exploratorio para ayudar a identificar variables y relaciones, sugerir y dirigir todas las fases
de la investigacion. Sera el principal instrumento de la investigacion, de modo tal que las preguntas seran
disefiadas para medir la variabilidad de la investigacion que se plasma en este documento.

Las técnicas de recoleccion de datos son los procedimientos y actividades que permiten al investigador
obtener la informacién necesaria para dar cumplimiento al objetivo de la investigacion.

Recopilacion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos son los procedimientos y actividades que permiten al investigador
obtener la informacién necesaria para dar cumplimiento al objetivo de la investigacion.
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Todo investigador debe considerar que la seleccion y elaboracion de técnicas e instrumentos es esencial
en la etapa de recoleccion de informacion en el proceso investigativo; puesto que constituye el camino para
encontrar la informacion requerida que dara respuesta al problema planteado. Las técnicas basicas de re-
copilacién de informacion, se puede definir como el medio a través delinvestigador que se relaciona con las
caracteristicas para obtener la informacién necesaria que le permita alcanzar los objetivos planteados en
esta investigacion cientifica. Para esta tendremos la observacién: se va recopilar la informacién de manera
sistematica, a través de la observacion del diente de ledn.

Procede con la recopilacion documentada: en esta etapa se procedera a recopilar informacion del objeto
investigado (diente de ledn), de diferentes tipos de fuentes (libros, articulos cientificos, entrevistas, revistas
cientificas, etc.). Luego viene la etapa de eliminacién, donde se desechara informacion repetida o que no
sea sustentable y se dejara solamente aquella informacion veraz que sea comprobable, y por Gltimo tendre-
mos la interpretacion y solidificacion la informaciéon a utilizar para esta investigacion.

Al final permitira tener una cantidad de informacién, la cual ayudara a determinar el conocimiento Gtil
sobre el diente de ledn, descartando informacién falsa y facilitando la investigacion en los diferentes pro-
cesos.

Grupos de estudios y métodos de alcance

El grupo al que va dirigida esta encuesta son: profesores de gastronomia de distintas unidades académi-
cas, al ser embajadores de conocimiento y experiencia, aportaria con respuesta acertada y creativa acerca
del taraxaco. A la comunidad estudiantil gastronémica, la cual estan fortaleciendo su conocimiento en el
arte culinaria y gracias a esta encuesta, fomentar el conocimiento acerca de plantas comestible y sus ben-
eficios, en especial del taraxaco. Y por Gltimo a los chefs, jefes de cocina y personal operativo en la gas-
tronomia, gracias a su constante labor en los fogones, que aportan con respuestas reales y practicas, en
base a las preguntas que se expondran.

El principal objetivo de para este grupo es medir cuanto saben acerca de diente de ledn, informarle sobre
su uso y sus posibles aplicaciones en la gastronomia y asi medir cuan aceptable seria este producto para
su desarrollo

Geografia: Ciudad de Guayaquil

Sexo: hombres y mujeres

Demografia: entre 18 a 40 afios, de nivel econdmico bajo a medio alto.
Tipo de persona: estudiantes y profesores en el area de gastronomia

Para determinar el tamafo de la muestra para medir el nivel de conocimientos, aceptacion y aplicacion
del taraxaco en la gastronomiay al no contar con el nimero de poblacién, determinamos que la formula a
usar para este caso es la siguiente:

n=z2*p*qe2

Entendemos lo siguiente en dicha formula:

n =tamano de la muestra

Z =nivel de confianza

p = probabilidad de éxito o proporcién esperada
g = probabilidad de fracaso

e = precision (error maximo admisible en términos de proporcién)
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Se pretende buscar el nivel de conocimiento, aceptacién y aplicacion del taraxaco en la gastronomia, en
la cual, no hay estudios anteriores, donde el maximo de error aceptado sera del 5%. Determinar el tamafio
de la muestra para un nivel de confianza del 90%.

Datos

n = desconocido

p = 0.5 (al no haber estudios previos se determina este valor)
g=1-p=1-0.5=0.5

Z=1.645 (90%)

E=o0.05

Donde:

n=z2"p*ge2=1.6452*0.5*0.50.052
Nn=2.706%*0.250.0025=0.67650.0025

=270.6~ 271

Se determina que el tamano de la muestra para obtener el resultado esperado es de 271 personas del
medio gastronémico.

Resultados y discusion

Gracias a la prueba realizada el dia viernes 8 de diciembre del 2017, con los alumnos de séptimo semestre
matutino de la carrera de Licenciatura en Gastronomia de la Universidad de Guayaquil, las entrevistas y en-
cuestas efectuadas para este trabajo de tesis, se pueden presentar los siguientes resultados:

La presentacion del diente de le6n en un men( degustacién de tres tiempos, llamo la atencion de la may-
oria de los alumnos ya que para muchos era la primera vez que observaban a esta planta en una aplicacion
gastrondmica, la aceptacion como ingrediente en los diversos pasos del men( fue positiva.

Se puede afirmar el interés de los alumnos y consumidores por conocer mas sobre la planta, sus propie-
dades, las técnicas y procesos a la cual fue sometida y su aplicacion al arte culinario, mediante un mend
gourmet.

En cuanto al sabor se puede afirmar que: el sabor del amaron, no pierde su propiedad amarga en nin-
guno de los procesos que fue sometida, la combinacion del sabor natural de planta con sabores dulce y
acidos son mas agradable en su momento de coccidn, las diferentes texturas que sintieron en el momento
de consumirla son muy agradable en boca, el amargor natural de la hoja, si es consumido solo no es muy
aceptable por los comensales al considerarlo muy fuerte.

Se destaca que al formar parte de una preparacion la intensidad se su sabor se ve opacada, pero no per-
dida, con esto podemos declarar que si el diente de ledn es tratado con los procesos adecuados se puede
llegar a manipular a gusto del gastronomo y la preparacién que se vaya a llevar a cabo. La aceptacién en
general de diente de ledn como ingrediente y su aplicacién fue muy aceptada de manera positiva, afirman-
do de esta manera el objetivo principal de este trabajo de titulacion.

Se puede concluir que se cumple con el objetivo principal, al demostrar la aplicabilidad de manera amplia
como se puede usar en la gastronomia, se pudo demostrar que puede ser utilizada como ingrediente prin-
cipal, asi como acompafiamiento o parte de una preparacion.

Mediante este trabajo de investigacion se puedo recopilar informacién muy importante acerca del diente
de leén que se encontraba dispersa en diferentes textos o como datos generales en paginas web, ademas
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de ser este un documento dirigido no solo a estudiantes o personas afines a la gastronomia, la informacién
recopilada aqui ayudara a la difusion del uso del diente de le6n en la Gastronomia.

Unos de los beneficios mas importante que nos da el uso del taraxaco en la Gastronomia es el expandir el
uso de hierbas silvestres que tienen aplicaciones especificas o limitadas, queda demostrado ademas, que
no (nicamente se puede usar como te, infusiones o mieles; sino que también se puede utilizar el diente de
ledn en otras preparaciones, lo que abre la puerta para realizar diferentes pruebas de uso con otras hierbas,
como: la ruda, la cola de caballo, borraja, toronjil y demas.
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Resumen

El presente trabajo tiene el objetivo de analizar la implementacién de Scopus IAy como esta se muestra
dentro de la investigacion cientifica o académica y como esta actla frente a otras inteligencias artificiales
(IA). La metodologia se muestra dentro de la utilizaciéon del enfoque cualitativo en la aplicacion unas en-
trevistas a expertos en el tema con el apoyo de la estructuracion de preguntas semi estructuradas puede
alcanzar que Scopus IA es una herramienta si bien eficiente para la investigacion generando calidad sus
limites de acceso ha permitido que otras herramientas puedan ser mejores o competira la par con alacceso
libre a documentos de bases de datos que utilizan el Open Access. Se pude concluir que Scopus IA es una
herramienta con la capacidad de validar la informacion requerido dentro de la investigacion, mas alla de
Su acceso, ya que permite interactuar, y permite tener resumen de los articulos sobre el tema en el que se
trabaja, ya que se ahorra el tiempo de bisqueda.

Palabras clave: Inteligencia artificial; Investigacion; Herramientas digitales; Educacion cientifica

Abstract

This work aims to analyze the implementation of Scopus Al and how it is shown within scientific or aca-
demic research and how it acts against other artificial intelligences (Al). The methodology is shown within
the use of the qualitative approach in the application of interviews with experts on the subject with the sup-
port of the structuring of semi-structured questions can reach that Scopus Al is an efficient tool for research
generating quality its access limits have allowed other tools to be better or compete on par with free access
to documents from databases that use Open Access.
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It can be concluded that Scopus Al is a tool with the ability to validate the information required within the
research, beyond its access, since it allows interaction, and allows to have a summary of the articles on the
topic in which you work, since it saves search time.

Keywords: Artificial intelligence; Research; Digital tools; Science education.

Introduccion

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido como parte fundamentaly de facil acceso para la generacién
de textos a partir de una pregunta, dicha revolucion digital de la inteligencia artificial (IA) ha generado o a
aperturado un paradigma ético dentro del individuo permitiendo que la creacioén y el razonamiento l6gico
se convierta meno critico. Dentro del &mbito de la educacién en especial de la investigacién ha generado
dudas el uso de la inteligencia artificial enmarcando un desafio de las revistas de caracter cientifico.

La rigidez con la que se mide el uso de las plataformas de inteligencia artificial (IA) se ha convertido den-
tro de la investigacion cientifica algo complejo de revisar, esto debido a la cantidad de profesionalesy / o
investigadores que utilizan esta herramienta como parte de la generacién de informacién en la realizacién
de algln trabajo de caracter cientifico sea un paper (manuscrito), alguna realizacion de trabajo de grado
(tesis de posgrado).

Parte del objetivo de esta investigacion es analizar como esta inteligencia artificial creada por Scopus
ayuda a mejorar la ética y responsabilidad por parte de los investigadores en la obtencién de informacion
veridica y les permita realizar de manera correcta las investigaciones y que estads posean un alto indice
calidad, cabe sefalar que Scopus es una de las principales instituciones de mas alto prestigio en publicar
articulos de calidad.

El uso de la inteligencia ha generado una controversia dentro de la etica y responsabilidad para investi-
gadores, profesionistas y estudiantes que generan investigacion, el uso de esta herramienta ha mantenido
una practicidad ética al generar textos con inteligencia artificial (IA).

Como todas las tecnologias, la inteligencia artificial ha permeado y estd cambiando tanto la educacién
como las formas de hacer investigacion, fomentando la innovacion y elevando la calidad y aplicacién de
los resultados enfocados hacia la solucion de problemas sociales, ambientales, geopoliticos, entre otros.
Igualmente, estas tecnologias aportan elementos importantes para la investigacion cientifica, tales como
procesamiento agil y efectivo de grandes vollimenes de datos, identificacion precisa de patronesy tenden-
cias, predicciones mucho mas exactas, establecimiento de correlaciones y tendencias que no son facil-
mente identificadas a través de los métodos tradicionales de investigacion; ademas, ha desarrollado difer-
entes herramientas especificas enfocadas en la investigacion, por ejemplo, ChatGPT y muchas otras. (Diaz
Subieta, 2024)

La problematica que en la actualidad se genera, es sobre el uso y el conocimiento de estas herramientas
que pueden sin duda ayudar a mejorar la calidad de ética dentro de investigaciones desde el contexto y re-
spaldo de informaci6n adecuada, y que les permita generar el pensamiento critico dentro de la generacién
de textos adecuados.

Estado del Arte: Sintetizacion de la IA

La utilizacion de inteligencias artificiales como un método que permite integrar de mejor forma el apren-
dizaje se puede convertir en una herramienta indispensable que genere grandes cantidades de beneficios
en los estudiantes universitarios, con lo cual es importante mencionar que al igual que existen oportuni-
dades, aparecen deficiencias que deben ser compensadas mediante un control adecuado de este tipo de
herramientas. El enfoque personalizado que permiten las IA tiene el potencial de comprender las necesi-
dades individuales de cada estudiante, lo que apoya en gran parte del aprendizaje para ser mas efectivo
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y significativo (Fajardo Aguilar et al., 2023). Es intensifica que la participacion de la IAy la entrada de IA
generativa propicia un avance como herramientas dentro de la investigacion, ya que de acuerdo con More-
no Padilla (2019) se puede constatar que la inteligencia artificial ha sido mas contundente en la utilizacién
de la vida cotidiana involucrando diversos elementos para poder trabajar y organizary poder realizar una
verdadera implementacion de la IA en la investigacion y educacion.

De acuerdo con Valencia Tafury Figueroa Molina (2023) mencionan que la participacion de la IA ha mostra-
do importancia en la cual, se han disefado algoritmos con IA que pueden seleccionar diversos atributos
para identificar criterios previos a la decision de la realizacién de investigaciones en las herramientas de
IA 0 en su caso generativas como Scopus IA. Esto destaca que la inteligencia artificial en el desarrollo tec-
nolégico genera sesgos dentro de los algoritmos que si bien son parte de un elemento en el subcampo de
la tecnologia donde la participacion principal son los datos. Sosa Sierra (2007) aclara que estas herramien-
tas se han aplicado en numerosas actividades por los seres humanos pero que dentro de la comunidad
académica o de la educacion han sido parte de nuevos paradigmas. En el contexto educativo universitario
globaly local del siglo XXI la inteligencia artificial (IA) es una tematica controversial, vigente y discutida de-
tras de los bastidores académicos con mucha preocupacion. En el imaginario colectivo la IA representa una
amenaza para la legitimidad del conocimiento y la sustitucion del pensamiento humano por el pensamien-
to de las maquinas. (Morantes Carvajal, 2023)

Esto implica que el avance acelerado de la inteligencia artificial (IA) ha generado transformaciones signif-
icativas en todos los campos del quehacer humano y de manera particular en la investigacion educativa y
especialmente en el contexto de la educacion superior. Estos avances tecnoldgicos conllevan a diferentes
desafios de tipo éticos, morales y criticos, tales como la transparencia algoritmica, la equidad en el acceso
a tecnologias, y el riesgo de deshumanizacion de los procesos investigativos. El poder de la IA en la inves-
tigacion en el aula universitaria no se limita a la eficiencia técnica; también permite nuevas posibilidades
metodoldgicas y epistemolégicas. (Morales-Roblero et al., 2025)

;Qué es la inteligencia artificial?

Antes de adentrarnos a lo que se define como Scopus IA, definiremos a partir de los diversos autores lo
gue se conoce como inteligencia artificial, y como esta surgi6, la ya que si bien se han generado nuevas
plataformas la inteligencia se aplicado en otras variantes.

La Inteligencia Artificial se hizo presente poco después de la Segunda Guerra Mundial con el desarrollo
de la prueba de Turing, mientras que el matematico John McCarthy acuné el término en 1955. Es un campo
de la ciencia basado en computadoras y maquinas que pueden razonar, aprender y actuar de una manera
que normalmente requeririan los humanos o que involucre datos que excedan lo que podemos analizar;
en los Gltimos afios ha experimentado un crecimiento exponencial y ha demostrado ser de gran utilidad en
distintas areas de la ciencia en: diagnéstico, imagenes, histopatologia, cirugia y también en la redacciony
escritura de articulos cientificos. (Nass de Ledo, 2024)

Si bien, la inteligencia artificial surge después de muchos anos, esta tecnologia evoluciona como parte
de una optimizacion de tareas, y en el amplio contexto de la investigacion como un apoyo a investigadores
para poder sintetizary / o aclarar ciertas incertidumbres, sin embargo, la ética ha sido un factor riguroso
que hace un par de afos. Dentro este resurgimiento tecnolégico plataformas como Chat GPT entre otras
mantiene un perfil que genera incertidumbre en la informacidn que genera sin un respaldo de referencias
completoy / o confiable.

Desde esta perspectiva, en la Inteligencia Artificial no sucede nada en especial, 0 al menos que no haya
sucedido antes con la tecnologia. Simplemente se sigue avanzando, progresando, refinando lo ya exis-
tente, etc., pero las especulaciones acerca de los riesgos para la humanidad son, en el mejor de los casos,
una forma de pasatiempo académico. Podemos incluso concretar las fases por las que se ha transitado
hasta alcanzar nuestro momento actual. (L6pez Baroni, 2019)
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En este amplio contexto general de la inteligencia artificial en su definicién y origen se puede denotar que,
va mas alla de ser un gran avance para la era moderna su definicién puede denotarse como una serie de
algoritmos automatizados capaz de responder a cualquier pregunta generada por cualquier usuario, dicha
tecnologia es una evolucién mas asequible y accesible para la poblacién.

Scopus IA

Scopus IA una herramienta que permite como otras inteligencias artificiales generar texto a partir de la
generacion de preguntas hechas por el usuario, sin embargo esta inteligencia artificial tiene la particulari-
dad de al ser parte de la base de datos de ELSEVIER / Scopus toda la informacién en parte veridica de resul-
tados de investigaciones y permite la creacion de diagramas en base a lo solicitado.

Esta inteligencia artificial es una herramienta de bdsqueda intuitiva e inteligente impulsada por IA gener-
ativa (GenAl) que mejora su comprension y enriquece sus conocimientos con una velocidad y claridad sin
precedentes. Construidos en estrecha colaboracién con la comunidad académica, es una solucién total-
mente realizada y basada en suscripcién que sirve como guia de confianza a través de la vasta extension
del conocimiento humano que se encuentra en Scopus, la base de datos multidisciplinaria y confiable de
resiimenes y citas mas grande del mundo. (Scopus Al: Trusted Content. Powered By Responsible Al., s. f.)

Las bases de datos académicas son una fuente fundamental para identificar investigaciones relevantes
en un campo de estudio. Scopus contiene mas de 9o millones de registros e indexa unos 12.000 documen-
tos al dia. Sin embargo, este contexto y la propia naturaleza acumulativa de la ciencia dificultan la identifi-
cacion selectiva de informacién. Scopus Al es una inteligencia artificial que genera sintesis de documentos
indexados en la base de datos a partir de instrucciones o prompts. (Aguilera-Coray Lopezosa C., 2023)

Inteligencia artificial en la investigacion

Si bien la inteligencia artificial es una herramienta que permite el alcance de generacion de ideas tex-
tuales al usuario, sin embargo, hoy en dia el uso dentro de la investigacion se vuelto mas permisible en
su etica y responsabilidad, debido a que se pierde ese razonamiento légico asi como la confiabilidad de
la informacidn, cabe sefialar que en su caso Chat GPT se ha convertido una de la inteligencia artificial mas
utilizada por investigadores en algunos casos.

Por consiguiente, el uso de la inteligencia artificial en la redaccion de articulos académicos ha aumentado
en los Gltimos afos y ha generado un debate sobre su legitimidad y ética. Por un lado, algunos entendidos
en la materia argumentan que puede ayudar a los estudiantes a producir trabajos de alta calidad de manera
mas rapida y eficiente, lo que les permite concentrarse en otras areas de su educacion. (Juca-Maldonado,
2023)

Sin embargo, la participacion de este ente puede influir como se ha venido mencinando es en la etica
del trabajo de investigacién o papers, en la paerticularidad de Scopus IAy sun funcién dentro de la investi-
gacion su particpacion dentro de la investigacion y desde la aplicacion Beta, ha generado grandes espec-
tativas, esto debido a la gran confiabilidad que la base de datos de Scopus genera en sus investigaciones,
cabe sefialar que Scopus IA busca y genera graficos asi como las referencias de investigaciones veridicas.
“Trabajar con esta herramienta se puede integrar de forma que, al hablar con el termino de Scopus se em-
plea la idea que se trabaja con revistas que tienen ciertas validez en la que la informacién ss de calidad.”
(Garcia Cano, 2025)

Es importante destacar que, si bien la gobernanza de datos es un componente crucial de la ética de la
investigacion, especialmente en el campo de la IA que maneja grandes volimenes de informacién person-
al, los investigadores también deben ampliar su perspectiva para considerar el potencial impacto social,
econdémico y politico de las tecnologias que se desarrollan. Sélo asi podran tomar decisiones éticas infor-
madas que minimicen los riesgos y maximicen los beneficios para la sociedad. (Medina Romero, 2024)
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Sin embargo, la IA también implica riesgos y desafios éticos, legales y sociales que deben ser consider-
ados y regulados adecuadamente. Algunos de estos riesgos son: la vulneracién de la privacidad y la segu-
ridad de los datos personales; los sesgos y la discriminacién en los algoritmos y los modelos; las posibles
consecuencias negativas para el medio ambiente; y elimpacto en el empleo, la educaciény la autonomia
humana. Estos riesgos pueden afectar tanto a los investigadores como a los usuarios ffinales de las solu-
ciones basadas en IA. (Suazo Galdames, 2023)

Aunque se espera que las IA puedan complementar las funciones de los docentes en el aula, su incor-
poracion proyecta una repercusion socioeconémica desde la educacion a través de distintos recursos
tecnoldgicos y herramientas digitales. Ademas, las inteligencias artificiales tienden a incrementar la au-
tonomia de los individuos en el proceso educativo al potenciar la transformacion mediante la asistencia
artificial. (Carrillo Cruz et al., 2023)

Cotrina Aliaga (2021) describe que, “mientras los avances tecnoldgicos tales como inteligencia artificial
(IA) hacen necesario la falta del contacto humano, que es todavia algo a desarrollar en la educacion y la
practica basada en retroalimentacién del ser humano del conocimiento y el didlogo.” Y es destacar que si
bien la inteligencia artificial vino optimizar ciertos las actividades de forma general, dentro de la investi-
gacion se ha visto como un factor predecible de la ética y responsabilidad.

Si bien la inteligencia artificial se impulsa por determinar el avance tecnolégico dentro de la comunidad
cientifica, la Fengchun en (2023) planteo un manual junto a la UNESCO de uso de la inteligencia artificial
generativa la cual menciona que, La guia destaca la necesidad de que las instituciones educativas validen
la idoneidad ética y pedagédgica de los sistemas de IAGen para la educacién. Hace un llamado a la comuni-
dad internacional para reflexionar sobre sus implicancias a largo plazo en el conocimiento, la ensefianza, el
aprendizajey la evaluacion.

Hay que mencionar que el uso de herramientas sobre inteligencia artificial ha permitido la ideologia de
realizar investigacion y optimizar la realizacion de esta a partir de la etica y responsabilidad, permitiendo
que el investigador pueda generar no solo una calidad en su investigacion teérica sino el tiempo de poder
generary aplicar una investigacion de calidad dentro del aspecto metodoldgico y aplicativo. (Garcia Cano,
2025)

Scopus IA frente a otras IA

“Con la creciente aceptacion de la inteligencia artificial (IA) en la escritura académica, este estudio se cen-
tra en comprender la fiabilidad de los nuevos modelos de IA en comparacion con Scopus y Web of Science.”
(Gard et al., 2024)

Dentro de este factor es indispensable tomar en cuenta cual es la veracidad que esta inteligencia artifi-
cial tiende o no ser superior a las otras ya existentes para el impulso de la investigacion de calidad, eticay
responsabilidad en la siguiente tabla 1se muestra la comparacién de Scopus IAy Chat GPT como generador
de informacién para la participacion cientifica, destacando puntos como la fiabilidad de la informacién, la
conformacién de la aplicacion, la forma que se puede interactuar el procesos de bldsqueda de informacién
entre otros aspectos.
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Tabla 1. Scopus IA vs Chat GPT

In;?:'iﬁi?a?a Fiabilidad de la informacion Aplicacion en la Investigacion  Interaccion y Usabilidad
Scopus IA Se basa en la consolidacién de Esta disefiado para generaruna  Ofrece y garantiza la gener-
una base de datos que garantizala  facilidad en la bdsqueda, esque- acién de una interfaz que
precisién y calidad de informacién.  matizacién y un riguroso analisis permite que los usuarios
de la literatura académica. puedan realizar una bdsque-
da especifica obteniendo
resultados relevantes.
Chat GPT Si bien genera respuestas de No tiene una optimizacién para  Su experiencia dentro de la
manera coherente la veraci- la blsqueda de informacion utilizacion para la blsqueda
dad de la informacién no suele dentro la literatura académica. académica profunda no
ser tan eficiente o veridica. es tan eficiente, sin em-

bargo puede proporcionar
una conversacion para

aclarar dudady /o temas
especificos generales.

Nota. Elaboracion propia

Esta comparacion destaca que, la IAy las bases de datos académicas tradicionales en varios parametros.
En general, los hallazgos sugieren que los modelos de IA como ChatGPT y Bard aln no son fiables para
tareas de escritura académica. Parece demasiado pronto para depender de la |A para tales tareas. (Gard et
al., 2024)

Si bien es cierto que van un poco de la mano ambas IA, sin embargo, una se enfoca al analisis de la liter-
atura, la otra genera herramientas, y facilita el acceso a articulos no solo de Scopus, sino de otras revistas,
otras bases de datos, por ejemplo, Red Alee, Google Académico, dando la facilidad a nivel contexto a gen-
erar una amplia informacion.

Scopus Al antes los desafios que enfrenta es la notacidn de la clasificacién que se desconocen por parte
de los investigadores lo cual permite en un punto definir la validez y calidad de la informacién, sin embargo
se puntda como parte esencial dentro de una investigacién de calidad. Tener un bagaje previo sobre el uso
de esta IA permite que la bdsqueda y utilizacién de informacién permite que la investigacion realizada con
esta herramienta sea no solo veraz, sino que la informacion sea de calidad. La herramienta si bien genera
un uso facil de usar, lo cual genera una herramienta como parte de una revision de la bibliografia de un
estudio o tema especifico.

Metodologia

Dentro del tipo de investigacion se centra desde el ambito y enfoque cualitativo debido a la naturaleza de
interactuary generar un interaccion social con lo cual acompanada de su disefo en este caso, el no experi-
mental lo cual se busca mantener una observacion y andlisis del uso de las herramientas IAy sobre laimple-
mentacion en este caso de Scopus IA O Al, lo cual se utilizo el muestreo no probabilistico, la participacién
de este conducto es mediante la utilizacién de una entrevista a expertos en el area para poder alcanzar los
objetivos y tener los resultados esperados, todo se llevé a la mediacion de la estructuracién de preguntas
semi estructuradas asi aplicadas.

Entre los elementos a considerar en este apartado, se cuentan: el tipo y disefio de investigacién, la po-
blacién y muestra (especificando el tipo de muestreo y los criterios de inclusién / exclusién); técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, y la técnica de analisis de datos empleada.
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Resultados y discusion

Como parte de los resultados se puede alcanzar que Scopus IA es una herramienta si bien eficiente para
la investigacion generando calidad sus limites de acceso ha permitido que otras herramientas puedan ser
mejores o competira la par con al acceso libre a documentos de bases de datos que utilizan el Open Access,
si bien la informacidn que esta proporciona es de gran validez su funcién se limita a generar informacién
para la escritura de articulos enfocados a una revision de la literatura.

La herramienta de Scopus IA si bien esta en su base beta, es una IA que dentro de la investigacion es facil
de usar, debido a la magnitud del alcance como se mencionaba a las investigaciones relacionadas con la re-
vision de la literatura o estado del arte. Esto resalta que al hablar o a trabajar con Scopus, hay directamente
con el término Scopus, se pueden generar que las revistas ya tienen cierta validez, cierta validacion y esto
tienen cierta informacion de calidad.

Parte de los desafios encontrados o los cuales se ha discutido, al estar en una fase beta, se limita a la
blsqueda de otras fuentes o bases de datos, debido a que no da toda la informacidn, y la alta competencia
de la existencia de otras IA.

Conclusiones

Se pude concluir que Scopus IA es una herramienta con la capacidad de validar la informacién requerido
dentro de la investigacidn, mas alla de su acceso, ya que permite interactuar, y permite tener resumen de los
articulos sobre el tema en el que se trabaja, ya que se ahorra el tiempo de bldsqueda. Se puede centrar que
es una herramienta en formato beta y se ha convertido un reto poder ir mas alla de su uso.

Asimismo la implementacién de las IA en la investigacion académica permite optimizary agilizar el anali-
sis de datos teéricos lo cual permite al investigador mejorar la calidad de su investigacién en cuanto a su
metodologia y aplicacion e impacto en la sociedad, es importante resaltar que existen otras |A investigati-
vas que generar la solucién de la IA en sus funciones como Atlas.ti.

Estas incorporaciones de IA han venido transformando desde hace algln tiempo, agilizando mucho la
produccién, la velocidad de la produccién académica. Esto puede agilizar hoy en dia el proceso investiga-
tivo en muchos aspectos, por ejemplo, el vaciado de los datos en una base de SPSS utilizando otras herra-
mientas como Cloud, que sintetiza hojas de calculo, exportando directamente de un formulario los resulta-
dos y meterlos a Cloud, y haciendo la comparativa junto con SPSS, se genera ya los resultados mas rapido.

Esto ha resaltado practicamente las tendencias emergentes que se tenian anteriormente y que se ha ido
transformando digitalmente a partir de la Inteligencia Artificial. Y transforma en el tiempo la produccion y
también en el enfoque del investigador, debido a que se centraba mas en el producto que en los elementos
necesarios dentro de la investigacion. Hoy en dia, con esta llegada de la Inteligencia Artificial, las investi-
gaciones con el uso de Scopus IA en gran parte se ha centrado mas en la calidad metodoldgica y aplicativa
que tiene la investigacion.

La Inteligencia Artificial en general, como asi cada una, se centra en cubrir cierta area de un articulo, lo
que ha conllevado a verse como una oportunidad para fortalecer esta las investigaciones, pero que, sin em-
bargo, las dos vertientes o la realidad actual del Scopus Al es que hay algo que nosotros llamamos curacién
de la informacidn, lo cual esta herramienta ofrece una informacién validada, confiable, decorada para los
temas a investigar. Por lo cual esta herramienta, al menos, aumenta el acceso a informacion curada, hasta
que ya esta hecho, entonces, el proceso de literacidad digital para el analisis, pues ya sabes que lo que
estas usando esta validado de cierta forma.
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Resumen

El presente articulo explora la implementacion del Design Thinking como una metodologia esencial para
fomentar el pensamiento creativo y otras habilidades necesarias en estudiantes de primer semestre de la
materia de Fundamentos de Marketing de la Universidad Ecotec. Este estudio tiene como objetivo determi-
nar el uso del Design Thinking como apoyo al desarrollo de estas habilidades, promoviendo la generacién
de ideas innovadoras y la solucion de problemas complejos, con la ayuda de las distintas herramientas de
la metodologia como la empatia, la definicién clara de problemas, la ideacién, el prototipado y la evalu-
acion. La investigacion se llevé a cabo con 164 estudiantes, quienes participaron en un taller de Design
Thinking para dar solucién a la principal problematica del segmento dado, donde los estudiantes evaluaron
de manera positiva la metodologia, destacando su claridad, utilidad y aplicacién practica, en el ambito es-
tudiantily profesional, ademas de su aporte en el desarrollo de habilidades necesarias como: pensamiento
critico y creativo, innovacion y trabajo en equipo.

Palabras clave: Pensamiento Creativo, Pensamiento Critico, Innovacién, Design Thinking

Abstract

The article explores the implementation of Design Thinking as an essential methodology to foster creative
thinking and other necessary skills in first-semester students of the Fundamentals of Marketing course.
Considering the technological and educational challenges that current education faces, organizations such
as UNESCO and the OECD emphasize the need for educational strategies that align competencies with labor
market demands.

This study aims to determine the use of Design Thinking as a support for the development of these skills,
promoting the generation of innovative ideas and the solution of complex problems, with the help of vari-
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ous methodology tools such as empathy, clear problem definition, ideation, prototyping, and evaluation.
The research was conducted with 164 students who participated in a Design Thinking workshop to address
the main problem of the given segment. The students positively evaluated the methodology, highlighting
its clarity, usefulness, and practical application in both academic and professional contexts, as well as its
contribution to the development of essential skills such as critical and creative thinking, innovation, and
teamwork.

Keywords: Creative Thinking, Critical Thinking, Innovation, Design Thinking.

Introduccion

El paradigma educativo contemporaneo se encuentra inmerso en una era de cambio y transformacién
constante, donde las tecnologias digitales han suplantando parte del pensamiento racional dando pie a
generaciones mas dependientes de su uso ya sea para la elaboracién de proyectos universitarios o para la
solucién de problemas en la vida profesional , dada esta situacion es importante aplicar herramientas que
permitan desarrollar en los estudiantes universitarios un pensamiento critico y creativo con respecto a las
distintas problematicas planteadas en el aula, que mas adelante le serviran para hacer frente a situaciones
de cambios y conflictos que se presenten en su vida profesional.

Haciendo referencia a este tema, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura (Unesco, 2021) y la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2017)
indican la necesidad de buscar nuevas estrategias para la formacién de profesionales, asegurando que los
planes de estudio se han de vincular con la demanda laboral. La realidad es que el uso de la tecnologia se
ha convertido en un recurso importante dentro de las aulas, sin embargo, es importante discriminar que
aquellas habilidades relacionadas con el desarrollo del pensamiento critico y creativo, requieren otro tipo
de entornos y recursos para su crecimiento en la educacién.

En este contexto, el uso de Design Thinking, ha surgido como una metodologia clave para promover la
generacion de ideas innovadoras, logrando una reconexion con la parte racional de los estudiantes, rodea-
dos en un mundo donde la tecnologia ha reemplazado parte de su uso.

En elcampo de la educacién, una de las principales competencias consisten en abordary resolver conflic-
tosy desafios reales mediante procesos de analisis y evaluacion, seguidos por la formulacién de soluciones
pertinentes ( Brown y Kuratko, 2015; Scheer et al., 2012 como se cité en Latorre-Cosculluela et al., 2020),
dado que es necesario preparar a los alumnos de habilidades que no sean netamente repetitivas, sino que
ademas se involucre un pensamiento critico y creativo, basado en proyectos reales que permitan visualizar
la solucion de problemas bajo una perspectiva profesional. De este modo esta técnica o metodologia agil
como la conocen algunos abarca un enfoque de pensamiento que integra el conocimiento y la comprensién
del entorno y las circunstancias en que surgen los desafios, combinado con la creatividad para generar
solucionesy la capacidad racional para evaluar estas soluciones en relacion con la realidad inmediata (La-
torre-Cosculluela et al., 2020)

Por otro lado, en el ambito educativo, autores como Kelley, T., & Kelley, D. (2013) han destacado la im-
portancia del Design Thinking para estimular la creatividad y el pensamiento critico en los estudiantes de
educacién superior. Al fomentar la exploracion de miltiples perspectivas, la colaboracién interdisciplinaria
y la resolucion de problemas complejos, es asi que esta metodologia puede ayudar a los estudiantes a de-
sarrollar habilidades clave para enfrentar los desafios del siglo XXI.

En el presente trabajo, exploraremos el rol del Design Thinking como un catalizador para el desarrollo del
pensamiento critico y creativo en los estudiantes universitarios de la materia de “Fundamentos de Market-
ing”. Analizaremos cémo esta metodologia no solo estimula la creatividad individual, sino que también
promueve la colaboracién interdisciplinaria y la bdsqueda de soluciones disruptivas en contextos diversos.
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En base a lo descrito anteriormente, el principal problema que enfrentan los estudiantes de la materia
de Fundamentos de Marketing en la Universidad Ecotec, es que al estar influenciados por la tecnologiay la
facilidad que esta brinda al realizar los distintos proyectos aulicos, no desarrollan su parte criticay creativa,
que son fundamentales para la carrera elegida ya que en el marketing es necesario desarrollar la creatividad
al maximo, para poder afrontary sugerir soluciones a un consumidor cada vez mas informado y exigente.

A través de una revision bibliografica y la aplicacion de un taller de la metodologia a los estudiantes,
examinaremos como la aplicacién del Design Thinking puede ayudar a estos estudiantes, a convivir con la
tecnologia sin dejar de desarrollar habilidades creativas y criticas necesarias para la profesion escogida.

En base a lo descrito anteriormente el principal objetivo de esta investigacion es determinar el apoyo del
Design Thinking en el desarrollo creativo y critico de los estudiantes universitarios de la materia de funda-
mentos de marketing de la Universidad Ecotec.

Marco teorico
Design Thinking

El Design Thinking seglin Brown, T. (2008), se define como un enfoque centrado en el ser humano que
busca comprender las necesidades, deseos y comportamientos de las personas para generar soluciones
innovadoras y significativas. Esta metodologia no solo se enfoca en la creacion de productos o servicios,
sino que también promueve un cambio de mentalidad que privilegia la experimentacion, el aprendizaje
interactivo y la adaptacién continua.

Desde su concepcidn el Design Thinking estuvo relacionado con profesionales de disefo y sistemas, sin
embargo, en la actualidad, su aplicacion se ha extendido a diversas areas y profesiones, evidenciando su
versatilidad y relevancia para otras disciplinas.

Actualmente, este enfoque se considera una estrategia de aprendizaje auténtico, que implica la moti-
vacion para investigar nuevos campos, la receptividad a ideas innovadoras, el pensamiento creativo y el
desarrollo de habilidades metacognitivas, que puede proporcionar a los estudiantes la oportunidad de fo-
mentar la autoexploracién, compartir conocimientos y mejorar habilidades de colaboracion.

Segln (Latorre-Cosculluela et al., 2020), en base a su estudio sugiere que el Design Thinking no solo
facilita la generacion de ideas innovadoras y soluciones creativas a problemas complejos, sino que tam-
bién contribuye al desarrollo de habilidades transversales como la empatia y la colaboracién, claves en la
formacién de futuros profesionales. Esta metodologia, al ser aplicada en el ambito educativo, promueve
un aprendizaje mas interactivo y participativo, lo cual es crucial para preparar a los estudiantes para los
desafios del siglo XXI, lo mismo nos hace pensar en la importancia de seguir explorando y evaluando este
enfoque metodolégico en diferentes contextos educativos para maximizar su potencial en el desarrollo de
competencias criticas y creativas en los estudiantes. Esto hace coherencia con lo que se quiere investigaren
el presente estudio dado que es importante saber cdmo las nuevas generaciones inmersas en la tecnologia
pueden seguir desarrollando otras habilidades haciendo uso de la misma tecnologia como apoyo a la real-
izacion de estas metas.

En otros estudios también se aborda que el Design thinking, apoyado de otro tipo de metodologia como
la Slack puede mejorar la colaboraciény la satisfaccion estudiantil, ya que los profesores pueden compartir
recursos, experiencias y gestionar actividades de forma mas eficiente. Esta combinacién, no solo mejora
la interaccion entre el cuerpo docente, sino que también enriquece la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes, alentandolos a participar activamente en su proceso educativo. (Cabero, 2020). De acuerdo a
esto es importante también pensar en la tecnologia como ayuda para poder trabajar el Design Thinking y no
como un detractor en el desarrollo cognitivo del alumnado, ya que es una realidad que la tecnologia seguira
su desarrollo y debemos pensar en ella como una ayuda y no como un obstaculo.
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Autores como (Salgado Castro et al., 2022) hacen énfasis en la actual brecha digital que estan viviendo
las nuevas generaciones e indican que es importante considerar los factores que podrian ayudar a superar
esta brecha como: mejorar el acceso a internet y a dispositivos, alfabetizar digitalmente a la poblacién, e
incrementar la oferta educativa a costo bajo o cero para el usuario. Sin embargo, también hace hincapié
en que no s6lo se debe cubrir la parte tecnolédgica, sino que también se debe pensar en la experiencia del
usuario que se ve expuesto a la tecnologia y en desarrollar interfases amigables, considerando que detras
de cada dispositivo hay seres humanos con necesidades por satisfacer, las cuales influyen directamente en
la calidad y recepcion del aprendizaje. Desde este punto de vista el autor considera que el Design Thinking
nace como una metodologia emergente, cuyos métodos combinan la atencion de las necesidades humanas
yeluso de un sin nidmero de herramientas para el disefio de soluciones creativas e innovadoras que respon-
dan a las necesidades de las personas, logrando asi cerrar esa brecha educativa digital de una manera mas
humanay tecnoldgica.

Pensamiento creativo y critico

Debido a los diversos cambios producidos en la sociedad tras la pandemia, se ha dado paso al desar-
rollo de nuevas tecnologias que permiten por ejemplo el trabajo en casa en algunas instituciones que han
adoptado por esa modalidad. Partiendo de esto es necesario que los estudiantes desarrollen capacidad
de analisis y destreza para la resolucién de problemas, para no depender al 100% de la tecnologia, que a
pesar de ser un complemento indispensable en la actualidad también esta limitando algunas habilidades
no desarrolladas por su uso continuo. Es por ello que las instituciones de educacidon superior estan en la
obligacion de desarrollar programas promuevan las habilidades el pensamiento, generando ideas y solu-
ciones innovadoras a los problemas que se presenten en su vida estudiantil, para aplicarlos luego en su
vida profesional. (Banco Mundial, 2021; Comisién Econ6mica para América Latinay el Caribe [cepal], 2020).

Segln Lubart(2018) el pensamiento creativo permite que las personas desarrollen una nueva forma de
pensary de adaptarse a la realidad. En este contexto y pensando que las habilidades de tipo cognitivas
y cambiantes del ser humano son cada dia mas necesarias, es importante pensar en esta habilidad como
necesaria para los estudiantes universitarios que seran las nuevas generaciones de profesionales tratando
de adaptarse a los cambios del mercado laboral.

De acuerdo la citacion realizada por (Moura De Carvalho et al., 2021) en base a lo dicho por Stein (1953)
indica que la creatividad puede generar nuevos productos, tan diferentes que podrian ser capaces de crear
una necesidad en un ndmero significativo de personas. Ademas, en la misma cita este autor hace referen-
cia a Torrance (1966) quien sefiala que el pensamiento creativo es el proceso de experimentar dificultades
y lagunas en la informacién, adivinar y formular hipétesis sobre la solucién a estas “deficiencias”, evaluar
y probar estas hipoétesis, revisarlas y, finalmente, comunicar eficientemente los resultados. En su momen-
to, Torrance desarroll6 esta definicién, enfatizando que el pensamiento creativo conduce a la creacién de
productos nuevos y aceptados en un contexto social y cultural dado. Todos estos conceptos dados del
Pensamiento Creativo se enfocan en conceptos relacionados con las habilidades que se desean desarrol-
lar en los estudiantes de la carrera de marketing desde el inicio de sus carreras, considerando la materia
Fundamentos de Marketing como una de las bases para el inicio de su desarrollo y pensum universitario.
Es importante mencionar que este pensamiento debe desarrollarse dependiendo del tipo de investigacion,
y es por ello que se deben contar con herramientas flexibles que permitan al estudiante desarrollar sus
habilidades en cualquier &mbito o area que sea requerido, orientadas a “ensefiar la creatividad en forma
creativa” (Beghetto, 2019)

En lo referente al Pensamiento Critico, este es un concepto ampliamente discutido en la literatura
académica, con numerosas definiciones que reflejan su complejidad y multidimensionalidad. Segln di-
versos autores como Paul y Elder (2006) definen el pensamiento critico como el proceso intelectualmente
disciplinado de conceptualizar, aplicar, analizar, sintetizary evaluar informacion recolectada a través de la
observacion, experiencia, reflexion, razonamiento o comunicacién, como gufa hacia la creencia y accion.
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Este enfoque destaca la importancia de una evaluacion metddicay la sintesis de la informacion para formar
un juicio, habilidades requeridas en las instituciones de educacién superior (IES).

Design thinking: inicios y relacion con la educacion

El concepto de Design Thinking, comenzé a tomar forma en los afios 60 y 70 del siglo XX. Su desarrollo
se ligd al campo del disefio y a la manera en que los disefiadores abordan los problemas de soluciones
complejas, pero fue en la década de 1980 cuando realmente empez6 a definirse como un proceso formal.

Uno de los pioneros en formular el Design Thinking como un enfoque explicito fue David Kelley, fundador
de IDEO y profesor en la Universidad de Stanford. Kelley adapté metodologias de disefio para ser aplicadas
en un contexto mas amplio de resolucién de problemas de negocios y sociales, no solo en disefio de pro-
ductos.

En 1991, la Universidad de Stanford abri6 el Instituto de Disefo de Stanford, que convirti6 mas adelante,
en un centro neuralgico para la ensefanzay difusion del Design Thinking.

De acuerdo a David (Kelley, 2013), “el Design Thinking empodera a las personas para abordar problemas
complejos y encontrar soluciones creativas”, es asi que la integracién del Design Thinking en entornos ed-
ucativos superiores busca potenciar el desarrollo de habilidades innovadoras y criticas en los estudiantes
universitarios.

Seg(n Design Thinking Espafa (s.f.), el Design Thinking el proceso de disefo no solo es una metodologia
gue permite generar soluciones a los estudiantes y hacerles sentir en el centro de su propio aprendizaje,
también supone una oportunidad para que ellos desarrollen habilidades y pericia en ambitos que la socie-
dad les exige hoy en dia. Ademas de lo descrito anteriormente el Design Thinking en educacion permite a
los alumnos desarrollar su empatia, debido a que tienen que refinar su percepcion y ser capaces de ponerse
en el lugar de los demas para generar soluciones con sentido. En este contexto dentro de las herramientas
del Design Thinking, el mapa de empatia permite que los alumnos reflexionen sobre los sentimientos, pens-
amientosyacciones que una determinada persona puede tenero llevara cabo en un determinado contexto.

De acuerdo a la investigacion Gonzalez (2018), sostuvo en sus conclusiones que esta metodologia aporta
de manera significativa al nivel de creatividad de los estudiantes, obteniendo resultados diferentesy supe-
riores a aquellos que no hicieron uso de la misma.

Especificamente, el Design Thinking se destaca en contextos que requieren la solucién de problemas
complejosy el aprovechamiento del aprendizaje basado en experiencias (Beckman y Barry, 2007; Elsbachy
Stigliani, 2018). Esta metodologia se caracteriza por ser un enfoque que combina el entendimiento profun-
do de las circunstancias y el entorno donde surgen los desafios, con la creatividad para generar soluciones
y la habilidad para evaluar esas soluciones en contextos reales (Mosely et al., 2018; Wrigley y Straker, 2017).
Aungque originalmente el Design Thinking estaba mas asociado con profesionales del disefo, actualmente
se aplica también en otras disciplinas y profesiones (Dijksterhuis y Silvius, 2017; Rauth et al., 2010; Wrigley
etal., 2018).

Por medio de las distintas fases de esta metodologia el estudiante podra desarrollar el pensamiento cre-
ativo mediante la generacion de ideas innovadoras, previamente evaluadas por el pensamiento critico que
le permitira discernir entre las mejores ideas generadas, no s6lo en la parte decisiva o critica si no también
en la parte de creatividad.

Eltrabajo en equipo es otra de las habilidades que el alumno desarrolla en un proceso de Design Thinking
en el aula. Taly como se indica en el libro Design Thinking para educadores, los alumnos tendran que coop-
erary colaborar en cada una de las fases del proceso de disefio.

El enfoque del Design Thinking se popularizd mucho mas a medida que empresas y organizaciones
comenzaron a ver su valor no solo para el disefio de productos, sino también para la innovacion en servi-
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cios, procesos de negocio y estrategias de desarrollo. Asi, aunque sus raices pueden rastrearse a métodos
mas antiguos de disefio, el término y su metodologia actual realmente cobraron impulso en los afios 8oy
han continuado evolucionando hasta la actualidad.

Etapas del Design thinking

Seglin (Vargas Marquez et al., 2021), indica que Design Thinking puede integrarse en el disefio de expe-
riencias de usuario (UX). Destaca ademas que las empresas lideres utilizan la metodologia para empatizar
con los clientes y entender sus necesidades reales, priorizando los problemas de los usuarios sobre las
soluciones preconcebidas de los disefiadores, desde este punto de vista esta herramienta no sélo es crucial
para desarrollar el pensamiento creativo en los estudiantes de educacién superior, sino también para visu-
alizar la forma en la que ellos podran usar la metodologia en su vida profesional para llegar a comprender
al cliente o usuario final del entorno en el que se desenvuelvan.

El Design Thinking es un enfoque iterativo y centrado en el usuario para la solucién de problemas y la
innovacién que se organiza tipicamente en varias fases. Aunque el nimero y las denominaciones de estas

fases pueden variar dependiendo de la fuente, cominmente se describen cinco fases fundamentales:
Empatizar, Definir, Idear, Prototipary Evaluar.

Empatia

La fase de empatia implica comprender las necesidades, experiencias, motivaciones y emociones de los
usuarios para los cuales se esta disefiando. Es fundamental para obtener una perspectiva profunda y per-
sonal del problema desde el punto de vista del usuario (Dam & Siang, 2020). Entre los principales puntos
para ser empatico se encuentran:

e Observar: a los usuarios y sus comportamientos. Esto permitird incolucrarse en las necesidades del
usuario.

e Mirary Escuchar: Si se puede tener acceso a ambas, es decir a las acciones del usuario y a la vez
consultar sus inquietudes mientras se desenvuelve en su entorno, se podra desarrollar una idea mas
amplia del mismo.

En esta etapa una de las herramientas mas utilizadas para entender las necesidades del usuario/cliente
es el mapa de empatia que segtin (Castillo-Vergara et al., s. f.), como cita a Thompson (2006), es un método
que considera comprender la experiencia de la otra persona sin pasar directamente por esa experiencia, es
decir, se convierte en el segmento de cliente deseado.

Con esta herramienta se hacen diversas preguntas relacionadas al usuario. Principalmente saber que
piensay que siente, que preocupacionesy aspiraciones tiene. ;Luego el mapa se enfoca en preguntar Qué
oye? Es decir, de quien se deja influenciar esta persona con la que queremos tener afinidad en cuanto a sus
problemas e inquietudes. ;Qué ve?, esta relacionado con su entorno, los amigos que frecuentay las ofertas
que mas visualiza a lo largo de su dia normal. Qué dicey qué hace ;es decir cual es su actitud ante ciertas
situacionesy su comportamiento ante las mismas

Finalmente, y muy importante sus principales miedos, frustraciones y obstaculos que enfrenta en el dia
a dia, ademas de sus deseos y necesidades y como mide el éxito, lo que permitira al estudiante hacer una
breve investigacion del segmento investigado.

Definir
En la fase de definicion, los disenadores condensan las observaciones recogidas durante la fase de em-
patia para formular un punto de vista claro y accionable. Esta definicién actda como la guia para el desar-

rollo de ideas (Dam & Siang, 2020). En este punto se ve con claridad el enfoque que tiene el segmento o
problema investigado, para ello una de las herramientas utilizadas es el Clustering (Saturary Agrupar), que
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consiste en colocar post its de los principales hallazgos encontrados en la fase de empatia, a modo de prob-
lemas que presenta el segmento estudiado. (Saturacion)

Luego estos se agrupan de acuerdo a las ideas o problemas similares y de cada grupo se saca el problema
e idea principal a resolver. Finalmente se decide cual sera el problema que se va a abordar por medio de la
fase de ideacion o idear.

Esta fase permitira al estudiante ordenar todo lo descrito por el usuario y finalmente enfocarse en el prob-
lema central que desean resolver.

Idear

Durante la ideacién, se generan soluciones creativas al problema definido. Este es un proceso de tormen-
ta de ideas donde se fomenta la generacién de una amplia gama de ideas sin juzgarlas inicialmente (Dam
& Siang, 2020).

Es en esta fase donde en realidad empieza el proceso de diseno donde las mdltiples ideas desarrolladas
permitiran definir qué tipo de solucion le podra ser dada a modo de producto o servicio, dependiendo del
segmento o problema estudiado.

Una de las herramientas utilizadas para la etapa de Idear es el Brainstorming o la conocida “Lluvia de
ideas”, que consiste en generar ideas locas, diferentes, sobre el problema definido. La recomendacion es
que las ideas no tengan limite de presupuesto. Segln (Vargas Marquez et al., 2021) la creacién de ideas
maltiples permite atacar distintos focos:

e Pensar sobre soluciones que son obvias y por lo tanto aumenta el potencial de innovacion del set de
posibilidades

e Aprovechar de mejor manera las distintas visiones de cada equipo de trabajo y el trabajo colectivo

e Descubrir areas inesperadas de exploracién creando mayor volumen y mayores opciones para inno-
var.

Esta es una de las etapas que ayudan al estudiante a desarrollar el pensamiento creativo sin presiony con
un analisis previo de la situacion. Sibien en la carrera de Marketing es importante la generacion de ideasy
la creatividad, cuando se parte de un contexto metodolédgico como el Design thinking es posible organizar
no solo las ideas relacionadas al problema si no también organizar la forma en que se procesan las ideas
dentro del cerebro, especificamente la parte racional de la que se ha escrito anteriormente.

Prototipar

La fase de prototipado involucra la creacion de representaciones tangibles de las ideas seleccionadas.
Estos prototipos son experimentales y permiten al equipo de disefo probar las partes del proceso o del
producto antes de realizar una inversion completa en su desarrollo (Dam & Siang, 2020).

Por lo general en un prototipo no hay una forma especifica de realizarlo. Se puede sugerir utilizar bocetos
en papel que luego pueden ser transformados en mockup, ademas al utilizar un prototipo de la solucién
dada, permite presentar de una forma mas tangible esta solucién planteada en la fase anterior.

Entre los prototipos sugeridos estan el dibujo del mismo en un papel 6 la elaboracién de un storyboard.
Aunque el storyboard ha sido relacionado con como un recurso fundamental y practico para los directores
de fotografia (Brown, 2016), ya que ayuda prevery planificar el desarrollo visual y narrativo de los proyectos,
en la actualidad esta herramienta esta siendo utilizada por diversas profesiones que estan utilizando el
Design Thinking para encontrar solucién a sus problemas/proyectos. Es por ello que en la presente inves-
tigacion se sugirio utilizar cualquiera de las 2 herramientas (Dibujo/Storyboard) para poder representar
graficamente la solucién a su proyecto.
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Testear

Finalmente, en la etapa de prueba, los prototipos se evalGian con usuarios reales para obtener retroali-
mentacion. Esta fase es crucial para aprender lo que funcionay lo que no, permitiendo hacer ajustes antes
del lanzamiento final del producto o servicio (Dam & Siang, 2020).

Esta fase es importante para determinar que tanta acogida tiene la propuesta a la solucién del problema,
sin embargo, en el siguiente estudio se ha limitado a entender las experiencia del estudiante hasta la parte
de Prototipado, dado el limite de tiempo disponible y el objetivo de la investigacion que es determinar que
tanto este tipo de metodologia puede desarrollar su pensamiento creativo.

Métodos

Eltipo de investigacidn que se utiliz6 en esta fue de de caracter descriptivo. De acuerdo a lo indicado por
Hernandez-Sampieri & Torres (2020) “la investigacion descriptiva especifica propiedades, caracteristicasy
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta
a un analisis”, es asi que este estudio se enfocé en investigar la opinion de los estudiantes de Fundamen-
tos de Marketing y su opinién de cdmo se sintieron en el proceso de aplicacion del Design thinking en la
generacion de ideas innovadoras con respecto a la los principales problemas que presenta el segmento
de personas de 18 a 23 anos, para poder generar ideas innovadoras y suplir esta necesidad en base a la
metodologia Design Thinking.

La muestra estuvo formada por 4 paralelos de la materia Fundamentos de Marketing de la Universidad
Tecnoldgica Ecotec, haciendo un total de 164 estudiantes que formaron parte del estudio. Para recoger los
datos se utilizé como herramienta el cuestionario, el cual estuvo confirmado por 12 preguntas (variables) en
las cuales se utiliz6 una escala de Likert clasificados para algunas variables desde (totalmente en desacuer-
do hasta totalmente deacuerdo) y para otras variables desde (Para Nada Interesante hasta Muy Interesante).

Antes de iniciar la aplicacion del instrumento se armaron grupos de 5 personas para para que se trabaje
en cada fase, luego se dio una explicacion de todas las fases del Design Thinking y como iba a ser su apli-
cacion.

Cada fase tuvo una breve introduccién antes de dar el tiempo que se iba a aplicar en cada una. En la prim-
era fase, correspondiente a Empatizar se explic6 a los estudiantes que tendrian 15 minutos para determinar
mediante la herramienta Empathy Map los principales problemas y motivaciones que experimentaba el
segmento de 18 a 23 afos.

En la Fase de Definir se dio a los estudiantes 20 minutos para que utilizando el Clustering puedan agrupar
aquellos problemas o necesidades mas repetitivas en este segmento, y de esta manera puedan delimitar
con mayor claridad a que problematica darian solucién, considerando las necesidades detectadas en la
primera etapa. La etapa idear cont6 10 minutos, en la cual a los estudiantes se les explicd cdmo utilizar el
BrainStorming para generarideas innovadorasy creativas en base a la problematica a solucionar, ya sea por
medio de un producto o un setrvicio.

En la fase de Prototipar (15 minutos), se pidié a los alumnos una imagen en papel o digital de su producto
o servicio o un storyboard con las ideas mas creativas en cuanto aquello que daria solucién a la problemati-
ca planteada.

Luego del taller se envié a los alumnos un cuestionario en Google Forms para que puedan evaluar su ex-
periencia al aplicar la metodologia Design Thinking en la solucion del problema planteado.

Resultados y discusion

Al analizar un primer conjunto de variables y preguntar qué tan de acuerdo o desacuerdo estaban los
estudiantes en las instrucciones dadas y las utilidades de la metodologia en ciertas preguntas se obtuvo,
analizando la media de las respuestas se obtuvo lo siguiente: El estudiante estad De acuerdo en que las
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Instrucciones dadas(P1) para la aplicacion de la metodologia fueron las adecuadas, ademas de lograr un
entendimiento del segmento (P2) objeto del estudio. También considera estar de acuerdo en la utilidad de
la metodologia en la vida el Desarrollo del taller (P5) y de manera general en las herramientas en la utilidad
de ls herramientas proporcionadas (P6). Ademas, los estudiantes estan De acuerdo en que el taller les
ayudé a comprender las necesidades del segmento estudiado (P8). En cuanto al tiempo empleado para
la aplicacion del taller, los estudiantes expresaron estar de acuerdo con el mismo, considerando la media
como indicador.

Las medias de las respuestas indicaron estar totalmente de acuerdo en que la metodologia es muy intere-
sante (P3) y que la misma seria (til para su aplicacion en la vida profesional. Observando la tablay grafica 1.
Se observa también la mediana de las respuestas las cuales se encuentran entre 5(Totalmente de acuerdo)
y 4(De acuerdo) con respecto a las afirmaciones propuestas.

De lo anteriormente descrito se puede decir que los estudiantes entendieron la metodologia no sé6lo a
nivel académico si no a nivel de la utilidad que puede aportarles en su vida profesional, acotando que en
la aplicacién practica de la misma se contd con mucha apertura y predisposicion de los cursos que fueron
objeto de estudio en este taller.

Tabla 1: Percepciones de los estudiantes con respecto a la metodologia

Variables: ;Esta Ud. de acuerdo con las siguientes afirmaciones? Media Mediana
P1: ;Las Instrucciones dadas fueron claras? 4,40 5,00
P2: ;Los recursos ayudaron a entender el segmento? 4,35 4,00
P3: La Metodologia es interesante para abordar proyectos de innovacién y creatividad 4,61 5,00
P4: ;Las herramientas aprendidas serdn (tiles en la vida profesional? 4,62 5,00
Ps: ;Las herramientas aprendidas fueron Utiles en el desarrollo del taller? 4,46 5,00
P6: ;Los recursos propuestos para el desarrollo del taller son interesantes? 4,47 5,00

P8: El taller le ha ayudado a entender los prob-

lemas y necesidades del segmento estudiado 431 400

P9: ;El tiempo empleado ha sido suficiente para el desarrollo de la actividad? 371 4,00

Fuente: elaboracion propia
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Figura 1: Puntaje medio de los estudiantes respecto a la Utilidad de la Herramienta

431

Fuente: Elaboracién Propia

Considerando que para el desarrollo de la Metodologia Design Thinking, cada fase tiene unas herramien-
tas que pueden ser utilizadas como apoyo, en la pregunta 7 del cuestionario se pregunté a los estudiantes
que tan interesante consideraba las herramientas aprendidas para el desarrollo del taller.

Al obtener la media de la escala se obtuvo que todas las herramientas aprendidas como: Empathy Map,
Clustering, Brainstormig, StoryBoard y Prototipado tuvieron la calificacién de ser interesantes para el es-
tudiante, considerando su respuesta media, lo que también se reflejé en su mediana la cual fue de 4y la
misma correspondia a esta alternativa. Esto se puede observar con detalle en la tablay grafico 2, donde se
presenta de una forma mas visual las cercanias de las respuestas con respecto a sus medias, lo que tam-
bién es interesante desde el punto de vista tecnolégico dado que la mayoria de estas herramientas fueron
desarrolladas desde el ordenador utilizando herramientas como Canva y Mir6 para su desarrollo, es decir
estuvo marcado el apoyo tecnolégico y practico de los métodos impartidos.

Tabla 2: Novedad en las herramientas de Design thinking

Variables: ;Qué tan interesantes le
parecieron las herramientas empleadas Media Mediana
en el desarrollo de la metodologia?

P7(1): EmphatyMap 412 4
P7(2): Clustering 4,06 4
P7(3): Brainstorming 4,29 4
P7(z): StoryBoard 414 4
P7(5): Prototipado 4,23 4

Fuente: elaboracion propia
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Figura 2: Puntaje medio de los estudiantes respecto a la Utilidad de la Herramienta
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Fuente: Elaboracién Propia

Al preguntar a los estudiantes si habia cambiado su percepcion acerca de la forma tradicional de generar
ideas (pregunta 8), el 80,5% de ellos estuvieron totalmente de acuerdo y de acuerdo respectivamente, en
que la metodologia habia cambiado su forma de pensar en los medios mas adecuados para generar ideas
ya que les habia dotado de otras alternativas para poder agilitar el pensamiento creativo en este tipo de
procesos. Ver Tabla 3

Tabla 3: Cambio de percepcion de la forma tradicional de generar ideas

na : o q Porcentaje
Percepcion al generar ideas Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 12 1,2
En desacuerdo 2 12 24
Neutral 28 171 195
valido ! 7
De acuerdo 81 494 689
Totalmente de acuerdo 51 311 100,0
Total 164 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a las habilidades que el estudiante desarrollé durante la sesion, se le preguntd que tan de
acuerdo se encontraba en haber desarrollado: Pensamiento Critico, Innovacion, Trabajo en equipo y Pens-
amiento Critico. En esta pregunta se utilizé de igual forma una escala Likert que iba de Totalmente en de-
sacuerdo a Totalmente de acuerdo. Observando la media como indicador, la mayoria de los estudiantes

82  entrevistados indicaron estar De acuerdo en haber desarrollado estos criterios, lo que se puede reflejar

también en la mediana de las respuestas dadas. Ver tabla y grafico 4 (pdgina siguiente).
e p yg 4 (pag g
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Tabla 4: Desarrollo de habilidades durante el taller

Variables: ;Esta ud de acuerdo en qué desarrollo

las siguientes habilidades durante la sesion? e Qe Ene
P11(1): Pensamiento Creativo 445 5
P11(2): Innovacion 4,40 5
P11(3): Trabajo en equipo 446 5
P11(4): Pensamiento Critico 441 5

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 3: Desarrollo de habilidades durante el taller de Design Thinking Fuente: Elaboracién Propia

B B B s B

B 441 4.40 2

446

Al preguntar a los estudiantes en que grado estaban de acuerdo en el uso de la Metodologia Design Think-
ing en otras asignaturas (pregunta 12), para la generacion de ideas innovadoras y creativas en sus proyectos

el 89.6% estuvieron Totalmente de acuerdo y De acuerdo en usar la metodologia dado su grado de interac-
tividad y herramientas valiosas. Ver tabla 5 pagina siguiente.
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Tabla 5: Uso de la metodologia en otras asignaturas

a q . . Por j
Uso de la metodologia en otras asignaturas Frecuencia Porcentaje orcentaje
acumulado
Totalmente en
2 1,2 1,2
desacuerdo
En desacuerdo 2 1,2 2.
Neutral 13 7 10,
Valido 7 4
De acuerdo 55 335 439
Totalmente de acuerdo 92 56,1 100,0
Total 164 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Conclusiones

Los estudiantes de la carrera de Mercadotecnia de la Universidad Ecotec se enfrentan a grandes retos
entre ellos desarrollar un habilidades Criticas y Creativas que les permitan generar ideas innovadoras en el
entorno en que se desenvuelven, tanto a nivel académico como profesional.

La investigacidn a 164 estudiantes pertenecientes a 4 paralelos de la materia de Fundamentos de Market-
ing pretendi6 indagar sobre qué tan beneficioso resulta en el aula aplicar nuevas metodologia agiles como
el Design Thinking para poder desarrollar estas habilidades en estudiantes de primer semestre, que tendran
que enfrentarse a este tipo de desafios a lo largo de su vida, dada la raz6n de ser de su profesion.

Seglin los resultados de la encuesta la mayor cantidad de estudiantes entrevistados entendieron el uso
de la Metodologia, que fue combinada con herramientas tecnolégicas para su desarrollo como el uso de
Canva, Mird, entre otras para aplicar las distintas herramientas aprendidas en las distintas etapas del taller.

Entre las herramientas aprendidas: Empathy Map, Clustering, BrainStorming, Story Board, Prototipado
Digital, los estudiantes dieron una calificacion de herramientas muy interesante lo que se reflejé en su me-
dia ysumediana.

En cuanto a las habilidades aprendidas es importante destacar que la mediana de los datos indicé que
los entrevistados estaban totalmente de acuerdo en haber desarrollado habilidades de Pensamiento Cre-
ativo, Critico, Innovacioén y Trabajo en equipo, habilidades que no sélo son necesarias para carreras rela-
cionadas con innovacion y creatividad como Marketing sino que también pueden ser de gran utilidad en
cualquier otra area por lo que seria pertinente determinar un estudio mas profundo sobre la aplicacion de
esta metodologia a otras asignaturas que podran servir como guia para su aplicacion en otras IES del pais
y en el ambito profeional.
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Resumen

Este estudio tiene como objetivo analizar como el desconocimiento sobre los beneficios de los entornos
virtuales de aprendizaje influye en el rendimiento académico de los estudiantes de Lengua y Literatura. La
investigacion surge a partir de la experiencia en refuerzos académicos dentro del apoyo pedagébgico de esta
asignatura. Se emple6 una metodologia de enfoque mixto de tipo descriptivo, que combin técnicas cual-
itativas y cuantitativas. Se aplicaron encuestas a los estudiantes y se realiz6 una entrevista al docente de
la asignatura para evaluar el uso de la plataforma Edmodo y su impacto en el proceso de aprendizaje. Los
resultados indicaron que la mayoria de los estudiantes utilizan la plataforma con cierto compromisoy perc-
iben un impacto positivo en su rendimiento académico; sin embargo, la efectividad del entorno virtual se
limitada por factores como la baja motivacién docente, la falta de recursosy el escaso uso de metodologias
activas; estas limitaciones subraya la importancia del utilizar adecuadamente los entornos virtuales, tam-
bién evidencia las consecuencias negativas de su mal aprovechamiento. Las conclusiones recomiendan
fortalecer la capacitacion docente, mejorar la provision de recursos, asegurar una planificacién adecuaday
una evaluacién continua del proceso, elementos claves para optimizar el apoyo pedagégicoy el rendimien-
to académico en la asignacion.

Palabras claves: Entornos Virtuales de Aprendizaje, apoyo pedagoégico, Lengua y Literatura, Métodos de
Evaluacién Educativa, Recursos Educativos Digitales.
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Abstract

This study aims to analyze the impact of ignorance about the benefits of virtual learning environments on
the academic performance of Language and Literature students, based on the experience in academic re-
inforcements within the pedagogical support of this subject. A descriptive mixed methodological approach
was used, which combined qualitative and quantitative techniques. Surveys were administered to the stu-
dents and an interview was conducted with the subject teacher to evaluate the use of the Edmodo platform
and its influence on learning. The results indicated that, although the majority of students demonstrate
a high level of commitment when using it and perceive a positive impact of Edmodo on academic perfor-
mance, the effectiveness of the virtual environment is limited by factors such as low teacher motivation, lack
of resources and certain external conditions. This underlines the importance of the appropriate use of virtual
environments and the negative consequences of their misuse. The conclusions recommend strengthen-
ing teacher training, improving the provision of resources and ensuring adequate planning and continuous
evaluation of the process, key elements to optimize pedagogical support and academic performance in the
assignment.

Keywords: Virtual Learning Environments, Pedagogical Support, Language and Literature, Educational
Evaluation Methods, Digital Educational Resources.

Introduccion

Los entornos virtuales de aprendizaje son aquellos espacios o comunidades que se organizan con el
propdsito de desarrollar la capacidad de aprender a partir del empleo de tecnologias (Papanastasiou et al.,
2018). Este articulo quiere revelar las posibles variables que pueden estar influyendo para que un ambiente
virtual no esté dando los resultados esperados, ya que el desconocimiento de los beneficios que brindan
los entornos virtuales de aprendizaje por parte de los docentes impide el desarrollo correcto de un buen
apoyo pedagdgico para los estudiantes, como resultado muchos docentes optan por utilizar herramientas
digitales limitadas (Lameras, et al., 2012). Para abordar este problema de manera local, en la Escuela de Ed-
ucacién Basica Particular “Timoteo” ubicada en la provincia de Loja, cant6n Loja, Ecuador; se puede eviden-
ciaratravés de la técnica de observacion y de los criterios emitidos por docentes que existe un bajo nivel de
rendimiento académico, la entrega de actividades tardias por parte de los estudiantesy es cuestionable los
avances significativos en cuanto a la construccién del conocimiento. Por lo tanto, se puede asumir hipotéti-
camente que el uso adecuado de los entornos virtuales por parte del docente contribuira a un rendimiento
optimo en el apoyo pedagoégico.

Por lo anteriormente planteado, se propone la siguiente pregunta problematica ; Cémo afecta el descono-
cimiento docente sobre el uso pedagédgico de los entornos virtuales de aprendizaje al rendimiento académi-
co de los estudiantes de la asignatura de Lengua y Literatura en la Escuela de Educacion Basica Particular
Timoteo durante el afo lectivo 2023-20247

Zambrano y Aguilar (2021), describen en los hallazgos de su investigacion denominada: “Uso pedagégi-
co de las aulas virtuales como herramienta de apoyo en la ensefianza- aprendizaje”, que los estudiantes
muestran un mayor interés cuando se utilizan métodos y herramientas innovadoras en el aula, mantenien-
do niveles de interaccion a través de los diversos canales de comunicacién digital. Esto sugiere que la tec-
nologiay sus recursos interactivos desempefian un rol significativo en el proceso de ensefianzay aprendiza-
je (Kennewell, et al., 2007).

Rodriguez (2022) menciona que los procesos de ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales se derivan
de contextos tecnoldgicos, pedagdgicos y sociales; esto indica que los establecimientos educativos deben
contar con herramientas TIC; asi mismo fundamentar el contenido pedagogico en cuanto a las habilidades
ensefiadas en la asignatura de Lengua y Literatura; y como son las relaciones entre escuela-familia, puesto
que el uso efectivo de los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), dentro de estos contextos mencionados,
promueve el aprendizaje colaborativo y ayuda a combatir la desmotivacion hacia el aprendizaje.
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De esta forma, Macias et al. (2020), consideran que los entornos virtuales y sus nuevos escenarios de
aprendizaje se caracterizan por el uso de hipermedios, ya que estos permiten la construccién de cono-
cimientos, un aprendizaje centrado en el estudiante que se pueda personalizary el apoyo constante del
docente facilitador, por lo cual, es fundamental comprender como estas herramientas pueden fomentar la
participacion activa, el acceso a recursos enriquecedores y el desarrollo de habilidades lingiiisticas y liter-
arias. Este estudio no sélo busca responder preguntas, sino también abrir nuevas puertas hacia un apren-
dizaje mas inclusivo, dinamico y efectivo para todos los estudiantes (Tesfie, 2023).

En sintesis, se plantea como propoésito analizar de qué manera el desconocimiento por parte de los
docentes sobre el uso pedagédgico de los entornos virtuales de aprendizaje impacta en el rendimiento
académico de los estudiantes en la asignatura de Lengua vy Literatura en la Unidad Educativa Particular
“Timoteo”, asi como las posibles consecuencias de no aprovechar plenamente estas herramientas en el
ambito educativo. Ademas, se respalda este planteamiento con datos concretos y estadisticas relevantes,
citando las fuentes correspondientes.

Entornos de aprendizajes virtuales

Segln Urquidi et al. (2019) los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) son herramientas tecnolégicas
que flexibilizan e individualizan el proceso educativo, mejorando la interaccién entre docentes y estudi-
antes.

Ramirez, et al. (2020) destacan que los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), se adaptan a las
necesidades institucionales y demandan un mayor compromiso y responsabilidad de docentes y estudi-
antes debido a la constante interaccion tecnolégica requerida. Existe entornos de conocimiento, entornos
de colaboracion, los entornos de asesoria que se enfocan en la atencién personalizada; los entornos de
experimentacion y entornos de gestion esenciales para tramites escolares y seguimiento académico, es-
tos son de gran importancia para establecer una relacion precisa en el proceso de ensefianza-aprendizaje
(L6pez et al., 2019).

Apoyo pedagoégico

El ministerio de Educacién, (2020, p. 6) afirma que “se entiende por apoyo pedagégico a las acciones
complementarias que permitan fortalecer el proceso de ensefanza- aprendizaje, mediante estrategias,
metodologias y recursos que utilice el o la docente al momento de ensenar al estudiante logrando apren-
dizajes significativos”. Esta accion por parte del docente tutor es de suma importancia para el proceso de
ensefianza aprendizaje y es una de las variables que determina el éxito del estudiante, puesto que, “la cal-
idad de la escuela se relaciona con la calidad de la supervision pedagdgica” (Garcia, 2010).

Garcés (2019) pone a consideracion tres momentos diferentes de apoyo pedagégico: previo al trabajo en
clases, apoyo simultaneo dentro del aula y apoyo pedagégico posterior al trabajo en clases, mejorando su
nivel de entendimiento y concentracién.

En consideracion a las afirmaciones anteriores se propone la siguiente figura para generar resultados
efectivos en el uso de entornos virtuales de aprendizaje:
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Figura 1: Ciclo para un buen uso Efectivo de Entornos Virtuales en la ensefianza de Lengua y Literatura

Fanificacion

Fuente: Elaboracién Propia (2024)

Metodologia

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, debido a que la recoleccién, instrumentos, analisis e
interpretacion de los datos se realizara de modo cualitativo y cuantitativo, con estos enfoques se busca in-
terpretar, comprendery explicar el problema de estudio, taly como menciona Séizy Escolar (2021), de esta
manera los disefios mixtos registran y analizan datos tanto cuantitativos como cualitativos con el objetivo
de llegar a entender un problema desde un prisma multidimensional manteniendo la fiabilidad y la validez.

Eltipo de investigacion es descriptiva, ya que permite seguir lineamientos, anélisis e interpretaciones de
caracter descriptivo en cuanto a las condiciones existentes en el momento de abordar el problema y, por
ende, hallar las relaciones causa-efecto entre las variables. El disefio de investigacion es no experimental
ya que se puede realizar sin manipular deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la obser-
vacion de fendmenos taly como se dan en su contexto natural para después analizarlos.

El presente estudio tiene como poblacion a los 119 estudiantes de la Escuela de Educacién Béasica Par-
ticular, “TIMOTEQO”, de la ciudad de Loja. Para determinar la muestra con la que se trabajara se utilizé un
enfoque de muestreo aleatorio. Este método se eligié debido a su capacidad para garantizar la represen-
tatividad de diferentes subgrupos dentro de la poblacion estudiantil, ademas que nos permite considerar
las caracteristicas de los estudiantes teniendo en cuenta la edad, su capacidad digital y el desempefio
académico previo. De esta manera la muestra es 61 estudiantesy el (inico docente de Lenguay Literatura de
4to, sto, 6toy 7mo grado de Educacion Basica.

En los instrumentos de recoleccién de datos en cuanto a la técnica cuantitativa seleccionada es la en-
cuesta, dirigida a los estudiantes de cuarto, quinto, sexto y séptimo afo de Educacion General Basica en la
Escuela “TIMOTEO”. Se disefié un cuestionario estructurado con 10 preguntas cerradas en escala tipo Likert
(Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre), agrupadas en tres dimensiones:

e Dimension 1: Frecuencias de uso de entornos virtuales
e Dimension 2: Participacion y compromiso del estudiante
e Dimension 3: Utilidad percibida de los EVA para el aprendizaje

Las preguntas abordan aspectos como la frecuencia de uso de los entornos virtuales de aprendizaje, el
grado de participacion y compromiso de los estudiantes, asi como su percepcién sobre la utilidad de estas
herramientas para cumplir los objetivos en la asignatura de Lengua y Literatura.
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Por otro lado, haciendo uso de la técnica cualitativa, se aplicd una entrevista semiestructurada, aplicada
al docente de Lengua y Literatura de la misma institucion. Esta entrevista se estructuro en torno a 6 cate-
gorias, recogidas en la siguiente tabla:

Tabla 1: Percepciones y desafios del docente en la integracion de entornos virtuales

. s Ndmero de
Categorias Descripcion
encuestados
Ventajas y desafios del docente en la inte- Percepcion del docente sobre los beneficios y dificultades
gracion de entornos virtuales de aprendizaje al implementar entornos virtuales en la ensefianza. 1
Habilidades del docente en el uso de los EVA Grado d/e compeﬁenoa det/docente e el 50 delec-
nologias de la informacion y comunicacion (TIC) 1
Y (Cantidad de formaciones recibidas por el docente
Capacitacion docente en el uso de las TIC . .
para mejorar sus competencias en el uso de TIC. ]
Frecuencia de uso creativo de platafor- Regularidad con la que el docente utiliza técnicas [0di-
mas digitales por parte del docente cas o de gamificacion en su ensefianza. 1
Motivacion y creatividad do- Factores que impulsan al docente a incorporar ciertos elemen-
cente para usar las TIC tos o estrategias en sus actividades de apoyo pedagogico. 1
Retos que enfrenta el docente en la Dificultades especificas que enfrenta el docen-
asignatura de Lengua v Literatura te al ser el Ginico encargado de la asignatura. 1

Fuente: elaboracion propia (2024)
Consideraciones éticas

En esta investigacion, se obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes, garantizando su
anonimato y confidencialidad. Los datos se utilizaron (inicamente con fines académicos y se almacenaron
de manera segura.

Resultados y discusion

En esta secci6n se describen con detalle los hallazgos mas significativos que emergieron al analizar el
Entorno Virtual de Aprendizaje y su impacto en el apoyo pedagdgico de la Asignatura de Lengua y Literatu-
ra; trabajo concebido bajo la Comprension del Nuevo Mundo Educativo (NME) a través de la hermeneusis,
Proyecto I+D+i de la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil, evidenciando la realidad del sincre-
tismo educativo al fomentar las competencias reales en la materia fuente de analisis.
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Encuesta de los estudiantes

¢Como calificaria su nivel de compromiso con las actividades de Lengua y Literatura en los entornos vir-
tuales de aprendizaje?

Figura 2: Compromiso con las actividades en Entornos Virtuales

] Mu

Wy bajo

m Bajo
Moderado

mAlto

Fuente: Elaboracién Propia (2024)

Los encuestados indican un nivel de compromiso que varia de moderado a muy alto, con un 38% en el
nivel moderado, 36% en el alto, y 23% en el muy alto. Este nivel de grado de compromiso de medio a alto
sugiere que los entornos virtuales estan siendo efectivos en captar la atencion y participacion de los estudi-
antes en las actividades de Lengua y Literatura.

¢Cree que el entorno virtual de aprendizaje Edmodo le ha ayudado a mejorar su desempeiio en la asigna-
tura de Lenguay Literatura?

Figura 3: Percepcion del Impacto de Edmodo en el desempefio en Lengua y Literatura

"l

NO

o Fuente: Elaboracién Propia (2024)

Un 74% de los encuestados considera que el uso de Edmodo ha tenido un impacto positivo en su desem-
peno en la asignatura de Lengua y Literatura. Este dato indica que la mayoria de encuestados concuerdan
que la plataforma contribuye significativamente a mejorar su aprendizaje. Por otro lado, el 26% que no

‘ &l percibe un impacto positivo podria reflejar desafios especificos.
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¢Cuales son las principales dificultades que enfrenta al usar los entornos virtuales de aprendizaje para
estudiar Lenguay Literatura?

Figura 4: Principales dificultades al utilizar Entornos Virtuales para estudiar Lengua y Literatura

® Problemas técnicos
en la plataforma

o Poca motivacién del
docente en el uso de la
plataforma

| Escaso material
dentro de la plataforma

Fuente: Elaboracién Propia (2024)

Los datos de la encuesta revelan que las principales dificultades al utilizar entornos virtuales son la poca
motivacién del docentey el escaso material disponible en la plataforma, ambos con un 34%, por lo que, se
confirma la hipétesis inicial, ya que la falta de recursos, la baja motivacién del docente y la escasa organi-
zacion influyen directamente en el nivel de aprendizaje de los estudiantes. La poca organizacién de los te-
mas también es un problema notable (16%), un 7% manifiesta que la dificultad son los problemas técnicos
y un 8% manifiesta que es otra dificultad.

¢Qué elementos de los entornos virtuales de aprendizaje te resultan mas (tiles para aprender Lengua y

Literatura?

Figura 5: Elementos mds dtiles de los entornos virtuales para aprender Lengua y Literatura
m Videos

B Imdgenos

® Prosentacion de

diapnsitivas
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Fuente: Elaboracién Propia (2024)

Los resultados indican que los estudiantes consideran que los elementos mas (tiles de los entornos vir-
tuales son los juegos lidicos (44%) y videos (38%). Esto sugiere que los estudiantes prefieren métodos in-
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teractivos y visuales que hagan el aprendizaje mas atractivo y dinamico. Las presentaciones de diapositivas
(15%) también son consideradas (tiles. Esto podria deberse a que, aunque las presentaciones organizan la
informacién de manera clara, son menos interactivas en comparacién con otros métodos. Por otro lado, las
imagenes (3%) son percibidas como menos (tiles, ya que, por si solas, las imagenes proporcionan menos
contexto o explicacién en comparacion con los videos, gamificacion o juegos didacticos.

Figura 6: Uso del entorno virtual Edmodo en la asignatura de Lengua y Literatura
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» A

Fuente: Elaboracién Propia (2024)

En relacién a esta grafica, se obtuvo que el 36% de los estudiantes hacen uso del entorno virtual Edmo-
do a menudo para consolidar la ensefianza, mientras que otro 36% de los estudiantes indica que a veces
hacen uso de la plataforma, el 20% la utiliza rara vez, solo el 6% lo usan siempre, mientras que por con-
traparte el 2% nunca hace uso de Edmodo. El uso frecuente sugiere un impacto positivo en el rendimiento
académico al facilitar un aprendizaje interactivo, aunque algunos docentes alin enfrentan dificultades que
requieren mayor capacitacion y apoyo.

;Como describirias tu participacion en las actividades de Lengua y Literatura en el entorno virtual de
aprendizaje Edmodo?

Figura 7: Descripcion de la Participacién en Actividades de Lengua y Literatura en Edmodo
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I Fuente: Elaboracién Propia (2024)

Cl: Los datos sobre la participacion en actividades de Lengua y Literatura en Edmodo indican que el 51% de
estudiantes tienen una participacién moderada, seguida por un 25% con alta participacion. Sin embargo,



Revista Ciencia & Tecnologia, 01 de julio de 2025
Julio - Septiembre 2025. ISSN online: 2661 - 6734

un 21% de los estudiantes presenta una baja participacion, y un pequeio porcentaje (3%) muestra una
participacion muy alta. Es significativo que no haya estudiantes con participacién muy baja, lo que sugiere
que todos los estudiantes estan algo involucrados en las actividades.

¢Cuan satisfecho esta con el apoyo pedagoégico que recibe a través del entorno virtual de aprendizaje
Edmodo en Lenguay Literatura?

Figura 8: Satisfaccién con el Apoyo Pedagdgico en Lengua y Literatura a través de Edmodo

& Nada
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Satisfecho
- Neutral

m Satisfecho

Fuente: Elaboracién Propia (2024)

Los datos sobre la satisfaccion con el apoyo pedagégico en Lengua y Literatura a través de Edmodo mues-
tran que un 38% de los estudiantes estan satisfechos con el apoyo recibido, mientras que un 34% se man-
tiene neutral. Sin embargo, un 26% se siente poco satisfecho, y s6lo un 2% se declara nada satisfecho. Es
notable que no hay estudiantes que se sientan muy satisfechos.

Entrevista semiestructurada a la docente

La practica educativa se representa como el agente de transmision de conocimiento directamente in-
fluenciada por la cultura, ciencia, tecnologia, arte (Paredes-Riera, 2016); el docente coment6 que en su
experiencia con Edmodo en la ensefanza de Lenguay Literatura ha sido diversa. Por un lado, reconoce que
la plataforma es una herramienta (til para compartir recursos, monitorear el progreso de los estudiantes
y mantener una comunicacién constante fuera del aula. Sin embargo, ha encontrado la dificultad de que
muchos estudiantes no hacen un uso adecuado de Edmodo debido a la falta de interés, lo que ha limita-
do su efectividad en las clases. Aunque considera que la plataforma facilita la organizacion de tareas y el
acceso a los materiales, la baja participacion y compromiso de los estudiantes siguen siendo un desafio
importante, a pesar de que estos ya tienen experiencia en su uso.

Ademas, la docente senala que ser la (nica profesora de Lengua y Literatura para varios grados, implica
una gran carga; debe planificar lecciones adaptadas a diferentes niveles y asegurarse de que todos los es-
tudiantes reciban la atencidén que necesitan.

Mantener la motivacion de los estudiantes es otro reto, especialmente para aquellos que tienen dificulta-
des para adaptarse o seguir el ritmo de las actividades. En cuanto a los resultados del uso de Edmodo, se ha
observado que los estudiantes que utilizan correctamente la plataforma, especialmente aquellos que cuen-
tan con el apoyo de sus padres en casa, tienden a mejorar su rendimiento académico. En cambio, quienes
no revisan el material disponible suelen presentar un desempefio mas bajo, ya que llegan a clase con du-
das que no siempre pueden resolverse durante el tiempo disponible. Esta situacién pone en evidencia la
importancia de integrar eficazmente los entornos virtuales en el proceso educativo. En este contexto, la
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tecnologiay sus recursos interactivos desempefian un papel fundamental en la ensefanzay el aprendizaje,
alfacilitar el acceso a contenidos y promover la participacion activa del estudiante. (Kennewell et al., 2007)

Para el docente, los entornos virtuales de aprendizaje representan una herramienta valiosa para personal-
izar el proceso educativo, permitiendo que los estudiantes mas comprometidos avancen a su propio ritmo.
No obstante, esta personalizacion se vuelve limitada cuando los estudiantes no utilizan la plataforma, lo
cual refleja que la efectividad de estos entornos depende del compromiso activo no solo del docente, sino
también del estudiante y su entorno familiar. Esto se confirma al considerar que dichos procesos estan in-
fluenciados por factores tecnoldgicos, pedagogicos y sociales, donde el acompanamiento familiar resulta
clave para potenciar el aprendizaje y garantizar un uso significativo de las herramientas digitales (Rodri-
guez, 2022).

Respecto a su nivel de formacion en el uso de entornos virtuales, considera que esta moderadamente
preparado, aunque sélo ha recibido una capacitacién formal en el uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), su propio esfuerzo y autoaprendizaje han permitido integrar herramientas digitales en
sus clases, pese a las limitaciones tecnolégicas presentes en la escuela. No obstante, reconoce que aln
existen brechas que dificultan un uso completamente efectivo de estos recursos, y que la efectividad de su
preparacion también depende del contextoy las condiciones en las que se implementan; porque sin sujeto
no hay modernidad, sin alumno no hay educacion; todos somos alumnos de lo desconocido (Paredes-Riera
& Paredes Riera, 2020) y los esfuerzos deben también orientarse a potenciar las habilidades, destrezas y
aumento del conocimiento de los docentes.

Por otro lado, la docente expresa que integra regularmente técnicas ladicas y de gamificacién en sus
clases, utilizando juegosy actividades divertidas al menos una vez a la semana. Ademas, destaca la impor-
tancia del apoyo pedagédgico que brinda tanto durante como después de las clases.

En el Ecuador la educacién ha sido, y es tamizada por una estructura de clase muy definida, se puede
decir que existen una especie de discriminacién en la red educativa en donde la privada, asociada al poder
politico y oligarquico accede a los mejores espacios del saber, con inmejorables recursos, frente a las es-
cuelas pablicas que responden sélo a una disposicion legal de educacion obligatoria; debemos tener claro
que ello no es casual (Paredes-Riera & Rivera Burgos, 2020).

Los resultados obtenidos muestran que el uso de Edmodo en la ensefianza de Lengua y Literatura facilita
la organizaciony el seguimiento del aprendizaje en el marco del apoyo pedagogico, sin embargo, su efectiv-
idad esta condicionada por el compromiso de los estudiantes, apoyo en el hogar, los recursos tecnolégicos
disponibles y capacidad tanto creativa como metodoldgica del docente. Esto coincide con lo planteado
por Aguilar y Zambrano (2021), quienes sefialan que los estudiantes muestran mayor interés cuando se
emplean herramientas innovadoras y se fomenta la interaccion a través de canales digitales. Asimismo, se
sugiere a la docente usar métodos activos; la innovacion se produce cuando hay un cambio en la metod-
ologia usada en el proceso de ensehanza-aprendizaje, ademas involucrar sabiamente a padres de familia
en dicho proceso para la construccion del conocimiento de sus hijos; en

términos de Paredes Real life skills are the most pure manifestation of the success of the academic and
educational process, showing that the knowledge has been acquired and assimilated, ready to be applied,
a true sign of academic excellence. (Paredes- Riera, 2020)

Conclusiones

La eficacia de los entornos virtuales de aprendizaje esta directamente relacionada con el contexto insti-
tucionaly las facilidades que brinda la unidad educativa para implementar las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (TIC). Tanto docentes como estudiantes requieren una mejor organizacion del proceso
educativo, asi como la incorporacion de propuestas metodoldgicas innovadoras, incluyendo estrategias
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de aprendizaje activo. Por ello, se recomienda que las instituciones educativas garanticen el acceso a in-
fraestructura tecnolégica adecuada y promuevan politicas que impulsen la integracion efectiva de las TIC.
Asimismo, es fundamental ofrecer espacios institucionales para la planificacién, innovacion y evaluacién
pedagdgica.

Aunque se percibe una satisfaccion moderada en el uso de la plataforma Edmodo, el principal desafio
identificado es la limitada capacitacién docente en el uso de TIC, junto con el escaso empleo de metod-
ologias activas. Ademas, la docente enfrenta la exigencia de planificar y desarrollar mdltiples programas
para distintos niveles en la asignatura de Lengua y Literatura. Esto evidencia la necesidad de fortalecer el
apoyo pedagégico mediante una mayor dedicacion a la planificacion creativa, el seguimiento continuoy la
evaluacion formativa del proceso educativo. En consecuencia, se recomienda ofrecer formacién continua
y especializada a los docentes, enfocada en el diseno de recursos digitales y en la aplicacion de metod-
ologias activas que se adapten a las necesidades especificas del area de Lengua y Literatura.

Esta investigacion abre la puerta a futuras lineas de estudio, proponiendo areas como la evaluacién de la
efectividad de nuevas plataformas tecnolégicas con IA, el impacto de la capacitacién docente continua en
la implementacién de las TIC, y el desarrollo de metodologias innovadoras especificas para la ensefianza
de la Lengua. y Literatura.
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Resumen

El estudio abord6 la problematica del uso inadecuado de Equipos de Proteccion Personal en el sector
de la construccion en Ecuador, destacando su impacto en la incidencia de lesiones laborales. Este tema
es relevante debido a las altas tasas de accidentes en el sectory la necesidad de mejorar las condiciones
de seguridad. El objetivo del estudio fue analizar los factores que contribuyen a la presencia de lesiones
causadas por el uso inadecuado de EPP. Metodolégicamente, se realizd una revision documental de datos
estadisticos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Socialy evidencia cientifica. Los resultados muestran un
aumento preocupante en accidentes laborales incapacitantes y fatales, con factores clave como la falta de
capacitacion y la incomodidad percibida en el uso del EPP. Para concluir, la investigacion corrobora que el
uso inadecuado de los EPP es una de las principales causas de la alta tasa de lesiones en la industria de la
construccién en Ecuadory que estos incidentes pueden ser abordados mediante intervenciones integrales
gue no solo mejoren la capacitacion sino también el disefio ergonémico de los equipos y el reforzamiento
de las politicas de seguridad.

Palabras clave: Equipos de Proteccion Personal (EPP), Lesiones laborales, Sector de la construccion, Se-
guridad y salud ocupacional, Accidentes laborales en Ecuador.

Abstract

The study addressed the issue of the improper use of Personal Protective Equipment (PPE) in the construc-
tion sectorin Ecuador, highlighting its impact on the incidence of occupational injuries. This topic is relevant
due to the high accident rates in the sector and the urgent need to improve safety conditions. The objective
of the study was to analyze the factors contributing to the occurrence of injuries caused by the improper use
of PPE. Methodologically, a documentary review was conducted using statistical data from the Ecuadorian
Social Security Institute and scientific evidence. The results reveal a concerning increase in disabling and
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fatal occupational accidents, with key factors such as lack of training and perceived discomfort associated
with PPE use. In conclusion, the research confirms that improper use of PPE is one of the main causes of
the high injury rates in Ecuador’s construction industry, and that these incidents can be addressed through
comprehensive interventions that not only enhance training but also improve ergonomic equipment design
and strengthen safety policies.

Keywords: Personal Protective Equipment (PPE), Occupational Injuries, Construction Sector, Occupational
Safety and Health, Workplace Accidents in Ecuador.

Introduccion

En el sectorde la construccion de Ecuador, las lesiones relacionadas con el uso inapropiado del equipo de
proteccion personal (EPP) se deben a varios factores interrelacionados, como la incomodidad de los traba-
jadores, la capacitacion inadecuada y las politicas de seguridad insuficientes. Abordar estos problemas es
crucial para reducir la incidencia de lesiones. Los EPP son dispositivos, materiales e indumentaria personal
destinados a cada trabajador para protegerlo de uno o varios riesgos presentes en el lugar de trabajo que
puedan amenazar su seguridad y salud (Real decreto 773, 1997). En el sector de la construccion, el uso ap-
ropiado de los EPP es fundamental para prevenir lesiones, enfermedades y accidentes, tales como caidas
de altura, golpes, cortes y exposicidn a sustancias peligrosas (Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
1992).

De acuerdo a la literatura publicada los factores clave que contribuyen al uso inadecuado de EPP en la
construccién incluyen la incomodidad percibida por los trabajadores, quienes afirman que el EPP es incé-
modo y perjudica su desempeiio laboral, lo que los lleva a incumplir los protocolos de seguridad (Gallegos,
2011). Ademas, la falta de capacitacion sobre la importancia y el uso adecuado del EPP fomenta practicas
inseguras, ya que los trabajadores no son plenamente conscientes de los riesgos que implica no utilizar el
equipo de proteccion (Kemei & Nyerere, 2016; Sookhtanlou & Allahyari, 2021). Seg(in un estudio de Moreira
y Paredes (2024), existe una relacion significativa entre el uso de EPPy las lesiones ocupacionales en traba-
jadores de la construccion, lo que subraya la importancia de abordar esta cuestion. Asimismo, las politicas
de seguridad inadecuadas, caracterizadas por la falta de normas estrictas y mecanismos de aplicacion,
agravan el problema, ya que muchas empresas no priorizan el suministro adecuado de EPP ni la formacién
de sus empleados (Kemei & Nyerere, 2016).

Ante lo expuesto, la formulacion del problema se centra en la pregunta: ; Cuales son los factores que con-
tribuyen a la presencia de lesiones causadas por el uso inadecuado de EPP en el sector de la construccion
en Ecuador, y como se pueden abordar estos factores para reducir la incidencia de estos incidentes? Esta
pregunta guia el analisis y la investigacion, permitiendo identificar y comprender los factores que influyen
en la seguridad laboral en este sector.

Esta investigacion es fundamental debido a la alta tasa de accidentes laborales en el sector de la construc-
cién en Ecuador, donde el uso inadecuado de EPP contribuye significativamente a las lesiones. Mediante
una revision de datos estadisticos oficiales del IESS y de la evidencia cientifica publicada, se busca identifi-
car los factores que inciden en el incumplimiento de las normativas de seguridad. Los hallazgos permitiran
proponer soluciones efectivas que mejoren la adopcion del EPP, reduzcan los accidentes y promuevan una
cultura de seguridad laboral, beneficiando tanto a los trabajadores como a las empresas del sector, al tiem-
po que se alinean con los estandares internacionales de prevencién de riesgos.

El objetivo del estudio es analizar los factores que contribuyen a la presencia de lesiones causadas por el
uso inadecuado de EPP en el sector de la construccion en Ecuador, a través de una revision documental de
datos estadisticos oficiales, como los presentados por el IESS, y de la evidencia cientifica publicada.
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Metodologia

La metodologia de la investigacion se llevo a cabo utilizando un enfoque cualitativo-cuantitativo con el fin
de obtener una comprension integral de los factores que contribuyen a las lesiones por el uso inadecuado
de EPP en el sector de la construccién en Ecuador.

Se realizé una revision exhaustiva de los datos estadisticos oficiales proporcionados por el IESS (2024)
a través de su plataforma de riesgos laborales. Los datos incluyeron el analisis de la evolucién de los acci-
dentes laborales en el sector de la construccion, la frecuencia de lesionesy la distribucion de accidentes por
provincia, edad y género. Por otro lado, se llevé a cabo una bldsqueda sistematica de estudios cientificos
relacionados con el uso de EPP en la construccion. La revisién incluyé investigaciones previas sobre la efec-
tividad del EPP, los factores que dificultaban su uso adecuado y las estrategias de prevencién de accidentes
laborales, utilizando bases de datos Scopus, SpringerlLink, ScienceDirect, Web of Science, PubMed, DOAJ y
Latindex, y las palabras clave fueron: Equipos de Proteccion Personal (EPP); lesiones ocupacionales; sector
de la construccion.

Los datos estadisticos oficiales fueron analizados para identificar patrones en las tasas de lesiones cau-
sadas por el uso inadecuado de EPP. Se realizaron analisis descriptivos, tales como tendencias temporales,
comparaciones entre provinciasy grupos etarios, y la incidencia de lesiones en los afos 2020, 2021,y 2022.

Los estudios cientificos revisados fueron categorizados y analizados mediante un enfoque tematico. Se
identificaron los principales factores asociados con el uso inadecuado de EPPy se compararon los hallazgos
empiricos con la informacion obtenida de los datos estadisticos en la discusion.

Los resultados del analisis cuantitativo y cualitativo fueron integrados para generar una comprension
holistica del problema. Se evaluaron las politicas de seguridad laboral en Ecuador, identificando vacios
gue contribuian al uso deficiente de EPP. A partir de esta sintesis, se propusieron recomendaciones para
mejorar la capacitacion, el disefio de los equiposy la implementacion de normas de seguridad en el sector
de la construccion.

Resultados y discusion

Los datos estadisticos oficiales proporcionados por el IESS muestran una tendencia preocupante en el au-
mento de los accidentes laborales que causan incapacidad. Mientras que los accidentes fatales muestran
una tendencia menos consistente, aunque todavia elevada en los afios analizados, la tabla 1 refleja esta
situacion de manera detallada:

Tabla 1: Evolucion historica de Accidentes de Trabajos

Efecto 2020 2021 2022
Incapacidad 10240 11563 14429
Muerte 109 140 126

Fuente: Elaboracién propia de los datos tomados de IESS (2024).

Porsu parte, latabla 2 presenta unatendencia creciente en accidentes que causan incapacidad a lo largo de
los tres afios, mientras que los accidentes fatales presentan un comportamiento menos estable. Los picos
de accidentes parecen concentrarse en ciertos meses especificos, destacando octubre y mayo.
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Tabla 2: Accidentes de trabajo por mes

2020 2021 2022
Mes Incapacidad Muerte Incapacidad Muerte Incapacidad Muerte
Enero 1142 1 829 20 1144 1
Febrero 1045 9 845 12 1204 9
Marzo 602 4 1059 8 1225 19
Abril 303 2 792 18 1301
Mayo 429 3 854 4 1460
Junio 765 11 1013 8 1335 10
Julio 961 8 1006 15 1287 8
Agosto 963 8 1063 12 1201 14
Septiembre 1022 14 1202 1 1274
Octubre 1102 17 896 16 1156 8
Noviembre 871 9 1065 10 1174 9
Diciembre 1035 13 939 6 668 1

Fuente: Elaboracion propia de los datos tomados de IESS (2024)

Se observa un aumento significativo tanto en los accidentes que causan incapacidad como en los acci-
dentes fatales en el sector de la construccidn, lo que sugiere la necesidad de reforzar las medidas de segu-
ridad en este sector.

Tabla 3: Accidentes de trabajo por tipo de efectos — Sector construccién

Efecto 2020 2021 2022
Incapacidad 256 325 390
Muerte 8 10 14

Fuente: Elaboracion propia de los datos tomados de IESS (2024).

Las provincias de Guayas y Pichincha concentran el mayor nimero de accidentes en la construccion, y
otras provincias como Azuay, El Oroy Orellana han mostrado incrementos notables en los dltimos tres afios
segln Tabla 4.

Tabla 4: Accidentes de trabajo por provincia — Sector construccion

Provincias 2020 2021 2022
Azuay 11 6 18
Bolivar o} 0 1
Canar o} 2 1
Carchi 2 0 o)

Chimborazo 5 3 1



Provincias
Cotopaxi
ElOro
Esmeraldas
Galapagos
Guayas
Imbabura
Loja
Los Rios
Manabf
Morona Santiago
Napo
Orellana
Pastaza
Pichincha
Santa Elena
Santo Domingo
Sucumbios
Tungurahua

Zamora Chinchipe

2020

19

2021
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2022

10

127

15

16

Fuente: Elaboracién propia de los datos tomados de IESS (2024).

Segln la Tabla 5 los hombres entre 35y 44 afios en la construccién son los mas propensos a sufrir acci-
dentes de trabajo, y las cifras han aumentado en los Gltimos tres afios. Las mujeres representan una propor-
cion mucho menor de los accidentes, y en general, los trabajadores mas jovenes y los mas mayores tienen

menos accidentes.

Tabla 5: Accidentes de trabajo por sexo y edad — Sector construccién

Rango de edad 2020
Femenino Masculino

70-74 0 0
65-69 0 3

60 - 64 0 4

55 - 59 0 16
50 - 54 0 18
45- 49 1 27
40 - 44 1 41
35-39 0 43
30-34 2 39
25-29 2 42
21-24 1 22
18- 20 0 2

Femenino

¢}

[N

N W

o Ww

2021

2022
Masculino Femenino Masculino
0 0 3
2 0 5
7 0 8
19 2 30
26 4 28
36 ) 38
48 2 56
59 2 65
44 2 64
50 4 54
24 1 28
7 0 8

Fuente: Elaboracién propia de los datos tomados de IESS (2024).
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De acuerdo a la Tabla 6, la mayor parte de los accidentes de trabajo suceden en el centro o lugar habitual
de trabajo, con una tendencia creciente en los tres afnos. Sin embargo, los accidentes in itinere y en otros
centros de trabajo también muestran un aumento significativo.

Tabla 6: Accidentes de trabajo por lugar de ocurrencia — Sector construccion.

Lugar de ocurrencia 2020 2021 2022
Alir o volver del trabajo (In Itinere) 23 40 49
Desplazamiento en Jornada Laboral 10 15 1
Centro o Lugar de Trabajo Habitual 187 236 266
Otro centro o lugar de Trabajo 36 38 78
Comision de Servicios Desconocidos 8 7 3

Fuente: Elaboracién propia de los datos tomados de IESS (2024).

Elanalisis de la tabla 7 sobre accidentes de trabajo en la construccion revela que las lesiones en los miem-
bros superiores son las mas frecuentes, seguidas por las lesiones en los miembros inferiores y la cabeza.
Este patron sugiere que las extremidades y la cabeza son particularmente vulnerables, posiblemente debi-
do a la naturaleza manual del trabajo en la construccion. Las lesiones en miltiples ubicaciones del cuerpo
también son comunes, lo que refleja accidentes de mayor gravedad. Las lesiones en el tronco se mantienen
estables en los tres anos analizados, mientras que las lesiones no definidas y los accidentes sin lesiones
muestran un leve aumento.

Tabla 7: Accidentes de trabajo por ubicacion de lesion — Sector construccion

Ubicacion de lesion 2020 2021 2022
Cabeza 22 37 45
Cuello 7 4 5
Tronco 29 25 25
Miembros Superiores 97 122 171
Miembros Inferiores 70 89 95
Ubicaciones Miiltiples 30 46 47
Lesiones Generales o] 4 1

No definida 9 10 17

Fuente: Elaboracién propia de los datos tomados de IESS (2024).

La tabla 8 muestra que las fracturas son la lesion mas comin en los accidentes de trabajo en la con-
struccidn, seguidas de contusiones y aplastamientos. También se observa una alta frecuencia de lesiones
superficialesy otras heridas menores, lo que refleja la constante exposicién a riesgos en el lugar de trabajo.
Las amputaciones han mostrado un aumento preocupante, lo que indica un riesgo significativo asociado
al uso de maquinaria peligrosa. Las conmociones y traumatismos internos también se han incrementado,
sugiriendo que caidas y golpes severos son comunes. Las torceduras y esguinces siguen siendo una cau-
sa frecuente de lesiones, probablemente debido a movimientos forzados o malas posturas. Aunque las
lesiones mdltiples y quemaduras son menos comunes, su presencia destaca la diversidad de peligros en
la construccion. Finalmente, el aumento en las lesiones no definidas sugiere una necesidad de mejorar el
reporte y la clasificacion de los accidentes.
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Tabla 8: Accidentes de trabajo por ubicacion de lesién — Sector construccion

Naturaleza de la lesion 2020 2021 2022
Amputaciones y Enucleaciones 9 15 19
Asfixia 0 0 0
Conmociones y Traumatismos Internos 7 18 17
Contusiones y Aplastamientos 14 34 32
Efectos de |a electricidad 1 1 1
Efectos del tiempo o} 0 0
Efectos de radiacion 0 0 0
Envenenamientos Agudo se Intoxicaciones o} 3 1
Fracturas 93 96 129
Hernias 1 0 0
Lesiones Mltiples 9 8 1
Luxaciones 2 7 15
Quemaduras 3 6 7
Torceduras y Esguinces 10 20 18
Traumatismos Superficiales 58 75 75
Otras heridas 49 L4 78
Desconocida 0 10 14

Fuente: Elaboracion propia de los datos tomados de IESS (2024).

Discusion

Los hallazgos indican un aumento continuo de accidentes laborales que han causado discapacidades,
junto con un nimero significativo de accidentes mortales en el sector de la construcciéon en Ecuador. Las
lesiones mas frecuentes son fracturas, contusiones, amputaciones y traumatismos internos, que afectan
principalmente a las extremidades superiores, inferiores y la cabeza (IESS, 2024). Estos resultados sugieren
una probable conexidén con el uso inadecuado o la falta de EPP, que, por definicidn, son los dispositivos de
seguridad destinados a prevenir dichas lesiones.

Situaciones y condiciones como la falta de EPP, la incomodidad derivada de su uso y la falta de capac-
itacion adecuada pueden afectar la eficiencia del usuario. La incomodidad, especialmente en trabajos
gue requieren mucho esfuerzo fisico y son repetitivos, puede reducir la motivacién para su uso correcto.
Ademas, la falta de politicas empresariales claras y estrictas respecto a la provision y supervision del uso
de EPP solo agrava la situacion. Todo esto pone de relieve la necesidad de fortalecer tanto la entrega como
la capacitacion en el uso de estos dispositivos para reducir la incidencia de lesiones graves en el sector.

Es asi, que los hallazgos muestran similitud con el estudio de Altamirano-Erazo y Veintimilla-Gualotufia
(2022) en que el uso inadecuado o el desuso del EPP en el sector de la construccién es un factor clave en
el aumento de accidentes laborales, especialmente aquellos relacionados con la manipulacién de cargas
pesadas y posturas forzadas, que causan dolor lumbary cervical. Mientras que Altamirano-Erazo y Veinti-
milla-Gualotufa (2022) se centran en la falta de capacitacion en el uso correcto del EPPy las consecuencias
ergondmicas, los resultados estadisticos del IESS (2024) destacan un incremento en accidentes fatales y
amputaciones, lo que sugiere que el desuso del EPP, especialmente en el manejo de maquinaria peligrosa,
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es una causa critica de estas lesiones mas graves. Las diferencias en los resultados pueden estar relacio-
nadas con la gravedad de los accidentes observados y el enfoque particular de cada estudio en los riesgos
derivados del uso o desuso del EPP.

Al comparar los resultados analizados en el presente estudio con los hallazgos de Ammad et al. (2020), se
observa que ambos estudios reportan un aumento en los accidentes laborales, particularmente en la con-
struccidn. Los accidentes que causan incapacidad presentan una tendencia creciente, mientras que los ac-
cidentes fatales muestran fluctuaciones, aunque siguen siendo significativos. Ammad et al. (2020) también
destacan que el uso inadecuado del EPP es una de las principales causas de estos accidentes, con prob-
lemas como la falta de capacitacion y la eleccién incorrecta del equipo. Las diferencias pueden atribuirse
a la variabilidad en la implementacién de medidas de seguridad y la supervision de su cumplimiento en
distintos contextos. Ambos coinciden en que las extremidades y la cabeza son las areas mas vulnerables,
subrayando la necesidad de un EPP adecuado para mitigar estos riesgos.

Con el estudio de Borell et al. (2024), se encuentran tanto similitudes como diferencias clave. Ambos
coinciden en que el uso inadecuado del EPP esta influenciado por factores como la incomodidad y el mal
ajuste, lo que provoca un incremento en la incidencia de accidentes laborales. Sin embargo, los hallazgos
de la presente investigacion muestran un aumento preocupante en accidentes de trabajo incapacitantesy
fatales en la industria de la construccién en los dltimos afios, mientras que Borell et al. se centran en prob-
lemas de usabilidad del EPP, como la dificultad para ajustar ciertos equiposy la incomodidad de usar mdlti-
ples elementos al mismo tiempo. La diferencia en los enfoques podria deberse a que el estudio actual esta
basado en estadisticas de accidentes, mientras que Borell et al. se enfocan en estudios de campo sobre
la usabilidad del equipo. La similitud en la relacién entre mal uso y accidentes sugiere que los problemas
ergondmicosy la falta de formacién adecuada sobre el uso de EPP son causas comunes.

Del mismo modo, al comparar los resultados de Colares et al. (2019) con los datos encontrados en el es-
tudio adjunto, se observa que en ambos sefalan una alta incidencia de accidentes laborales en el sector
de la construccion, especialmente aquellos que causan incapacidad. Colares et al. (2019) destacan que la
falta de uso o usoincorrecto del EPP es un factor clave en la ocurrencia de accidentes, asociado a la incomo-
didad y la falta de capacitacion. Los hallazgos del presente estudio confirman esta tendencia al mostrar un
aumento significativo de accidentes porincapacidad y lesiones en extremidades, indicando que los traba-
jadores continian expuestos a riesgos evitables. Las posibles causas de estas similitudes incluyen la falta
de supervisidn constante, la poca cultura de seguridad en las empresas y la escasa inversién en medidas
preventivas.

Los hallazgos de Dewi et al. (2019) coinciden con los resultados del estudio presente, en que la falta de
uso adecuado de equipos de proteccion personal (EPP) esta directamente relacionada con un aumento en
los accidentes laborales. En el estudio de Dewi et al., los factores principales que influyen en el uso del EPP
incluyen el conocimiento, la percepcion de susceptibilidad, la severidad, y los beneficios percibidos. Mien-
tras tanto, en los resultados proporcionados se destaca un aumento en los accidentes de trabajo, espe-
cialmente en aquellos que causan incapacidad, lo que sugiere un desuso persistente del EPP. Las posibles
causas de las diferencias podrian estar relacionadas con las variaciones en la supervision y capacitacion
entre los entornos de trabajo, asi como con las diferencias en la percepcion de riesgos y el acceso a EPP
adecuado. Sin embargo, la tendencia al aumento de accidentes en ambos casos refuerza la necesidad de
una mayor implementacion y supervision de medidas preventivas, incluyendo el uso del EPP.

Se observan coincidencias en la alta incidencia de accidentes laborales incapacitantes y fatales en el
sector de la construccion, especialmente en extremidades superiores, inferiores y cabeza, al comparar los
resultados del presente estudio con los hallazgos de Guillén-Mendoza et al. (2024). No obstante, mientras
que Guillén-Mendoza et al. (2024) establecen que los principales motivos son la baja calidad de los EPP,
la incomodidad en su uso y las condiciones laborales insalubres, el presente estudio habla en cambio del
desuso del EPP que podria ser la consecuencia de presiones laborales relacionadas con el cumplimiento
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de plazos que ponen la productividad por encima de la seguridad. Las distintas etapas del trabajo pueden
ser la causa de las variaciones de los resultados. De esta manera, Guillén-Mendoza et al. (2024) basaron
sus conclusiones en encuestas y observacion directa, mientras que el presente estudio utiliza el analisis
estadistico de datos oficiales como principal fuente de informacion.

Moreira-Macias y Paredes-Ortiz (2023) evidencia similitudes y diferencias significativas con los hallazgos
del estudio actual. Ambos estudios coinciden en que la falta de uso del EPP esta directamente relacionada
con elaumento de las lesiones laborales. Sin embargo, las diferencias radican en las causas del desuso. En
el estudio de Moreira-Macias y Paredes-Ortiz, la falta de cultura de seguridad y la incomodidad del equipo
se destacan como factores clave, mientras que, en la investigacion presente, el desuso podria estar mas
vinculado a la baja percepcion de los riesgos y a la falta de capacitacion. Estas diferencias pueden estar
influenciadas por las variaciones en los contextos laborales y las politicas de seguridad aplicadas.

Utami y Sillehu (2020), identifican la falta de conciencia y comprension de los riesgos laborales, la inco-
modidad y restriccion fisica al usar el EPP, y la creencia de que los accidentes son producto del destino o
la voluntad divina como razones principales para no utilizarlo. Las diferencias con la investigacion actual
pueden surgirdebido a las particularidades de cada sector laboral; por ejemplo, en la construcciéon podrian
influir factores adicionales como la presion por cumplir plazos o la falta de supervision constante. Las si-
militudes sugieren que existen factores universales que afectan el uso del EPP, mientras que las diferencias
podrian atribuirse a variaciones en las practicas de seguridad, culturas organizacionales o niveles de for-
macién y experiencia de los trabajadores.

En este sentido, las recomendaciones para mejorar el uso de EPP en la industria de la construccién incluy-
en el disefio ergondmico del equipo, lo que puede aumentar la comodidad y fomentar su adopcion entre
los trabajadores (Gallegos, 2011). Ademas, la implementacién de programas de capacitacion integrales y
periddicos es crucial para mejorar la comprensidn de los trabajadores sobre la importancia y el uso ade-
cuado del EPP (Lavoie et al., 2010). También es fundamental reforzar las normas de seguridad, haciendo
cumplir las politicas existentes y proporcionando los recursos necesarios, lo que puede reducir significati-
vamente las tasas de lesiones (Kemei & Nyerere, 2016). Aunque estas estrategias son eficaces para mitigar
los riesgos, persisten desafios como la resistencia de los trabajadores acostumbrados a practicas insegu-
ras. El compromiso y la educacién continuos son esenciales para fomentar una cultura de seguridad en la
industria de la construccion.

Los resultados del estudio aportan al desarrollo de la teoria al demostrar como el uso inadecuado de los
EPP en el sector de la construccién se relaciona con factores de incomodidad y falta de capacitacion. Esto
puede llevar a revisar y ampliar teorias sobre la ergonomia y la percepcién del riesgo en el trabajo. En la
practica, estos hallazgos sugieren la necesidad de redisenar los EPP para mejorar su usabilidad y comodi-
dad, asi como reforzar las politicas de capacitacién y supervision en el sector.

Entre las fortalezas del estudio se destaca el uso de datos estadisticos oficiales, lo que brinda una visién
precisa de las tasas de lesiones y accidentes. Sin embargo, las limitaciones incluyen un enfoque limitado
a los datos cuantitativos, sin abordar de manera exhaustiva las percepciones de los trabajadores sobre el
EPP. El tamafo de la muestra también puede influir en la generalizacion de los hallazgos, ya que se centra
Gnicamente en ciertos contextos geograficos y temporales.

Las futuras investigaciones podrian explorar las percepciones de los trabajadores sobre la comodidad
y la eficacia de los EPP mediante estudios cualitativos. Ademas, seria valioso investigar cémo diferentes
enfoques de capacitacion y politicas de supervision afectan el uso adecuado del EPP. También se sugiere
realizar estudios longitudinales que analicen el impacto a largo plazo de la mejora en los EPP y las politicas
de seguridad en la reduccién de accidentes.
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Conclusiones

El estudio revela que las lesiones en el sector de la construccién en Ecuador son causadas en gran medida
por el usoinadecuado del EPP. Entre los principales factores que contribuyen a este problema se encuentran
la incomodidad percibida por los trabajadores, la falta de capacitacion adecuada y politicas de seguridad
insuficientes. Los datos estadisticos muestran un aumento significativo en los accidentes laborales, tanto
incapacitantes como fatales, especialmente en las extremidades y la cabeza, sugiriendo la necesidad de
reforzar la capacitacién y el uso del EPP.

La pregunta de investigacion planteada fue respondida al identificar que los principales factores que con-
tribuyen a las lesiones son la falta de capacitacion sobre el uso correcto del EPP, la percepcién de incomo-
didad y la ausencia de politicas de seguridad rigurosas. Estos factores, en conjunto, explican el aumento
en las tasas de accidentes en la construccién. Las hipétesis que indicaban una relacién directa entre el uso
inadecuado del EPPy las lesiones fueron confirmadas por los datos y analisis presentados.

El estudio subraya la importancia de una intervencion integral en el uso del EPP en el sector de la con-
struccién. Mejorar la ergonomia del equipo, ofrecer capacitaciones regulares y establecer politicas de segu-
ridad mas estrictas son esenciales para reducir las lesiones y mejorar las condiciones laborales. La imple-
mentacion de estas mejoras no solo reduciria los accidentes, sino que también fomentaria una cultura de
seguridad mas sélida en el sector.
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Resumen

Este proyecto tiene como objetivo conocer la situacién en cuanto a la calidad del sistema de farmacia del
Hospital de la Policia Nacional Guayaquil No. 2, a través de una investigacién mixta no experimental, elabo-
rando encuestas a los pacientes de este servicioy al personal externo e interno de este centro de salud, para
identificar las carencias y debilidades percibidas en dicho sistemay elaborar propuestas de estrategias ad-
ministrativas y logisticas, con la finalidad de implementarla y mejorar la experiencia de estos beneficiarios.
Los resultados reflejaron que el 60% de pacientes aseguran que existe un deficiente abastecimiento de
medicinas en la farmacia, en especial las que estan dirigidas a pacientes crénicos (64% de los encuesta-
dos); y retrasos en la entrega de estas (70%), a pesar de que la calidad de atencion es buena (52%). Como
conclusion, se expone el alto nivel de insatisfaccion de los usuarios (59%), ratificando la necesidad de
mejorar el sistema administrativo farmacéutico de este hospital.

Palabras clave: logistica, experiencia del usuario, nivel de satisfaccion, pacientes, medicina.

Abstract

This project aims to assess the quality of the pharmacy system at the National Police Hospital Guayaquil
No. 2 through a non-experimental mixed-methods study. Surveys were conducted with patients using this
service, as well as with both internal and external staff of the healthcare center, in order to identify perceived
shortcomings and weaknesses in the system. Based on the findings, proposals for administrative and lo-
gistical strategies was developed with the goal of implementing improvements to enhance the experience
of the beneficiaries.

The results showed that 60% of patients reported an insufficient supply of medicines in the pharmacy,
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particularly those intended for chronic patients (64% of respondents), and delays in the delivery of these
medications (70%), despite a generally good quality of care (52%). In conclusion, the study reveals a high
level of user dissatisfaction (59%), confirming the need to improve the hospital’s pharmaceutical adminis-
trative system.

Keywords: logistics, user experience, satisfaction level, patients, medicine.

Introduccion

La satisfaccion de los usuarios es una de las prioridades de las empresas vinculadas a la atencién médi-
ca, de hecho, seglin Kotler & Keller, es un indicador fundamental del desempeno organizacional, ya que
influye en la lealtad del cliente, la reputacion de la marcay el crecimiento del negocio (Kotler & Keller, 2020).
Uno de los pilares fundamentales de estas entidades son sus farmacias, las cuales son las encargadas de
proveer las medicinas adecuadas a los pacientes correspondientes, tal y como sostiene la Federacion Inter-
nacional Farmacéutica (FIP) en sus directrices conjuntasy la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) sobre
buenas practicas en farmacia (2011), destacando que una de las funciones esenciales de las farmacias es el
suministro de medicamentos y otros productos sanitarios de calidad garantizada, asi como la provision de
informacién y asesoramiento adecuados al paciente. Sin embargo, no existen indicadores que evalden el
servicio de atencion que ofrece el sistema de farmacia del Hospital de la Policia Nacional Guayaquil No. 2.

Cabe mencionar que ya se han realizado diversas investigaciones sobre la satisfaccion del cliente en
servicios de farmacia en hospitales. Entre ellas, se destaca el trabajo de Chavez Garcia, quien se enfocé en
el Hospital El Esfuerzo, en 2019 en Trujillo (Chavez, 2019); mientras que Gonzales Pinedo desarroll6 otro al
Hospital II-E Banda de Shilcayo en 2020 (Gonzalez, 2020). Los resultados de estos estudios expresan la im-
portancia sobre la relacion entre estos servicios y dicha satisfaccién, percibida desde la empatia, la accesib-
ilidad y oportunidad en el momento de la atencién (Castillo Saavedra, Rosales Marquez, & Reyes Alfaro,
2020). El propésito de estas investigaciones es implementar técnicas que contribuyan al mejoramiento de
la calidad de los servicios ofertados, resultados que afectan de forma directa en la mejora de la productivi-
dad de toda organizacioén, como los procesos de la gestion farmacéutica hospitalaria (Sosa, 2009).

Para complementar lo expuesto, la Federacion Latinoamericana de la Industria Farmacéutica (2019) deter-
min6 que, en América Latina, regién donde predomina la carencia de recursos e infraestructura clinica, la
demanda de los servicios de salud ha superado la oferta. Bajo esta evidencia, se considera un compromiso
primordial el de buscar mejoras en los servicios hospitalarios desde el punto de vista de atencién a los pa-
cientes en tema farmacéutico. (OPS, 2013).

Dentro del enfoque nacional, los hospitales que conforman la red publica integral de salud del pais, no
cuentan con procedimientos estandarizados para medir la satisfaccion en un departamento como lo es el
sistema de farmacias, lo cual es de suma importancia para determinar su correcto funcionamiento (Molina,
2019). De hecho, la Direcciéon Nacional de Calidad de los Servicios de Salud, tiene la mision de garantizar
la eficiencia de estos servicios, para lograr la excelencia en los mismos (Estatuto Organico Sustitutivo de
Gestion Organizacional por Procesos del MSP, 2011).

Es asi como surge la necesidad de lograr una mejor atencion en esta area de servicio, para tener prepa-
racion ante situaciones urgentesy de emergencia, que aumentaran la percepcion de un buen trato y servicio
incrementando de manera proporcional la satisfaccion final de los usuarios.

Por lo tanto y bajo este contexto, el objetivo de esta investigacion es analizar la satisfaccion de los usuari-
os que demandan el servicio ofrecido por el sistema de farmacia del Hospital de la Policia Nacional Guaya-
quil No. 2.

Para ello, se procedié a recopilar informacién a través de métodos de investigacion, principalmente con
encuestas y entrevistas a los usuarios de este servicio y al personal interno, para determinar si responde
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a criterios de calidad e identificar sus posibles debilidades, las cuales son necesarias para presentar las
propuestas de mejoramiento correspondientes, como la capacitacion del personal, o la optimizacion de
la distribucion de medicamentos, y de esta manera lograr renovar y fortalecer la gestion administrativa y
logistica de este sistema.

Para evaluar la satisfaccion del cliente, primero se debe aclarar que un servicio es una actividad o benefi-
cio ofrecido a alguien mas de manera intangible (Kotler, 2003), ya sea a la renta o a la venta, sin dar como re-
sultado a la propiedad de algo (Sandhusen, 2002). Este servicio, generalmente dirigido al cliente, es el que
acompana un producto o un servicio para incentivar la venta o uso del mismo (Aguilera, 2017). Si la calidad
de estos servicios es buena o alta, se logra una fidelizacién y una ventaja competitiva distinguida (Swinton,
2022). Para definir la satisfaccion del cliente, Sunil Gupta y Donald Lehmann sostienen que es una medida
que indica qué tan bien cumplen los productos o servicios de una compaiiia con las expectativas del cliente
(Gupta & Lehmann, 2005).

Considerando las definiciones planteadas, se puede concluir que los servicios tienen como meta proveer
a los usuarios la satisfaccion de deseos o necesidades.

Metodologia
Disefio, alcance y enfoque de la investigacion

Eltipo de investigacion es cualitativa y cuantitativa, porque recopila, analiza e integra datos especificos y
numeéricos. También es de tipo no experimental, debido a que las variables independientes no son manipu-
ladas intencionalmente y no poseen un grupo de control, por lo que se observaran los hechos y fenémenos
después de apareceren el campo de estudio. Ademas, es de tipo descriptivo, porque existe una descripcion
de lavariable de estudio, la cual es la satisfaccion del usuario.

Métodos de investigacion

Los métodos de esta investigacion corresponden al de caracter deductivo, que permite desarrollar una
sintesis de un tema en particulary se realiza explicando un componente teérico, dando lugar una determi-
nada hipoétesis. También se consideran de tipo analitico, porque se centra en la revisidn del problema, para
posteriormente descomponerlo en un caso de estudio propuesto. Con el analisis realizado, se buscé pro-
poner alternativas orientadas al mejoramiento de la satisfaccion de los usuarios del servicio en la farmacia
del Hospital de la Policia Guayaquil N.2 2.

Unidad de analisis, poblacion y muestra

Para efecto de la presente investigacion, se considera como unidad de analisis la farmacia del Hospital
de la Policia Guayaquil No. 2; Esta institucién, por su nivel de complejidad, es considerado un centro de
salud de especialidades de tercer nivel y pertenece al Sistema Nacional de Salud, bajo la dependencia de
la Policia Nacional, cuyos usuarios principales son policias y familiares afiliados al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social de la Policia (ISSPOL) (Cassagne Montalvo, 2020). En ese sentido, de una poblacién de
152 usuarios, que incluye a pacientes y personal externo, se obtiene una muestra probabilistica simple de
110 usuarios afiliados al ISSPOL.



Revista Ciencia & Tecnologia, 01 de julio de 2025
Julio - Septiembre 2025. ISSN online: 2661 - 6734

Figura 1. Férmula del tamano de la muestra
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Esta muestra se compone de 35 policias en servicio activo (personal que se encuentra ejerciendo sus
funciones en la institucion), 55 policias en servicio pasivo (personal que ha cumplido su tiempo de ejercicio
y se encuentra jubilado), 10 personas pensionistas de montepio (personal que se encuentra en estatus de
viudo o viuda), y 10 personas con derechohabientes (considerados familiares directos del personal).

Tabla 1: Desagregacion de la muestra de los pacientes y personal externo

Descripcion Numérico
Policias en servicio activo 35
Policias en servicio pasivo 55
Pensionistas de montepio 10
Familiares directos del personal (derechohabientes) 10

Total 110

Ademas, se identificaron 32 miembros del personal interno del hospital, distribuidas entre: quimicos far-
macéuticos (3), médicos (6), enfermeras (11), odontélogos (1), bodegueros (3), auxiliares (4), secretarias (2)
y asistentes (2); consideradas como la muestra de personal interno a estudiar.

Tabla 2: Desagregacion de la muestra del personal interno

Descripcion Numérico
Quimicos farmacéuticos 3
Médicos 6
Enfermeras 11

-

Odontélogos
Bodegueros
Auxiliares

Secretarias

N N W

Asistentes
Total 32
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Variable e indicadores de la investigacion

La variable de investigacidn, la cual esta denominada “servicio al usuario”, contiene indicadores que,
para efectos de la presente, se describen a continuacion:

Tabla 3: Detalles de la variable de investigacion

. o - . Técnicas e
Variable Conceptualizacion Categoria Indicadores
Instrumentos
Calidad del servicio
Importancia
Entrevista
Satisfaccién del cliente: Las
personas basan sus decisiones ) B Percepcion
Servicio al de compras en las percepciones Sansfacugn
) acerca del valor de determinado del usuario
usuario - -
producto o servicio, superando Servicio de
barreras como la variacién de calidad
precios (Kotler & Keller, 2020).
Encuesta
Aplicacion

Modelo SERQUALYV

Fuentes, técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion

Para determinar la situacion actual de la calidad del servicio de la farmacia, se aplic6 la técnica de la
encuesta, usada como instrumento de recoleccion de datos hacia los 110 usuarios externos. La encuesta
es de tipo semiestructurada, conformada por 10 preguntas de respuestas de opcion mdltiple, de caracter
dicotémico, y en escala tipo Likert de rango 4 (Likert, 1932); donde el puntaje de 1 es considerado como
“malo” y el puntaje de 4 es considerado “muy bueno”.

Ademas, se realiz6 una entrevista a partir de un cuestionario de 8 preguntas cerradas con alternativas
concretas, dirigida hacia los 32 miembros del personal interno.

Para el procesamiento de la informacion, los datos recolectados de las encuestas fueron importados al
programa Microsoft Excel®, un software de hojas de calculo desarrollado por Microsoft que permite la orga-
nizacion, analisis y visualizacién de datos a través de funciones matematicas, estadisticas y herramientas
graficas (Microsoft Corporation, 2023). Por lo tanto, se ingresaron estos datos se para su tabulacion, apli-
cando la estadistica descriptiva.

Mediante el analisis légico deductivo, se plantea un cuadro de anélisis de tipo causa-problema, orientado
en conocer la posible relacién entre las dimensiones de fiabilidad, sensibilidad, seguridad, empatia y la
dimensién de elementos tangibles, con los problemas y sus principales causas asociadas a la satisfaccién
al usuario en el objeto de estudio.

Finalmente, se realizara un analisis de fuentes primarias y secundarias, tales como libros, modelos, nor-
mativas, codigos, etc. Esto obedece a una investigacion documental y bibliogréfica, con la finalidad de
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establecer una propuesta con énfasis en mejorar la calidad del servicio farmacéutico a los usuarios, a partir
de estrategias de accién, desde la filosofia de mejora continua.

Resultados y discusion

De los resultados obtenidos, producto de la aplicacion de la técnica de recoleccidn de informacion (en-
trevista) aplicada al personal interno, se identifica que el 56% (24 personas), consideran que las instala-
ciones de la farmacia del Hospital de la Policia son pequenas, y 8 personas sostienen que nunca les ha
parecido como un espacio pequeno.

De esta misma poblacion, se describe la disponibilidad de stock de medicamentos, donde aproximada-
mente el 40% considera que siempre o frecuentemente, es suficiente. Sin embargo, el 60% restante con-
sidera que muchas de las veces o casi siempre, no abastece a todos los usuarios; denotando una debilidad
en el sistema.

Ademas, y como complemento al estudio, se analiza la pertinencia y utilidad del sistema informatico. El
70% considera que ya no es un soporte suficiente para la organizacién por contar con tecnologia obsoleta,
porotro lado, el 30% cree que si es suficiente. Esta diferencia permite identificar la necesidad de implemen-
tar sistemas operativos actualizados que permitan mejorar la eficiencia de las operaciones en la institucion.
Sin embargo, y como aspecto positivo, se identifica que, aunque la institucién no realiza de manera estruc-
turada un proceso de planificacién para la obtencién de medicamentos orientados a pacientes cronicos
y catastroficos, existen actividades que tratan de organizar estas operaciones; donde un 20% y un 26%
sefalan que se realiza frecuentemente o algunas veces una planeacién de necesidades, respectivamente.
Algo importante y necesario a considerar, es que estos procesos se deben fortalecer e institucionalizar
como practicas diarias para mejorar los niveles de eficiencia.

En lo que respecta a la percepcién del trabajo coordinado en torno al Departamento de Compras Piblicas
y el Departamento de Farmacia, el 70% de los entrevistados considera que existe una mala relacién, mien-
tras que el 30% cree que la gestién es buena. Se podria concluir que esta problematica incide directamente
en la mala percepcién, en torno abastecimiento oportuno de medicamentos y dispositivos médicos dentro
de esta unidad hospitalaria.

Sobre al abastecimiento de productos farmacéuticos, casi el 60% menciona que el abastecimiento es
poco o nulo, mientras que el 40% revela que ha logrado obtener las medicinas en la farmacia, sin embargo,
muchas veces las mismas dependeran de las patologias que los mismos usuarios presentan.

Cabe destacar que, en torno al analisis del personal que labora en el Departamento de Farmacia, mas de
80% si cumple con el perfil profesional para el correcto desempefio de sus funciones, mientras que menos
de un 20% no cumple con dicho perfil. La razén se debe a que, este Gltimo porcentaje lo componen los
miembros de la Policia que son derivados a cumplir funciones administrativas en casos de transitoria, cas-
tigo y analisis investigativos. Sin embargo, a pesar de las limitaciones existentes, la mayoria de los usuarios
considera que existe personal capacitado en la farmacia.

En cuanto a los pacientes y personal externo, se aplicé la técnica de la encuesta que permite complemen-
tar el estudio y los resultados antes expuestos. Desde esta perspectiva, se identifica que el 62 % de los
encuestados han sido usuarios del servicio en analisis.

En lo relacionado a la calidad de atencién recibida en la farmacia, se concluye que el 60% de la poblacién
externa considera recibir una atencién aceptable, mientras que el 40% cree haber recibido una atencién
regular o mala (Figura 2 pagina siguiente).
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Figura 2. Calidad de atencion recibida en farmacia.
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Sin embargo, mas del 65% expresa que la disponibilidad de medicamentos es mala o regular, a diferencia
de un 35% que alega que es buena. De ahi, se deriva la pregunta referente a la calidad y caracteristicas de
medicamentos e insumos referidos, donde tan solo un 45% de los encuestados considera como buena,
mientras el 55% menciona la necesidad de que el Departamento de Farmacia mejore la calidad de los pro-
ductos.

Cabe mencionar que existe un criterio casi similaren torno a la agilidad de entregay condiciones de infrae-
structura (Figura 3), donde el 50% considera entre buenay regular.

Figura 3. Agilidad de la entrega de medicamentos e insumos.
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Adicional, el 52% considera que la atencion y el asesoramiento es buena, a diferencia de un 48% que
cree que es mala. Estos datos demuestran que es necesario mejorar el servicio de atencidn al usuario de la
farmacia, hasta lograr su eficiencia.
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Por otro lado, se plante6 una pregunta para medir el indice de satisfaccion en torno a la prescripcion y
disponibilidad de medicamentos en la farmacia, obteniendo como resultado un 41% que lo considera como
un buen servicio, mientras que el 59% resalta que no existe una disponibilidad de los productos prescritos
por los médicos, lo cual indica la necesidad de vinculacién sobre este tema con ellos.

Al hacer un analisis sobre los recursos y equipos tecnoldgicos empleados para brindar los servicios, mas
del 56% recomienda innovary mejorar dichas herramientas en beneficio de los usuarios.

Finalmente, se analizé la cobertura de medicamentos para pacientes crénicos, cuyos resultados (Figura
4), reflejaron que solo un 36% manifiesta una buena aceptacion, a diferencia del 64%, que asegura que
existe una mala cobertura, por lo que es necesario mejorar la provision de medicinas para pacientes con
este tipo de enfermedades.

Figura 4: Cobertura de medicamentos para pacientes con enfermedades cronicas
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Analizando los resultados, se identificaron los motivos de las debilidades presentes en el servicio de
farmacia, entre ellos, falta de equipos, errores en la dispensacién de medicamentos, carencia de planes de
capacitacion y asesoramiento, excesiva carga laboral, espacio fisico reducido, entre otros. Por tal razén, es
pertinente establecer estrategias administrativas con el fin de mejorar la calidad del servicio y para manten-
er una mejora continua, que debe convertirse en politica institucional.

Tabla 4: Propuestas de estrategias de mejora

Estrategia Detalles y consideraciones

Implementar cronograma de capacitacion.
Capacitacion al personal Considerar las capacitaciones como inversion a corto plazo.
Deben ayudar a mejorar la productividad y eficiencia.

Elaborary mantener registros (cantidad, ubicacion y rotacion).

Manejo eficiente de control de inventario o .
Realizar inventarios semestrales.

Disefio e implementacion de las herramientas de gestion.

Herramientas de gestion administrativa Establecer indicadores de gestion para evalu-
ar la eficiencia y eficacia de los procesos.
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Alinear procesos de trabajo hacia un area confortable.

Establecer un convenio con la direccion nacional de con-
trol de infraestructuras hospitalarias para cumplir con es-
tandares de calidad referente a las areas fisicas

Avrea fisica de atencion al cliente

Solicitar la participacion de profesionales

Estrategias para la compra de medicamentos de la salud (personal intermno)

En ese sentido, se establecen las actividades, responsables y el tiempo de implementacion de la estrate-
gia planteada para mejorar el servicio de atencion en la farmacia del Hospital de la Policia de Guayaquil N°2.

Tabla 5: Matriz de propuesta de estrategias de mejora al servicio al paciente.

Actividad Responsable Tiempo de implementacion

Planificacion anual.
Departamento de Talento Huma-

Capacitacion al personal noy Docencia Hospitalaria

Capacitaciones mensuales

Evaluacion trimestral.

Eficiente control de inventarios.
Elaboracion de registros y pro-
cedimientos documentados

Primer semestre del afio social-

Departamento de Farmacia y Planificacion o R
izacion y revision trimestral

Herramientas de gestion

administrativa.

Departamento Juridico y de Planificacion Primer semestre del ano

Elaboracion de planes,
manuales y protocolos

Caracterfsticas de areas fsicas

(mejora de infraestructura)

Aseguramiento de abaste-
cimiento de medicamentos
y dispositivos médicos

Departamento de Mantenimiento

Departamento de planificacion, com-
pras publicas y financiero

Plan anual de compras publi-
cas.Adquisicion anual.

Plan anual de compras.

Adquisiciones mensuales
para abastecimiento anual.

Conclusiones

La investigacién concluyd que existe un alto nivel de insatisfaccion entre los usuarios de los servicios
ofrecidos por el centro de salud, lo que justifica la pertinencia del estudio. Se identificé la necesidad de im-
plementar mejoras en aspectos clave como infraestructura, personal, capacitacion, tecnologia y disponibi-
lidad de medicamentos. El andlisis de caso proporcion6 evidencia empirica que permiti6 reconocer la falta
de mecanismosy herramientas de gestion orientados a mejorar la satisfaccion del cliente. En respuesta, se
propuso una estrategia administrativa especifica para el area de farmacia del Hospital de la Policia de Guay-
aquil No. 2, orientada a garantizar un mejor servicio y elevar la satisfaccion del usuario. Entre las recomen-
daciones principales: Implementar programas continuos de capacitaciéon en calidad de servicio para el
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personal, analizar factores culturales, sociales, politicos y econdmicos que afectan la atencién al cliente; re-
alizar estudios comparativos entre instituciones para identificar buenas practicas e investigar la percepcion
de los usuarios sobre la calidad del servicio, especialmente en accesibilidad, atencién y uso de tecnologia.
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Resumen

La rotacién de personal en la industria camaronera representa un desafio critico que afecta la eficiencia
operativa y los costos organizacionales. Este estudio se centra en la empresa Exportquilsa S.A., donde se
identifica que la insatisfaccion laboral, la falta de incentivos y un clima organizacional negativo son los prin-
cipales factores que contribuyen a la alta rotacion en el area de produccién. El objetivo del estudio es identi-
ficar estos factores para desarrollar estrategias que mejoren la retencion y la estabilidad organizacional. Se
utilizé un enfoque cuantitativo no experimental con una muestra de 220 empleados del area de produccion,
empleando cuestionarios validados para medir las percepciones laborales. Los resultados destacan que la
alta rotacion impacta negativamente la productividad y genera pérdidas econémicas, subrayando la impor-
tancia de implementar politicas de retencion efectivas. Las conclusiones sugieren que abordar la rotacion
mediante mejoras en el entorno laboraly la motivacién puede contribuir a la sostenibilidad y competitividad
de la empresa, ofreciendo insights valiosos para la gestién de recursos humanos en contextos similares.

Palabras clave: Estrategias de retencién; industria camaronera; insatisfaccion laboral; retencién de em-
pleados; rotacion de personal

Abstract

Staff turnover in the shrimp industry represents a critical challenge that affects operational efficiency and
organizational costs.

1 Maestria en Gestion de Talento Humano. Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil, Ecuador
2 Magister en Educacion con mencién en Gestion y Liderazgo, Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil, Ecuador
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This study focuses on the company Exportquilsa S.A., where it is identified that job dissatisfaction, lack of
incentives and a negative organizational climate are the main factors that contribute to high turnover in the
production area. The objective of the study is to identify these factors to develop strategies that improve
retention and organizational stability. A non-experimental quantitative approach was used with a sample
of 220 employees in the production area, using validated questionnaires to measure job perceptions. The
results highlight that high turnover negatively impacts productivity and generates economic losses, under-
lining the importance of implementing effective retention policies. The findings suggest that addressing
turnover through improvements in the work environment and motivation can contribute to the sustainability
and competitiveness of the company, offering valuable insights for human resource management in similar
contexts.

Keywords: Retention strategies; shrimp industry; job dissatisfaction; employee retention; staff turnover.

Introduccion

rotacion de personal es un desafio relevante en diversas industrias, afectando tanto la eficiencia oper-
ativa como los costos de las organizaciones. En particular, la industria camaronera, como la empresa Ex-
portquilsa & Productores Asociados S.A., enfrenta altos niveles de rotacién en su area de produccién, lo que
impacta en la calidad del producto y la competitividad empresarial. Este fenémeno se vincula con diversos
factores, como la insatisfaccion laboral y la falta de incentivos adecuados (Périez, 2021). La investigacion
sobre estos factores es fundamental para desarrollar estrategias efectivas de retencion.

El problema especifico que aborda este estudio es la alta rotacién de personal en el area de produccién
de Exportquilsa & Productores Asociados S.A. Este problema es significativo debido a que la rotacién de
personal genera pérdidas econdmicas, reduce la productividad y afecta la moral del equipo, factores que
impactan directamente en la estabilidad operativa y el rendimiento de la empresa. Identificar las causas
de este fenémeno permitira disenar estrategias que contribuyan a mejorar la retencién de los empleados.

Diversos estudios han sefialado que la rotacion de personal esta estrechamente relacionada con la insat-
isfaccion laboral, generada por factores como el clima organizacional, la falta de motivaciény la percepcién
de un liderazgo deficiente (Pefia & Villon, 2018). Ademas, investigaciones previas han destacado que un
ambiente laboral negativo y la falta de reconocimiento son desencadenantes clave en la desercion de los
empleados (Marin y Placencia, 2017). A nivel global, las empresas enfrentan dificultades para mantener su
fuerza laboral debido a la ausencia de politicas salariales competitivas y un liderazgo participativo, lo que
genera desmotivacion (Rodriguez, 2020). En el contexto de la empresa Exportquilsa, la falta de incentivos,
la inflexibilidad de los horarios y las condiciones laborales dificiles contribuyen significativamente a la rot-
acion del personal (Chavez y Ulyces, 2021). Estos factores no solo afectan la estabilidad laboral, sino que
también perjudican la calidad del trabajo y la satisfaccion del cliente (Onofre, 2021).

Este estudio es importante porque la identificacién de los factores que influyen en la rotacion de personal
permitira a Exportquilsa desarrollar estrategias que mejoren la retencién y aumenten la satisfaccion de los
empleados. Al abordar este problema, se espera contribuir a la creacion de un ambiente de trabajo mas
positivo, reduciendo costos operativos y mejorando la eficiencia y productividad en la empresa (Rodriguez,
2020).

El estudio se centrara en los factores que afectan la rotacion de personal en el area de produccién de
Exportquilsa & Productores Asociados S.A. No incluira otras areas de la empresa ni sectores industriales dif-
erentes. Se enfocara en identificar aspectos relacionados con el clima organizacional, incentivos, y politicas

de retencion de personal.
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Por lo expuesto, el objetivo principal de esta investigacion es identificar los factores que influyen en la rot-
acion de personal en el area de produccién de Exportquilsa & Productores Asociados S.A., para el desarrollo | I ENGEGEG_u
de estrategias que mejoren la retencion de empleados y la estabilidad organizacional. (j[
&
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Metodologia
Tipo y Disefio de Investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo y no experimental (Baray, 2006), dado que observa el
fendmeno de la rotacion de personal en un entorno natural sin manipulacién de variables. Este enfoque fue
elegido debido a que se trata de un estudio descriptivo, que busca identificar y analizar los factores que
influyen en la rotacion de personal en la empresa Exportquilsa & Productores Asociados S.A.

Poblacién y Muestra

La poblacién que se dirigio el estudio estda compuesta por 380 empleados operativos de Exportquilsa &
Productores Asociados S.A. La muestra incluye personal de diferentes niveles, como jefes de area, super-
visores, asistentes, liquidadores de proceso, analistas de calidad, controladores y trabajadores de produc-
cién. La muestra fue seleccionada mediante muestreo intencional de 220 trabajadores para representar
adecuadamente a la poblacién operativa, enfocandose en el area de produccién, donde se ha observado
mayor rotacion.

Instrumentos de Medicion

El cuestionario utilizado en el estudio fue el disenado por Tamayo-Contreras et al. (2016) para medir la per-
cepcidn de los empleados sobre la importancia de diversos aspectos laborales y coémo estos se relacionan
con su intencién de abandonar la organizacion. El cuestionario se estructura en cinco factores principales:

Ambiente laboral, incluye items relacionados con el conocimiento de los objetivos organizacionales, el
bienestar laboral, la retroalimentacion, el desarrollo personal y profesional, la justicia organizacional, la
solucion de conflictos laborales, la autonomia en el trabajo, las responsabilidadesy obligaciones, el trabajo
en equipo, y el entrenamiento y capacitaciéon. Comunicacién laboral, este factor agrupa items que miden la
percepcion de la seguridad laboral, las condiciones laborales (iluminacién, ventilacion, etc.), el trato justo
por parte del supervisor, las relaciones con companeros de trabajo, el apoyo y la comunicacion con el jefe
inmediato, y las prestaciones laborales. Motivacion laboral, incluye preguntas sobre la importancia de las
politicas y procedimientos de la empresa, el salario, el reconocimiento del desempefio, y la libertad de
expresion. Condiciones de trabajo, este factor abarca items como el respeto a la religion en el trabajo, la
proximidad del lugar de trabajo, no tener que realizar tareas ajenas a las responsabilidades asignadas, la
posibilidad de combinar obligaciones laborales con responsabilidades familiares, y la calidad de los instru-
mentos de trabajo. Legalidad administrativa, evalla aspectos relacionados con la delegacion de tareasy
funciones, el ambiente de trabajo, la promocién de trabajos retadores, y la disposicién para realizar horas
extras.

Los items se calificaron utilizando una escala de Likert con opciones de respuesta que iban desde “nada
importante” hasta “muy importante”. El cuestionario fue validado a través de un analisis factorial que iden-
tificé estos cinco factores principales y demostrd una consistencia interna adecuada, con coeficientes
alfa de Cronbach que varian segtn el factor, pero todos en rangos aceptables (0.711 a 0.890) (Tamayo-Con-
treras et al., 2016).

Procedimiento

Para la encuesta dirigida a la empresa procesadora y exportadora de camarén, Exportquilsa, primero se
contact6 con el departamento de Recursos Humanos para que revisara y aprobara el cuestionario antes
de ser distribuido al personal de produccion. Las preguntas de la encuesta se disefaron a través de la
plataforma Google Forms y se compartieron en los grupos de trabajo de WhatsApp, gestionados por los

122 supervisores de cada area. Al enviar la encuesta, se explicd que el objetivo es crear un ambiente de trabajo
mas positivo y productivo, solicitando al personal que dedicara unos minutos a completarla. Se les aseguré
I que sus respuestas serian tratadas de manera confidencial y que su retroalimentacion es invaluable para
C[ identificar areas de mejora en su experiencia laboral.
&
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Andlisis y Procesamiento de Datos

Para el procesamiento de los datos sociodemograficos y el analisis estadistico aplicado al cuestionario,
se empled el paquete estadistico SPSS 20. Para explorar la relacion entre los factores del cuestionario y la
intencion de abandono, se realizaron correlaciones de Pearson (p-valor < 0.05).

Consideraciones Eticas

Se tomaron en cuenta todas las consideraciones éticas necesarias para garantizar la confidencialidad de
los participantes. Se obtuvieron consentimientos informados de los empleados antes de realizar la encues-
ta, asegurando que su participacion fuera voluntaria y anénima.

Resultados

La tabla 1 describe las caracteristicas sociodemograficas y laborales de los participantes, destacando
que la mayoria son adultos jévenes y predominan los hombres. En términos de estado civil, muchos estan
casados o en union libre. La educacion secundaria es el nivel formativo mas comdn, y una gran parte de los
encuestados no tiene hijos. En cuanto a la antigiiedad en la empresa, una parte significativa lleva menos de
un ano trabajando, mientras que la mayoria cuenta con un contrato fijo o indefinido. La mayor parte de los
empleados tiene ingresos dentro de un rango medio y trabaja en turnos rotativos, lo que sugiere una alta
flexibilidad en los horarios laborales.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemogrdficas y laborales

Variables n %
Edad

Menos de 25 afios 30 13.6
25-34 anos 62 28.2
35-44 anos 59 26.8
45-54 anos 4 18.6
55-64 anos 21 9.5

65 anos 0 mas 7 3.2

Género
Masculino 104 473
Femenino 98 4Lh5
Otro 15 6.8
Prefiere no decir 3 1.4
Estado civil
Soltero/a 56 255
Casado/a 78 355
Divorciado/a 22 10.0
Viudo/a 19 8.6
Unién libre 45 205
Nivel de formacion

Sin estudios 3 1.4
Educacién primaria 33 15.0

Educacién secundaria 121 55.0
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Educacién técnica 31 14.1
Educacién universitaria 27 123
Postgrado 5 23

Nidmero de Hijos
y Dependientes

Ninguno 39 177
1 42 19.1
2 58 26.4
3 56 255
4 0mas 25 114

Antigiiedad en la empresa

Menos de 1 afio 55 25.0
1-3 anos 123 55.9
4-6 anos 42 19.1

Tipo de contrato

Contrato Fijo o In- 155 705
definido permanente

Contrato Parcial 58 26.4

Contrato Temporal 7 3.2

Salario mensual

Menos de $460 34 155
$460-$1000 156 709
$1001-$1500 20 9.1
$1501-$2000 6 27

Més de $2000 4 1.8
Turno de trabajo

Diurno 27 123

Rotativo 193 877

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 2 presenta un analisis descriptivo de los cinco factores que influyen en la rotacién de personal,
destacando aspectos del ambiente laboral, comunicacién, motivacion, condiciones de trabajo y legalidad
administrativa. En cuanto al ambiente laboral, los items que tienen mayor acuerdo son el conocimiento de
objetivos y metas laborales, el desarrollo profesionaly personal, y el ambiente justo y amigable. También se
aprecia un alto acuerdo en la importancia de la retroalimentacién y la autonomia en el trabajo.

En el factor de comunicacion laboral, se valora especialmente el fomento del bienestar fisico, mentaly so-
cial, asi como la existencia de buenas condiciones de servicio. La relacién con companeros y supervisores
también es relevante, mostrando un nivel significativo de apoyo y buena comunicacién entre ellos.

Elfactor de motivacion laboral revela que los encuestados consideran muy importantes las politicas y pro-
cedimientos de la empresa, asi como el reconocimiento por el buen desempefio. Igualmente, se destaca la
posibilidad de expresar opiniones y que estas sean tomadas en cuenta.

En cuanto al factor de condiciones de trabajo, los aspectos mas valorados incluyen el respeto a la religion
y el uso de herramientas en buen estado. La combinacién de trabajo y responsabilidades familiares tam-
bién es apreciada, aunque la cercania al lugar de trabajo no resulta tan influyente.
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Finalmente, en el factor de legalidad administrativa, se observa un gran acuerdo en la importancia de una
adecuada delegacion de responsabilidades, asi como de un ambiente laboral amigable. La creatividad e
innovacién también tienen un papel importante, mientras que trabajar horas extras parece ser menos valo-
rado. Estos hallazgos ofrecen una vision integral sobre los aspectos que impactan la permanencia de los
empleados en sus organizaciones.

Tabla 2: Descriptivos de los cinco factores que influyen en la rotacion del personal

Dimensiones e items 0 1 2 3 4 5 6
Factor ambiente laboral

Conocer objetivos y metas laborales 0 4 6 40 57 73 40
Sentirse capacitado en su actividad 1 2 6 31 53 84 43
Recibir retroalimentacion laboral 2 2 4 23 49 83 57
Desarrollo profesional y personal 1 4 9 28 55 76 47
Atencién justa y ambiente laboral 2 2 13 40 53 78 32
Resolucion imparcial de conflictos 1 2 7 31 43 101 35
Autonomia en el trabajo 2 4 9 25 40 88 52
Tener responsabilidades y obligaciones 0 2 8 20 54 88 48
Trabajo en equipo o} 5 8 20 53 85 49
Entrenamiento y capacitacion 1 8 21 37 64 66 23
Factor comunicacion laboral

Fomento bienestar fisico, mental, social 1 2 6 31 48 88 L4
Condiciones adecuadas de servicio 0 4 15 30 50 83 38
Trato justo y normas aplicadas 1 2 17 33 63 74 30
Apoyo y comunicacién con compafieros 0 3 10 27 35 79 66
Apoyo y comunicacién con jefe 2 2 7 26 35 91 57
Prestaciones laborales ofrecidas o} 8 9 34 69 71 29
Factor motivacion laboral

Politicas y procedimientos empresariales o} 5 4 1 28 96 76
Salario o} 5 3 22 31 78 81
Reconocimiento por buen trabajo o} 2 6 20 37 89 66
Expresary considerar opiniones 1 6 14 30 72 64 33
Factor condiciones de trabajo

Respeto a su religion laboral 1 3 9 19 35 82 71
Vivir cerca del trabajo 0 2 8 25 52 88 45
Realizar solo trabajo contratado 2 3 10 22 47 98 38
Combinar trabajo y familia o} 3 10 28 46 84 49
Equipo en buenas condiciones 2 8 8 37 55 80 30
Factor legalidad administrativa

Delegacién adecuada de responsabilidades 3 2 4 30 45 81 55
Ambiente de trabajo amigable 2 4 10 25 34 77 68
Creatividad e innovacién laboral 1 7 12 32 38 87 43
Trabajar horas extras 2 5 20 37 61 67 28

Nota: Totalmente en desacuerdo= o, En desacuerdo=1, Ligeramente en desacuerdo=2, Neu-
tral=3, Ligeramente de acuerdo=4, De acuerdo= 5, Totalmente de acuerdo=6.

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la Tabla 3 muestran que varias variables sociodemogréaficas y laborales tienen una rel-
acion significativa con los factores que influyen en la rotacion del personal, segin los p-valores obtenidos.
En primer lugar, el género influye significativamente en el ambiente laboral, lo que sugiere que las percep-
ciones sobre el entorno de trabajo pueden variar entre hombres y mujeres. Ademas, el tipo de contrato
también esta cerca del umbral de significancia, indicando una posible relacién con el ambiente laboral,
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aunque no tan marcada. Por otro lado, la comunicacion laboral se ve fuertemente influenciada por el nivel
de formacion y el salario mensual, lo que evidencia que los empleados con mayor nivel educativo y mayor
salario perciben una mejor comunicacion en el lugar de trabajo. Ademas, el tipo de contrato también resulta
significativo en este factor, reflejando cémo la estabilidad laboral afecta la comunicacién interna.

En cuanto a la motivacién laboral, el tipo de contrato es un factor determinante, lo que resalta la impor-
tancia de ofrecer contratos estables para mantener la motivacion del personal. Aunque el nivel de formacion
y el salario mensual presentan valores cercanos a 0,05, no alcanzan la significancia estadistica necesaria
para afirmar una relacién concluyente con la motivacién laboral. En el caso de las condiciones de trabajo,
la edad y el tipo de contrato tienen una influencia significativa, lo que indica que los empleados de mayor
edady con contratos mas estables perciben mejores condiciones laborales. Esto sugiere que la estabilidad
laboraly la experiencia tienen un impacto positivo en cémo se valoran las condiciones del trabajo.

Por daltimo, ningln factor mostré una relacién significativa con la legalidad administrativa, lo que sugiere
que las variables sociodemograficas y laborales estudiadas no influyen significativamente en la percepcién
de la legalidad dentro de la organizacion.

En este contexto, variables como el género, nivel de formacion, salario mensualy tipo de contrato juegan
un papel clave en la rotacién del personal al influir en factores como el ambiente laboral, la comunicacién,
la motivaciony las condiciones de trabajo.

Tabla 3: Correlacion de variables sociodemogrdficas y laborales
segtn factores que influyen en la rotacion del personal

Factores que influyen en la rotacion del personal

Variables
sociodemogrificas Factor Factor Factor moti- Factor Factor legalidad
y laborales ambiente comunicacion vacion laboral condiciones administrativa
laboral laboral de trabajo

p-valor p-valor p-valor p-valor p-valor
Edad 0,758 0523 0,156 0,012 0383
Género 0,022 0,965 0944 0,882 0872
Estado civil 0,221 0,879 0,469 0,639 0,697
Nivel de formacion 0,166 0,004 0,801 0,604 0,980
Nimero de Hijos
y dependientes 0515 0746 0851 0.796 0429
Antigiiedad en
la empresa 0,106 0,203 0,054 0,624 0,091
Tipo de contrato 0,084 0,001 0,003 0,000 0,024
Salario mensual 0,001 0,121 0,061 0,002 0,240
Turno de trabajo 0,459 0,000 0,039 0,729 0,090

Fuente: Elaboracion propia
Discusion

Los resultados del estudio muestran que la rotacién de personal en la industria camaronera presenta
desafios significativos que impactan tanto la eficiencia operativa como los costos financieros de las orga-
nizaciones. La alta rotacion afecta negativamente el flujo de trabajo y la productividad debido al tiempo re-
querido para capacitary ajustar a los nuevos empleados, lo que esta alineado con los objetivos planteados
para comprender los factores detras de la rotacion y desarrollar estrategias de retencion eficaces (Anusha
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& Rajesh, 2024). Estos hallazgos respaldan la necesidad urgente de implementar medidas correctivas que
aborden no solo los sintomas de la rotacion, sino también sus causas fundamentales.

Los hallazgos del presente estudio sobre la rotacion de personal en la industria camaronera concuerdan
con la literatura existente, que destaca el impacto negativo de la rotacion en la eficiencia operativa. Anusha
y Rajesh (2024) encontraron que la alta rotacion interrumpe el flujo de trabajo y disminuye la productividad,
especialmente en sectores que dependen de trabajadores calificados. Esto se evidencia en la industria
camaronera, donde la pérdida de empleados experimentados genera retrasos y afecta la continuidad de
las operaciones, lo cual se refleja también en el estudio de Rajpurohit (2024). Este autor destaca que la rot-
acion de personal no solo retrasa los procesos productivos, sino que tamhién aumenta la carga laboral para
los empleados restantes, lo que puede desencadenar un ciclo continuo de insatisfaccion y mayor rotacion,
amplificando los problemas operativos.

Desde una perspectiva financiera, los resultados son consistentes con estudios previos que muestran
el impacto econémico significativo de la rotacion de personal. Kutaitseva et al. (2023) estimaron que la
rotacién podria costar hasta un 2% del fondo salarial anual de una organizacién, cifra que resulta particu-
larmente critica para la industria camaronera, que opera con margenes de beneficio estrechos (Martinez,
2023). La necesidad de reclutar, contratary capacitar a nuevos empleados no solo conlleva un costo mone-
tario directo, sino que también implica pérdidas indirectas por la reduccién de la productividad y la experi-
encia acumulada. Esta situacién subraya la importancia de implementar estrategias de retencion efectivas
que reduzcan tanto los costos directos como los indirectos de la rotacién, un punto que resuena en mdalti-
ples investigaciones que exploran el impacto econémico de la rotacion laboral en diversos sectores.

Por otro lado, los resultados de este estudio aportan una perspectiva nueva y mas matizada sobre las
estrategias de retencién en la industria camaronera, alinedndose con las investigaciones de Igbal et al.
(2024), que resaltan la importancia de comprender las percepciones de los empleados sobre la politica or-
ganizacionaly la compensacion. Este enfoque permite disenar intervenciones mas adaptadas a las necesi-
dades especificas de la fuerza laboral. Ademas, los hallazgos sugieren que, aunque la reduccién de la rot-
acion es crucial, mantener un nivel controlado puede aportar beneficios a largo plazo al introducir nuevas
ideas y fomentar la innovacién, una perspectiva que contrasta con la vision tradicional de la rotacién como
un problema exclusivamente negativo. La literatura previa ha comenzado a explorar esta dualidad, recon-
ociendo que la rotacién controlada puede, en ciertos contextos, ser un catalizador de mejoras organizacio-
nales y competitividad sostenida.

Los hallazgos del presente estudio contribuyen al conocimiento del campo al enfatizar la importancia
de desarrollar estrategias de retencion especificas que aborden tanto la satisfaccién laboral como la per-
cepcidn de la politica organizacional por parte de los empleados (Igbal et al., 2024). Estas estrategias son
esenciales para reducir la rotacion, y su impacto puede ser significativo en la sostenibilidad de la industria
camaronera. Ademas, se introduce una perspectiva relevante que sugiere que la rotacién controlada puede
ser beneficiosa, al permitir la entrada de nuevas ideas y enfoques que fortalezcan a largo plazo la compet-
itividad del sector.

En este contexto, la alta rotacion de personal en la industria del camarén es un problema multifacético
que afecta tanto la eficiencia operativa como la estabilidad financiera de las empresas. Las comparaciones
con estudios previos resaltan la universalidad de estos desafiosy la necesidad de intervenciones estratégi-
cas. A futuro, equilibrar la retencién de talento con la integracion de nuevas perspectivas se plantea como
una via potencial para lograr un crecimiento sostenible y adaptativo en la industria camaronera.

Fortalezas y Limitaciones del Estudio

Este estudio presenta varias fortalezas, incluyendo un enfoque cuantitativo robusto y la utilizacién de un
cuestionario validado que permite una evaluacion detallada de los factores que influyen en la rotacién. Sin
embargo, también existen limitaciones que podrian haber afectado los resultados. Por ejemplo, el tamafio
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de la muestra, aunque representativo, estuvo limitado al area de produccién de una sola empresa, lo que
puede dificultar la generalizacidn de los hallazgos a otras industrias o sectores. Ademas, la metodologia uti-
lizada no permite establecer relaciones causales, y el enfoque descriptivo puede haber limitado la profundi-
dad del analisis sobre como los diferentes factores interactian entre si. Otro posible sesgo es la recoleccion
de datos a través de encuestas autoadministradas, lo que podria influir en la precision de las respuestas
debido a la percepcidn subjetiva de los empleados.

Implicaciones para Investigaciones Futuras

Dado que este estudio se centra en una sola empresa y un area especifica, futuras investigaciones po-
drian ampliar el alcance a otras areas funcionales y diferentes tipos de industrias para validar y comparar
los hallazgos obtenidos. Ademas, seria beneficioso explorar estudios longitudinales que permitan analizar
cémo las intervenciones en las politicas de retencion afectan la rotacién a lo largo del tiempo. Otras direc-
ciones futuras incluyen la evaluacion de la influencia de factores psicol6gicos y emocionales en la rotacion
laboral, asi como la implementacion de estudios cualitativos que profundicen en la experiencia de los em-
pleados para complementar los datos cuantitativos. Finalmente, desarrollar investigaciones que examinen
el impacto de la rotacion controlada y la entrada de nuevos talentos en la innovacién y competitividad po-
dria ofrecer perspectivas novedosas para la gestion de recursos humanos.

Conclusiones

El estudio revel6 que la rotacion de personal en la industria camaronera, especificamente en Exportquilsa
S.A., es un problema significativo que afecta tanto la eficiencia operativa como la estabilidad financiera de
la empresa. Los principales factores que contribuyen a la rotacién incluyen la insatisfaccion laboral, la falta
de incentivos adecuados, condiciones laborales dificiles y un clima organizacional negativo. Ademas, se
identificé que la alta rotacion genera pérdidas econémicas, disminuye la productividad y afecta la moral
del equipo, resaltando la necesidad de desarrollar estrategias de retencién mas efectivas y adaptadas a las
necesidades del personal.

La pregunta de investigacion del estudio buscaba identificar los factores clave que influyen en la rotacién
de personaly proponer estrategias para mejorar la retencion. Los resultados confirmaron que factores como
la falta de motivacién, el escaso reconocimiento y la percepcion de un liderazgo deficiente son determi-
nantes en la intencién de los empleados de abandonar la empresa. Ademas, se comprobé que interven-
ciones orientadas a mejorar el clima organizacional y ofrecer incentivos mas alineados con las expectativas
de los trabajadores pueden reducir significativamente la rotacidn. Por lo tanto, las hip6tesis planteadas al
inicio del estudio fueron confirmadas, resaltando la importancia de abordar tanto los aspectos motivacio-
nales como las condiciones laborales para fomentar la retencion.

En conclusidn, la investigacion destaca que la rotacion de personal en la industria camaronera no solo
afecta la eficiencia operativa y la estabilidad financiera, sino que también tiene implicaciones profundas en
la satisfaccion y el compromiso de los empleados. Abordar las causas subyacentes de la rotacion mediante
estrategias de retencion especificas y la mejora del entorno laboral es esencial para asegurar un crecimiento
sostenible y competitivo en la industria. Estos hallazgos no solo proporcionan una base sélida para la toma
de decisiones empresariales, sino que también contribuyen al desarrollo teérico sobre la gestion de recur-
sos humanos en contextos productivos similares.
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